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Ozet: Post modern iletisim déneminde iletisim kanallari geleneksel iletisim donemine gore farklihk gdstermektedir. Yiiz
ylze iletisimin etkili oldugu geleneksel iletisim dénemi, post modern donem iletisim de ise sanal iletisime yonelmektedir.
Sanal iletisim, insanlarin fiziksel olarak bir arada bulunmadigi fakat iletisim kanalini bir ag araciligiyla gergeklestirdigi
mecradir. Bu aglar igerisinde sosyal medya olusmaktadir. Sosyal medya ise gliniimiizde insanlar arasinda iletisimin en hizh
ve etkili olmasini saglamaktadir. iletisim kimi zaman insanlar icin etkili olmakta kimi zaman ise higbir etki yapmamaktadir.
Sosyal medyanin etkisi gliniimiizde siyaseti de etkilemektedir. Siyasiler kamuoyunun destegini almak ve distincelerini
anlatabilmek igin sosyal medyay! kullanmaktadir. Bu baglamda Tirk Disisleri de sosyal medyayi kullanarak bir kamuoyu
algisi yaratmak ve destek saglamak amaciyla sosyal medyayl kullanmaktadir. Bu ¢alismada, Chomsky ve Herman'in
propaganda modeli, Turk dis iligkilerinin Twitter aracihigiyla kamuoyunu nasil etkiledigine dair kamu diplomasisi agisindan
degerlendirilmistir. Calismada Tirk disislerinin sosyal medyadaki etkisi ve islevi ile kamuoyuna etkileri propaganda modeli
cercevesinde incelenecektir. Sonug boliminde Tiirk disislerinin kamu diplomasisi uygulamasinin Twitter’daki etkisine iligkin
bir degerlendirme yapilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Kamu Diplomasisi, Twitter, Dis Isleri, iletisim, Sosyal Medya.

Use Of Social Media For Turkish Foreign Exchange For Public Diplomasis: Twitter
Example

Abstract: Communication channels in the postmodern communication period differ according to the traditional
communication period. The traditional communication period in which face-to-face communication is effective and the
postmodern communication is oriented to virtual communication. Virtual communication is a medium in which people do
not physically coexist but perform the communication channel through a network. Social media is forming in these
Networks. Today, social media is the fastest and most effective means of communication among people. Communication is
sometimes effective for people and sometimes it has no effect. The influence of the social media is also influenced today
in politics. Politicians use social media to get public support and to express their thoughts. In this context, the Turkish
Foreign Ministry also using social media to create a public perception of and support use of social media. In this study,
Chomsky and Herman's propaganda model was evaluated in terms of public diplomacy as to how Turkish foreign affairs
affected public opinion through Twitter. The impact of the Turkish foreign affairs on the social media and the public
influence will be examined within the framework of the propaganda model. In the conclusion section, an evaluation will be
made regarding the effect of public diplomacy of Turkish foreign affairs on Twitter.

Keyword: Public Diplomacy, Twitter, Foreign Affairs, Communication, Social Media.

1. GIRIS

Giinlimiz iletisim kanallari sayesinde insanlar birbirine daha kolay ulasmakta ve konusmaktadir. iletisim
kanallari insanlarin duygu diisiincelerini rahatca ortaya koymaktadir. iletisim, insanlarin duygu ve diisiincelerini
s6zIU ya da sOzsliz bir sekilde karsi tarafa yansitma ¢abasidir. O halde insanlar duygu ve dislincelerini karsi
tarafa yansitirken iletisim kanallarini aktif bir sekilde kullanmaktadir.

insanlarin iletisim siirecini iletisim kanallariyla devam ettirmesi siireci sirketlerde veya devletlerin sahip oldugu
kurum/kuruluslarinda aktif bir sekilde kullanmasina sebep olmaktadir. Bu sebeptendir ki sirketler, devlet
kurum/kuruluslari kamuoyuna daha fazla yaklasabilmek ve kamuoyu destegini alabilmek adina birgok
calismalar yapmaktadir.

Sosyal medya hayatimiza 21. Yizyilin baslarinda ortaya ¢ikmistir. insanoglunun iletisim siirecini degistiren
internet, sosyal medya araciligiyla zirve noktasini gérmektedir. Sosyal medya insanlar igin 6zglir dislinceyi
ifade etme ve dislinceyi yayma alani olarak kullanmaktadir. Bu yilizden insanlarin aktif olarak internet
kullandigi yerde sirketlerin, devletlerin olmamasi distiniilememektedir.
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Devletler, uluslararasi bir alanda kendisini ifade edebilmek, uluslararasi kamuoyu yaratmak ve diger uluslara
kendisini tanitmak amaciyla sosyal medyayi etkin bir sekilde kullanmaktadir. Sosyal medya devletler igin biyik
onem tasimaktadir. Clinkli sosyal medya devletler icin aleyhine olusabilecek olaylara karsi acil 6nlem
mekanizmasi gorevi gormektedir.

Kamu diplomasisi devletler i¢cin son donemde lizerine gitmesi gereken ve dnem arz eden bir iletisim faaliyeti
arasinda olmaktadir. Kamu diplomasisi kisisel bir faaliyet degil ve ayni zamanda toplum veya toplumlar
arasinda duygu ve disuncelerin iletildigi bir etkilesimsel ara¢ olarak ifade edilmektedir. Devletler kamu
diplomasisi uygulamasini uygularken amaci kamuoyunun destegini almak ve gelecekte olasi aleyhte durumlara
karsi bir emniyet kemeri olusturmaktadir. Bunu bilen devlet kurum/kuruluslari sosyal medyaya ©nem
vermektedir.

Etkin olarak kullanilan sosyal medya araglarindan birisi de uluslararasi kurulus olan Twitter'dir. Twitter diinyada
kamuoyunun olusmasini saglayan ve kamuoyunu harekete geciren bir sosyal medya aracidir. Bu yiizden Twitter
devletler icin uluslararasi alanda iletisim sirecini hizlandiran, kamuoyu olusturan ve politikalarini gésterebildigi
sosyal medya araci olmaktadir.

Bu calismada sosyal medya araci olan Twitteri Dis isleri Bakanliginin kamu diplomasisi agisindan ne sekilde
yonettigi ve kamuoyu ile iliskini degerlendiren bir arastirma yapilacaktir. Bu degerlendirme propaganda
yaklasimi ile halen etkin bir sekilde kullanilan twitterin dig isleri bakanligi tarafindan ne derece aktif ve etkin
kullanildigi analizi dogrultusunda yapilacaktir.

2. KAMU DiPLOMASISI

insanlik tarihinin ilk ddnemlerinden itibaren toplu olarak yasayan insanlar, iletisimi de zorunlu hale getirmistir.
Ancak insan bu sayede hem kendi varligini hem de var olan toplum iliskilerini yeniden ortaya ¢ikarabilmektedir.
iletisim faaliyeti birlikte yasamanin temel 6zelligidir. Bir bakima anlam yaratmadir(Yaylagiil, 2017:14). iletisim
insanoglunun var oldugu giinden beri kendini ifade edebilme ¢abasi igerisine girmistir. iletisim, bir diisiince, bir
bilgi ya da kavramlarin oldugu birikimlerini sembollestirerek etkilesime gecme yolu olmaktadir. insanlarin
uyanik olduklari zaman icerinde %70’ini ayirdiklari zaman dilimine bati dillerinde karsihig “ Communication”
terimi Latince de “Communis ve Communicare” kelimelerin birlestirilerek ortak anlamindaki kelimelerden
olusturulmustur(Goksel ve Yurdakul, 2010:62). insanin iletisime ge¢mesi kendi varligini siirdiirme gabasi ve bu
cabayi surdiriirken siirecteki gelismelere gére degisime ugrayan bir siregtir. iletisim sayesinde insanlar
nesnelerin ne oldugunu anlar, is bolimi yapilmis ve roller yiklenmis insanlar gérevlerini yerine getirirken bu
rol dagilimini yasadigi toplumdaki yasam seklini belirtmektedir(Eroglu, 1996:275).

iletisim sadece bir istek ya da diisiinceyi iletme araci olarak gériilmemelidir. iletisim odakl yapilan faaliyetler
bulunmaktadir. Bunlar insanlarin iletisim siirecinde kullandigi beden dili, giyim-kusam, dinledigi muzik, gittigi
mekanlar, sosyal statiisii ve cevresel ortamlari olarak gérebiliriz. iletisim faaliyetleri insanlar i¢in &nem arz
etmektedir. Bunun sebepleri kisilerin kendisini daha iyi ifade edebilme, toplumda deger gérme, topluma
entegre olabilme vb. olarak siralanmaktadir. iletisim amaciyla kullanilan stratejiler iletisim siirecinin daha
saglikli islemesini ve duslincelerin saglikli bir sekilde iletilmesini saglamaktadir.

Strateji, TDK’ya gore “bir ulusun veya uluslar toplulugunun, baris ve savasta benimsenen politikalara destek
vermesi amaciyla politik, ekonomik, psikolojik ve askeri gigleri bir arada kullanma bilimi ve sanati, sevkilceys”
belirtilmistir. Kisisel arasi iletisimde strateji iletisimin temel 6gesidir. iletisim asamasi bir siirectir. Kisiler bu
siireg igerisinde stratejiler kullanarak iletisim siirecini gerceklestirmektedir. iletisim stratejileri siirecinde
kullanilan birgok stratejiler bulunmaktadir.

Kamu diplomasisi kisisel bir faaliyet degil ve ayni zamanda toplum veya toplumlar arasinda duygu ve
disiincelerin iletildigi bir etkilesimsel aractir. iletisim stratejileri kavramlari icerisinde kullanilan halkla iliskiler,
kamu diplomasisi, ekonomi, egitim ve sosyal medya vb. kavramlar bulunmaktadir. Bu kavramlar toplumlarin
birbirlerine saglikli ya da sagliksiz iletisim sayesinde yaklasmasini/uzaklasmasini saglamaktadir. Bu sebepten
dolayi iletisim stratejileri uygulanirken inandirici ve ikna edici olmasi gerekmektedir.
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2.1. Kamu Diplomasisi ve Halkla iliskiler

20. ylizyihin fenomeni olarak gorilmekte olan halkla iliskiler kamuoyunun her dénemde ihtiya¢ duydugu ve
tarihin ¢ok eskilerine uzanan bir gegmise sahiptir. Thomas Jefferson’un dis iliskileri ile ilgili olarak kullandigi
halkla iliskiler deyimi, bugtin ki en yakin anlaminda Yale Hukuk okulundan hukuk¢u Dorman Eaton tarafindan
1882 yilinda dile getirilen “Halkla iliskiler ve meslegin gorevleri “soziiyle halkin igin yararinin ortaya
atmistir(Peltekoglu, 2016:92).

Bircok tanimlama yapilmasina ragmen konunun uzmanlari tarafindan halen bir goris birligine varilmamis ve
genel kanatin kabul ettigi bir gorlise varilamamistir. James L. Camey’e gore halkla iliskiler “ Kamu alaninda,
yurttaslar ile devlet mekanizmalari arasinda dolayh ya da dogrudan yapilan temaslar ile bu temaslarda sakli
tesir ve davranislardan dogan tepkinin toplamidir.” Rex F. Harlow ise halkla iliskileri “Bir kurulusun sosyal
sorumlulugunu vicdanli bir bicimde gerceklestirmeye yarayan, firmanin faaliyetlerinin halk tarafindan kabul
edilen ve onaylanan bilim dalidir. “seklinde ifade etmektedir. Marshall E. Dimock halkla iliskileri “Yoneticinin
kuruma kargi halkin givenini ve ilgisini glglendirmek igin planli bir sekilde politika olusturarak
gerceklestirmesi”’ olarak tanimlarken; M. Croizer “ Girisimcilerin ve kurum yoneticilerinin toplumun iyi niyetini
saglamak ve sempatisini kazanmak icin basvurduklari faaliyetlerin timid” olarak tanimlamistir(Goksel ve
Yurdakul, 2010:5-6).

Amerika’da ortaya ¢ikan halkla iliskiler de 6zel kesimin etkisi gorilmektedir. 1930’lu yillarda halkin kamu
yonetimine baskisi sonucunda, kamu yonetimi halkla iliskiler faaliyetlerini planli ve bilingli bir sekilde yapmaya
baglamistir. Kamu yonetiminin bir alt dali olarak halkla iligkiler siyasal sistemin demokratiklesmesini ve insani
degerlerin gelismesindeki bir kosul olarak gelismektedir. Kamu yonetiminde halkla iliskiler sadece teknik bir
iletisim konusu olmamakla birlikte ayni zamanda kamu yoénetiminin c¢evresiyle ilgili iliskilerde dengeli ve
uyumlu bir iletisim saglamaktadir( Yalgindag, 1986:132).

Halkla iliskiler, kuruluslarin, sirketlerin ve kisilerin halkla ve medya ile iletisim bicimidir. Bir halkla iliskiler
uzmani, hedef kitleye dogrudan ya da dolayli bir sekilde medya ile iletisim kurar ve béylece olumlu bir gérinti
yaratir ve korur. Ayni zamanda kitle ile glglu iliski kurar. Dinya ¢apinda internet kullaniminin yani sira basin
aciklamalari, haber bultenleri ve basin biiltenlerini de kullanirlar(http://www.ipr.org.uk/).

Halkla iliskileri sadece isletme temelli diisiinmek eksik bir bilgi olarak degerlendirilmektedir. Egitim seferberligi,
saglik iletisim, nifus planlamasi ve sigara ile miicadele gibi toplum igin yararli olan konularda halkla iligkilerin
pek cok yarari olmaktadir. iletisim yonteminde halkla iliskiler tiim hedef kitleye hitap etmelidir. Halkla iliskiler
Glkenin kurum ve kuruluslarinin ortak degerlerini koruyabilmekte, toplumsal yarar saglayan projeler
Uretebilmekte ayni zamanda yoksulluga ¢6ziim Uretebilmektedir. Ayrica halkla iliskiler hedef kitlenin beklenen
egilimlerini anlama ve erken uyari sistemi olarak yararli degisimlere uyumu saglarken kullandig, iletisim arac ve
yontemleridir(Peltekoglu, 2016:8-9).

Kamu diplomasisi uygulamalari halkla iliskiler uygulamalariyla etkilesimli bir sekilde yiritilmektedir. Bu
etkilesim ¢ift yonli devam etmekte ve kamuyu ikna etme siirecini hizlandirmaktadir. Halkla iligkiler
uygulamalari kurum ve kuruluslarin stratejik planlarini hizli bir sekilde kamu diplomasisine gevirebilmektedir.
Bu ylizden kamu diplomasisi uygulamalari i¢c-dis uygulamalarda halkla iliskiler ¢calismalarini kullanmaktadir.

2.2. Kamu Diplomasisi ve iletisim Stratejileri

Uluslararasi devletlerin, kurum ve kuruluslarin, halklarin ve aktorlerin birbirleriyle etkilesimi diplomasi
sayesinde saglanmasi diplomasi denirken, uluslararasi degisimlerin olmasi ve farkli diplomasi alanlarin ortaya
cikmasi ¢oklu etkilesimleri ortaya ¢ikartmistir. Bu etkilesimlerin geneli kamu diplomasi olarak gorilmektedir.
Karmasa ve belirsizlik tezahir ettiginden kamu diplomasisini yeniden tanimlama ihtiyaci olmustur.

Melissen’e gore |. Dlinya Savasl sonrasi ortaya c¢ikan yeni kamu diplomasisi, propaganda gibi tek tarafli ve
iletisim stratejisi olmayan eski kamu diplomasisinin tersine cift tarafli angaje edecek bir iletisim stratejisini
glindeme getirmistir(Say, 2015:26). Kamu diplomasisi temelleri 17. yy’a dayanmaktadir. 17.-18. Ylzyil Fransiz
kaltlri agirhikh oldugundan diplomasi dili Fransizca haline gelmistir. Fransiz Devriminin getirdigi etki ile Fransa
diinyada bircok Ulkeye &rnek olmustur. Bu vyizdendir ki, Almanya ve italya gibi ekonomik giiciini
tamamlayamamis Ulkeler denizasiri Glkelere kendisini tanitmak ve ekonomik gliclinii kazanmak igin kuruluslar
kurmustur. I. Dlinya Savasi basladigi zaman Ulkeler bu kurum ve kuruluslari propaganda amach kullanmiglardir
ve ofisler agmislardir. Diplomatik calismalarda geride kalan ABD (Amerika Birlesik Devletleri) 1917 yilinda
Baskan Wilson tarafindan Kamu Bilgilendirme Komitesi'ni (Public Information Committee) kurmustur.
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1920’lerde radyonun bulunmasi ile Ulkelerin diger Ulkelerde kendi distincelerini ve kulturlerini anlatma firsati
yakalamistir. Il. Diinya Savasi’nda radyolarin 6nemi daha ¢ok artmistir(www.kamudiplomasisi.org).

Il. Dinya Savasi’'ndan sonra ortaya ¢ikan Soguk Savas dénemine girmistir. Bu donemde kamu diplomasisinin
dnemi daha fazla artmaya baslamistir. ikili gii¢ yapisinin ve niikleer silahlarin insanlar taraf olmaya
yonlendirdigi zaman insanlarin daha fazla mutlu ve huzurlu olabilmelerini saglayan kamu diplomasisinin etkileri
olmustur(Koksoy, 2013:56).

Soguk Savas déneminde komdiinist bloka karsi sistematik olarak ABD kamu diplomasisini kullanmistir. Bu
donemde en 6nemli faaliyeti USIA(United States Agency International Development), 1990 yilinda Sovyetler
Birligi'nin yikildigina inanilarak ve misyonunu tamamlamasiyla 1999 yilinda Amerika hikimeti tarafindan
maddi olanaklari ve yetkileri azaltilarak Dis isleri Bakanligi’na devredilmistir. Daha sonra 11 Eyliil 2001 yilinda
ABD ‘de meydan gelen terdrist saldirilar, bunun pesine Irak ve Afganistan miidahaleleri ABD’yi kamu
diplomasisini itibarini kazanmak amaciyla baslatmistir. Bu kavram 11 Eyliil 2001’den sonra Amerika’da sik
kullanilan bir terim haline gelmistir(Karadag, 2016:23).

11 Eyldl saldinlarindan sonra Amerika’da degerlendirmeler degiskenlik gdstermistir ve diinyada kamu
diplomasisine en fazla ihtiya¢ duyulan bir doneme girmistir. Bu dénemde soguk savastaki gibi karsi karsiya
kalinan bir askeri gli¢ yoktu, askeri caydiricilik ve giig kullanmak eskisi kadar 6nem arz etmiyordu. Bu dénemde
tehditler, diismanlar belirsizdi. Catismalar ve saldirilar asimetrik bir sekildeydi. Devlet, halkini ve dis diinyadaki
uluslarin kamuoyu algisini lehine alabilmek igin yeni yollar arastirmaktaydi. 21. Yizyilda toplumlari kazanmak
hem de tehditleri bertaraf edebilmek adina kamu diplomasisi ©6nemi bir daha ortaya
¢ikmaktaydi(www.kamudiplomasisi.org).

Demokratik rejimi benimseyen uluslarda hikimetler kamuoyunun tepkisine gére tutumlarini belirlerler. Ayrica
sendikalar, siyasi partiler ve is gevreleri de tutumlarini kamuoyunun tepkisine goére hareket eden kuruluslardir.
Demokratik yonetimler de kamuoyunun inanmadigi, benimsemedigi ve desteklemedigi seylerin olmayacagi bu
yuzden de siyasi aktorlerin toplumun disiince ve inanislarini iyi okumasi gerektigi ve bireylerin davranis ve
tutumlarini dikkate alarak hikiimet politikasini olusturmasi gerektiginin zorunlulugunu ortaya cikartmigtir. Aksi
durumda hikimetlerin mesruiyeti sorgulanir duruma gelecektir(Kéksoy, 2013:58-59).

2.3. Kamu Diplomasisi ve Pazarlama

Rekabet ortaminda yogunluk gittikge artmaktadir. Dolayisiyla mal ve hizmetlerini daha iyi satabilmek adina
hedef kitle nezdinde iyi bir imaja sahip olasi ve olasi krizlerle bas edebilmek icin halkla iliskiler ve pazarlama
iletisim stratejisine 6nem verilmeye baslanmistir(Goksel ve Yurdakul, 2010:86).

Geleneksel pazarlama anlayisi ile ¢agdas pazarlama anlayisi arasinda bir takim gelisim ve degisimler
bulunmaktadir. Cagdas pazarlama anlayisi tuketicinin istek ve ihtiyaglarini karsilayarak kar etme amacindadir.
Bu anlayisa goére pazarlama sireci dretimin yapildigindan sonra degil Uretimin Oncesinden itibaren
baslamaktadir. Cagdas pazarlama yonetimi pazarlamayi sistematik olarak Satisin 6ncesi-Satis Ani-Satis sonrasi
gostermektedir(Goksel ve Yurdakul, 2010:86).

Ulkelerin pazarlama stratejilerindeki amac iilke markasi olusturmaktir. Buradaki ilkelerin politikalari olgusal
olarak drindir. Hakiimetlerin Ulkeler nezdinde olusturdugu imaj ve Un dlkenin marka imajini ortaya
cikartmaktadir. Ulkeler igin olusturulan olumlu imaj sayesinde iilke adina bulunan ya da ortaya ¢ikmis olumsuz
imajda ortadan kalkmis olacaktir. Hikiimetler Glkeleri adina iletisimsel olarak tlkeleri adina ¢ikmis haberleri
Ulke ici ve Ulke disi faaliyetlerini takip etmek zorundadir. Bu yilizden iletisim stratejilerinden olan kamu
diplomasisi pazarlama ile birlikte siyasi bir hal almistir. Ulke adina olumlu bir pazarlama diplomasisi yapilmis ise
uzun vadede Ulkeler icin marka olusturmak adina hikimetleri, buylk sirketleri, sanatgilari ve Unlileri, dGnemli
oyunculari bir araya getirmektedir. Bu koordinasyon tam saglandigi anda (ilke adina olusacak olan markanin
online bir engel ¢cikmayacak ve rekabet ortamina katilacaktir.(Yilmaz, 2012:249).

Pazarlama stratejisi uluslararasi platformlarda markanin olusmasina, gelismesine ve llke imajini gelistiren ve
koruyan bir iletisim stratejisidir. Ulkelerin kendilerini nasil bir sekilde uluslararasi platformlarda pazarlama
faaliyeti icerisinde bulunurlarsa o kadar dlkenin taninirligl artacak ve temsili imaji belirlenecektir. Bir Glkenin
diinyada markalasmasini 3 unsur belirlemektedir:
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e Markanin ihrag edilmesi

e Dis Ulkelere yapilan yatirimlarin dogrudan yapilmasi

e Turizm
Bir Ulkenin markasi diinyaca Unlii ve diger Ulkelere ihracat yapiyorsa o (lkenin imaji pozitif yonde deger
katmaktadir. Ornegin, Almanya menseili olan Mercedes ve Bmw ve Audi markali araglarin olmasi bu markalarin
oniine Alman ekollini akla getirmektedir. Bu sekilde Alman markasi bu Urlnler sayesinde diinyaya ihrag
edilmektedir. ingilizlere ait olan Jaguar’in ya da italya’ya ait olan Gucci markasinin llkesine kattigi marka degeri
olarak uluslararasi platformlarda tlkelerine olumlu imajlar birakmaktadir(Karagéz, 2016:29).

Bu sayede ortaya ¢ikan olumlu imajlar araciligiyla tlkeler kamu diplomasisini etkin bir sekilde kullanmakta ve
gelecekte aleyhlerine ortaya g¢ikacak olaylara karsi 6nlem almaktadir. Pazarlama, kamu diplomasisi agisindan
Ulkelerin kamuoyuna karst iligkilerini dizenlemekte ve tlke tanitimi igin buyuk rol oynamaktadir.

2.4. Kamu Diplomasisi Ve Teknoloji, internet

Teknoloji ve internet gliniimiizde 6nem arz eden unsurlarin basinda gelmektedir. Kamu diplomasisi baglaminda
etkin bir sekilde kullanilan teknoloji ve internet unsurlari tlkelerin kendilerini dis diinyaya daha hiz ve dogru bir
sekilde sunmasina neden olmaktadir. Teknoloji ve internet araciligiyla tlkeler siyasi, kilturel ve sosyal olarak
kamuoyuna dislncelerini hizlica iletmektedir. Bu da {ilke adina yurtdisinda kamuoyu olusturmasini
saglamaktadir.

Teknolojiyi sadece cep telefonu ve bilgisayarda gergeklestirilen uygulamalar olarak sinirlandirmamak
gerekmektedir. Bunun yani sira teknoloji sayesinde satis, reklam, basin-yayin ve diger bircok faaliyetler
yapilmaktadir(Erzen, 2014:142).

Ses, yazi ve goriintiiden ibaret olan iletisimin li¢ geleneksel bigimini birbirinden ayiran sinirlari “Dijital Devrim”’
sayesinde paramparca etmis internetin ortaya cikarak hizla blyimesine olanak saglamistir. Artik internet
kendisini ifade etme, bilgiye erisme ve eglence araci olarak kullanimiyla orantili olarak iletisimin dérdiinct giici
bigimini almistir(Kurtulus, 2014:176).

iletisim araclarini uluslararasi politikada kullanarak bilgi ve alg izerine ¢alisma yapana devletler buna 6nem
vermektedir. Turkiye’nin TRT (Turk Radyo Televizyon)’si, ABD’nin CNN (Cable News Network’i, Almanya’nin
Deutsch Welle’si, Avrupa Birligi’/nin EuroNews’i, ingiltere’nin BBC( British Broadcasting Corporation)’i,
Rusya’nin RT (Russian Today)’i, Araplarin Al-Cezire’si ve Cin’in CCTV (Chine Central Television)’u gibi kanallari
kullanan ulkelerin kitle iletisim kanallarini iletisimsel bir silah olarak kullanmaktadirlar(Eksi, 2014:109).

iletisim en dnemli araclari olarak gériilen klasik kitle araglari, 21. Yiizyildan sonra artik bu durumu tersine dogru
yasamaya baslamistir. Buna sebep olan unsurlar ise uydu ve internet teknolojileri kitle araglarinin eski giicline
ulagmasi igin kitle araglarini giincellemistir. Buglin diinyanin neresine giderseniz gidin Tiirkiye’de televizyonda
izlediginiz Turk dizisini internet aracihigiyla her yerde izlenebilmektedir. Geleneksel kitle araglari tel yonli
iletisim saglarken, internet teknolojileri sosyal medya araclari ( Facebook, Twitter, Instagram, Blog, web

sayfalari vb) ile cift yonlu iletisim saglanmaktadir(Kéksoy, 2013:236).

Devletler buglin teknoloji ve interneti kullanarak fikirlerini, politikalarini ve hedeflerini kamuoyuna ya da dis
kamuoyuna anlatabilmek adina etkin bir sekilde kullanmaktadir. Bu sekilde bilgi alis-verisini daha hizh
saglayabilmekte ve iletisimsel kendilerini daha iyi tanitabilmektedirler.

2.5. Kamu Diplomasisi ve Sosyal Medya

Resmi bir tanimin olmamasina ragmen, “sosyal medya”, genellikle tiiketiciler tarafindan olusturulan, genellikle
ilgili deneyimlerden haberdar edilen ve arsivlenen ya da diger gosterilebilir tiiketicilerin kolayca erisebilmesi
icin cevrimici paylasilan olmaktadir. Bu, teknik anlamda tiketicilerin internette "post", "tag", "digg”’ veya
"blog" gibi ¢esitli uygulamalari icerir. Bu sosyal medya tarafindan Uretilen icerikler, tliketiciler tarafindan (rin,
marka, hizmet ve konular hakkinda egitmek amaciyla olusturulan, baslatilan, dolasan ve tiketiciler tarafindan
kullanilan gesitli yeni ve yeni ¢evrimici bilgi kaynaklarini icermektedir. Aksine, pazarlamacilar ve tedarikgiler
tarafindan saglanan icerige gore, tiketiciler tarafindan sosyal medya kendi aralarinda paylasilacak sekilde
Uretilmektedir. Daha fazla ve daha fazla gezgin, webde bulunan bu "ortak istihbarat" a dokunuyormus gibi
gorinmektedir(akt. Zheng and Ulrike, 2010: 180).
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Bir etki alani olarak, sosyal medya ekosistemi tiiketici deneyimine odaklanir. NHL igin sosyal medya pazarlamasi
ve stratejisi mudiri Mike Di Lorenzo'nun belirttigi gibi, ““ Sosyal aglar Web siteleriyle ilgili degil. Onlar
"deneyimleri" ile ilgilidir(Akt. Hanna, Rohm and L.Crittenden, 2011:268) . Bu deneyimler, pazarlamacilarin
geleneksel medyayla birlestirilmis c¢evrimi¢i sosyal medyanin birbirine baglihig yoluyla sirketin genel
bltlnlesmis pazarlama iletisimi stratejisine erisim, yakinlk ve katihmi birlestirebildikleri zaman ortaya
¢ikar(Hanna, Rohm and L.Crittenden, 2011: 267-268).

Sekil 1: Sosyal Medya Ekosistemi
Social Media Ecosystem - Weave

Source: Schultz (2007)

Kaynak: Schultz( 2007)

internet caginin yasandig bu dénemde siyaset kendisini internet unsurlarina adapte etmektedir. Adapte
olamayan siyaset kendisini yok etmekte ya da geri kalmaktadir. Bu ylzdendir ki siyaset interneti etkin
kullanmaktadir. Siyaset kurumlari sosyal medyayi siyasi pazarlama olarak kullanmaktadir. Uluslararasi iliskiler,
diplomasi, siyasi politika uygulamalarinda stratejilerini sosyal medya araciligiyla kullanmaktadir. Sosyal medya
bu dénemde devlet- devlet, devlet- halk iliskilerini diizenlemektedir. iste burada kamu diplomasisi uygulamasi
devlet-devlet, devlet-halk arasindaki diplomatik iliskiyi sosyal medya ile saglamaktadir. Sosyal medya
araciligiyla toplumu anlama, problem ¢6zme ve geri déniisim alma faaliyetlerini kullanmaktadir.

Sosyal medya araglarindan olan Twitter, bugilin anlik tepki 6lgme ve yaratma ya da geri déniisiim alma araci
olarak kullanilmaktadir. Tlrkiye’de Twitter uygulamasi etkin olarak kullaniimaktadir.

3. YONTEM

Bu calismada kamu diplomasisi alaninda ¢alisma yapan disisleri bakanliginin sosyal medya araci olan twitter’da
sosyal medya kullanicilarini ne derece etkiledigi ve ikna etme siirecinin ol¢lilmesi amaglanmistir. Bu amag
dogrultusunda anket teknigi kullanilarak disisleri bakanhginin Twitter'da etkin olup olmadigl ve ikna etmede
basarili olup olmadigi belirlenerek genellemeler yapilmistir.

Genel tarama modelinde gergeklestirilen arastirma c¢ok sayida elemandan meydana gelen evrende evren
Uzerinde genel bir kaniya varmak /evrenin timi ya da timiinden alinacak olan érneklem grup veya bir grup
Uzerinden gergeklestirilen tarama modelidir(Karasar, 2016:111).

Veri toplama yodntemi olarak anket kullaniimistir.  Anket Olgimi igin Likert o6lgegi anket sorularinda
kullanilmistir. Ankette kisilerin demografik 6zelliklerinin yani sira sosyal medya, dis isleri bakanhgi, kamu

diplomasisi ve Twitter ile ilgili sorular sorulmustur. Arastirmaya goniillii olarak katilan 104 kisiden veri elde edilmistir.
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3.1. Bulgu ve Yorumlar

Tablo 1: Cinsiyet Degiskeni

Cinsiyet Frekans(f) Yiizde (%)
Kadin 49 47,1
Erkek 55 52,9
Toplam 104 100

Arastirmaya katilanlarin  %47,1 (f=49)’ini kadinlar olustururken %52,9 (f=55)'ini erkek katihmcilar
olusturmaktadir. Arastirma erkek katihmcilarin kadin katilimcilara oranla yiksek oldugunu gosterirken %52,9-
%47,1 yuzdeliklerinin birbirine yakin olmasi cinsiyetler agisindan glivenilir ve genellenebilir sonuglar elde etme
agisindan 6nem tagimaktadir.

Tablo 2:Yas Faktori

Yas Frekans(f) Yizde(%)
18-24 32 30,8
25-34 51 49

35-44 16 15,4

45 ve Ustu 5 4,8
Toplam 104 100

Yas dagihmi gonalli katihm esasina gore yapilmistir. Ankete katilan katimcilardan en fazla %49 (f=51) oranla
25-34 yas arahg gortlmektedir. Sirasiyla %30,8 (f=32) ile 18-24 yas araligi, %15,4 (f=16) ile 35-44 yas aralig
gelmektedir. Yas degiskenliginde en az katihm %4-8 (f=5) ile 45 ve Ustii yas araligi gelmektedir.

Tablo 3: Sosyal medya kullanim Sireniz(Haftalik)

Siire Frekans(f) Yiuzde(%)
0-1 saat arasi 6 5,8

1-2 saat arasi 9 8,7

2-3 saat arasi 15 14,4

4 saat ve Ustl 74 71,2
Toplam 104 100

Arastirmadan elde edilen sonuglara gére sosyal medya kullanim stresi(haftalik) en ¢ok %71,2(f=74) oraniyla 4
saat ve Ustl cevabi oldugu gorulmektedir. Sirasiyla %14,4(f=15) ile 2-3 saat arasi ve %8,7(f=9) ile 1-2 saat arasI
cevabi gorilmektedir. Sosyal medya kullanim siresi(haftalik) soruna en az cevap %5,8(f=6) ile 0-1 saat arasi
olarak gorilmektedir.

Tablo 4: Sosyal medyada Twitter kullaniyorum(Haftalik)

Siire Frekans(f) Yiizde(%)
0-1 saat arasi 61 58,7

1-2 saat arasi 14 13,5

2-3 saat arasi 5 4,8

4 saat ve Ustl 24 23,1
Toplam 104 100

Arastirma bulgularina gére sosyal medyada Twitter kullanma (haftalik) orani en fazla secenek %58,7 (f=61)
orani ile 0-1 saat arasi ortaya ¢iktigl gorilmektedir. Bu sira %23,1(f=24) ile 4 saat ve Ustl, %13,5(f=14) ile 1-2
saat arasl olarak ortaya ¢ikmistir. Sosyal medyada Twitter kullaniyorum(haftalik) sorusuna en az yanit verilen
secenek ise %4,8(f=5) oraniyla 2-3 saat arasi oldugu gorilmektedir.
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Tablo 5: Twitter sosyal yasantimi etkilemektedir.

Gorlisg Frekans(f) Yiizde(%)
Hi¢ Katilmiyorum 47 45,2
Kismen Katilmiyorum 13 12,5
Emin Degilim 10 9,6
Kismen Katiliyorum 31 29,8
Tamamen Katiliyorum 3 2,9
Toplam 104 100

Arastirma sonuglarina gére’ Twitter sosyal yasantimi etkilemektedir’ sorusuna en fazla cevap %45,2(f=47)
oraniyla Hig katilmiyorum segenegi oldugu ortaya ¢ikmistir. Daha sonra sirasiyla %29,8 (f=31) oraniyla Kismen
Katiliyorum segenegi, %12,5(f=13) oraniyla Kismen Katilmiyorum ve %9,6(f=10) oraniyla Emin degilim se¢enegi
gelmektedir. ‘Twitter sosyal yasantimi etkilemektedir’ soruna en az %2,9(f=3) oraniyla Tamamen Katiliyorum
secenegiyle cevap verilmistir.

Tablo 6: Twitter da Tirk siyasetini takip ederim.

Goriig Frekans(f) Yiizde(%)
Hig Katilmiyorum 31 29,8
Kismen Katilmiyorum 9 8,7

Emin Degilim 7 6,7
Kismen Katiliyorum 37 35,6
Tamamen Katiliyorum 20 19,2
Toplam 104 100

Arastirmadan elde edilen sonuglara gore ‘Twitter da Turk siyasetini takip ederim’ sorusuna en az fazla cevap
%35,6 (f=37) oraniyla Kismen Katiyorum secenegi oldugu ortaya ¢ikmistir. Sirasiyla %29,8(f=31) oraniyla Hig
Katilmiyorum, %19,2(f=20) oraniyla Tamamen Katiliyorum,%8,7(f=9) oraniyla Kismen Katilmiyorum secgenegi
gelmektedir. ‘Twitter da Tirk siyasetini takip ederim.” Sorusuna en az %6,7(f=7) oraniyla Emin Degilim
secenegiyle cevap verilmistir.

Tablo 7: Dis isleri Bakanhg Twitteri aktif bir sekilde kullanmaktadir.

Goriig Frekans(f) Yiuzde(%)
Hig Katilmiyorum 12 11,5
Kismen Katilmiyorum 11 10,6
Emin Degilim 65 62,5
Kismen Katiliyorum 13 12,5
Tamamen Katiliyorum 3 2,9
Toplam 104 100

Arastirmadan elde edilen sonuglara gore ‘Dis isleri Bakanligi Twitter aktif bir sekilde kullanmaktadir.” sorusuna
en az fazla cevap %62,5(f=65) oraniyla Emin Degilim segenegi oldugu ortaya ¢ikmistir. Sirasiyla 12,5(f=13)
oraniyla Kismen Katiliyorum, %11,5(f=12) oraniyla Hig Katilmiyorum,%10,6(f=11) oraniyla Kismen Katilmiyorum
secenegi gelmektedir. ‘Dis isleri Bakanhg Twitteri aktif bir sekilde kullanmaktadir.” Sorusuna en az %2,9(f=3)
oraniyla Tamamen Katiliyorum segenegiyle cevap verilmistir.

Tablo 8: Dis isleri Bakanliginin Twiterdaki paylasimlari beni tatmin etmektedir.

Gorlig Frekans(f) Yiizde(%)

Hi¢ Katilmiyorum 31 29,8

Kismen Katilmiyorum 10 9,6
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Emin Degilim 50 48,1

Kismen Katiliyorum 10 9,6

Tamamen Katiliyorum 3 2,9

Toplam 104 100

Arastirman elde edilen sonuglara gére ‘Dis isleri Bakanliginin Twiterdaki paylasimlari beni tatmin etmektedir.’
Sorusuna en fazla cevap %48,1(f=50) oraniyla Emin Degilim secenegi ortaya ¢cikmistir. %29,8(f=31) oraniyla Hig
katilmiyorum segenegi ikinci daha ¢ok cevaplanan segenek olmustur. %9,6(f=10) Kismen Katiliyorum ve
%9,6(f=10) Kismen Katilmiyorum segenekleri ayni oranda cevaplanmistir. ‘Dis isleri Bakanhginin Twiterdaki
paylasimlari beni tatmin etmektedir.” Sorusuna en az %2,9(f=3) oraniyla Tamamen Katiliyorum segenegiyle
cevap verilmistir.

Tablo 9: Dis isleri Bakanliginin Twitter da kamuoyuna yonelik faydal tweetler attigina inaniyorum.

Goris Frekans(f) Yizde(%)
Hig Katilmiyorum 27 26
Kismen Katilmiyorum 14 13,5
Emin Degilim 50 48,1
Kismen Katiliyorum 12 11,5
Tamamen Katiliyorum 1 1
Toplam 104 100

Arastirmadan elde edilen bulgulara goére ‘Dis isleri Bakanhginin Twitter da kamuoyuna ydnelik faydali tweetler
attigina inaniyorum.” Sorusuna en fazla %48,1(f=50)oraniyla Emin degilim secenegi ortaya ¢ikmistir. Sirasiyla
%26(f=27) oraniyla Hi¢ Katilmiyorum sec¢enegi,%13,5(f=14) oraniyla ve %11,5(f=12) oraniyla Kismen
Katiliyorum secenegi gelmektedir. ‘Dis isleri Bakanhginin Twitter da kamuoyuna yonelik faydali tweetler
attigina inaniyorum.” Sorusuna en az %1(f=1) oraniyla Tamamen Katiliyorum segenegiyle cevap verilmistir.

Tablo 10: Dig isleri Bakanhginin Twitter paylasimlari aracilig§ilyla kamuoyunda Tirkiye’nin imajina olumlu katki
sagladigina inaniyorum.

Goriig Frekans(f) Yiuzde(%)
Hig Katilmiyorum 38 36,5
Kismen Katilmiyorum 10 9,6

Emin Degilim 39 37,5
Kismen Katiliyorum 14 13,5
Tamamen Katiliyorum 3 2,9
Toplam 104 100

Arastirmadan elde edilen sonuglara gére ‘Dis isleri Bakanliginin Twitter paylasimlari aracihigiyla kamuoyunda
Tirkiye'nin imajina olumlu katki sagladigina inaniyorum.” Sorusuna en fazla cevap %37,5(f=39)oraniyla Emin
Degilim segenegi ortaya ¢ikmistir. Sirasiyla %36,5(38) oraniyla Hig Katilmiyorum secgenegi,%13,5(f=14) oraniyla
Kismen Katiliyorum segenegi gelmektedir. ‘Dis isleri Bakanhginin Twitter paylasimlari araciliglyla kamuoyunda
Tlrkiye’nin imajina olumlu katki sagladigina inaniyorum.” Sorusuna en az cevap %2,9(f=3) oraniyla Tamamen
Katillyorum secenegine cevap secenegi olarak ortaya ¢ikmistir.

4. SONUG VE ONERILER

GunlUmizdeki iletisim stratejileri gecmise oranla hizla degismektedir. Bu degisim kisilerarasi iletisimden
baslayip toplumsal iletisime kadar etkilenmektedir. Bu etkinin en biyik etmenlerinden birisi de sosyal medya
olmaktadir. Mc Luhan’in ‘Kiiresel K&y’ metaforuna uygun bir sekilde gelismektedir. internetin kiiresel ¢apta
kullanilmasi Ulkeler arasinda sinirlari kaldirmakta ve etkilesimi daha da hizlandirmaktadir. Bu noktada kamu
diplomasisi bu teknolojik degisime ayak uydurarak kiresel platformda etkinligini arttirmaktadir. Kamu
diplomasisi Il. Diinya Savasi’ndan sonra devletlerarasinda etkili olmaya baslamis, Ulkeleri savastan ziyade
diplomatik iliski kurmaya yonlendirmistir. Kamu diplomasisi anlayisini etkin bir sekilde kullanan devletler
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kamuoyunu lehine gekebilmekte ve kriz dncesi tedbirini alabilmektedir. Uluslararasi platformda devletler kendi
kaltirlerini, politikalarini ve ideolojilerini aktarma g¢abasi olarak kamu diplomasisini gérmektedir.

Sosyal medya iletisimi hizlandiran bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu sebepten dolay: ikili iligkiler
gliniimizde sanal iliskilere yerini yavas yavas birakmaktadir. Kisiler arasi iletisim dnceden yiiz yize yapilirken
gliniimiizde internet ortaminda ortaya ¢ikan sosyal medya araglariyla yapiimaktadir. 21. Yiizyilda iletisimin
sanallasmasi dogal olarak siyaseti de bu siirece dahil etmektedir. Siyaset kurumlari internet ortaminin verdigi
nimetlerden yararlanmaktadir. Sosyal medya araclari sayesinde siyasetgiler/siyaset kurumlari hedef kitlelerine
daha cabuk yaklagsmakta ve politikalarini anlatabilmektedir. Sosyal medyanin etkin araglarindan olan Twitter
anlk iletisim saglama konusunda etkin bir mecradir. Bu ylzden siyasetgilerin/siyaset kurumlarinin da hedef
kitlenin duygu/dustincelerini gérebilmek ve anlayabilmek adina twitteri aktif bir sekilde kullanmaktadir. Twitter
gliniimiizde sosyal olusumlarin alt yapisini olusturan, kitleleri ayaga kaldiran bir mecradir. Diinyanin birgok
yerinde siyasetcilerin twitteri aktif kullanarak siyasi popilaritesini yikseltmekte yada disirmektedir. Twitter
sayesinde diinyanin bircok yerlerinde siyasetciler kitleleri etrafinda toplamakta ve ideolojisini anlatmaktadir.
Dinyanin bir¢cok yerinde olan bu durum (lkemizde de ayni sekilde devam etmektedir. Tirk siyasetinde,
siyasiler twitteri aktif olarak kullanmaktadir. Twitteri etkili bir sekilde kullanan siyasiler llkenin glindemi
hakkinda kamuoyu olusturmaktadir. Siyasilerin twitter'da olusturdugu kamuoyu siyasi kariyeri adina olumlu
bazen de olumsuz bir etki yapmaktadir.

Calismada Turk dis isleri Bakanhginin sosyal medya Uzerinde etkin bir mecra olan Twitter daki ¢alismalari
degerlendirilmistir. Bu calismaya gore Disisleri Bakanliginin Twitter Uzerinde uygulamaya calistigl kamu
diplomasisi daha dikkatli bir agidan ele almasi gerektigi goriilmektedir. Disisleri Bakanhgl Twitter Gzerinden
attig1 tweetler kamuoyunun ilgisini yeterli bir bicimde ¢cekmemekte ya da yeterli gérilmemektedir. Bakanhgin
Twitter da daha etkin ve aktif olmasi gerekmektedir. Bakanligin siyasetin disinda kamuoyunun ilgisini ¢cekecek
tweetler atmasi, Twitter alaninda taninirli§inin artmasina neden olacaktir. Bu ¢alismadaki belki de en blyuk
eksiklik dig isleri bakanliginin insanlarin kendilerini 6zgir hissettigi sosyal medyada iletisimi tek tarafli bir
sekilde yuriitmesi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu durumda Disisleri Bakanhgi sosyal medyada tanirlhiligini
arttirabilmek icin Twitterda kamuoyunu etkileyen bir faaliyet icerisinde bulunmadigi ortaya ¢ikmaktadir. Dis
isleri bakanhginin twitteri aktif bir sekilde kullanmasi kamuoyu olusturmasinda etkili bir rol oymaktadir.
Twitterda tek yonlu iletisim sirecini ¢ift yonli iletisim siirecine ¢evirmesi gerekmektedir. Sonug olarak kamu
diplomasisi ve sosyal medyada etkili olabilmek amaciyla halkla iliskiler uzmanlarinin bu konudaki tecribeleri
bakanliga yol gosterici olacaktir.
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