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KITLESEL FONLAMADA BASARI FAKTORLERI: TURKIYE’DE

ODUL BAZLI KiTLESEL FONLAMA PROJELERININ DURUMU

Sahinoglu, Esra
Yiiksek Lisans, Isletme
Tez Yoneticisi: Dr. Ogr. Uyesi Sibel Tokatlioglu
Temmuz 2019
Kitlesel fonlama, yiiksek sayida yatirimcinin, internet {zerinde

gerceklestirilen kampanya siiresince proje sahiplerine verdigi fon destegi
karsiliginda, 6diil, faiz geliri veya hisse pay1 elde ettigi, alternatif bir fonlama
yontemidir. Geleneksel finansman yontemleriyle fona erisimde zorluk
yasayan girisimciler, sosyal proje sahipleri ve cesitli alanlarda deger
yaratmayl amaglayan bireylerce diinya capinda kullanim hacmi gittikce
artmaktadir. Arzulanan fon hedefine ulasabilen proje sayisinin diisiik oldugu
Tirkiye’de, kitlesel fonlamanin basarili sonuglanma sartlarina dair ¢calisma
bulunmamaktadir. Bu tez ¢alismasi, “Tiirkiye’de 6diil bazli kitlesel fonlama
kampanyalarinin basarisin1 etkileyen faktorler nelerdir?” sorusuna yanit
arayarak teorik ¢cercevede kitlesel fonlama basar1 kriterlerini betimleme amact
giitmekte ve pratik c¢ercevede basarili bir kitlesel fonlama kampanyasi
yiiriitmek i¢in potansiyel proje sahiplerine yol gosterici olmay1r ummaktadir.
Bu c¢alismada, Tiirkiye’deki odiil bazli kitlesel fonlama platformlarinda
basarili bir kampanya yiiriitmiis ve toplamda 2.070 destek¢iden 532.178 H fon
elde etmis 16 proje sahibi ile yar1 yapilandirilmis goriismeler
gergeklestirilmis; toplanan veriler, nitel veri analizine tabi tutulmustur.
Caligmanin bulgulari, makul bir fon hedefi ve kampanya stiresi belirleyen;
proje sayfasinda samimiyet vurgusu igeren gorsellere ve metne yer veren;
destek miktarlarini ¢esitlendiren; sosyal aglari ile etkilesimde olan; kampanya
stiresince ¢esitli kanallardan hedef kitleye yonelik kampanya tanitimini ve
gerekli hatirlatmalar1 yapan; kitlesel fonlama hakkinda bilgili proje

sahiplerinin, bagarili bir kampanya siireci ge¢irdigini gdstermektedir.

Anahtar Kelimeler: Kitlesel Fonlama, Basar1 Faktorleri, Odiil Bazli Kitlesel

Fonlama

v



ABSTRACT

CROWDFUNDING SUCCESS FACTORS: THE CASE OF REWARD-
BASED CROWDFUNDING PROJECTS IN TURKEY

Sahinoglu, Esra
Master of Science, Business Administration
Supervisor: Asst. Prof. Sibel Tokatlioglu
July 2019
Crowdfunding is an alternative funding method, where a large number

of investors financially support project owners during an online campaign, in
return for a reward, an interest income or a portion of shares. It is increasingly
being used around the world by entrepreneurs, social project owners and
individuals aiming to create value within various sectors, who are
experiencing difficulty in gaining access to finance through traditional
methods. In Turkey, where the number of projects reaching the desired
funding goal is low, research is lacking regarding the conditions for a
successful completion of a crowdfunding campaign. Searching for an answer
to the question of “What are the factors affecting the success of reward-based
crowdfunding campaigns in Turkey?”, this thesis attempts to conceptually
describe the crowdfunding success factors and to practically provide
guidelines for potential project owners to run a successful crowdfunding
campaign. In this study, semi-structured interviews were held with 16 project
owners who experienced a successful campaign on reward-based
crowdfunding platforms active in Turkey and obtained in total 532.178 £ from
2.070 backers. The collected data were analyzed using qualitative data
analysis. According to the findings of the study, knowledgeable project
owners who determine both a reasonable funding goal and an appropriate
campaign duration; use visuals and text that convey a sense of sincerity on
their project page; diversify backing amounts; interact with their social
networks; conduct promotional activities through various channels to reach
target audience and provide updates, experience a successful campaign

process.

Keywords: Crowdfunding, Success Factors, Reward-based Crowdfunding



ON SOz

Gelismekte olan internet ve iletisim teknolojileri sayesinde kiiresel nitelik
kazanan sosyal ve ekonomik iligkilerin siirdiiriilmesinde, yeni uygulamalar
ortaya ¢ikmaktadir. Son yillarda diinyada tanmirlig1 artan uygulamalardan
biri de; isletmeler, yeni girisimler, sosyal organizasyonlar ve bireyler icin
alternatif bir finansman ydntemi olan kitlesel fonlamadir. Ulkemizde heniiz
baslangi¢c asamasinda olan kitlesel fonlamanin diisiik miktarda fon saglayan
yiiksek sayida destek¢iden finansman saglama mantigi ile kiiltiiriimiizde yer
alan imece anlayis1 benzerlik gostermektedir. Bu benzerligin uygulamada bir
karsilig1 olacagini diisiinmem beni, tez ¢caligmamda kitlesel fonlamanin basari

faktorlerini arastirmaya yonlendirmistir.

Bu tezin gerceklestirilmesinde maddi ve manevi desteklerini higbir
zaman esirgemeyen annem Sadife Sahinoglu ve babam Ertan Sahinoglu’na;
manevi destekleriyle her zaman yanimda olan Damlanur Tat, Ozge Yarasan,
Selen Ulusoy ve Ferhat Tiirker’e; akademik birikimime katkida bulunan tiim
hocalarima ve goriisme talebimi kabul ederek kitlesel fonlama deneyimlerini

ictenlikle paylasan proje sahiplerine cok tesekkiir ederim.

Akademik ve manevi desteginin yaninda, sabri ve giliveni ile her zaman
yanimda olan; kisiligi, akademik disiplini ve durusu ile bundan sonraki
hayatimda rol model alacagim tez danismanim Dr. Ogr. Uyesi Saym Sibel

Tokatlioglu’na siikranlarimi ve saygilarimi sunarim.

Calismami degerlendirmeyi kabul ederek tez jiirimi onurlandiran Dog.Dr.
Saym Merve Kogoglu Sazkaya ve Dr. Ogr. Uyesi Sayin Yasin Cakirel’e en

icten tesekkiirlerimi ve saygilarimi sunarim.
Esra Sahinoglu
Temmuz 2019
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GIRIS

Finansman, ticari, sosyal veya bireysel yeni bir fikrin hayata
gecirilebilmesi ve aktif olmaya devam etmesi i¢in gerekli kaynaga ulasmada
onemli bir rol oynamaktadir. Finansmana ihtiya¢ duyan girisimcilerin ve
diger bireylerin; geleneksel olarak aile ve arkadaslar, devlet, risk sermaye
sirketleri, melek yatirimcilar, mikro-finans kuruluslar1 ve bankalar gibi
aktorlerden fon elde etme yoluna bagvurduklar1 goriilmektedir. Son yillarda
ise finansal kaynaga ihtiya¢ duyanlarin, bir projenin destekc¢isi olmak
isteyenlerin, devletlerin ve arastirmacilarin alternatif bir finansman yontemi
olarak goriilen kitlesel fonlamaya (crowdfunding) olan ilgisi giderek
artmaktadir. Yeni bir olgu gibi goriinse de uzun bir ge¢misi bulunan kitlesel
fonlamanin, diinyadaki uygulama hacminden yola ¢ikarak, 2025 yilinda bu
yolla toplamda 96 milyar $ fon toplanacagi dngoriilmektedir (Diinya Bankast,
2013). Ote yandan, diinya ¢apinda yayginlasan kitlesel fonlama ydntemiyle
finansman saglamak isteyen projelerin c¢ogunun, hedef fon miktarina
ulasamadig1 ve basarisiz oldugu bilinmektedir (Forbes ve Schaefer, 2017).
Giliniimiizde kitlesel fonlama basaris1 iizerine yapilan calismalara ilginin
artmis olmasinin nedenlerinden biri, bu basarisizligin hangi faktorlerden

kaynaklandiginin bilinmiyor olmasidir.

Tiirkiye’de konuyla 1ilgili aragtirmacilarin c¢ogu, diger tlkelerdeki
durumla karsilastirildiginda, kitlesel fonlamanin {ilkemizde heniiz
gelisgmemis bir uygulama oldugu kanisindadir (Canbaz ve Conkar, 2018;
Izmirli Ata, 2018; Sakizli, 2018; Zengin, Yiiksek ve Kartal, 2017; Atsan ve
Oru¢ Erdogan, 2015; Isler, 2014). 2017 yilina kadar 867 proje sahibi,
toplamda 20.149.365.000 b fon arayisi igin kitlesel fonlama yontemine
bagvurmustur (Unsal, 2017). Tiirkiye’de aktif kitlesel fonlama platformlari
tarandiginda, finanse edilen basarili proje sayisinin, 2018 yilinin Mayis ayina
kadar sadece 130 oldugu tespit edilmistir. Son yillarda finansmana ihtiyacin
ve ayn1 zamanda erisimin zorlugunun artmasi nedeniyle, alternatif ve ¢ekici

bir yontem olarak goriilmeye baslanan kitlesel fonlamanin etkin bir sekilde



uygulanabilmesi, bir yandan s6z konusu yontemin ve izlenmesine iliskin
sistemin anlasilmasini, diger yandan da fonlama kampanyalarinin basariyla

yiiriitiilmesini gerektirmektedir.

Ulusal literatiirde, kitlesel fonlama olgusunun genel hatlariyla
anlagilmasina yonelik, temel olarak tanimlayici veya yalnizca platformlar ele
alan sistematik caligmalar bulunsa da, fonlama basarisin1 inceleyen bir
caligmaya heniiz ratlanamamistir. Bu tez c¢alismasinda, basarili bir
fonlamanin hangi kampanya sartlarinda gergeklestigini kesfetmek ve kitlesel
fonlama yontemini kullanarak fon elde etmek isteyen potansiyel proje
sahiplerinin basarili bir kampanya yiirlitebilmeleri i¢in yol gdsterici
olabilmek amaciyla “Tiirkiye’de 6diil bazl kitlesel fonlama kampanyalarinin
basarisim1 etkileyen faktorler nelerdir?” sorusunun cevabi aranmistir.
Ulasilabilir kaynaklara gére bu hususta yapilan ilk ¢alisma olmasi nedeniyle
ve daha derin bir anlay1s saglanmas1 amacuiyla, saha verilerinin toplanmasi ve
analizinde nitel yontemlerden yararlanilmistir. Arastirmanin yapildig
Temmuz-Kasim 2018 tarihlerinde, Tiirkiye’de aktif olarak faaliyet gosteren
odiil bazli kitlesel fonlama platformlarinda basariya ulagmis ve toplamda
2.070 destek¢iden 532.178 b fon elde etmis 16 proje sahibi ile yart

yapilandirilmis goriismeler gerceklestirilmistir.

Diger iilkelerdeki uygulama hacmi ve etkinliginin yiiksek olmasi,
Tirkiye’deki iist diizey otoriteler tarafindan tesvik edilmesi ve arastirma
sorusunu cevaplayan baska bir calisma bulunmamasi nedenleriyle tercih
edilmis ve yiiriitiilmiis bu arastirmanin; ulusal literatiir i¢in teorik, kitlesel
fonlamay1 ilk defa uygulayacak proje sahipleri icin de pratik bir katki

sunacagi timit edilmektedir.

Bu caligma, dort kisimdan olusmaktadir. Birinci boliimde, ilgili literatiir
cergevesinde geleneksel finansman yontemlerinden bahsedildikten sonra,
alternatif bir fonlama ydntemi olan kitlesel fonlama detayl1 bir bicimde ele
alinmaktadir. ikinci boliimde, 6diil bazli kitlesel fonlama kampanyalarina
dair onceki ¢aligmalar incelenmekte ve literatiirde yer alan basar1 faktorleri

detayli olarak aciklanmaktadir. Uciincii bdliimde ise, saha arastirmasinin



amaci, Onemi, yontemi ve Orneklemine dair bilgiler verildikten sonra,
verilerin toplanma, kaydedilme ve analiz edilme siiregleri agiklanarak
bulgular sunulmaktadir. Son olarak tartisma ve sonug¢ kisminda, bulgulara ait
degerlendirmeler, ¢alismanin katki ve kisitlar ile gelecek arastirmalar icin

Oneriler yer almaktadir.






1. BOLUM

FINANSMAN YONTEMLERI

Finansman, sosyal veya bireysel belirli bir fikrin hayata gecirilebilmesi,
bir isletmenin kurulabilmesi ve sonraki asamalarda yatirimlarin devam
edebilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan fon miktarina sahip olunmasi veya kisaca
faaliyet icin gerekli parasal kaynaga ulasilabilmesidir. Paraya ihtiya¢ duyan
bireylerin, 6z sermayenin yetersiz kaldigi durumlarda, “bor¢lanma” ve
“sermaye aktarimi” yoluyla c¢esitli finansman yontemlerine basvurdugu

gorilmektedir (Er, Sahin ve Mutlu, 2015: 32).

Ticari, sosyal, sanatsal ya da bireysel tiim projelerin hayata gegmesinde
elzem olan finansmana erisimin, en az maliyetle, en kisa ve en kolay yoldan
gerceklesmesi beklense de, kiiresel ve yerel Olgekte giderek zorlasan
ekonomik, siyasi ve sosyal sartlar bunu zorlastirmaktadir. Geleneksel
finansman yontemleri yetersiz kalmakta ve olusan finansman boslugunu

doldurmak tizere alternatif finansman yontemleri ortaya ¢ikmaktadir.

Bu boéliimde, geleneksel finansman yontemlerinden ve alternatif bir
finansman yontemi olan kitlesel fonlamadan bahsedilecektir. Oncelikle aile
ve arkadaslar, devlet, risk sermaye sirketleri, melek yatirimcilar, mikro-finans
kuruluglar1 ve bankalarin temel aktor olarak 6n plana ¢iktig1 geleneksel
yontemler ele alinacak; akabinde kitlesel fonlama olgusunun kokeni,
literatiirdeki tanimlar1, bilesenleri ve tiirlerinden bahsedilecektir. Son olarak,
kitlesel fonlamanin diinyada ve Tiirkiye’deki gelisimi, gliniimiizdeki durumu

ve yasal dayanaklari anlatilacaktir.

1.1. Geleneksel Yontemler

Finansal kaynak saglamada geleneksel yontemler, aile ve arkadaslar,
devlet, melek yatirimeilar, risk sermaye sirketleri, mikro-finans kuruluglari ve
bankalar temel aktorler olarak 6n plana ¢ikmaktadir (Schwienbacher ve

Larralde, 2010: 9).



S6z konusu aktorler vasitasiyla gergeklesen fon saglama yoOntemleri

sirastyla ilerleyen boliimde ele alinacaktir.

1.1.1. Aile ve Arkadaslar

Bir girisim veya projenin hayata gecirilmesinde 6z sermaye her zaman
yeterli olmayabilir. Oz sermayenin yeterli olmadig1 durumlarda, aile ve
arkadaslardan bor¢ almanin, ilk akla gelecek yontemlerden oldugu
diistintilebilir. Zira aile ve arkadaslardan elde edilen finansmanin maliyeti
daha diisiik, erisimi ve uygulamasi daha kolaydir (Lee ve Persson, 2016).
Ancak diger yontemlerle karsilastirildiginda, aile ve arkadaslardan fon
saglamanin daha az tercih edilir bir yontem oldugu gozlemlenmektedir (Robb

ve Robinson, 2014: 154).

Aile ve arkadaglardan elde edilen fon destegi, baslangi¢ asamasinda
finansman ihtiyacin1 karsilasa da, 6zellikle biiyiime potansiyelinin yiiksek
oldugu girisimler i¢in yetersiz kalmaktadir (Aydin, 2015: 113). Ayrica,
finansman planlamasinin daha sistematik bir sekilde yiiriitiilme ihtiyaci, fon
ihtiyac1 olan bireyleri resmi yontemlere yonlendirmektedir (Hussain ve
Matlay, 2007: 494). Bu g¢ercevede, gayri resmi finansman olarak da
adlandirilan aile ve arkadas desteginin, farkli yontemlerle gii¢lendirilmesi

onerilmektedir (Allen, Qian ve Xie, 2013).

1.1.2. Devlet

Girisimciler ve sosyal proje sahiplerinin, fon ihtiyaglarini
karsilayabilmek i¢in bagvurduklar1 yontemlerden biri de iilkelerin ekonomik
ve sosyal gelismeyi desteklemek i¢in kullandig1 araglardan biri olan devlet
yardimlaridir. Devlet yardimlarinin yasal ve biirokratik cercevesi ililkeden
iilkeye farklilik gosterse de, bu yolla fon elde etme siireci genelde uzun ve
yorucu olmaktadir (Bingdl ve Yilmaz Tiirkmen, 2016: 360). Kategorik
anlamda ise devlet yardimlari, genellikle sosyal yonii agir basan projelerin
finansmaninda arzulanabilir bir yontem olarak goriilmekte, geleneksel

girisimciler tarafindan daha az tercih edilmektedir (Lehner, 2013: 6).



Gelismis iilkelerde devlet yardimlari, serbest rekabeti bozmamak adina
en dislik seviyede dagitilirken (Kutlu ve Hacikoyli, 2007: 368), diger
iilkelerde de, oOzellikle mali olarak sikintili donemlerde yardimlardan
yararlanabilmek daha da zorlasmakta; devlet yardimlarmin azalmasi,
girisimcileri ve diger proje sahiplerini farkli finansman yontemlerini aramak

durumunda birakmaktadir (Paakkarinen, 2016: 8).

Sonug olarak, hem gelismis hem de gelismekte olan iilkelerde devlet
yardimlarinin, bir¢cok ihtiya¢ sahibini disarida birakan dar bir kapsamda

gerceklestigi goriilmektedir.

1.1.3. Risk Sermaye Sirketleri

Risk sermaye sirketleri, ¢ogunlukla teknolojik olan inovatif projeleri
gerceklestirmek isteyen, ancak diger finansman yontemlerine ulasmakta
zorlanan girisimcilere, belirli bir pay karsiliginda sermaye desteginde
bulunan risk sermayedarlarini temsil eden kuruluslardir (Kugu, 2004). Risk
sermayesi, biinyesinde “teknolojik yenilik, sermayeye ve yonetime katilim,
uzun vadeli yatirim, hizli biiyiime potansiyeli olan kiiciik isletmelere yatirim”

gibi dgeleri barindirmaktadir (ipekten, 2006).

Finansman desteginin yaninda yonetim konusunda da danigsmanliga
olanak tanimasi agisindan, risk sermayesi yoluyla finansmanin, kiigiik
isletmeler ve yeni girisimler i¢cin uygun bir yontem oldugu diistiniilmektedir
(Akkaya ve Icerli, 2001). Ancak ydntemin, yararlarinin yaninda bazi
zorluklar1 da bulunmaktadir (Wallmeroth, Wirtz ve Groh, 2018).

Belirsizlikler gbéz Oniine alindiginda, risk sermaye sirketlerinin
cogunlukla kaynak aktarimia degecek, “yiliksek riskli ancak yiiksek
kazangl” girisimleri sectigi goriilmektedir (Mollick, 2013). Risk alarak
yiiksek kazang elde edilirken, hesap verilebilirligin de saglanmasi amaciyla
risk sermaye sirketleri tarafindan kaynak aktarilan girisimlere mali disiplin
uygulandigi goriilebilmektedir (Ashta, 2012). Ayrica risk sermayedarlarindan
elde edilecek uzun vadeli fon ile en yiiksek kazanci getirecek girisimlerin

eslestirilmesi siireci, uzun yillar siirebilmektedir (Poyraz ve Tepeli, 2016: 42).



Bazi iilkelerde risk sermaye sirketlerinin yanlis kararlari, denetim
otoritelerinin yatirim degerlendirme kistaslarini zorlastirarak, daha az sayida
girisimcinin sermayelerinden yararlanma olanagi elde etmesine neden

olmaktadir (Unsal, 2017: 65-66).

Gorlldugi  tizere risk sermaye sirketleri araciligiyla saglanan
finansmanin, O&zellikle kurulus asamasindaki girisimler igin avantaj

saglayabilecegi gibi, dezavantaj yaratabilecegi de ongoriilebilir.

1.1.4. Melek Yatirimcilar

Risk sermayedarlarinin yatirimlarina nazaran daha diisiik miktarda
aktarilan risk sermayesinin piyasasini olusturan ve “is melekleri” (business
angels) olarak da bilinen melek yatirimeilar, varliklarinin bir kisma ile yiiksek
riskli ve ayn1 zamanda yiiksek getirili yeni is fikirlerine yatirim yapan varliklt
kisiler olarak bilinmektedir (Li ve ote., 2014: 69). Melek yatirimcilar, risk
sermaye sirketleri gibi, finansman desteginin yaninda yonetim ve sosyal ag
destegi de saglamakta; destek verdikleri girisimler sektor igerisinde “yatirim
yapilmaya deger” algist ile goriiniirlik kazanabilmektedir (Aydin, 2015:
114). Ote yandan, melek yatirrmeilarin risk sermaye sirketlerine nazaran daha
uzun vadeli basar1 ve daha diisiik yatirnm getirisi beklentisinde oldugu;
Ozellikle tecriibelerinin oldugu sektorlerde aktif olan girisimleri tercih

ettikleri bilinmektedir (Morrissette, 2007).

Melek yatirimer desteginin heniiz oturmadig: iilkelerde, siyasi ve yasal
diizenlemelerden kaynakli uygulama zorluklar1 yagsanabilmektedir (Cumming
ve Zhang, 2016: 4). Ayrica, melek yatirimcilar ve girisimciler arasinda hangi
eslesmenin dogru olacagma karar vermeyi etkileyecek iki yonli bilgi
asimetrisi ortaya ¢ikabilmekte; bu zorlugun asilmasinda, genelde devletin de
destegiyle, “melek yatirimcer aglar” kurulmaktadir (Ashta, 2012: 4). Yine de
girisimcilerin melek yatirimcilar ile iletisime gecebilmesi, finansman

destegini alabilecekleri garantisini vermemektedir (Uluyol, 2008).



1.1.5. Mikro-finans Kuruluslar

Mikro-finans yonteminin temelinde, Muhammed Yunus tarafindan
1976’da  Grameen Bank’mm kurulmasiyla uygulanmaya baglanan ve
yoksullugun azaltilmasi amaciyla finansal kaynaga ihtiya¢ duyanlara verilen
“nispeten kii¢iik ve teminatsiz mikro-krediler” yer almaktadir (Westover,
2008: 3). Daha sonra kapsami genisleyerek, mikro-finans kuruluglari
tarafindan baslangic asamasindaki kiiciik isletmelere de fon saglanmaya

baslanmistir (Er, Sahin ve Mutlu, 2015: 46).

Mikro-finansman stirecinde ilgili kuruluslarin sosyal yardim anlayisini
temel almadan, vermis olduklar1 kredileri kredi maliyetlerini telafi edecek
faiz ile birlikte geri almayr zorunlu kilmalariyla mikro-finansin, yontem
acisindan siirdiiriilebilir hale geldigi one siiriilmektedir (Can ve Karatas,

2007).

Ozellikle gelismemis iilkelerde is olanaklarin1 arttirmasi; yasam
standartlarini yiikseltmesi; uygulandig1 bolgede sadece ekonomik degil ayni
zamanda egitim ve saglikta iyilestirme gibi diger gelismeleri de desteklemesi
nedeniyle (Khan ve Rahaman, 2007: 84) yiikselise geg¢en mikro-finans
yontemi, kisisel basarisizliklarin, uygulamalarin gereginden fazla
ticarilesmesinin ve bazi politik sikintilarin getirdigi mikro-finans krizleri

nedeniyle elestirilmeye baslanmistir (Mader, 2015: 160).

1.1.6. Bankalar

Temelde bor¢lanmaya dayali finansman yontemlerinden biri olan ve
genellikle kredi seklinde fon saglayan bankalar, borg¢ verdikleri girisim veya
proje sahiplerinin sonraki kararlarini etkileme egilimi gostermediklerinden,
diger finansman yOntemlerine nazaran “pasif” bir yontem olarak avantajh
goriilmektedir (Tomczak ve Brem, 2013: 348). Ancak bankalar, sermaye
piyasasinin gelismedigi iilkelerde finansal anlamda baskin olsalar da, farkl
tiirlerdeki girisim veya projelere fon desteginde bulunmaktan kagcinmaktadir
(Sancak, 2016: 99). Ozellikle de sosyal amagli projelerin finansmaninda,
proje sahipleri ve bankalarin ortak pencereden baktiklari durumlara nadir

rastlanmaktadir (Lehner, 2013: 6).



Ayrica, bankalardan bor¢lanma yoluna gidildiginde, bazi sorunlar ortaya
cikabilmektedir. Proje veya girisim, kredi yoluyla basarili bir sekilde finanse
edilse bile, borcun geri 6denmesi asamasinda sikintilar yasanmakta; proje
veya girisimin devamliligi tehlikeye girmektedir (Aydin, 2015: 112). Borcun
geri 0denmemesi riskine karsilik, bankalar tarafindan “teminat ve istikrarl
nakit akigin1 sahip olma” sartlarinin zorunlu tutulmasi, fona ihtiya¢ duyan
girisimci  veya proje sahiplerinin bagvuru kriterlerini  saglamakta
zorlanmalarina neden olmaktadir (Oranburg, 2016: 59; Schwienbacher ve

Larralde, 2010: 8).

Ozellikle 2008 finansal krizi sonrasi denetim uygulamalarmin artmast,
bankalarin maliyetlerini yiikseltmis; yeterli teminati veremeyen kiigiik
isletmelerin veya riskli girisimlerin krediye erisimi, bankalar tarafindan

kisitlanmistir (Sakizli, 2018: 7).

Sonug olarak, banka kredilerinin avantajli goriildiigii ve baskin oldugu
iilkelerde bile, girisim veya proje finansmani i¢in fona ihtiyag duyan

bireylerin, diger finansman yontemlerine yonelecegi ongoriilmektedir.

1.2. Alternatif Bir Finansman Yontemi Olarak Kitlesel Fonlama

Klasik bir tanimlama ile kitle, belirli bir yerde bir araya gelen ¢ok sayida
insan olarak ifade edilmektedir (Raab ve ote., 2017: 1760). Kitle kavrami ile
ilgili en fazla 6ne ¢ikan arastirmacilardan biri, Gustave Le Bon’dur. Yasadig1
zamani “kitlelerin ¢ag1” olarak tanimlayan Le Bon ([1895] 2002), her ne
kadar kitleyi kritik bir bakis agisi ile ele almis olsa da, kitlelerin insan
kalabaliklarindan ibaret olmadigini, ayn1 zamanda “toplumsal yapiy1 6nemli
Olciide etkileyen sosyal birer olusum” olduklarini ortaya koymustur.
Glintimiizde kitleler ile ilgili yapilan ¢alismalar, kritik bakis agisindan ayr1 bir
yerde ve Le Bon’un kitle olgusunun fiziksel bir topluluktan daha fazlasi
oldugu goriisiinden yola ¢ikarak, kitlelerin ve ¢evrim i¢i medyanin birbirini

karsilikli nasil etkiledigini incelemektedir (Stage, 2013: 4).

Shumpeter’in (1942) “her sosyal degisimin beraberinde siirekli olarak

yeni bir dalgayr getirdigi” goriisiinden yola ¢ikarak yeni finansman
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yontemlerinin, yeni teknolojilere ve Orgiitsel bigimlere uygun olarak
gelismekte oldugunu 6ne siiren Frydrych ve Kinder (2015: 179), kitlesel
fonlamanin ¢evrim i¢i sosyal aglar araciligiyla, potansiyel fon destekcilerine
ulagsma ve onlar1 ikna etme g¢abasi olarak ortaya ¢iktigini ifade etmektedir.
Kitlesel fonlama, belirli bir kitlenin iiyelerinin bir sorunu ¢6zmek igin bir
araya gelerek fikir desteginde bulunduklari, kitle kaynak kullaniminin
(outsourcing) otesine gecerek ve destekcilere inisiyatif taniyarak, istedikleri
projeleri secmede ve fonlamada 6zgiir olduklar1 ¢evrim i¢i ortam olanagi

sunmaktadir (Ordanini ve 6te., 2011: 445).

Kitlesel fonlamanin, belirli bir sermayenin toplandigi finansal bir
modelin 6tesinde, biinyesinde “paylasma’ gibi sosyal bir unsuru da igeren bir
olgu oldugu sdylenebilir. Dahasi, kitlesel fonlama uygulayicilarinin, finansal
olarak hedeflenen destege ulasamasalar bile, “projelerine dair farkindalig
arttirma ve diger insanlarla is birligi icerisinde bulunma” motivasyonlarina da

sahip oldugu gézlemlenmistir (Gerber ve ote., 2014: 1034).

Her ne kadar “alisilmisin disinda bir olgu” (Belleflamme, Lambert ve
Schwienbacher, 2013a; Mollick, 2014) olarak o©ne siiriilse de, sosyal
yardimlagma yolu ile ¢ok sayida kisiden para toplamanin, ge¢misten gelen bir
uygulama oldugu bilinmektedir. Giiniimiizde ¢ok sayida kisiden az miktarda
fon destegi elde etme yontemi, teknolojik gelismeler sayesinde kapsamini
genisletmistir. Yine de, kampanyanin potansiyel destekcilere hizl bir sekilde
ulagsmas1 olanagmin ortaya ¢ikmasiyla taninir hale gelen kitlesel fonlama
olgusunun, hala olgunluga ulasmamis bir alan oldugu dile getirilmektedir
(Colombo, Franzoni ve Rossi-Lamastra, 2014: 20; Ordanini ve ote., 2011:
445). Bu ylizden de bugiinkii anlamiyla kitlesel fonlama olgusu ile yakin bir
geemiste tanigmis olan {ilkelerde, yeterli ve diizenli arastirmalarin
bulunmamasi nedeniyle, kitlesel fonlamanin geleneksel yontemlerle
iliskilendirilerek nasil bir gelisim gosterdigine dair genel bir bakis agisina

ihtiya¢ duyulmaktadir.

Erken donem girisimlerin ayakta kalabilmesi i¢in elzem olan finansmana

(Mollick, 2014), yatirnmcilar tarafindan fikirleri riskli goriildiigii igin
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ulasamayan girisimcilerin, banka kredileri, risk sermayesi veya melek
yatinmcilar gibi geleneksel finansman yontemlerinden yararlanamadiklar
durumlarda, fon agig1 ile karst1 karsiya kaldiklar1 goriilmektedir
(Belleflamme, Lambert ve Schwienbacher, 2010). Gayri resmi bir segenek
olarak aile ve arkadas finansmaninin, baslangic i¢in yeterli goriinse de, daha
sonraki slireclerde girisimi ayakta tutabilmek igin yetersiz kalacag

ongoriilmektedir (Aldrich, 2014: 6).

1929 krizi sonras1 finansal piyasalarda olusturulan siki kurallar ve
diizenlemelerin (Beaulieu, Sarker ve Sarker, 2015: 2) yani sira; 6zellikle 2008
krizi sonras1 finansal piyasalara ve bankalara gilivenin azalmasi, geleneksel
finansman yontemleriyle fon elde etmenin zorlagsmasi ve alinan tedbirlerle
finansal sistemin daha karmasik hale gelmesiyle kitlesel fonlama, fon
desteginde bulunmak isteyenler ve fon arayanlar arasinda bir “koprii” gorevi

tistlenerek hizla talep gormeye baslamistir (Jenik, Lyman ve Nava, 2017: 3).

Ozellikle son yillarda finansmana ulasmakta zorlanan girisimcilerin, kar
amaci giitmeyen projeler gergeklestirmek isteyen organizasyonlarin veya
bireylerin, geleneksel finansman yontemleri yerine, karmagiklig1 azaltma ve
fona erisim stiresini kisaltmayi hedefleyen kitlesel fonlama yontemini

kullanmaya bagladiklar1 goriilmektedir (Wardrop ve ote., 2015: 20).

Ote yandan, geleneksel yontemlerle ulasilan, dolayisiyla da “durum
tespitinin yapilabilmesi, ilerlemenin izlenebilmesi ve cografi uzakliktan
kaynakli maliyetlerin diisiiriilebilmesi, itibar ve gilivenin korunabilmesi”
acisindan “yerellik” egilimi gosteren finansmanin (Van Nieuwerburgh ve
Veldkamp, 2009) aksine; Web 2.0 teknolojisi sayesinde ¢evrim igi
platformlarin sayisinin artmasiyla kitlesel fonlama, fon desteginin farkl
cografyalardan da toplanabilmesi imkéan1 saglayarak (Agrawal, Catalini ve
Goldfarb, 2015: 254) ekonomik sistemde kendine 6zgii bir finansman

yontemi olarak konumlanmaktadir.
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1.2.1. Kitlesel Fonlamanin Kokeni

Gelisen teknolojilere uygun olarak sekillenen haliyle yaygin olarak
bilinmese de, kitle fonlamas1 uygulamalarina tarihte rastlanmistir. En fazla
bilinen 6rnek, 1885 yilinda Ozgiirliik Anitr’nin tamamlanabilmesi igin bir
gazeteci tarafindan verilen gazete ilanm1 ile yakin cografyada yasayan
insanlarin ikna edilerek, kii¢iik miktarlarda fon desteginde bulunmalarinin

saglanmasidir (Allison ve 6te., 2017: 709).

Daha yakin bir ge¢gmiste 1997 yilinda, basarili bir ¢evrim i¢i kampanya,
bir miizik grubunun tekrar bir araya getirilmesi i¢in hayranlarindan bagis
toplanmas1 seklinde gerceklesmistir (Fridman, 2016). Kitlesel fonlamanin
gecmisteki ornekleri, daha ¢ok sosyal is birligi etrafinda gergeklestirilmis
oldugunu gostermektedir. Giincel kitlesel fonlama uygulamalar ise,

cogunlukla kar elde etme hedefi tagimaktadir (Ordanini ve 6te., 2011: 445).

Bu kapsamda, crowdfunding (kitlesel fonlama) kelimesini 2006 yilinda
ilk kez kullanan kisinin, video bazli proje ve etkinlikler i¢in fon desteginin
toplandig1 ¢evrim i¢i bir platformun sahibi olan Michael Sullivan oldugu
diisiiniilmektedir (Meric, Bouiass ve Maque, 2015: 23). S6z konusu platform
amacina ulasamasa da, bir kavram olarak kitlesel fonlamanin ve ileriki
zamanlarda Kickstarter gibi biiyiikk miktarlarda fon desteginin elde edildigi

platformlarin ortaya ¢ikmasina 6n ayak oldugu sdylenebilir.

Ote yandan aym y1l, cagdas isletme pratiklerinden biri olan dis kaynak
kullanimi1 (outsourcing) kavramimin dis (out) kismi ¢ikarilarak, yerine kitle
anlamina gelen crowd kelimesinin eklenmesiyle meydana getirilen ve

2

“kaynak saglamada kitlenin destegini almak” olarak da diisiiniilebilecek
crowdsourcing (kitle kaynak kullanimi1) kelimesinin, Howe (2006) tarafindan
kullanilmaya baglandig1 bilinmektedir (Atsan ve Oru¢ Erdogan, 2015: 299).
Bu baglamda, kitlesel fonlama kavrami kdken olarak, kitle kaynak kullanimi

kavramina eklemlendirilmistir.
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1.2.2. Kitlesel Fonlama Tanimlart

Kitlesel fonlama, “kapsayiciligi ile ¢ok sayida tanimi ve uygulamayi
iceren biiyiik bir semsiye” olarak kabul edilmektedir (Ahlers ve &te., 2015:
955). Genis ¢evreler tarafindan kabul edilmis bir tanima ulagilamamasinin
temelinde yatan neden, farkli prensipler ve tiirlerde fonlamaya olanak
saglayan ¢ok sayida platformda, genis yelpazede vaatler sunan ve karsiliginda
en diisiikten en yiiksege birgok alternatifle fon destegini kabul eden,
birbirinden farkli hedefleri olan ¢ok fazla sayida projenin var olmasidir.
Genel bir kaniya ulasabilme amaciyla, literatiirde 6ne ¢ikan kitlesel fonlama

tanimlar1 Tablo 1’de sunulmustur.

Tanimlarda 6ne ¢ikan elemanlarin, kar amaci giiden ya da giitmeyen
projeler; internet ortaminda aracilik rolii oynayan platformlar; nispeten kiiciik

miktarlarda yatirim yapan kitle ve fonlama amaci oldugu sdylenebilir.

14



-nipuiStig aiq 131pada3 jedey ejAroewe yow|iqeAe[do] TULISOISOp WLIRA DYaRMNAng

B1I0 OA N UIdI 1SOWIq[Ip dsueuyj urudfoxd 1q ruak ‘urrepnnido) ud[o3 vuepAdW UBPIR[UBSUI I[3[1B] “BUIR[UOJ [OSITITY] (6002) ruruepio
: : (0102)

JIpapjow[Ipa [ngey yete[o 1ged iiq yide ueidek ejAnjoA 10uraur ‘epurdifisiey pey Ao Jiq ep IoUARAUALATS
BA [NPQ I1q T[A1[oq BASA ZISYI[ISIBY ‘B[ATORWE TUIWIY) ULIB[BUARY I[EW JOOK ISP LIO[WISLIS OP[OId) ‘BWB[UOJ [OSI[ITY] " o\wov.ﬁ mMmM
"JIpISeqRd Y10 Utuesul JodI1q udInos eAeIe I1q IULIR[{)EY [BSUBUL 9A (Z102)

LIB[UO USPULIOZN JOUIIUI ‘U903 eAnjue[3eq ere[uuniny oA JO[ISD] JOZIp UIdI LIB[EW[O Y2)SOp BULIB[RWSI[E) ‘BUWR[UOJ [9SO[IIY

"910 9A d19sAng 2]

“IIpep[ewueeuUARy UBpuIdeuALy [N

1q S1uad eyep ‘Isewre[uoy apry ISI3op nuesdes] 9A IruBZn epuUISEIR JR[UR[R JOTIDI] "IUB[[N] TULI[W)SIS QWAPO 19T WA | (£107) INH 2A 19GIoD)
INDAJW A TULID[I[OTOUd) oM UISI YeuLSe[Ar[oY LIQ[WI[SI [epUISeIR JR[IJIAR[ZRS UOJ OA JR[IdNjRIRA ‘BWIR[UOJ [ISINIY
“npisewe[3es vied epreprep{iuu yndny e[A13I[1oeIe BAPOW [BASOS BAIA JOUIdUL UISI ( Touts
Yowde1sop ruistig eAoa oload 11q unungnnydo) 101497zt J1q ruuIidep STUSS UR[LIIPUB[PE YBIB[O  O[ILY,, “BWEB[UO] [OSI[ITY] €107) U
-mdoIns 1q uene[seq urdl ISOW[IPS BSUT UTULIS[ISI[T LIOISNW A ISOW[LIIPUSIdZIP
(#102) IR oA

ururpAisuejod Jezed ‘isewurfe 1391S9p UOJ epJe[reR{IW I[II[oq epuidI[iSiey [NpO UBABWIO IppeW BAJA IppeW
‘IsewnINANp euniAonwey uepuijere) 10[A211q ep eA sepSnniny urro[dford uskowing eAoA uopng 1oewe JBy ‘BWe[Uuo) [9SIY

SI[QBYDIJA ‘UISSU0[

*IOPa opejl
TuLIe[EQES BW[NQ UBWISURUL) QULIOTWISLIIS 1[dewue I3 oA [BASOS ‘[oIm|ny Yeleue[IeleA uepuLie[ney ynony uajadsiu urursoy
EPIAES Y0J B[AN[OA JOUIUI ‘ULIR[WUNINY BAJA ULIO[IOWISLIIS YeIe[0 JIeUIO)[e BIR[IORIE [ESURULJ [9SYOUQ[OS ‘BUWIR[UOJ [9SO[IIY

(#102) 3PUION

“JIPWIUOA [esueulj Jiq Jeurd)[e 1jioete waope[d ueprpuelny urdl Jownos eAere 11q
LIB[TOWILITRA YOO9[IGOISA JQISIP BpIL[IRi{I YN ‘epewiSe[n SUIJopay Uo0J I[II[q ‘ULIB[IOWILIT}EA [9SAQIIq ‘BUIR[UOJ [9SOTITY

(S107) 91Q oA uonIg

TWIUE ], BWe[uoJ [dSIry]

Je[Rewansery

LIDJUIUD, ] DUWD]UO,] 12SPI1Y] UDPADIYDUADY] 134D,] [ 0]qD ]

15



Bu tez ¢aligmasinin devam eden kisimlari kitlesel fonlamayn, literatiirdeki
tanimlardan yola c¢ikarak yorumlanmis, asagidaki tanim iizerinden ele

almaktadir:

Kitlesel fonlama, yeni bir is fikrini hayata gegirebilmek iizere, ¢ekirdek
sermayesini elde etmek veya var olan sermayesini arttirmak isteyen ticari
veya sosyal girigimcilerin yaninda, bireysel veya toplumsal fayda saglayacak
projelerini gerceklestirmek isteyen fikir sahiplerinin, c¢esitli nedenlerle
geleneksel finansman yontemlerine ulasamamalari veya onlart tercih
etmemeleri durumunda, her kesimden yatirimcimin finansal veya finansal
olmayan motivasyonlarla destekte bulunmaya ikna edilebilir veya istekli

oldugu ¢cevrim igi platformlar itizerinden yapilan fonlama destegi ¢cagrisidir.

1.2.3. Kitlesel Fonlamanin Bilesenleri

Kitlesel fonlamanin temelinde, teknoloji araciligr ile kitlelere ulasarak
belirli miktardaki fonun saglanmasi amaci bulunmaktadir. Bu amacin
gerceklesmesi i¢in bir araya gelmesi elzem olan ve birbirini etkileyen temel
bilesenler, aktorler, teknoloji ve fonlama siirecidir (Beaulieu, Sarker ve

Sarker, 2015: 3).

1.2.3.1. Aktérler

Literatiirdeki ¢aligmalarin goriis birligiyle kabul ettigi, kitlesel fonlama
sisteminde ¢esitli rolleri olan ii¢ temel aktor; araci platformlar, proje sahipleri
ve fon destekgileridir (Valanciene ve Jegeleviciute, 2013: 40-41; Ordanini ve
Ote., 2011: 444). Beaulieu, Sarker ve Sarker (2015: 3)’e gore, kitlesel
fonlamay1 anlamanin 6nemli yollarindan biri, birbiriyle etkilesim hélinde
olan aktorlerin ve fonlama siireci iizerindeki etkilerinin incelenmesidir. Bu
gorlisten yola ¢ikarak araci platformlari, proje sahiplerini ve fon destek¢ilerini
daha yakindan tanimanin, kitlesel fonlama ile ilgili kapsamli bir bakis acis1

kazanilmasina yardimci olacagi sdylenebilir.

1.2.3.1.1. Aract platformlar
Bagis veya mal/hizmet edinimi gibi iki parti arasindaki en temel nakdi

miibadelede dahi ortaya cikabilecek riskler nedeniyle taraflar, aralarindaki
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anlagmay1 giivenilir hale getirecek tgciincii bir partinin varligia ihtiyag¢
duymaktadir. Her lilkeye 0zgli yasal diizenlemelerin smirlar1 igerisinde,
taraflar arasindaki kitlesel fon miibadelesinin mesru bir sekilde
gerceklesebilecegi tek ortam olan araci platformlar, kitlesel fonlama
sisteminin kurucu unsurlarindan biri olarak varliklarini siirdiirmektedir. Fikir
sahiplerinin ve fikirlerin gergeklestirilmeleri i¢in gerekli finansmani
saglayacak yatirimcilarin, ¢evrim ig¢i bir ortamda bir araya gelerek
eslesmelerini saglayan kitlesel fonlama platformlari, kar amaci giiden araci
isletmelerdir. Basaril1 projelerden elde ettikleri yaklasik yiizde 5 ila yiizde 10
arasinda degisen miktarda komisyon ile varligimi devam ettiren bu
platformlar, biinyelerinde fonlanan basarili projelerin sayisini arttirmayi

amaclamaktadir (Agrawal, Catalini ve Goldfarb, 2013: 15).

Araci platformlar, igleyis prensiplerine ve kabul ettikleri kitlesel fonlama
tiirlerine gore farklilik gostermektedir. Genel olarak, “ya hep ya hi¢” (all-or-
nothing) prensibine gore isleyen platformlarda toplanan fon, yalnizca
onceden belirlenen siire icerisinde hedefine ulasan proje sahiplerine teslim
edilirken; hedefe ulagip ulasmadigina bakilmaksizin “timiinii al” (keep-it-all)
prensibine dayanarak c¢alisan platformlarda ise, o zamana kadar toplanan
fonun tamami proje sahiplerine Odenmektedir (Cumming, Leboeuf ve
Swienbacher, 2015: 3). Ayrica araci platformlar, projelerin amacglarina ve
destekgilerin motivasyonlarina gore de bagis, 6diil, borg ve hisse bazli kitlesel
fonlama tiirlerinden birini veya birkagini uygulamaktadir. Isleyis prensibi ve
fonlama tiirleri arasinda farkli kombinasyonlar kurulmaktadir. Ornegin
sadece bagis ve odiil bazl kitlesel fonlamaya olanak saglayan platformlarin

[3

(Kickstarter, Fongogo gibi), uygulamalarim1 “ya hep ya hig¢” prensibi ile

eslestirerek sinirlandirdigr goriilmektedir.

Kitlesel fonlama platformlari, aktorler arasindaki etkilesimi
kolaylastirmanin yaninda, hem proje sahipleri hem de fon destekg¢ileri i¢in
diger baz1 hizmetler sunmaktadir. Bir yandan proje sahiplerine, projenin
Ozenli yiiriitiilmesi veya pazarlama stratejilerinin belirlenmesi gibi konularda

yardimci olurken (Yang, Wang ve Wang, 2016: 60), diger yandan kitlesel
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fonlamaya dair tiim siireci kolaylastirarak ve giivenli hale getirerek, “gizlilik,
giivenli ddeme ve iletisim mekanizmalar1” saglayan {igiincii parti konumlarini
korumaktadir (Beaulieu, Sarker ve Sarker, 2015: 4). Boylece, toplanan fonun
amacma ve kullannmina dair olas1 dolandiricilik algisini azaltan kitlesel
fonlama platformlari, proje sahiplerine giiven vermekte ve ayni zamanda
mesruiyet kazandirmaktadir (Zheng ve 6te., 2016: 14; Agrawal, Catalini ve
Goldfarb, 2015: 271).

1.2.3.1.2. Proje sahipleri

Proje sahipleri, kitlesel fonlama platformlarinda kampanya baglatarak
hayata gecirmek istedikleri projeleri veya kurmak istedikleri isleri i¢in fon
desteginde bulunmayi isteyecek kitlelere agik ¢agrida bulunan kisiler olarak
tanimlanmaktadir (Cho ve Kim, 2017: 313). Proje sahiplerinin Kkitlesel
fonlama sistemi igerisindeki rolii, siirece ait bilgileri seffaf ve erisebilir hale
getirerek, potansiyel destek¢ilerden olusan kitleleri destekte bulunmaya ikna

etmektir (Beaulieu, Sarker ve Sarker, 2015: 4).

Kitlesel fonlama ile finanse edilen projelerin sahiplerinin, ulasmak
istedikleri amaglar birbirinden farkli olabilmektedir. Kitlesel fonlama,
yalnizca  geleneksel finansman  yontemlerine ulasamayan ticari
motivasyonlara sahip girisimcilerce degil, ayn1 zamanda sosyal girisimciler,
organizasyonlar veya kiiltiirel, sanatsal ve kar amaci gilitmeyen toplumsal
projelere sahip bireylerce de alternatif bir finansman kaynagi olarak tercih
edilmektedir (Hemer, 2011: 12). Proje sahiplerinin ¢ofu bir girisimi
baslatmak amacinda olsa da, sosyal sorumluluk projeleri, miizik albiimii ve
film ¢ekimi gibi sanat projeleri veya bilim ve teknoloji projeleri i¢in de fon

destegi arayigina girilmektedir (Gerber ve Hui, 2013: 4).

Proje sahiplerinin kitlesel fonlama yontemini tercih etme motivasyonlari
da farklilik gosterebilmektedir. Fon destegi elde etmenin yaninda proje
sahiplerine ait bazi motivasyonlar; finansman maliyetini diisiirmek, yeni
ekonomik ve sosyal baglantilar kurmak, piyasaya siiriilecek yeni {iirliniin
pazar aragtirmasini yapmak, farkindalik yaratmak ve mesruiyet kazanmak

olarak sayilabilir (Trindade ve Silva, 2017: 5; Agrawal, Catalini ve Goldfarb,
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2013: 10; Gerber ve Hui, 2013: 3; Belleflamme, Lambert ve Swienbacher,
2010: 8).

1.2.3.1.3. Fon destekcileri

Yatirimcilar olarak da adlandirilan ve kitlesel fonlamanin kilit aktorleri
olarak kabul edilen fon destekgileri, bir edinim karsiliginda veya hig¢ karsilik
beklemeden platformlarda yer alan projelere fon destegi vaadinde bulunan

kisiler olarak tanimlanmaktadir (Ordanini ve 6te., 2011: 445).

Daha yiiksek sayida destekc¢i hedefini temel alan kitlesel fonlamada, fon
destekgilerinin fonlama faaliyetine katilma motivasyonlarini incelemenin
kagmilmaz bir gereklilik oldugu sdylenebilir. Bu konudaki arastirmalarin
cogu, destekeilerin “yatirnm firsatlarina erisim” (Agrawal, Catalini ve
Goldfarb, 2013: 14), “maddi 6diil edinimi”, “yeni bir iiriine erisim”, “ilgi
alan1”, “haywrseverlik” veya bir topluluga ‘“aidiyet” gibi motivasyonlar
nedeniyle bir projeyi fonladiklarini 6ne siirmektedir (Belleflamme, Omrani
ve Peitz, 2015: 3; Mollick, 2014: 3; Gerber ve 6te., 2014: 1094; Ordanini ve

Ste., 2011, 445).

Ayrica, fon destekgilerinin kitlesel fonlama sistemi igerisindeki roliiniin,
fon saglamanin otesinde oldugu ifade edilmektedir. Bu goriise goére fon
destekgileri, yeni Ttriin gelistiren proje sahipleri tarafindan, {iriinlerin
gelistirilmesine katkida bulunan “es-yaraticilar” ve sosyal aglari araciligiyla
daha fazla destek¢i cekilmesini saglayan tamitim kaynaklart olarak

gorilmektedir (Beulieu, Sarker ve Sarker, 2015: 5).

1.2.3.2. Teknoloji

Web 2.0 gibi ¢evrim i¢i teknolojilerin, potansiyel fon destekgilerine daha
fazla bilgi aktarabilecek 6zel internet siteleri ve etkilesimi uyaran sosyal
medya platformlar1 yoluyla acik bir sekilde kitlesel fonlamanin gelisimine
olanak sundugu belirtilmektedir (Belleflamme, Omrani ve Peitz, 2015: 41;
Stage, 2013: 1).

Kitlesel fonlamay1 miimkiin kilan zeminin olusturulmasinda etkili olmus

bir¢ok teknolojik gelismeden bahsedilebilir. Bu gelismelerden en 6nemlileri,
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toplamda biiyiik miktarda bilgiye sahip genis bir insan kitlesine ulagabilme
imkani saglayan iletisim altyapisi internet ve internet sayfalarinda gezintiye
imkan veren sistem, World Wide Web’dir. Icerdigi metin, resim, video ve ses
gibi coklu medya olanaklariyla, diger geleneksel iletisim araglarina gére daha
fazla tercih edilen web; kisisel bilgisayarlarin ve diger dijital cihazlarin da
yayginlagmasi sayesinde, iceriklere ulasma ve katkida bulunabilme
olanagmin artmasiyla kitleler arasindaki etkilesimin yogunlagmasini

saglamaktadir (Brunetti, 2016: 47).

1.2.3.3. Fonlama siireci

Kitlesel fonlama, ger¢ek hayattan farkli bir ortamda, teknoloji yardimiyla
yiirlitiilmesi nedeniyle, kitleler tarafindan isleyis siireci “alisilmigin disinda”
olan bir sistem olarak karsilanmaktadir (Mollick, 2013: 7). Bu nedenle
stirecin anlagilabilir kilinmasi, tiim aktorlerin nihai hedefe ulagabilmeleri igin
gerekli goriilmiistiir. Fonlama siirecinin en yalin hali ile gorsel ifadesini Sekil
1’deki gibi ortaya koyan Valanciene ve Jegeleviciute (2014: 602), siirece
dahil olan temel aktdrlerin disinda, aktorlerin birbirleri ile olan baglantilarina

da dikkat ¢ekmektedir.

(c) Fon
Fon @ Kitlesel (... ____ Proje
Destekgileri Gert bildirim Lot Komisyon Sahipleri
(b) Platformu ()
- Yatirim Fikirler S~—
olasihg
(e
Odiiller

Sekil 1. Kitlesel Fonlama Siirecinin Isleyisi
Kaynak: Valanciene ve Jegeleviciute (2014)
Buna gore proje sahipleri, fikirlerini platforma ve platform araciligiyla
kitleye sunar (a); platform fikirleri ilan ederek yatirim olasilig1 yaratir (b); fon
destekgcileri olumlu degerlendirdikleri fikirlerin proje sahiplerine fon arz eder

(c); miimkiin kilindig1 durumlarda geri bildirimlerde bulunur (d); sagladiklari
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fon karsiliginda ddiiller alir (e). Fonlama basariyla tamamlandiginda da, proje
sahipleri, toplanan fondan belirli bir miktar1 platforma komisyon olarak 6der

() (Valanciene ve Jegeleviciute, 2014: 602).

Kitlesel fonlama, platformlar aracilig1 ile yeni fikri i¢in fon talebinde
bulunan proje sahipleri veya girisimcileri ve baska sekilde boyle bir yatirim
tecriibesi yasama sanslari diisiik olan, farkli gelir seviyelerinden insanlar1 bir
araya getiren, birbirini izleyen siirecler dizisinden meydana gelmektedir.
Proje sahiplerinin sirasiyla izleyecegi siiregler; kitlesel fonlama ile ilgili
firsatlarin ve sorumluluklarin anlagilmasi, kampanya igeriginin ve taslaginin
hazirlanmasi, hazirlananlarin yakin ¢evreye aktarilarak geri bildirim alinmast,
potansiyel destekcilere projenin tanitilmasi, projenin amaglar1 dogrultusunda
kampanyanin yiiriitiilmesi ve bu siirecte destekcilerle iletisim halinde

olunmasi seklinde siralanmaktadir (Hui, Gerber ve Greenberg, 2012).

Fonlama siirecinin aktif olarak baglatilmasindan once atilacak olan ilk
adim, proje sahipleri tarafindan gergeklestirilmek istenen fikre uygun kitlesel
fonlama platformunun secilmesidir. Bu asamada, platformun isleyis
prensibinin g6z onilinde bulundurulmasi ve hedef kitlenin fon karsiliginda raz1
oldugu maddi veya manevi getiriyi karsilayacak kitlesel fonlama tiiriiniin
dogru tercih edilmesi gerekliliginin alt1 ¢izilmektedir (Meyskens ve Bird,

2015: 157).

Sonrasinda proje sahipleri, potansiyel destekcilerin proje ile ilgili
ulagmalar1 gereken detaylarin yer aldig1 proje sayfasinin temelini olusturan
bir plan ile uygun gordiikleri platformlara bagvuruda bulunmaktadir (Macht
ve Weatherstone, 2015: 193). Kampanya basladiginda, platformda herkesin
gorebilecegi ve potansiyel destekgileri fonlama konusunda ikna edebilecek
proje sayfasinda; basligin ve videonun bulunmasi; fonun ne amagcla
toplandigina dair aciklamanin, hedef fon miktarinin, kampanya siiresinin,
vadedilen odiillerin ve bu odiillere karsilik gelecek fon miktarlarinin proje
sahipleri tarafindan belirtilmis olmasi beklenmektedir (Mollick, 2014; Hui,
Gerber ve Greenberg, 2012). Bu noktada dikkat edilmesi gereken, proje

sahiplerinin hedef fon miktarmi ve baglantili olarak kampanya siiresini
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belirlerken, piyasa sartlarin1 ve tiim maliyetleri hesaba katmalaridir (sler,
2014: 53). Bir bagka 6nemli nokta ise, agiklamalar ve videolarda, potansiyel
destekgilerle baglanti kurulmasim1 saglayacak anlasilir bir hikayenin
varhigidir (Jhaveri ve Choksi, 2014: 3). Daha sonra, platform tarafindan
uygunlugu kontrol edilerek onaylanan proje, c¢evrim i¢i platformda

duyurulmaya baslanacaktir (Ryu ve Kim, 2016: 2).

Projelerin baslatilmasindan sonra, kitlesel fonlama platformlarinda
kayith destekgiler, inceledikleri projeler icerisinden gesitli motivasyonlara
dayanarak fonlamaya ikna olduklarina, platformun altyapisindaki cesitli
O6deme yontemleri araciligryla uygun gordiikleri miktarda 6deme yapmaktadir
(Isler, 2014: 54). Ayrica, siire¢ boyunca proje sahipleri ve destekgiler
arasindaki siirekli iletisim sayesinde, projenin gidisati ile ilgi bilgi
giincellemeleri, yeni {iriin hakkinda geri bildirim veya destek mesajlar1 gibi
maddi olmayan aktarimlar da gerceklesmektedir (Valanciene ve

Jegeleviciute, 2014: 602).

Kampanya siiresinin sona ermesiyle birlikte, “ya hep ya hi¢” prensibi ile
hareket eden platformlarda, hedeflenen fon miktarina ulasamayan projelerin
destekcilerine geri 6deme yapilirken; hedefi yakalayarak basar1 elde eden
proje sahiplerinin hesaplarma, biriken fon miktar1 yatirilmaktadir. Ote
yandan, “tiimiinii al” prensibini benimseyen platformlar, belirli bir hedefe
ulasilamasa da, toplanilan kadar miktarin proje sahiplerine aktarilmasini
miimkiin kilmaktadir (Tomczak ve Brem, 2013: 345). Basarili bir kampanya
sonras1 elde ettigi fon ile uygulamaya ge¢meye hazir olan proje sahibi,
bundan sonra, fon desteginin karsiliginda vadedilen 6diil, hisse pay1 veya faiz
haklarinin destekg¢ilere teslim edilmesi sorumlulugunu tagimaktadir (Mollick,

2014: 11; Isler, 2014: 53).

Son asamada projeye ait kampanyanin basari ile sonug¢lanmasi
durumunda, platform ile proje sahibi arasindaki sdzlesmenin bir geregi
olarak, proje sahibi platforma fon miktarinin genellikle yiizde 5’1 ila yiizde
10’u arasinda komisyon ddemektedir (Ryu ve Kim, 2016: 2; Valanciene ve

Jegeleviciute, 2014: 602; Tomczak ve Brem, 2013: 340). Toplanan nihai fon
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miktarindan isletim {creti de diisiilerek, geri kalan miktar, projenin

gerceklestirilmesi igin proje sahibine aktarilmaktadir.

1.2.4. Kitlesel Fonlama Tiirleri

Kitlesel fonlama temel olarak, finansal fonlama ve finansal olmayan
fonlama seklinde gruplandirilmaktadir. Homojen bir sekilde tek bir model
tizerinden uygulanmadigindan, yaygin olarak dort farkli kitlesel fonlama
tiiriinden bahsedilmektedir. Bahsi gegen tiirlerden bagis bazli kitlesel fonlama
ve 0diil bazli kitlesel fonlama, finansal olmayan fonlamanin; bor¢glanma bazli
kitlesel fonlama ve hisse bazli kitlesel fonlama da finansal fonlamanin ¢atis1

altinda yer almaktadir.

Hemer (2011: 12), kitlesel fonlama siireclerinin yaygin olarak kabul
goren dort farkl tiir tizerinden gruplara ayrilmasini, proje veya girisimlerin
amaclarinin, organizasyonel biitiinliikklerinin ve karmasiklik diizeylerinin
farkli olusuna dayandirmaktadir. Genel bir ¢er¢evede, kar amaci glitmeyen
projelerin daha ¢ok bagis, 6diil ve (sosyal) bor¢lanma bazli kitlesel fonlama
tiirlerinden yararlandig: goriiliirken; yeni ve ticari girisimler, bor¢lanma veya
hisse bazli kitlesel fonlama tiirlerini tercih etmektedir (De Buysere ve ote.,
2012: 12). Sonug olarak, proje veya girisimlerin kar amaci giitmesinin veya
glitmemesinin, proje sahiplerinin gergek kisi, organizasyon veya girisimci
olmasmin, kitlesel fonlama tiiriiniin se¢iminde belirleyici oldugu ileri

surilebilir.

1.2.4.1. Bagis bazli kitlesel fonlama

Bagis bazli kitlesel fonlamanin kapsaminin, aktorler arasindaki baglanti
ve ger¢eklesme ortami gibi unsurlar nedeniyle, geleneksel hayirseverlikten
daha genis oldugu soylenebilir. Cogunlukla sanatsal, ¢cevresel ya da sosyal
yardim gibi kar amaci giitmeyen projelerin maddi bir beklenti icerisinde
olmadan desteklenmesi, bagis bazli kitlesel fonlama kapsaminda ele
alinmaktadir (Mollick, 2014: 3). Bagis bazli kitlesel fonlamada destekgilerin,

bazen bir karsilik beklentisinde olmasalar dahi, proje sahipleri tarafindan
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gonderilen tesekkiir e-postasit gibi maddi olmayan kazanimlar elde ettigi

goriilmektedir (Hemer, 2011: 13).

GoFundMe (ABD, 2010), Crowdfunder.co.uk (Ingiltere, 2010), Ideanest
(Tirkiye, 2017) gibi bagis bazli kitlesel fonlamanin uygulandigi
platformlarda, yiiriitiilen projelerin destekgilerinin sadece hayirseverlik
motivasyonuna sahip oldugu, ilk akla gelen goriislerden biri olmaktadir
(Marom, Robb ve Sade, 2016: 9). Oysa Gleasure ve Feller (2016: 104), bu
tiirdeki fonlamaya yalnizca hayirseverlik amaciyla degil, “ideoloji, prestij
veya benlik saygis1” gibi maddi olmayan kisisel motivasyonlarla da istirak
edildigini belirtmektedir. Ayn1 dogrultuda bagka bir ¢alisma, kisilerin “daha
giivenilir ve tercih edilebilir bir arkadas” olmak ve sosyal onay alabilmek i¢in,
temelinde sayginlik motivasyonu bulunan nedenlerle projelere bagis
desteginde bulunma egilimi gdsterdigini One siirmektedir (Tuenenbroek,

2016: 1897).

Diger kitlesel fonlama tiirleri ile karsilagtirildiginda, bagis bazli kitlesel
fonlama, islem karmasikligi en diisiik olan tiirdiir (Hemer, 2011: 9). Aym
zamanda, destekg¢iler maddi bir karsilik beklentisinde olmadiklari i¢in risk
faktorli barindirmamaktadir. Yine de, bu tiirdeki fonlama yoluyla hedef fon
miktarina ulasabilmenin, tahmin edilenin aksine daha zor oldugu ileri

stiriilmektedir (Onur ve Degirmenci, 2015: 3).

1.2.4.2. Odiil bazl kitlesel fonlama

Son zamanlarda yatirim cevreleri i¢in hisse bazli kitlesel fonlama 6n
planda olsa da, 6diil bazli kitlesel fonlamanin diinyada yaygin bir sekilde
uygulanmakta oldugu belirlenmistir (Kraus ve o6te., 2016: 19). Kickstarter
(ABD, 2009), Indiegogo (ABD, 2007), Mesenaatti (Finlandiya, 2013),
Vemagnet (Ingiltere, 2017), CrowdFon (Tiirkiye, 2013), Fongogo (Tiirkiye,

2013), bu tiirdeki kitlesel fonlama platformlarina 6rnek olarak verilebilir.

Odiil bazli kitlesel fonlamada destekgiler, sagladiklari fon karsiliginda,
kar payi, faiz, hisse senedi veya bor¢ teklifi gibi finansal bir karsilik
alamamaktadir (Mollick, 2014: 3). Finansal getirilere miidahale etme haklar

bulunmadigr i¢in 6diil bazli kampanyalara fon saglayan destekg¢iler, “pasif
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yatirimer” olarak da ifade edilmektedir (Larralde ve Schwienbacher, 2010:
13). Odiil bazli kitlesel fonlamada, destekgilere finansal karsilik yerine bir
odiil verilmektedir (Bi, Liu ve Usman, 2017: 12). Maddi deger tasiyan bir
odiil beklentisinde olmayan hayirsever destekgilerin fonladigr insani
projelerin ¢ogu, bu yontemle finanse edilmektedir (Cho ve Kim, 2017: 313).
Hayirseverlik motivasyonuyla fonlamaya katilan destekgilerin bazilari,
karsilik olarak odiilleri reddetmeyi tercih etse de platform, bagis yontemiyle
fon toplanmasina izin vermemektedir (Colombo, Franzoni ve Rossi-

Lamastra, 2014: 8).

Maddi karsilik vurgusu daha az olsa da, 6diil bazli kitlesel fonlama
projeleri fon destekgilerine, t-shirt, poster, sticker, hediyelik esya, alblim veya
filmin ilk gosterimi gibi daha goriiniir 6diiller sunmakta ve en diistikten en
yiiksege kadar farkli yatirim miktarlarina olanak tanimaktadir (Gleasure ve
Feller, 2016: 104). Diger yandan, 6diil bazli kitlesel fonlama platformlarinda
destekgiler, 6demeye razi olduklar1 fon karsiliginda nihai bir {iriine herkesten
once ve daha iyi bir fiyata erigebilen ilk miisteriler olarak goriilmektedir (Cho
ve Kim, 2017: 313). Bu c¢er¢evede, daha sonra proje sahiplerine geri
bildirimde bulunarak talebin dogru tespit edilmesine ve {iriiniin
geligtirilmesine  yardimci olacak “profesyonel tiiketiciler’in  Onemi

vurgulanmaktadir (Belleflamme, Omrani ve Peitz, 2015: 7).

Tez calismasimin  ileriki  boliimlerinde, saha  arastirmasinin
gerceklestirildigi 6diil bazli kitle fonlamasi, daha detayli bir sekilde ele

alinacaktir.

1.2.4.3. Bor¢lanma bazli kitlesel fonlama

Gelir paylasimi anlayisina dayanan ve yabanci literatiirde “peer-to-peer
(P2P) (kisiden kisiye) — peer-to-business (P2B) (kisiden isletmeye)” olarak
da bilinen bor¢lanma bazli kitlesel fonlama, risk alan yatirimcilarin fon
desteklerini uzun bir siire i¢in ve geri 6denmesi kosuluyla kredi seklinde
sagladiklar1 kitlesel fonlama tiirtidiir (Marom, Robb ve Sade, 2016: 9).

Siirenin sonunda yatirimcilar bazen bor¢ verdikleri anaparayr geri alirken,
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bazen de borg¢larinin iizerinden, orani daha 6nceden belirlenmis bir faiz geliri

elde etmektedir (Hemer, 2011: 14).

Borglanma bazli kitlesel fonlamanin kendi i¢inde iki farkli uygulamasi
bulunmaktadir. Funding Circle (Ingiltere, 2010), Prosper (ABD, 2005),
Kapital Boost (Endonezya, 2014) ve MoolahSense (Singapur, 2013) gibi
platformlarda vyiiriitiillen bor¢lanma bazli kitlesel fonlama, ¢ogunlukla
yatirimcilarin = “yiiksek finansal ve kesin getiri” motivasyonlar1 ile
gerceklesmektedir (Gleasure ve Feller, 2016: 104). Ote yandan, ticari bir
bor¢lanma modelinin yerine bir mikro-finans kredisi s6z konusu oldugunda
yatinnmcilar, sagladiklar1 fonun finansal getirisinden ¢ok, fonlanan sosyal
girisimin yarattigi sosyal fayda ile ilgilenmektedir (Mollick, 2014: 3).
Borglanma bazli kitlesel fonlamay1 geleneksel bir yontem olan mikro-
krediden ayiran, krediyi olusturan fonun, ¢evrim i¢i bir platform araciligi ile

toplanmasidir (Beaulieu, Sarker ve Sarker, 2015: 15).

Bor¢lanma bazli platformlarin en bilineni Kiva.org (ABD, 2005), az
gelismis {ilkelerde, hayatlarin1 siirdiirebilmek i¢in kurmak istedikleri
girisimin finanse edilmesine ihtiya¢ duyanlara, mikro-kredi olanagini
saglamaya calismaktadir (Liu ve 6te., 2015: 503). Sonug olarak Kiva gibi
platformlarin, bagis vermek istemeyen, ancak sosyal bor¢ vermeye istekli ¢ok
sayida kiigiik yatirimciyi, ¢cevrim i¢i ortamda bir araya getirdigi soylenebilir

(Ashta, Assadi ve Marakkath, 2015).

1.2.4.4. Hisse bazlh kitlesel fonlama

“Crowdinvesting” (kitle yatirimi) olarak da bilinen hisse bazli kitlesel
fonlama, ¢ok sayida potansiyel destek¢iye ¢evrim igi bir platform araciligiyla
cagrida bulunularak, fon destegi karsiliginda, girisim veya proje sahibi olan
sirketin “hisse senedinin veya tahvilinin” (Belleflamme, Omrani ve Peitz,
2015: 5), “temettii ve/veya oy hakkinin” (Hemer, 2011: 14) vadedilmesiyle
gerceklesen finansman yontemi olarak tanimlanmaktadir (Ahlers ve ote.,

2015: 958).
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En karmagik tiir olarak kabul edilen hisse bazli kitlesel fonlamada, fon
destegi karsilig1 elde edilen kazanimlar, yiiksek diizeyde finansal olsa da,
kazanimin ne zaman ve ne miktarda elde edilecegi daha az tahmin edilebilir

oldugundan, tam bir kesinlikten uzaktir (Gleasure ve Feller, 2016: 104).

Ote yandan, kitlesel fonlamanin temelinde internet iizerinden kitlelere
yapilan “agik ¢agri’nin var oldugundan bahsedilse de, hisse bazli kitlesel
fonlama s6z konusu oldugunda, hisse sahiplerine ait gizli kalmasi1 gereken
bilgiler nedeniyle uygulamalar, “seffaflik” unsuru ile c¢elismektedir

(Belleflamme, Lambert ve Schwienbacher, 2013a: 588).

Kiiciik capta ve ¢cok sayida potansiyel destek¢inin, melek yatirimcilarin
ve risk sermayedarlarinin yerini almasi, hisse bazl kitlesel fonlamay1 hisse
senetlerinin alinip satildig1 geleneksel sistemden ayirmaktadir (Sakizli, 2018:
17). Potansiyel destekgilerin, yatirimlar: kapsamli bir sekilde degerlendirme
imkania sahip olmamalari, hisse bazli kitlesel fonlamay: kullanarak fon
hedeflerine ulasmak isteyen girisimcilerin veya sirketlerin, yapilacak
destegin degerli olduguna dair agik sinyaller vermelerini gerekli kilmaktadir
(Ahlers ve ote., 2015: 955). Zira fonlama gerceklesse bile, sonrasinda iflas
gibi durumlarda destekgiler, yani ortaklar, zarara ugrama riskiyle karsi

karstya kalmaktadir (Isler, 2014: 58).

Hisse bazli kitlesel fonlama, uygulandigi iilkenin  yasal
diizenlemelerinden 6nemli derecede etkilenmektedir. 2011°de Ingiltere’de
Crowdcube platformunun kurulmasina izin verilmesiyle hizli bir c¢ikis
yakalasa da, baz1 yasal kisitlamalara maruz kalan diger iilkelerde, bor¢glanma
bazli kitlesel fonlamaya gore daha yavas ilerlemekte; yasal diizenleme
farkliliklarinin bulunmasi, iilkeler arasinda stratejik ortakliklar ve ittifaklar

gerektirmektedir (Bruton ve ote., 2015: 4).
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Kitlesel fonlamanin bagis, 6diil, bor¢clanma ve hisse bazli olmak {izere
dort tiir bazinda farkli uygulamalari, proje sahiplerinin amaglarina,
ihtiyaclarina ve destek¢ilerin motivasyonlarima gore sekillenmektedir.
Teknolojik gelismeler, sosyal ve ekonomik yapidaki degisimlerle birlikte
kitlesel fonlama, diger finansman yontemleri ile entegre olacak sekilde yeni

tiirlere doniismeye baglayarak varligint devam ettirmektedir.

1.2.5. Kitlesel Fonlamanin Diinyadaki Gelisimi

2008 finansal krizi sonrasi, finansal piyasalarin giivenilirliklerini tekrar
kazanmalarina ve yeni finansman yontemlerinin gelismesine ihtiya¢ duyulan
zor bir donem olarak kabul edilmektedir (Mendes-Da-Silva ve 6te., 2015: 3).
Kitlesel fonlamanin ortaya ¢ikmasina ortam hazirlayan ve “itici gii¢” olarak
tabir edilen 2008 krizi sonrast kitlesel fonlama, 6zellikle ABD ve Birlesik
Krallik’ta alternatif bir finansman hareketi olarak goriilmeye baglanmigtir
(Jenik, Lyman ve Nava, 2017: 3). 2009 yilinda ABD’de Kickstarter
platformunun kurulmasiyla birlikte, kitleler tarafindan yogun bir sekilde

kullanilmaya baslamistir (Isler, 2014: 52).

Diinya Bankasi1 (2013), 2025 yilinda kitlesel fonlama pazarinin 96 milyar
$’a kadar artacagi tahmininde bulunmustur. Giiniimiizdeki yiikselisine
bakilarak, kitlesel fonlamanin daha simdiden 2025 yilina dair yapilan tahmine
ulasmakta oldugu ve bu tahminin ¢ok daha {izerine ¢ikabilecegi

ongoriilmektedir (Canbaz ve Conkar, 2018: 48).

1.2.5.1. Diinyadaki kitlesel fonlama platformlart
Bu yil kurulusunun 10. yilm kutlayan Kickstarter’in, 2012 yilinda

Pebble Akill1 Saat projesi ile iyi bir ¢ikis (10,2 milyon $ destek) yakalamasi
sonrasinda kitlesel fonlama, kiiresel c¢apta goriiniirlik kazanarak

yayginlagmaya baglamistir (Ho, Lin ve Lu, 2014: 832).

Giincel verilere gore kitlesel fonlama projelerinin yogun bir sekilde
uygulandigi platformlar, Kickstarter (ABD, 2009), Indiegogo (ABD, 2007),
Patreon (ABD, 2013), GoFundMe (ABD, 2010), Crowdrise (ABD, 2010), In
Kind/Equity Eats (Ingiltere, 2009), Crowdfunder (Ingiltere, 2010), Lending
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Club (ABD, 2006), AngelList (ABD, 2010), Ulule (Fransa, 2010), Funding
Circle (Ingiltere, 2010), Seed&Spark (ABD, 2012), Crowdcube (Ingiltere,
2011), Fundable (ABD, 2012) ve Kiva (ABD, 2005)’dir (Deckers, 2019).

Goriildugi gibi, kitlesel fonlama daha ¢ok ABD ve Avrupa’da yaygindir.
Fakat, Cin (Duocaitou, Kaishiba, Taobao vb.), Hindistan (Faircent, Ketto,
Milaap vb.), Malezya (Mysatrtr, CrowdPlus, Peoplender vb.), Singapur
(Fundnel, Funding Societies, FundedHere vb.) gibi lilkeleri de i¢ine alan
Asya pazarmin fon hacminin, 2018’den itibaren artarak Avrupa’nin hacmini

gecmesi beklenmektedir (Unsal, 2017: 57).

Platformlar kitlesel fonlamanin tiirlerine gore incelendiginde, diinya
genelinde bor¢lanma bazli kitlesel fonlamanin daha yaygmn oldugu
gorilmektedir (Vural ve Dogan, 2019; Ziegler ve 6te., 2017). Sonradan ¢ikis
yapan Asya-Pasifik lilkelerinde ise, bor¢lanma bazli platformlarin yaninda,
hisse bazli kitlesel fonlama platformlar1 da &n plana ¢ikmaktadir (Unsal,

2017: 58).

Son zamanlarda ise, diinyada baslangigta 6diil bazli uygulamalarla
yayginlagan kitlesel fonlamanin yoriingesinin, hisse bazli kitlesel fonlamanin
risk sermayesi ve melek yatirimlarla entegre oldugu karma modellere
kaymaya basladig1 goriilmektedir (Bessiere, Stéphany ve Wirtz, 2019: 20).
Ayrica, gayrimenkul yatinmi ile kitlesel fonlamanin birlestirildigi
uygulamalarin (real-estate crowdfunding) ortaya ¢ikmasi ve ilgi gormeye
baslamas1 (Unsal, 2017: 163), kitlesel fonlama tiirlerine bagl olarak yeni
platformlarin kurulmasina ve kitlesel fonlamanin evrilmesine neden

olmaktadir.

1.2.5.2. Diinyada kitlesel fonlamanin yasal dayanag

Kitlesel fonlama sistemi igerisindeki taraflarin giivence altina alinarak
uygulamalarin gilivenirliginin tahsisi i¢in yasal diizenlemelere ihtiyag

duyulmaktadir (Isler, 2014: 54).

[k diizenlemelerden biri olan “JOBS Kanunu”, 2008 krizine tepki olarak
2012’de kabul edildikten sonra, 2013’te ilgili otorite tarafindan onaylanmas;
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boylece kitlesel fonlama ABD’de yasal hale gelmistir (Mamanov, Malaga ve
Rosenblum, 2017: 239).

Avrupa’da ise kitlesel fonlamanin basladig iilke olarak gériilen Ingiltere,
2011 yilinda mevzuati tamamlayarak ilgili otoritelerin onayini almistir (Atsan
ve Orug Erdogan, 2015: 308). Sonraki yillarda Avrupa’daki diger bircok iilke

de yasal diizenlemelerini tamamlamistir.

Kitlesel fonlama pazarina daha sonra dahil olan Asya-Pasifik
iilkelerinden Japonya 2014°’te, Malezya, Tayland ve Cin de 2015°te yasal
diizenlemeleri kabul etmistir (Alois, 2015).

1.2.6. Kitlesel Fonlamamin Tiirkiye’deki Gelisimi

Uluslararas1 diizeyde kiiltiiriin boyutlarin1 ¢alisan Hofstede, toplulukcu
toplumlarda yasayan bireylerin, sadakat motivasyonu ile o toplumda yasayan
diger bireylerin ¢ikarlarin1 gézetme egiliminde oldugunu ileri stirmektedir
(Hofstede ve Bond, 1984: 419). Bahsi gecen toplumlarda, is kurmay1 veya
fikrini hayata gecirmeyi arzulayan bir bireyin ihtiya¢ duydugu finansal
kaynagin, toplumsal refah1 miimkiin kilmak adina topluluk¢u bir sekilde
hareket edecek diger iiyelerin yardimiyla toplanmasi beklenebilir. Tasidig1
tarihsel ve kiiltiirel 6zelliklerle kitlesel fonlama siirecine uyum saglamasi
beklenen Tirkiye cografyasinin geg¢misi hakkinda yapilan arastirmalar;
“imece” anlayisinin, modern toplumda da maddi ve manevi dayanigma
temelinde devam ettirilen diigiin toreni gibi toplumsal etkinliklerde bir araya
gelen kalabaliklarin yasantilarinin bir pargasi oldugunu ortaya koymaktadir
(Kara, 2016: 381). Boylece “bireysel cabalardan ¢ok, ortak bir eyleme
dayanan” (Belleflamme, Lambert ve Schwienbacher, 2013a: 587) kitlesel
fonlama sistemine benzer bir anlayisin, yerel kiiltiirde halihazirda var oldugu

one siirtilmektedir (Kitlesel Fonlama Dernegi, 2017: 2).

Gelismis bir sermaye piyasasinin bulunmadigi ve finansmanin agirlikl
olarak bankalar yoluyla gerceklestigi bir lilke olan Tiirkiye’de bankalar,
ozellikle yeni kurulacak girisimlere sicak bakmamaktadir (Sancak, 2016: 99).
Ayrica Tiirkiye’de risk yatirimei sirketlerin azhig1 ve TUBITAK, KOSGEB
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gibi kurumlar aracilifiyla saglanan devlet tesviklerinin diger iilkelere gore
zayif kalmasi (Unsal, 2017: 63-64) gibi nedenlerle de kitlesel fonlamanin,
geleneksel finansman yontemlerine ulagamayan girisimciler ve proje
sahipleri i¢in alternatif bir finansman yoOntemi olarak yayginlagma

potansiyeline sahip oldugu 6ne siiriilmektedir (Onur ve Degirmenci, 2015: 1).

Diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de, kitlesel fonlamanin temel
bilesenlerinden biri olan fon destekgilerinin, fonlama siirecine dahil
olabilmeleri i¢in gerekli cevrim i¢i olanaklara erismelerinin ve kullanici dostu
platformlarin teknolojik altyapt hizmetlerinden yararlanmalarinin Oniinde,
engeller olmamas1 beklenmektedir. 2016 yilina dair edinilen istatistiklere
gore, Tiirkiye’deki hane sayisinin yiizde 76,3’liikk kismi internete erigim
sikintis1 yagsamamakta; 16-74 yas araligindaki niifusun internet kullanan
yiizde 61,2’sinin yiizde 82,4’1i interneti sosyal medyaya erigsmek, yiizde 69,5’
¢evrim i¢i yaymlari okumak ve yiizde 65,51 mal ve hizmetler hakkinda

arastirma yapmak i¢in kullanmaktadir (Izmirli Ata, 2018: 289).

Diinyada hizli bir yiikselise ge¢mis olmasina ragmen, Tiirkiye’de yasal
ve teknolojik altyapisinin gelisme siirecinde olmasi ve taninirliginin yetersiz
kalmas1 nedeniyle kitlesel fonlama, heniiz baglangic asamasinda kabul
edilmekte, proje ve fon destegine dair rakamlar diisiik kalmaktadir (Canbaz
ve Conkar, 2018: 48). Yine de, literatiir ve mevzuat boslugunun dolmasi i¢in
yiriitiilen aktiiel caligmalara bakildiginda; tilkedeki yatirimi arttiracagi ve
ekonomik biiylimeye katkida bulunacagi beklenen kitlesel fonlamanin,
Tiirkiye’de artan bir hizla gelismeye bagladig1 goriilmektedir (Zengin, Yiiksel
ve Kartal, 2017: 30).

1.2.6.1. Tiirkiye’deki kitlesel fonlama platformlart

Tiirkiye’de yasal mevzuatin izin verdigi kitlesel fonlama tiirleri, bagis ve
odil bazli olmak lizere iki tane iken, son diizenlemelerle hisse bazli kitlesel
fonlama da yasal hale gelmis; diinyada en fazla tercih edilen bor¢lanma bazli
kitlesel fonlama ise, kapsam dis1 birakilmistir (Vural ve Dogan, 2019: 98).
Kitlesel fonlama ile ilgili rakamlara bakildiginda, Tiirkiye’de 2011-2017
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yillart arasinda 867 projenin, toplamda 20.149.365.000 b fon arayisiyla
kitlesel fonlama platformlarina basvurdugu gériilmektedir (Unsal, 2017: 64).

2019 Haziran itibariyle Tirkiye’de varligini siirdiiren kitlesel fonlama
platformlari, Tablo 2’de goriilmektedir. Cesitli kategorilerde projelerin
fonlanmasina imkan veren platformlarda, en ¢cok fonlanan kategoriler film ve
video iken, en az fonlanan kategori teknolojidir (Sakarya ve Bezirgan, 2018:

30).

Tablo 2. Tiirkiye’de Bulunan Kitlesel Fonlama Platformlar

Platformun Kurulus | Kitlesel Fonlama Internet
Adi Tarihi Tiiri Sitesi

Fongogo 2013 | Bagis ve Odiil Bazli | www.fongogo.com
CrowdFON 2013 Bagis ve Odiil Bazli | www.crowdfon.com
Bulusum 2016 | Bagis ve Odiil Bazli | www.bulusum.biz
Arikovani 2016 | Odiil Bazlh www.arikovani.com
Fonbulucu 2017 | Odiil Bazli www.fonbulucu.com
Ideanest 2017 Bagis Bazli http://ideanest.org
Imece 2017 | Bagis Bazh https://imece.com
Fongogo Pro 2017 | Hisse Bazh www.fongogopro.com
Startupfon 2018 Hisse Bazh https://startupfon.com
Startupmarket.co 2018 Hisse Bazli https://startupmarket.co

Tablo 2’de de sunuldugu iizere, Tiirkiye’de aktif olarak kitlesel fonlama
kampanyalarinin yiiriitiildiigii sitelerde, bagis, 6diil ve hisse bazli veya hem
0dil hem bagis bazli kitlesel fonlama tiirleri uygulanmaktadir. 2011 yilindan
bu yana bazi platformlar kapanmakta, yenileri agilmaktadir. Tiirkiye’deki
kitlesel fonlama platformlart ile ilgili yapilan calismalar, platformlarin
etkililik, verimlilik, kullanilabilirlik ve taninirlikla ilgili sorunlarinin, kitlesel
fonlama uygulamalarini olumsuz yonde etkiledigini gostermektedir (Kayhan,
2017: 95). Sonug olarak, kitlesel fonlamanin Tiirkiye’de yayginlasabilmesi
icin, Oncelikle platformlarin altyapr ve goriiniirlik sorunlarinin ¢odziime

ulastirilmast gerekmektedir.

1.2.6.2. Tiirkiye’de kitlesel fonlamanin yasal dayanag
Tirkiye’de kitlesel fonlamanin aktorleri agisindan en 6nemli sorun, yasal

mevzuat boslugu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle, Sermaye Piyasasi
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Kanunu’nda da degisiklige neden olan kitlesel fonlamaya iligkin yasa tasarisi,
26 Aralik 2016 tarihinde TBMM’ye sunulmustur (Zengin, Yiiksel ve Kartal,
2017: 30). Yine Aralik 2016°da, Tiirkiye’de kitlesel fonlama uygulamalarinin
yayilmas1 ve yasal mevzuatin olusturulmasina katkida bulunulmasi amaciyla
Kitlesel Fonlama Dernegi kurulmustur (Cubukcu, 2017: 161). Ocak 2017°de
Sermaye Piyasast Kurulu (SPK) ve kitlesel fonlama paydaslarinin yapmis
oldugu toplanti sonrasi, Subat 2017°de, 6diil ve hisse bazli kitlesel fonlamaya
iliskin “ikincil diizenlemenin” gériisiilmesi amaciyla SPK, Borsa Istanbul ve
diger paydaslar, Kitlesel Fonlama Dernegi Calistayi’'na katilmislardir
(Kitlesel Fonlama Dernegi, 2017).

“6362 Sayili Sermaye Piyasasi Kanunu” da dahil olmak iizere bir¢ok
kanunda degisiklik meydana getiren “7061 Sayili Bazi1 Vergi Kanunlar ile
Diger Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun”, diger bir
deyisle torba kanunun, 5 Aralik 2017 tarihli ve 30261 sayil1 Resmi Gazete’de
yayimlanmasiyla kitlesel fonlama, Tiirkiye’de yasal hale getirilmis; kitlesel
fonlama uygulamalari, SPK’nin iznine tabi tutulmustur (Boran, 2018).
Ancak, mevzuat yetersizlikleri nedeniyle bor¢lanma bazli kitlesel fonlama

uygulamalar1 kapsam dis1 birakilmistir (Canbaz ve Conkar, 2018: 49).

Ikincil diizenlemeler ¢ergevesinde Ocak 2019°da, “Paya Dayali Kitle
Fonlamas1 Teblig Taslag: (I11-35/A.1)”, SPK tarafindan yayimlamistir (SPK,
2019). Boylece kitlesel fonlama platformlari, “halka acik ortaklik ve ihragg1”
tanimlamalarindan ve yiikiimliiliikklerinden ayr1 tutulmaya baglanmigtir

(Vural ve Dogan, 2019: 94).

Sonug olarak, Tirkiye’de kitlesel fonlamanin diger iilkelere gore heniiz
baslangi¢c asamasinda olmasinin nedenlerinden biri olan yasal mevzuat
boslugunun asilabilmesi i¢in, caligmalarin devam ettigi goriilmektedir.
Kitlesel fonlama uygulamalarinin ihtiyag¢ duydugu yasal temel
saglamlastirildik¢a, daha fazla proje sahibinin kitlesel fonlama yonteminden

yararlanma imkanina sahip olacagi beklenmektedir.
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Tez caligmasmin ilgili literatiir ¢ercevesinde geleneksel finansman
yontemlerini ve detayli olarak kitlesel fonlamay1 ele alan birinci boliimiinde
sonug olarak girisimcilerin, sosyal proje sahiplerinin ve ¢esitli alanlarda deger
yaratmay1 amagclayan bireylerin, geleneksel finansman yontemleri ile finansal
kaynaklara ulasmaya calisirken zorluklarla karsilagtiklart ve alternatif bir
yontem olarak kitlesel fonlamaya yoneldikleri s6ylenebilir. Gegmiste benzer
uygulamalarina rastlansa da kitlesel fonlama, proje sahiplerinin ve fon
destekgilerinin teknolojiyi kullanarak araci platformlarda yer aldiklari bir
stirecte, bagis, 6diil, bor¢glanma ve hisse bazli tiirlerinde uygulanan yeni bir
yontem olarak kabul edilmektedir. Yiiksek sayida platform ve destekei sayist
ile diinyada taninirlig1 ve uygulama hacmi giderek artan kitlesel fonlamanin,
Tirkiye’de tanimirliginin, platform ve destekci sayisinin artmasina, yasal

dayanaginin giiclenmesine ihtiya¢ duydugu goriilmektedir.
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2. BOLUM

KIiTLESEL FONLAMA KAMPANYALARINDA BASARI

FAKTORLERI

Yakin bir gecmisten giiniimiize, farkli cografyalarda kurulan Kickstarter
(ABD, 2009), Indiegogo (ABD, 2007), Crowdcube (Ingiltere, 2011), Ulule
(Fransa, 2010), FundedByMe (Isveg, 2011) gibi birgok kitlesel fonlama
platformu, yeni fikir sahiplerine, projelerini sunmak ve onlar1 hayata
gecirecek finansal kaynagin edinilmesine katki saglayacak potansiyel fon
destekgilerini ikna edebilmeleri i¢in gerekli ¢cevrim i¢i ortami sunmaktadir.
Kitlesel fonlama ile ilgili uluslararasi literatiirde, projelerin kampanya siireci
basarilarin1 etkileyen faktorler genis yer almaktadir. Zira arastirmalar,
kampanyalarin ylizde 81’inin, hedefledikleri fon miktarinin ¢ok az bir
kismina dahi ulasamayarak, basarisiz olduklarini gostermektedir (Forbes ve
Schaefer, 2017: 398). Kampanyay1 basariya ulastiracak yol haritasina verilen
onemin temelinde, bir¢ok platformun uyguladigi, “ya hep ya hi¢” prensibinin
yattig1 soOylenebilir. Bu prensibe gore proje sahipleri, yalnizca bastan
belirlenen hedef fon miktarina ulasabilirlerse toplanan fonu alabilmekte ve

basarili kabul edilmektedir (Koch ve Siering, 2015: 13).

Bagar1 faktorleri sorunsalini ele alan calismalar, proje sahiplerine,
destekcilere ve projenin tanitim kampanyasinda yiiriitiilen aktivitelere dair
Ozellikleri, basarinin bagimsiz degiskenleri olarak ele almistir. Bulgular
arasinda benzesme olsa da, tam bir tutarliliktan bahsetmek miimkiin degildir.

One ¢ikan c¢alismalarin sorunsal, ydntem ve bulgular1 Tablo 3’te* goriilebilir.

* Literatiirde kitlesel fonlamada bagar1 konusunu spesifik olarak inceleyen galigma sayisi az
oldugundan, Tablo 3’te bagimli degiskeni basari olarak alan ¢aligmalarin yaninda, kitlesel
fonlamada nasil basarili olunabilecegine dair bulgular iceren calismalara da yer verilmis;
olumlu etkiye sahip faktorler art1 (+), olumsuz etkiye sahip faktorler eksi (-) ile gosterilmistir.
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Onceki calismalar1 kronolojik dzetleyen Tablo 3’te de goriildiigii iizere
bir¢ok arastirmaci, yeni bir arastirma alani olan kitlesel fonlama hakkindaki
genel bilgileri agiklayici yaklagimlarla ortaya koymayi, vaka caligmalari
tizerinden de proje sahipleri ile destekcilerin motivasyonlarini ve dahil
olduklar1 siirece verdikleri tepkileri inceleyerek basar1 faktorlerini

belirlemeyi hedeflemistir.

Yenilik¢i bir finansman saglama yontemi olarak ortaya cikan kitlesel
fonlama; akademisyenler, yatirimcilar, girisimciler ve sosyal veya kisisel
fayda gozeten bir fikre sahip olanlar tarafindan artan bir ilgi ile izlenmekte ve
fonlama projelerini basariya veya basarisizliga gotiiren faktdrler mercek
alttha alinmaktadir. Odiil bazli kitlesel fonlama basarisini baz alan
caligmalarin ¢ogunun Ozellikle {izerinde durdugu basar1 faktorlerinin;
kampanyanin hedef fon miktari ve siiresi, destek¢ilerden olusan sosyal
sermaye, platformda kampanyanin sunuldugu ve giincellemelerle
hatirlatildig1 ¢evrim i¢i proje sayfasi, destekgilere vadedilen odiiller, proje
sahiplerinden olusan ekip ve yiiriitmiis olduklar1 tanmitim ve pazarlama

faaliyetleri oldugu goézlemlenmektedir (Bkz. Tablo 3).

Bu boliimiin devam eden kisimlarinda, literatiirde ele alinan basarinin
bagimsiz degiskenlerinden bahsedilecek, kitlesel fonlama kampanyasinin
“basarilt olma” durumu, hedef fon miktarina ulasip ulagsmadigr sonucu
iizerinden ele alinacaktir. Ilgili literatiir ve basar1 faktdrlerine dair 6nceki
aragtirma sonuglari; kampanya ozellikleri, sosyal sermaye, projeyi yliriiten
ekip, kampanya sunumu ve takibi ile tanitim faaliyetleri basliklar1 altinda

sunulacaktir.

2.1. Kampanya Ozellikleri

Projenin platformda fona erisebilir oldugu zaman diliminde fon arayisi
faaliyetlerinin etkin bir sekilde siirdiirilmesi siireci olan kampanyaya dair
ozellikler, hedef fon miktari, kampanya siiresi ve odiiller olarak {i¢ baglikta

ele alinacaktir.
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2.1.1. Hedef Fon Miktart
Hedef fon miktari, proje sahiplerinin amaglarini gergeklestirmek igin,
kitlesel fonlama ydnteminden yararlanarak elde etmeye c¢aligtiklar1 tutar

olarak tanimlanmaktadir (Mollick, 2014: 5).

Bir¢ok kitlesel fonlama platformu (Kickstarter, Indiegogo ve
FundedByMe gibi), kampanyanin hedef fon miktarina ulagsamamasi
durumunda, fon destekgilerine katkida bulunduklari miktarlar1 geri alabilme
olanag1 saglayan, “ya hep ya hi¢” prensibini uygulamaktadir. Bu ¢ercevede,
yiiksek sayida potansiyel destekci ¢cekebilmeleri ve kitlesel fonlama siirecinin
ileri asamalarma gecebilmeleri i¢in proje sahiplerine, katlanacaklari
maliyetleri de gdz Oniine alarak ‘ne cok fazla ne de ¢ok az’ olacak sekilde
gercege uygun bir fon hedefi belirlemeleri dnerilmektedir (Mollick 2014: 5).
Zira arastirmalarin ¢ogu, hedef fon miktarinin olmasi gerekenden yiiksek
belirlenmesinin, kampanyanin basarili olma sansim diisiirdiigii sonucuna
ulagmistir (Skirnevsky, Bendig ve Brettel, 2017: 225; Marom, Robb ve Sade,
2016: 20; Cordova, Dolci ve Gianfrate, 2015: 122; Koch ve Siering, 2015:
12; Mollick, 2014: 5; Balboni, Kocollari ve Pais, 2014: 13; Crosetto ve
Regner, 2014: 3; Marom ve Sade, 2013: 28). Kuppuswamy ve Bayus (2013:
11) da basarisiz olan projelerin, basarili projelerden ortalama dort kat daha
yiiksek bir fon hedefine sahip olduklarini ve sonug olarak basarili projelere

katkida bulunulan miktarin yarisindan daha azini aldiklarin1 gézlemlemistir.

Ote yandan, fon hedeflerinin gérece diisiik belirlenmesinin, toplanan fon
miktarindaki artisla degisen hedefe yaklasim oraninin yiizde 100’1 agmasina
ve potansiyel destekgiler tarafindan daha fazla basarili algilanmasina olanak
saglayabilecegi One stirlilmektedir (Trindade ve Silva, 2017: 5). Yine, Forbes
ve Schaefer (2017: 401-402), potansiyel destekg¢ilerin projeleri
degerlendirirken yiiksek fon hedefinden c¢ok, hedefin yakalanmasina ve

biriken fon miktarindaki yilizdelik artisa dikkat ettiklerini vurgulamaktadir.

Bu bulgularin aksine Frydrych ve otekiler (2014: 260), basarisiz
kampanyalarin basarili kampanyalara gore daha diisiik bir fon hedefine sahip

olma egiliminde olduklarini ileri siirmektedir. Yazarlara gore, mesruiyet araci
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olarak goriilebilecek hedef fon miktarinin ¢ok diisiik olmasi, kampanyanin
potansiyel destekcilerce ciddiye alinmamasi riskini ortaya ¢ikaracak ve fonun

yetersiz kalmasina neden olacaktir.

Ozetle, kitlesel fonlama kampanyalarmin hedef fon miktarinin basariya
olan etkisi incelendiginde, buraya kadar olan g¢alismalar farkli bulgulara

3

dayanarak ortak bir noktada birlesemeseler de, 6zellikle “ya hep ya hig¢”
prensibine dayanan platformlardaki projelerin fon hedeflerinin makul

seviyede tutulmasinin daha gergekei bir yaklasim olacagi sOylenebilir.

2.1.2. Kampanya Siiresi

Kampanya stiresi, kitlesel fonlama platformunda sunulan bir projenin,
aktif olarak fon destegi alabilecegi giin sayist olarak tanimlanmaktadir

(Mollick, 2014: 6; Frydrych ve 6te, 2014: 254).

Kampanyanin ne kadar siirecegi, kitlesel fonlama platformunun c¢aligma
prensiplerine gore degismektedir ve her platform, siire konusunda farkli
secenekler sunmaktadir. Ornegin “ya hep ya hi¢” prensibini benimseyen
platformlarda, projelerin genellikle 1 ila 60 glin arasinda siirdiigi
gozlemlenmektedir. Kickstarter sitesinde, ilk 8 saat 22 dakika igerisinde
2,589,687.77 $ fonlanan OUYA isimli video oyunu projesi, bazi projelerin
hedef fon miktarlarina ulasabilmeleri i¢in 1 giliniin bile yeterli olabilecegini

gostermektedir (Strickler, 2012).

Diger yandan, ¢ogunlukla kar amaci giitmeyen projelerin yer aldigi ve
hedef fon miktarina ulasilamasa da, siire sonuna kadar elde edilen fonun
destekcilere iade edilmeyerek, tamaminin proje sahibine aktarildig
RocketHube (ABD, 2009), GoFundMe (ABD, 2010) ve Sponsume (Ingiltere,
2010) gibi “tiimiinii al” (keep-it-all) platformlarinda, genel olarak en fazla
120 giinliik siirelerden bahsedilse de, kampanyalara ek siire verilebilmektedir

(Drablos, 2015: 21).

(Cogu arastirma, fonlama siiresinin kampanya basaristyla negatif iligskide
oldugunu savunmaktadir (Skirnevsky, Bendig ve Brettel, 2017: 225; Mollick,
2014: 13; Crosetto ve Regner, 2014: 20; Kuppuswamy ve Bayus, 2013: 14).
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Ward ve Ramachandran (2010: 4) s6z konusu negatif iligkinin, platformda
yeni kampanyalarin baslamasiyla birlikte, var olan kampanyalara gosterilen
dikkatin gittikce azalmasina bagli oldugunu ileri siirmekte ve kampanya
stiresinin kisa tutulmasi gerektigini savunmaktadir. Mollick (2014: 6) de,
kampanya siiresinin uzun olmasinin basari sansini azalttiginin ve uzun bir
kampanya sliresinin potansiyel destek¢iler tarafindan proje sahibinin
projesine  giivenmemesinin isareti olarak algilanabileceginin  altin

cizmektedir.

Diger bir aragtirma, basarili kampanyalarin cogunun 30-39 giin arasinda
stirdiigiine, stiresi bu ortalamanin altinda kalan kampanyalarin ise potansiyel
fon destekgilerine projeyi degerlendirmeleri i¢in gerekli zamani tanimama
riski alacaklarma dikkat ¢ekmektedir (Yeh, 2015). Calismada sunulan,

basarili kampanyalarin ortalama siireleri Sekil 2°de goriilebilir.

0-9 giin
60+ giin 3%
21%

10-19 giin
11%

20-29 giin

0,
50-59 giin 13%

5%

40-49 giin
17%

Sekil 2. En Basarili Kitlesel Fonlama Kampanyalarinin Siireleri
Kaynak: Yeh (2015)

Kampanya siiresine iliskin bir diger vurgu, uzun siirelerin potansiyel
destekgiler nezdinde acele etmelerine gerek olmadig algisi yaratabilecegi ve
fonlama eylemini erteleme egilimine sebep olacag iizerinedir (Strickler,
2011). Hatta potansiyel destekgiler, erteleme sonrasi projeye geri donmeyi

tamamen unutabilirler. Boeuf, Darveau ve Legoux (2014: 46), proje
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sahiplerine ideal kampanya siiresi olarak 40 ila 60 giin Onermektedir.
Yazarlara gore bu siire, yliksek sayida potansiyel destek¢i ¢ekebilecek kadar
uzun ve fonlama eylemini bir an evvel gerceklestirmeye itecek bir aciliyet

hissi yaratacak kadar da kisadir.

Spesifik olarak 6diil bazli kitlesel fonlama modeli ile finanse edilen
projeleri incelemis olan Joenssen, Michaelis ve Miillerleile (2014: 16), kisa
siiren kampanyalarin, vadedilen odiillerin erken bir tarihte iletilecegi mesajini
vermesinden Otlirii, fonlama silirecini bagarili bir sekilde tamamlayabilme

olasiligiin daha yiiksek oldugunu 6ne siirmektedir.

Burtch, Ghose ve Wattal (2011: 6) ise, proje sayfasindaki gorsellere ve
igerige daha uzun silire erisim saglayacak uzun siireli kampanyalarin,
potansiyel destekcileri daha fazla etkileme imkanina sahip olacagin1 ve bu
sebeple de basarili olacagim ileri siirmektedir. Ayni dogrultuda, teknoloji
alaninda 1127 kitlesel fonlama kampanyasini inceleyen Cordova, Dolci ve
Gianfrate (2015: 120), uzun siiren kampanyalarin hedeflerine basarili bir
sekilde wulastiklarimm ve hatta hedef miktarin iizerine ¢iktiklarini

gozlemlemistir.

Diger yandan Colombo, Franzoni ve Rossi-Lamastra (2014: 13) ile Levin
(2015: 86) ise, kampanya siiresini bagariyla iliskilendirmemektedir. Benzer
sekilde, kampanyanin kisa siirmesinin kampanya mesruiyeti ve basarisi
tizerinde kayda deger bir etkisinin olmadig1 sonucuna varan Frydrych ve
otekiler (2014), basarili kampanyalarin 30 giin civarinda fonlandigini

gozlemlemistir.

Buraya kadar ifade edildigi iizere, kampanya siiresi ile kitlesel fonlama
basarisi arasindaki iligki ile ilgili farkli bulgulara ulasilsa da, genellikle ¢ok
uzun olmayan siirelerin kampanya basarisina katkida bulundugu oOne
stirilebilir.

2.1.3. Odiiller

Odiil bazli kitlesel fonlama kampanyalarinda fon karsili§1 miibadelenin

geregi olan 0diil, bu yolla fon ihtiyacini karsilamak isteyen proje sahiplerinin
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destekgilere vermeye angaje oldugu iirlin veya hizmetleri temsil etmektedir

(Kunz ve dte., 2016: 7).

Geleneksel ticari sozlesmelerin aksine, kitlesel fonlama sistemine fon
aktaran destekg¢iler oOdiillerini, kampanyanin bitmesi ve gerekli siireclerin
tamamlanmas1 akabinde veya proje sahibinin tecriibe eksikliginden
kaynaklanan zamanlama ve planlama hatalarindan dolayi, haftalar ve hatta
aylar sonra teslim alabilmektedir (Gerber ve Hui, 2013: 14). Odiil bazl
kitlesel fonlama platformlari, ddiillere dair sorumlulugu ve odiillerin sayisi
veya ¢esitliligine dair takdir yetkisini proje sahiplerine devretse de, ddiillerin
proje sahiplerince destekgilere teslimini zorunlu tutmaktadir. Dolayisiyla,
kampanya basariyla sona erdikten sonra belirsizlik ve sikintilar ortaya ¢iksa
da, odiil bazli kitlesel fonlama sisteminin yasal bir gere8i olarak, ddiiller

destekgilere dagitilmaktadir (Carr, 2013: 5).

Kitlesel fonlama sistemi igerisinde fon karsiliginda destekcilere verilen
odiillerin, kitlesel fonlamaya katilma motivasyonlarinin en énemlilerinden
biri oldugu iddia edilmektedir (Kuppuswamy ve Bayus, 2013: 3; Gerber ve
Hui, 2013: 14). Cogu destekeinin katiliminin, diiliin ne olduguna ve ne kadar
fon miktarina karsilik geldigine gore tetiklenecegi; diger destekgiler iginse
sosyal fayda, sosyal baglanti ve bir projenin fon hedefine ulagmasina
yardimc1 olma motivasyonlarinin etkili olacagi 6ne siiriilmektedir (Lacan ve
Desmet, 2017: 319). Bu anlamda 6diil odakli destekgiler, ddiillerin teslim
edilip edilmeyecegi konusunda endiselenirken; sadece destek olmaya dnem
verenler, katkida bulunduklar1 fonun gergekten amaci ic¢in kullanilip

kullanilmayacagin1 6nemsemektedir (Gerber ve Hui, 2013: 16).

Proje sahipleri, destekcilere fonlama miktarina gore degisen odiiller
sunmaktadir. Proje sahibi tarafindan belirlenen bu odiiller, maddi deger
tasimayan bir tesekkiir e-postast olabilecegi gibi, t-shirt, sticker, hediyelik
esya veya projenin hayata ge¢irmek istedigi esas iiriin de olabilmektedir
(Meyskenns ve Bird, 2015: 157). Odiillerle ilgili yapilan bir ¢alismada, somut
odiillerin daha tercih edilebilir oldugu ama t-shirt veya sticker gibi daha ¢ok
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kar marjin1 diislirmemeye yonelik olan odiillerin ¢ok fazla ilgi gérmedigi

gozlemlenmistir (Forbes ve Schaefer, 2017: 401).

Odiil bazli kitlesel fonlamaya “alisveris mantig1” ile yaklasan
destekgilerin, maddi destekleri karsiliginda elde edecekleri odiiliin degerini
gozettikleri one siiriilmektedir (Hobbs, Grigore ve Moleswoth, 2016: 161;
Gerber ve Hui, 2013: 14). Dolayisiyla, 6diiliin degerinin 6énemli olmadig1
hayirseverlik motivasyonunun aksine, ddiiliin kalitesinin de fon desteginin
kazanilmasinda onemli bir belirleyici oldugu belirtilmektedir (Hobbs,

Grigore ve Moleswoth, 2016: 161).

Ote yandan, kafa karisikligina neden olmamak igin, 6diil sayisinin da
sinirli tutulmasi gerekliligine isaret eden bulgular vardir (Forbes ve Schaefer,
2017:402). Daha az sayida ddiille basit bir 6diil sistemi tasarlanmasini 6neren
Leite ve Moutinho (2012: 716), gozle goriilebilir, anlaml1 veya ilgi cekici
odiillerin destekgilerce daha cok tercih edilecegini savunmaktadir. Fakat az
sayida Odiiliin, potansiyel destekgilerin tercih ve maddi durum farkliliklarinin
g6z Oniine alinmadig ve farkliliklarin kitlede genellenerek kayboldugu algisi
yaratabilecegi i¢in, yeterli destek¢i ¢ekmeyi zorlagtirabilecegi de One
stiriilmektedir (Cumming, Leboeuf ve Schwienbacher, 2015: 10). Aksine,
proje sahibinin ¢ok sayida 06diill vadedetmesinin, destekgilerin ilgi ve
ihtiyaclarina gore oOdiiller belirleyebilmek icin ¢aba gosterildiginin ve bu
hazirliklara zaman ayrildigimmin bir gostergesi olarak algilanabileceginin de
alt1 ¢izilmektedir (Kunz ve ote., 2016: 7). Odiillerin miktar ve niteligine
iligkin tiim bu ¢ikarimlarin yaninda, ddiillerin sayisin1 kampanya basarisi ile
iliskilendirmeyen arastirmacilar da bulunmaktadir (Honisch, Harrington ve

Ottenbacher, 2017: 16; Frydrych ve 6te., 2014: 258).

Tahmini katilim sayisina gore oranlanan fon miktari, her bir 6diil i¢in ayr1
ayr1 belirlenmektedir (Isler, 2014: 53). Odiillere dagitilacak maddi karsiliklar
hususuna proje sahipleri agisindan bakildiginda, daha fazla destekgciye
ulagsmaya calisan proje sahiplerinin kar marjini diisiirerek en cok tercih
edilebilecek odiile karsilik gelen fon miktarini, yani 6diiliin fiyatini, diisiik

tutma egiliminde olduklar1 goriilmektedir (Forbes ve Schaefer, 2017: 402).
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Hobbs, Grigore ve Moleswoth (2016: 164) bu durumun, 6diil maliyetleri de
toplanan fon miktarindan karsilanacag i¢in, projenin hayata gegirilmesinde

gerekli miktar azaltabilecigine dikkat cekmektedir.

Ozetle, odiiller konusunda literatiirde bir konsensiis oldugundan
bahsetmek zordur. Odiillerin basar1 icin sahip olmas1 gereken niceliksel ve

niteliksel 6zellikleriyle ilgili bulgu ve goriisler birbirinden farklilagmaktadir.

2.2. Sosyal Sermaye
Kitlesel fonlama kapsaminda sosyal sermaye, proje sahiplerinin projenin
fonlanmasinda dogrudan veya dolayl olarak destek aldigi insan faktoriinii

ifade etmektedir (Colombo, Franzoni ve Rossi-Lamastra, 2014).

Projenin gercgeklestirilmesi i¢in gerekli maddi sermayenin kitleden
toplanmasi, proje sahiplerinin temel hedefi olsa da, mevcut olan ve/veya
sonradan ulagilarak fon artisini etkileyecek olan “sosyal sermaye”ye sahip
olmak da 6nemlidir. Zaten dogas1 geregi sosyal bir olgu olan kitlesel fonlama
arastirilirken yogun bir sekilde ‘sosyal sermaye’ metaforunun kullanilmasi,
kitlesel fonlama basarisinin 6nemli Dbelirleyicilerinden biri olarak

goriilmesinin sonucudur (Cai, Polzin ve Stem, 2019: 4).

Is birligini kolaylastirarak toplumun sosyal ve ekonomik verimliligini
arttiracak sosyal sermaye, temelde giivene dayali baglantilarin bir araya
gelmesiyle (Putnam, 1993: 167); bazi birey veya gruplarin, birbirini
destekleme zorunlulugu hissetmesiyle ya da takas iligkisine dayanarak bir ag
meydana getirmesiyle (Burt, 2000: 347) olusmaktadir. Kitlesel fonlama
cercevesinde sosyal sermayenin de, proje sahibi ve destekeiler arasindaki
temasla ilgili oldugu ve destekgilerle iliskilerin, kitlesel fonlama projesine fon
desteginde bulunma diislincesini olumlu yonde etkiledigi kabul edilmektedir

(Agrawal, Catalini ve Goldfarb, 2015: 255).

Kitlesel fonlama literatiiriinde sosyal sermaye, farkli boyutlar1 ile ele
alimmaktadir. Bazi aragtirmacilar sosyal sermayeyi, i¢ sosyal sermaye ve dis
sosyal sermaye olarak ikiye ayirmakta ve her ikisinin de kitlesel fonlama

basarisi lizerinde olumlu etkileri oldugunu o©ne siirmektedir (Buttice,

45



Colombo ve Wright, 2017; Zheng ve oOte., 2014). Proje sahiplerinin
ailelerinin, arkadaslarinin ve c¢evrim i¢i sosyal aglarindaki baglantilarinin
olusturdugu c¢evresi “dis sosyal sermaye”; proje sahiplerinin, kollektivitenin
faaliyetlerine olanak saglayan kitlesel fonlama platformlarinda baglantilar
kurarak agina kattigi diger destekciler ise “i¢ sosyal sermaye” olarak

siiflandirilmaktadir.

Diger baz1 arastirmacilar da kitlesel fonlama c¢ergevesinde sosyal
sermayeyi, cografi yakinlik ve uzaklhiga gore incelemektedir. Kitlesel
fonlama, iletisim teknolojileri araciligiyla cografi kisitlari ortadan kaldirarak
proje sahiplerine farkli cografyalardan destekcilerin fonlarina ulagabilme
olanagi sagliyor olsa da (Mollick, 2014: 14), asimetrik bilgi nedeniyle cografi
kisitlardan etkilenen projeler, daha ¢ok proje sahiplerinin yakin c¢evresi ve
diger yerel destekgiler tarafindan fonlanmaktadir (Agrawal, Catalini ve
Goldfarb, 2011: 3). Proje sahiplerinin yakin ¢evresinden olmayip ayni
cografyada bulunan yerel destekgiler tarafindan projenin fonlanma olasiligi,
o cografyaya Ozgii yardimseverlik (local altruism) kiltliriiniin oturmus
olmasindan etkilenmektedir (Giudici, Guerini ve Rossi-Lamastra, 2018: 319;
Josefy ve ote., 2016: 18). Buna gore, proje sahibinin yasadig1 yerde yaptigi
fonlama cagrisinin, cografyanin kiiltiiriiyle baglantili sekilde, orada yasayan

potansiyel destekg¢ileri fonlama diisiincesine yoneltmesi beklenebilir.

Fon desteginin kampanya siiresince dagilimi, Sekil 3’te goriilecegi tizere,
iic evreye ayrilarak incelenmektedir (Ordanini ve ote., 2011: 457). ilk
giinlerde gerceklesen fon miktar: artisinin, kampanyanin basarisinin énemli
belirleyicilerinden oldugu kabul edilen dis sosyal sermaye deste§inden
kaynaklandig1 goriilmekte (Borst, Moser ve Ferguson, 2017: 2; Ordanini ve
oOte., 2011: 457) ve kampanyanin fon birikimindeki verimli dongiisiine, yakin
cevre sayesinde daha hizli bir sekilde girdigi one siiriilmektedir (Petitjean,

2017: 5).
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Cografi uzakliktan kaynaklanan asimetrik bilgi kisitinin yarattigi
belirsizlik nedeniyle proje sahipleri, ilk giinlerde potansiyel fon destekgileri
ile etkilesime ge¢mekte zorlanmakta ve “soguk baglangic” (Ward ve
Ramachandran, 2010: 4) olarak da isimlendirilen bu sikintili dénemde,
agirlikli olarak yakin c¢evre ve diger yerel destekgilerden fon katkisi
almaktadir. Ik giinlerde meydana gelen bu katkinin nedeni, dis sosyal
sermayenin proje ile proje sahipleri hakkinda bilgiye ve projenin gidisatini
daha fazla gdzlemleme imkanina sahip olmasina; bdylelikle de diger
destekgilerin fon davranisindan daha az etkilenmesine baglanmaktadir
(Agrawal, Catalini ve Goldfarb, 2011: 2).

Bagka bir acgidan, ilk evrede dis sosyal sermaye kaynakli fon artiginin
potansiyel destekciler iizerindeki etkisi, Lei ve Yayla (2013: 5)’nin
caligmasinda psikolojik temelli irrasyonel bir taklit davranigina
dayandirilarak agiklanmaktadir. Calismanin bulgularina gére potansiyel fon
destekcileri, sonucu optimize etmektense karar maliyetlerini azaltmak
istemeleri nedeniyle, fonlama karar1 Oncesi bilgi toplama, segenekleri
karsilastirma gibi rasyonel yaklasimlar yerine, diger insanlarin fonlamaya
katilma karar1 verip vermedigi ile ilgilenmektedir. Ozetle, dis sosyal
sermayenin yiiksek katki sagladigi erken donem fon artisinin, potansiyel fon

destekcilerini olumlu etkiledigi sOylenebilir. Fakat ayni zamanda, ilk
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giinlerde gelen yakin g¢evre desteklerinin, sonraki asamalarda tek basina
yetersiz kalacagi (Mollick, 2014: 8) goz oOniine alinarak, aile ve arkadas
destegine ek olarak, diger destekgileri de projeye fon saglamalari i¢in ikna
edebilmenin 6nemli oldugu kabul edilmektedir (Kang, Jiang ve Tan, 2017:
336; Colombo, Franzoni ve Rossi-Lamastra, 2014: 23; Zheng ve 6te., 2014:
22).

Di1s sosyal sermayenin yaninda, ilk gilinlerdeki fon artiginin, i¢ sosyal
sermaye kaynakli ve/veya i¢ sosyal sermaye sayesinde gerceklestigi
goriilmektedir. Colombo, Franzoni ve Rossi-Lamastra (2014: 6-7), ilk
giinlerdeki i¢ sosyal sermaye desteginin, dis sosyal sermaye destegine gore
daha etkili oldugunu ileri siirmektedir. Zira i¢ sosyal sermaye iki yonlii bir
katki saglamaktadir. Bir yandan, proje sahiplerinin 6nceki fon destegine fon
destegi ile aktif olarak karsilik vermekte; bir yandan da proje sahiplerinin i¢
sermaye genigligini gosteren onceden destekledikleri proje sayisinin olumlu
alg1 yaratmasiyla, potansiyel destek¢ileri fonlamaya ikna etmektedir.
Boylece, kitlesel fonlama platformlarmin bir kitlesel fonlama kiiltiiri
olusturacak sosyal etkilesimler, davranis ve kurallari igeren, ¢evrim igi sosyal

ortamlara evrilmekte oldugu sdylenebilir.

Ordanini ve otekilerin (2011) Sekil 3’te sunulan kampanya evrelerinin,
Benenson ve Stickler (2010)’in diinyada en 6n planda olan Kickstarter
platformundaki fon miktar1 dagilimi grafigine entegre edilmesiyle olusturulan
Sekil 4’te, kampanya siiresi icerisinde fon desteklerinin agirlikli olarak ne

zaman artis veya azalig gosterdigi incelenebilir.
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Kaynak: Benenson ve Strickler (2010)

Goriildugi iizere, en belirgin fon destegi birinci ve son evrede alinmakta,
kampanya siirecinin ikinci evresinde, fonlama duragan hale gelmektedir. Son
evreye gecebilmek ic¢in bir basamak gorevi goren bu donemde, “kitlenin
yakalanmasinda”, proje sahibine énemli bir sorumluluk diistiigli ve azalan
ilginin proje sahibi tarafindan tanitim faaliyetlerinin arttirilmasiyla tekrar elde

edilmesi gerektigi 6ne siirtilmektedir (Ordanini ve 6te., 2011: 458).

Kampanyalarin basarisinin daha c¢ok son evrede, kitlesel destegin
yakalanmasindan sonra belirginlesmeye basladigin1 savunan calismalar da
bulunmaktadir. Kitlelerin destegine en ¢ok ihtiya¢ duyulan son evredeki fon
artisinin, ‘neredeyse hedefine ulasacak’ bir kampanyaya dikkat ¢cekmek icin,
farkli platformlardan yapilan giincellemeler ve agizdan agiza iletilen ¢agrilar
sayesinde gerceklestigi ileri siiriilmektedir (Kuppuswamy ve Bayus, 2013:

17). Buna karsilik Crosetto ve Regner (2014: 3), son donemdeki sivrilmenin
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fon hedefine heniiz ulasgamamis kampanyalara yapilan son dakika akinindan
dolay1 degil, siiresi daha bitmeden fon hedefine ulasmis kampanyalarin

desteklenmesinden kaynaklandigini belirtmistir.

Crosetto ve Regner (2014)’in aksine Burtch, Ghose ve Wattal (2011: 6),
kampanya siiresince kismi bir “diglama etkisi” (crowding-out effect) meydana
geldigini savunmustur. Bulgularina gore potansiyel fon destekgileri, daha ¢ok
desteklenmis popiiler projeleri, fonlamama egiliminde olmaktadir.
Aragtirmacilar bu durumun nedenini, anonim fonlamaya imkan veren
platformlarda, sosyal itibar baskisindan etkilenmeyecek potansiyel
destekgcilerin, yapacaklari katkilarin proje sahiplerine daha az marjinal fayda

saglayacagini ve daha az dnemsenecegini diisiinmelerine baglamislardir.

Kampanya bagarisinda sosyal sermayenin etkisini inceleyen arastirmalar,
proje sahiplerinin ¢evrim i¢i aglarinin dneminin de altin1 ¢izmislerdir. Zira
Facebook, Twitter gibi c¢evrim ig¢i sosyal ortamlarda, proje sahiplerinin
arkadas sayisinin fazla olmasinin, potansiyel destekcilerde giivenilirlik ve
mesruiyet algis1 yarattigr icin kampanya performansmi olumlu etkiledigi
goriilmistiir (Levin, 2015: 85; Balboni, Kocollari ve Pais, 2014: 13; Burtch,
Ghose ve Wattal, 2011: 28). Mollick (2014: 14) de proje sahibinin kigisel
sosyal agmmin genis olmasinin, Ozellikle o6diill bazli kitlesel fonlama
kampanyalarinin basarisi ile ilintili oldugunu savunmustur. Facebook gibi
sosyal medya platformlarindaki baglanti aginin genis olmasinin, potansiyel
destekgcilerin dikkatini ¢ekebilme olasiliginin oldugunu belirten arastirmalar
da vardir (An, Quercia ve Crowcroft, 2014: 266; Lu ve ote., 2014: 575;
Hekman ve Brussee, 2013: 19).

Bahsi gegen tiim bu arastirmalarda elde edilen bulgular ve savunulan
tezlerin aksine, proje sahibinin sosyal medya hesaplarinda baglantida oldugu
kisi sayisinin, projenin basar1 ile finanse edilip edilmemesi durumunu
etkilemedigini ileri siiren ¢alismalar da bulunmaktadir (Petitjean, 2017: 5;
Koch ve Siering, 2015: 12; Belleflamme, Lambert ve Sweinbacher, 2013b:
330). Hatta proje sahiplerinin ¢evrim i¢i ve ¢evrim dist sosyal aglarindan

projeye destek verecegini diislindiigii kisilerin, beklenmedik bir sekilde
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fonlamaya katilmayarak kampanya basarisina katkida bulunmayabilecekleri
One siirlilmektedir (Borst, Moser ve Ferguson, 2017: 14; Davidson ve Poor,
2014: 9). Boyle bir durumda kampanyayir tamamlayan proje sahipleri,
desteklerin cogunun tanimadiklari kigilerden gelmis olmasina sagirmaktadir.
Kuppuswamy ve Bayus (2013: 5) bu durumu, “Seyirci Kalma Etkisi”" ile
aciklamakta; proje sahibinin sosyal aglarinin genis olmasini, daha fazla
destekle iligskilendirmemektedir. Zira potansiyel destekciler, a1 genis olan
proje sahiplerinin ‘zaten’ fon bulmakta zorlanmayacagin1 ve cok sayida
baglantilarindan gerekli finansmani saglayacagini diisiinebilir, projeyi

fonlamamay tercih edebilir.

Ozetle, platform i¢i veya disi, ¢evrim i¢i veya ¢evrim dis1 ortamlar ve
cografi kisitlar géz Oniinde bulundurularak, sosyal bir olgu olan kitlesel
fonlamanimn basar1 faktorlerinin anlasilmasinda, sosyal sermayenin

incelenmesinin 6nemli bir yeri oldugu sdylenebilir.

2.3. Projeyi Yiiriiten Ekip

Kitlesel fonlama ile finanse edilen projeleri inceleyen bir¢ok calisma,
potansiyel destekgilerin, projeyi yiiriiten kisi veya kisilerden olusan ekip ile
ilgili bilgilere dikkat ettiklerini 6ne siirmektedir. Ornegin Frydrych ve dtekiler
(2014: 263), kadin proje sahiplerinin veya projeyi ¢ift olarak yiiriitenlerin,
erkek proje sahiplerine gore daha basarili oldugunu sdylemektedir. Cinsiyet
gibi sosyo-demografik 0Ozelliklerin yaninda, proje sahiplerinin Kkitlesel
fonlama sistemi igerisindeki onceki tecriibelerinin de kampanya basarisini
olumlu yonde etkilediginden bahsedilmektedir (Courtney, Dutta ve Li, 2016:
5; Zheng ve Gte. 2014: 12). Buna gore, kitlesel fonlama platformlarinda aktif
olarak bulunan ve oOnceden baska projeleri desteklemis olan proje
sahiplerinin, boyle bir deneyime sahip olmayan proje sahiplerine gore, basari
sanslarmin daha yiiksek oldugu ileri siiriilmektedir (Koch ve Siering, 2015:

11).

* Darley ve Latané (1968) tarafindan tanimlanan “Seyirci Kalma Etkisi” (Bystander Effect),
etrafta bagka kisilerin var olmasinin, acil durumdaki birine yardim etme olasiligin1 azaltmasi
durumunu temsil eden bir kavramdir.
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Ozellikle ayn1 sektor igerisindeki projelere yapilan destekler sayesinde,
dogrudan karsilikli baglanti sayis1 artacagindan, daha fazla potansiyel
destekciye ulasilabilecegi kabul edilmekte ve baska projelere yapilan sahsi
desteklerin yaninda, proje sahiplerinin kitlesel fonlama yoluyla proje yiiriitme
tecriibelerinin varligi da, projelerinin basarili bir sekilde fonlanmasinda

Oonemli yer almaktadir (Zvilichovsky, Inbar ve Barzilay, 2015: 41).

Ayrica proje sahiplerinin, kitlesel fonlamay1 hem proje yiiriitiiciisii hem
de fon destekgisi olarak ‘ikili kimlik’ ile tecriibe etmelerinin de basariyi
getirecegi Ongoriilmektedir (Kromidha ve Robson, 2016: 4). Proje
sahipleriyle basariy1 iliskilendiren bu c¢alismalarin aksine Koch ve Siering
(2015: 11), proje sahiplerinin onceden baska projeler yiiriitmiis olmasinin
giivenilirlik algisini arttiracagini beklerken, proje sayfasinda yer alan boyle
bir bilginin potansiyel destekgilerin fon kararin1 etkilemedigini

gozlemlediklerini sdylemislerdir.

Tecriibeden farkli bir noktaya egilmis Boeuf, Darveau ve Legoux (2014:
37), proje sahibinin veya projeyi yiiriiten ekibin fotograflar ile birlikte kisisel
bilgilerinin proje sayfasinda yer almasinin, giiven ve ciddiyet algis1 olusturup
potansiyel destek¢ilerde olumlu bir izlenim yarattigini 6ne siirmektedir. Ayni
dogrultuda, kitlesel fonlama platformlarin1 sosyal bir ¢evre olarak goren
Colombo, Franzoni ve Rossi-Lamastra (2015: 8)’ya gore de, proje sahiplerine
ait bilgi ve fotograflarin proje sayfasinda yer almasi, sosyal sermaye
bilesenlerine gonderme yapacagindan kampanya basarisini  olumlu
etkileyecektir. Benzer sekilde projeyi yiiriiten kisi, ekip veya organizasyon
hakkindaki bilgiler, projenin mesruiyetini arttirarak daha fazla destekci

toplanmasina yardimei olacaktir (Frydrych ve 6te., 2014: 262).

Levin (2015: 85) ise, bir projeye fon desteginde bulunma kararinin, proje
sahibi veya ekibinin yas, cinsiyet, is deneyimi, geleneksel fonlama
yontemlerine bakis acisi, diger projeleri destekleme tecriibesi veya yeni proje

fikirlerinin olup olmamasi gibi faktorlerden etkilenmedigini savunmaktadir.

Kitlesel fonlama siireci, proje sahiplerinin veya ekibinin firsatlar1 ve

sorumluluklar1 anlamalarini, igerigi hazirlamalarini ve test etmelerini, projeyi
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tanitmalarini, proje hedeflerinin gerektirdigi eylemleri yiiriitmelerini ve
edindikleri tecriibeleri aktarmalarmi gerektirmektedir (Hui, Gerber ve
Greenberg, 2012: 1). Sonug olarak, tahmin edildiginden daha fazla zaman
alan ve beceri gerektiren bu siirecte, bahsi gegen ¢alismalarin da 15181nda,
proje sahiplerinin kisisel 6zelliklerinin, tecriibelerinin ve yeteneklerinin
kitlesel fonlama Oncesinde, sirasinda ve sonrasinda basariya katkida

bulunabilecegi ifade edilebilir.

2.4. Kampanya Sunumu ve Takibi

Kitlesel fonlama platformlarinda projenin yer aldig1 web sayfasi, proje
sahipleri ve potansiyel fon destekgilerini bir araya getiren ¢evrim i¢i bir satis
ortami1 olarak kabul edilebilir. “Sosyal Buradalik Algisi”na” dayanan
calismalar, gozle goriilebilen eylemlerin ve potansiyel destekgiler tarafindan
yorumlanacak mesajlarin, giiven ve algilanan faydalilik gibi, kisilerin satin
alma, yani kitlesel fonlama kapsaminda fon desteginde bulunma niyetini
olumlu yonde etkiledigini ileri siirmektedir (Raab ve 6te., 2017: 1761). Bu
baglamda projeye dair bilgilerin, yiiz yiize etkilesimde oldugu gibi, sosyal
cagrisimlar1 hedefe iletme yetisine sahip farkli medya formlar1 araciliiyla
potansiyel destekcilere sunulmasi ve boylelikle proje sahipleri ile potansiyel
destekgiler arasindaki iletisimin giiglendirilmesi Onerilmektedir (Zheng ve

ote., 2014: 491).

Ayn1 dogrultuda Mollick (2014: 6) de, projeyi potansiyel destekgilere ve
harici medyaya tanitabilecek, kalite algis1 yaratabilecek, video, resim,
giincelleme ve yazili metin gibi projeye 6zgil faktorlerin, projeyi daha cazip
héle getirebilecegini 6ne siirmektedir. “Medya Zenginligi Kurami”ndan™*
yola ¢ikarak, farkli iletisim kanallarinin kitlesel fonlama tizerindeki basarisini
inceleyen Koch ve Siering (2015: 13) de, sayfaya eklenen kampanyaya dair

kapsamli bilgiler igceren videolar, resimler ve iyi bir sekilde kurgulanmig

* Sosyal Buradalik Algisi (Social Presence Perception), sosyal bir ortamda, kisinin “gergek
bir kisi” olarak algilanma diizeyini ifade eder (Short, Williams ve Christie, 1976).

" Medya Zenginligi Kuramm (Media Richness Theory), medya ve iletisim bigimlerinin
cesitlilik diizeyinin artmasinin, iletilmek istenen bilginin daha fazla duygu icermesine
yardimci olacagini one siirer (Daft ve Lengel, 1984).

53



metinlerin, asimetrik bilgi sorununun ortadan kaldirilmasina yardimci olarak

fon basarisini olumlu yonde etkiledigi bulgusuna ulagsmistir.

Proje sayfasinda yer alan séz konusu gorsel ve yazili igerikler ile bu
igeriklerin  giincellemelerine dair literatiirdeki bulgular, ¢ baslikta

incelenecektir.

2.4.1. Video

Kitlesel fonlama platformunun proje sayfasinda yer alan video,
kampanya yiiriitiiciilerinin projeleri hakkinda bilgiler igeren gorsel
materyaldir. Proje sayfasindaki gorsel alanin farkli medya 6geleri icermesi
onerilmekte; boylece kampanyanin basariya ulagsma sansinin artacaginin alti
cizilmektedir (Petitjean, 2017: 5; Dey ve 6te., 2017: 766; Forbes ve Schaefer,
2017:401; Koch ve Siering, 2015: 13; Hui, Greenberg ve Gerber, 2013: 891).

Potansiyel destekgilerin dikkatini ¢ekmede, proje hakkinda gergek bir
hikaye anlatarak bireylerin kalbine dokunan bir video sunmak, en 6nemli
unsur olarak kabul edilmektedir (Wheat ve 6te., 2013: 72). Zaten Kickstarter
gibi 6nemli platformlarin da proje sahiplerine bulunduklar ilk tavsiye,
“projenin ardindaki hikaye”yi anlatan bir video hazirlamalar1 yoniindedir
(Dey ve ote., 2017: 755). “Hikaye anlaticiligimin giicii” sayesinde videonun,
hedef kitlenin duygular ile etkilesime gecilmesini saglayan gii¢lii bir kanal

oldugu belirtilmektedir (Clark ve Stewart, 2007: 478).

Ote yandan videonun, projeyi, sahibini veya sahiplerinden meydana
gelen ekibi, potansiyel destekgilere tanitabilmek igin bir firsat oldugunu
savunan aragtirmacilarin aksine Cholakova and Clarysse (2015: 160),
potansiyel destekg¢ilerin videodaki proje sahibini nasil algiladiklarinin,
kampanya basarisina olumlu veya olumsuz bir etkide bulunmadigini; destek
kararinin, proje sahibi ve destekgiler arasindaki kisisel ve duygusal bagdan
bagimsiz oldugunu one siirmektedir. Oysa bir arastirmada, proje sayfasinda
videoya yer veren kampanyalarin, yer vermeyenlere nazaran yiizde 81,4 daha
basarili olduklar1 sonucuna ulasilmistir (Marom ve Sade, 2013: 24).

Videonun, proje sahiplerinin proje i¢in harcadiklar1 zaman ve ¢abayi, asgari
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bir hazirhigr gostermelerinin anahtar1 oldugunu ve potansiyel destekgiler
nezdinde projenin kaliteli oldugu algisini yaratacagimi savunan Mollick
(2014: 8)'e gore de, video icermeyen kampanyalarin basar1 sansi yiizde 26
oraninda diismektedir. Proje sayfasinda kullanilan video ve resim kalitesine
destekciler tarafindan dikkat edildigine; diislik kalitedeki videolarin proje
sahibinin hazirliklarmin yetersiz oldugu algisina yol actigina dair bulgulara
da ulasitlmistir (Kunz ve &te., 2016: 21). Ozellikle de yaraticilik igeren
projelerin kampanyalarinda, videonun anlaticisinin ses ve goriintii kalitesinin
daha fazla on plana c¢iktig1 ve destekgileri ikna etmeyi sagladigi
belirtilmektedir (Dey ve 6te., 2017: 766).

Hui, Greenberg ve Gerber (2013: 891), proje sahiplerinin kitlesel fonlama
platformlarinda basarili olmus projelerin video fikirlerini incelemelerinin ve
kitlesel fonlama ile ilgili blog yazilarindan yararlanmalarinin, igerik
olustururken projeyi potansiyel destekcilere nasil anlatabilecekleri ve onlarla
nasil iletisime gececekleri konusunda yardimci olabilecegini ileri

surmektedir.

Guo ve otekilere (2015: 407) gore ise, proje ile ilgili taninmis veya uzman
kisilerin tavsiyelerinin yer aldig1 dikkat c¢ekici bir video, potansiyel
destekcilerin gilivenini kazanmada onemli bir aragtir. Videonun proje
sayfasindaki konumuna dikkat ¢eken Forbes ve Schaefer (2017: 402) de,
potansiyel destekgilerin dikkatlerinin 30 saniyeden sonra azalmaya
basladigini 6ne siirerek, videonun sayfanin en basinda yer almasinin ve kisa

tutulmasinin daha uygun olacagini belirtmektedir.

Basarili ve basarisiz projeleri karsilastirirken aksi yonde kanitlara
rastlayan arastirmacilar ise, proje sayfasindaki videonun artik bir standart
haline geldigini, kampanya basarisinda belirleyici olmadigin1 ve fark
yaratmadigini 6ne stirmektedir (Drablos, 2015: 25; Frydrych ve ote., 2014:
258). Ozetlemek gerekirse, literatiirde proje sayfasindaki videonun
etkisizligine dair bulgular var olsa da, olumlu etkisinin altin1 ¢izen ¢alismalar

sayica daha fazladir.
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2.4.2. Metin

Arastirmalara gore, proje sayfasinda sunulan metnin igerigi ve sekli de,
video ile benzer sekilde, kampanya basarisi {lizerinde etkilidir (Leite ve

Moutinho, 2012: 716).

Metne iliskin ¢alismalar, sayfada yazili olarak yer alan agiklamalarin,
fonun nasil kullanilacagina ve proje ile kampanyanin planlarina dair temel
bilgileri icermesinin (Forbes ve Schaefer, 2017: 401), sayfanin giris kisminda
projenin amacinin ve fon karsilifinda gonderilecek ddiillerin agik bir sekilde
belirtilmesinin 6nemli oldugunu (Kuppuswamy ve Bayus, 2013: 9) ortaya
koymaktadir. Ozellikle de yeni bir iiriiniin fonlandig1 kampanyalarn
metinlerinde, potansiyel destekgilerin fonlama kararin1  vermelerinin
oncesinde rasyonel bir analiz yapabilmeleri i¢in, {irlin 6zelliklerinin detayl
ve objektif bir sekilde yer almasi gerekliligi vurgulanmaktadir (Guo ve 6te.,

2015: 407).

Proje sayfasinda genel olarak somut bir dil ve etkilesimli bir iislup
kullanmanin, amaglarina bakilmaksizin tiim proje sahiplerinin fon hedefine
ulasmasini kolaylastirdig: ifade edilmektedir. Boylece, basarili olmak igin,
kampanyalarin ~ destekgiler tarafindan daha kolay anlasilmast ve
benimsenmesi gerektigi ongoriilebilmektedir (Parhankangas ve Renko, 2017:
225-226). Bu anlamda, platformda duyurulan projenin, neden digerlerinden
farkli oldugunu ve neden fonlanmasi gerektigini ayrintili bir sekilde ifade
eden bir agiklamaya ihtiyaci oldugu ileri siiriilmektedir (Bi, Liu ve Usman,
2017: 13). Hatta Koch ve Siering (2015: 5), proje ile ilgili risklerin de proje
sayfasinin metninde ayrintili agiklanmasinin seffaflig: arttirdigini, bu sekilde
potansiyel destek¢ilerin giivenini kazanan kampanyalarin daha c¢ok fon
destegi aldigin1 savunmaktadir. Benzer sekilde Mollick (2014: 14) de, zengin
aciklamalarin ve proje sahiplerinin biyografik bilgilerinin varliginin,
potansiyel destekg¢ilerin ¢ekincelerinden biri olan dolandiricilik algisinin

onlenmesinde 6nemli oldugunu dile getirmektedir.

Icerige dair olarak ayrica, proje sahiplerinin kisisel dngdriilerini igeren ve

karmasik tanimlamalardan uzak, diiriistlik vurgusu yapilan metinlerin,
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pozitif bir algi yarattigindan (Kim, 2014: 5) ve sosyal agidan zengin, yani
proje sahibi ile ilgili daha fazla bilgiyle kisisellestirilmis tanimlamalarin,
samimiyet duygusu ve girginlik hissiyat1 ileterek kampanya basarisini olumlu
yonde etkilediginden (Raab ve 6te., 2017: 1763) bahsedilmektedir. Ozellikle
de yardimseverlik motivasyonu ile fon desteginde bulunanlarin, duygulara
hitap eden ve hikayelestirilen metinlere sahip proje sayfalarina daha duyarl

oldugu gozlemlenmektedir (Stephan, 2016: 181).

Bu goriislere ek olarak Mitra ve Gilbert (2014: 57) de, bir kitlesel fonlama
kampanyasinin basarisinin, proje sayfasinda yer alan metinde, potansiyel
destekgilerini projeye daha yakin hissettirebilecek belirli kelime 6beklerinin

kullanilmasiyla desteklenebilecegini 6ne siirmektedir.

Konuya psikolinguistik agidan yaklasan Desai, Gupta ve Truong (2015:
5-6) da, kampanya basarisina katkida bulunan metinlerin, daha duygusal,
diisiinceli, glinliik konusma diline 6zgii oldugunu; ‘ben’ yerine bir topluluga
aitlik hissi uyandiran ‘biz’ zamirini ve siikran ifadelerini igerdigini
soylemektedir. Onlar1 destekler nitelikte bir ¢alisma ile Yuan, Lau ve Xu
(2016: 2), proje ile ilgili tanimlamalarin satir aralarina yerlestirilen etkili

vurgularin 6neminden bahsetmektedir.

Ote yandan, diger arastirmacilarin aksine Cho ve Kim (2017: 318),
toplanacak olan fonun nasil kullanilacagina dair proje sayfasinda ayrintili
aciklamalarin varhi§inin, potansiyel destekg¢ilerin motivasyonlarini diisiirerek
fonun artisgin1 olumsuz yonde etkiledigini One siirmektedir. Honisch,
Harrington ve Ottenbacher (2017: 11) ise, metinsel ifadelerin gerekli ancak

videodan daha az etkili oldugunu savunmaktadir.

Icerigin yaninda dikkat gekilen baska bir nokta da, kampanya metninin
yazim kurallarina uygun olmasi gerekliligidir. Yazim kurallarina uygun bir
metin, sunulan projenin kalite algisin1 olumlu yonde etkilemektedir. Aksi
durumda, projeyi tanitan metindeki yazim hatalari, kampanyanin basari

sansini diistirmektedir (Mollick, 2014: 8).
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Sonu¢ olarak sunulan bulgulardan, proje sahipleri ve potansiyel
destekgiler arasindaki iletisimin temel bilesenlerinden olan metnin,

bilgilendirici, anlasilir ve etkileyici olmasi gerekliligi ¢ikarsanabilir.

2.4.3. Giincellemeler

Giincelleme, kampanya siiresince platformdaki proje sayfasina yeni
bilgiler ekleme eylemi veya proje sahiplerinin mevcut ve potansiyel
destekcilerle iletisimde kalarak onlar1t  projenin gidisat1 hakkinda
bilgilendirme c¢abasi olarak tanimlanabilir. Kitlesel fonlama projelerinin
basarisi, bircok arastirmaci tarafindan proje gilincellemelerinin sikligr ve
nasil, nerede, ne zaman yapilacaginin 6nceden belirlenmis olmasi ile
iligkilendirilmektedir (Beier ve Wagner, 2016: 3591; Wu, Wang ve Li, 2015:
322; Mollick, 2014: 8; Xu ve ote., 2014: 599; Carr, 2013: 9).

Video kadar, sik sik yapilan giincellemelerin de projenin kalitesinin ve
proje sahiplerinin hazirlikli olusunun gostergesi oldugunu belirten Mollick
(2014: 8), giincellemelerin yoklugunun kampanyanin basar1 sansini ylizde

13’ten daha fazla azalttigin1 6ne stirmektedir.

Diger bir¢ok calisma da, duragan video, gorsel ve metne karsilik, proje
sahipleri ve destekg¢iler arasindaki iletisimi stirekli ve dinamik hale getiren
giincellemelerin, proje sayfasini canli tutacagini ve dolayisiyla durgunluk
riskinin Oniine gegebilecegini vurgulamaktadir (Koch ve Siering, 2015: 6; Xu
ve ote., 2014: 599). Ozellikle de kampanyanin son giinlerinde, giincelleme
paylasarak fon saglayanlar ile daha yogun bir iletisimde olan proje
sahiplerinin kampanyalarinin, daha fazla basarili olma egiliminde olduklari
gozlemlenmektedir (Xu ve ote., 2014: 595; Kuppuswamy ve Bayus, 2013:
11).

Mollick (2014: 6) ise, kampanya baslangicindan sonraki birkag giin
icinde yapilan giincellemelerin 6neminden bahsetmistir. Bu bulgular yaninda
Koch ve Siering (2015: 11-13), projeyi tanitan giincellemenin kampanya
stiresi boyunca paylasilmasinin ¢ok Onemli oldugunu ve ayrica proje

bilgilerinin disinda, destekcilerden gelen sorularin cevaplarinin  da
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giincellemelerde yer almasi1 gerektigini ifade etmektedir. Daha ayrintili bir
arastirma ile Xu ve Otekiler (2014: 560) de, giincellemelerin tek cesit
olmadigimin; amacina ve daha 6nceden planlanan vadesine gore hatirlatict
olan, yeni Odiiliin duyurulmasi, sorulara cevap verilmesi, siire¢ hakkinda
bilgilendirme yapilmasi ve destek olanlara tesekkiir edilmesi gibi farkli
giincellemelerin varliginin altin1 ¢izmekte ve giincellemelerin basarili bir
sekilde yonetilmelerinin, kampanya basarisini da beraberinde getirdigini

ifade etmektedir.

Ozetle giincellemeler, projenin evrimi hakkinda bilgilendirici olmasi ve
kampanyanin aktif siirdiiriildigli mesajin1 vermesi agisindan, basariya

katkida bulunan 6nemli faktorlerdendir.

2.5. Tamitim Faaliyetleri

Temelde projelerin kitle tarafindan aktif olarak finanse edilmesini
saglamaya yarayan ¢evrim i¢i ortam, ayni zamanda potansiyel destekgileri
projenin varhi§indan haberdar edip fonlama karar1 vermelerine ikna etmek
icin tanitimin yapilmasimi da desteklemektedir. Fakat tiim potansiyel
destekgiler, s6z konusu ¢evrim i¢i ortamda bulunmayabilir ve hatta cevrim ici
herhangi bir platformda varlik gdstermeyebilirler. Bu olasilik goz Oniine
alindiginda projenin, sunuldugu kitlesel fonlama platformu harici diger
¢evrim i¢i ortamlarda ve/veya c¢evrim dist medya ve iletisim kanallarinda da
tamtilip pazarlanmasmin gerekliligi ortaya c¢ikmaktadir. Ozellikle proje
sahibinin yakin c¢evresi disinda kalan potansiyel destekg¢ilerin fonlama
davraniginin, kampanyanin sosyal medya iizerinden tanitilma basarisi ile
sekillendigi ileri siirtilmektedir (Borst, Moser ve Ferguson, 2017: 3; Lu ve
Ote., 2014: 574). Sadece yakin c¢evre destegi ile hedeflenen fon miktarina
ulasilamayacagini ongoéren Mollick (2014: 5) de, dis sosyal sermayenin

Otesinde, baska kisilere de ulagilmasi gerekliligini vurgulamaktadir.

Arastirmalar, projenin tanitim ve pazarlama faaliyetlerinin daha g¢ok
kampanya siiresi icerisinde gergeklestigini gdstermektedir. Bu siire zarfinda
kitlesel fonlama kampanyalarinin sosyal aglar aracilifiyla tanitiminin,

bireyselden kitlesele dogru farkindaligi arttirarak, potansiyel destekcileri
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harekete gecirecegi Ongoriilmektedir. Kampanyayr kendi c¢evrim igi
baglantilar1 araciligiyla duyuran bir destek¢i, projenin daha fazla kisi
tarafindan taninmasini saglayarak, kampanyanin kendi kendini giiclendiren
bir siirece girmesine yardim etmektedir (Lu ve ote. 2014: 574). Potansiyel
destekgilerle ¢ogunlukla ¢evrim i¢i yollardan etkilesim halinde olunmasi ve
etkili bir iletisimin yiiriitilmesi, genis kitlelerle baglantt kurmanin 6nemli
bilesenlerinden kabul edilmektedir (Schwienbacher ve Larralde, 2010: 15).
Boylece, proje hakkindaki bilgi ve haberlerin genis kitlelere yayilmasina
yardimci olan elektronik agizdan agiza tanitim (e-word of mouth), fonlama
basarisinin belirleyicilerinden biri haline gelmektedir (Lacan ve Desmet,
2017:319). Bu gcercevede Twitter, Facebook, Instagram, LinkedIn gibi sosyal
aglar, projeye destek olmak isteyebilecek kisilerle baglantiya gecmek icin
uygun sosyal medya platformlar1 olarak goriilmektedir (Zheng, Li ve Xu,
2014: 489; Hui, Greenberg ve Gerber, 2013: 892). Proje sahipleri, potansiyel
destekgileri fonlama platformlarina c¢ekebilmek i¢in sosyal paylagim
ortamlarin1  kullanmakta, potansiyel destek¢iler de sosyal medya
hesaplarindan ve medyadaki yayinlardan proje ile ilgili haberleri takip
etmektedir (Kuo ve Gerber, 2012: 1605). Daha fazla potansiyel destekgi
¢cekmede, kampanyanin yer aldig1 proje sayfasinin internet adresinin, e-posta
ile veya Twitter, Facebook, Instagram, LinkedIn gibi c¢evrim ig¢i sosyal

aglarda paylasilmasi da etkili olmaktadir (Trindade ve Silva, 2017: 5).

Haythornthwaite (2005: 141), sosyal iliskileri ¢ok giicli olmayan
kisilerin daha pasif kalmalarina olanak taniyacak grup halinde kullanilan
medya ortamlarini tercih ettigini; sosyal iligkileri kuvvetli kisilerin ise bu tiir
platformlarin disinda yiiz ylize veya e-posta gibi bire bir iletisimi de tercih
ettiklerini vurgulamistir. Bu bulgulara dayanan diger caligmalar, hem
Facebook gibi genis bir kitlenin dahil oldugu sosyal medya platformlarinda
hem de yiiz yiize veya e-posta yoluyla yapilan tanitim ve hatirlatmalarin,
farkli ve ¢ok sayida potansiyel destekciye ulastirabilecegini belirtmektedir
(Borst, Moser ve Ferguson, 2017: 6). Yine, sosyal aglardaki baglantilara

diizenli olarak e-posta gondermenin, kampanya basarisinin O6nemli
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belirleyicilerinden oldugu vurgulanmaktadir (Byrnes ve 6te., 2014: 10; Hui,
Greenberg ve Gerber, 2013: 892). Ayrica, yerel medya kanallarindaki
taninmis kisilerin ve influencer (etkileyen) olarak da tanimlanan, sosyal
medyada takipgi sayis1 ve etkileme giicli yiiksek kisilerin projenin tanitimini
yaparak fon ¢agrisinda bulunmasinin, kampanya basarisini en fazla etkileyen

yontemlerden biri oldugu bulgusuna ulasilmistir (Drablos, 2015: 46).

Tiim paylasim siirecinde, sadece proje sahiplerinin sosyal baglantilarinin
degil, fon destekcileri arasindaki sosyal iletisimin de kitlesel fonlama
basarisinin 6nemli dnciillerinden oldugu kabul edilmektedir (Jung, Susarla ve
Sambamurthy, 2015: 23). Projenin sosyal medya araciligiyla duyurulmasi,
proje sahiplerine hem fon saglayacak hem de sonrasinda projeyi kendi yakin
cevresine duyuracak destekcilere doniismesi beklenen yeni baglantilar kurma
firsati sunmaktadir (Beier ve Wagner, 2016: 3585). Sosyal medyanin ayni
zamanda, irrasyonel taklit davranisini tetiklemesiyle daha ¢ok kisiden fon
saglama olasiligin1 yiikseltecegi ve boylece kampanyanin basariyla
sonuglanacagi da ileri siiriilmektedir (Borst, Moser ve Ferguson, 2017: 14;
Agrawal, Catalini ve Goldfarb, 2015: 255; Zhang ve Liu, 2012: 2). Ozetle
kendini projeyle 6zdeslestiren destekciler, sosyal medya aglarindaki paylasim
dongiislinii uyararak, daha fazla sayida potansiyel destek¢iye ulasilmasini

saglamaktadir (Kromidha ve Robson, 2016: 9).

Sosyal medya paylasimlar igerik olarak incelendiginde ise, rica igeren
paylasimlarin, icermeyenlere gore daha fazla basari ile iligkilendirildigi
goriilmektedir. Ancak bu paylasimlarin hangi sosyal medya platformu
araciligiyla yapildigi da etki diizeyini belirlemektedir. Rica vurgusu
Facebook paylasimlarinda daha c¢ok dikkat c¢ekerken, proje hakkinda
bilgilendirici paylasimlar Twitter’da daha fazla etkili olmaktadir (Borst,
Moser ve Ferguson, 2017: 12-14).

Proje sahibi tarafindan 7witter lizerinden yapilan paylasimlar ve
giincellemeler gibi tanitim aktiviteleri fon artisina yardimer olsa da (Qiu,

2013: 26), Facebook mesajlarinin kampanya bagarisi lizerinde etkili
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olmadigini gozlemleyen bir ¢calisma da mevcuttur (Borst, Moser ve Ferguson,

2017: 14).

Colombo, Franzoni ve Rossi-Lamastra (2015: 22)’ya gore, ¢cevrim igi ve
cevrim dis1 agizdan agiza tanitim ile kampanyanin son asama basarisi
arasinda yakin bir iligki vardir. Dolayisiyla, daha fazla potansiyel destek¢inin
dikkatini ¢ekebilmek i¢in proje sayfasindan ve sosyal medyadan paylasim
yapmanin yani sira; daha Onceden bahsedilen “Medya Zenginligi
Kurami”nda (Daft ve Lengel, 1984) da alt1 ¢izildigi gibi, daha ¢ok sayida
iletisim formunun tanitim ve pazarlama siirecine dahil edilmesi gerektigi
sOylenebilir. Bazi c¢alismalar, geleneksel iletisim yollarima bagvurularak
projenin yazili ve gorsel basinda duyurulmasinin 6nemini vurgularken
(Honisch, Harrington ve Ottenbacher, 2017: 8; Mollick, 2014: 3); bazi
aragtirmalar da farkindaligin arttirilmasi ve kisisel baglantilarin kurulabilmesi
icin ilgili kitleyi ve proje sahibini bir araya getirecek ¢evrim dis1 etkinliklerin
diizenlenmesini onermektedir (Amann, 2016: 104; Lu ve o6te., 2014: 559-
560). Ayrica, kampanyanin ¢evrim i¢i platformda baslatilmasindan once,
proje sahibinin yakin ¢evresi, arkadaslar1 ve meslektaslari ile proje hakkinda
yogun iletisimde olmasi; kampanyanin ilk zamanlarinda gelecek ve ilerleyen
zamanlarinda kitlenin yakalanmasina yardimci olacak dis sosyal sermaye
destegine, kampanya 6ncesinde yatirim yapilmasi gerektigi vurgulanmaktadir

(Kraus ve ote., 2016: 21).

Ozetle, ¢evrim i¢i ve cevrim dis1 tamitim faaliyetlerinin gesitliliginin
arttirllmasinin, farkli ortamlarda bulunan daha fazla destekgiye ulasilarak,
destek¢i sayisinin ve dolayistyla fon miktarinin da artisin1  saglayip

kampanyanin basariya ulagsmasina katkida bulunacagi 6ngoriilebilir.
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Tez calismasinin basari faktorlerine dair 6nceki aragtirma bulgularindan
bahseden ikinci boliimiinde sonug olarak, literatiirdeki ¢calismalarin genelde
benzer basar1 faktorlerini 6ne ¢ikardiklar1 sOylenebilir. Calismalarin ¢ogu,
basar1 i¢in hedef fon miktarinin ve kampanya siiresinin makul tutulmasi
gerektigini  kabul ederken; odiiller konusunda ortak bir goriise
ulasamamaktadir. Proje sahiplerinin ve destek¢ilerinin etkilerini ortaya koyan
sosyal sermaye ve projeyi yiiriiten ekip faktorlerinin, literatiirde genis bir yere
sahip oldugu gorilmektedir. Potansiyel destekcilerin ikna edilmesini
etkileyen faktorler; video, metin ve giincellemeler ile kampanyanin basarilt
bir sekilde sunulmasi ve cesitli tamitim ve pazarlama faaliyetlerinin

yiiriitiilmesi olarak ortaya ¢ikmaktadir.
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3. BOLUM

TURKIYE’DE ODUL BAZLI KiTLESEL FONLAMA

KAMPANYALARINDA BASARI FAKTORLERI

Tez calismasinin bu boliimiinde, oncelikli olarak arastirmanin amaci ve
onemi sunulacaktir. Devam eden kisimlarda, aragtirmanin yontemi ve
ornekleminden bahsedilecek; verilerin toplanma, kaydedilme ve analiz

stirecleri anlatilarak analiz sonucunda elde edilen bulgulara yer verilecektir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Diinyada hizla yiikselen kitlesel fonlama, diger iilkelerdeki
uygulamalarin hacim ve etkililik seviyesi ile karsilastirildiginda Tiirkiye’de
olduk¢a geridedir (Canbaz ve Conkar, 2018: 48; Izmirli Ata, 2018: 287;
Sakizli, 2018: 14; Zengin, Yiiksel ve Kartal, 2017: 23; Atsan ve Orug
Erdogan, 2015: 313; Biiyiikpilavcl, 2014: 92; Isler, 2014: 62). Hiikiimetler,
yeni ig imkanlarinin yaratilmasina, ekonomik iyilesme ve gelismeye katkida
bulunmasi nedeniyle kitlesel fonlamay1 desteklemektedir (Valanciene ve
Jegeleviciute, 2013: 42). Tirkiye’de de {ist diizey otoritelerin, kitlesel
fonlamanm gelisimi ve yayginlagsmasi i¢in istekli oldugu goriilmektedir

(Ates, 2018).

Kitlesel fonlamanin iilkemizde de saglikli bir sekilde yayginlastirilmasi,
kiiltiriimiizde imece usulii kavramina zaten agina olan girisimciler ve
yatinmcilar tarafindan hizla benimsenmesi, sosyal ve ekonomik deger
saglayacak sekilde kullanilmasi ve kitlesel fonlama platformlarinin
stirdiiriilebilirliginin desteklenmesi yolunda faydasi olacagina inanilan bu tez
caligmasi, kitlesel fonlama olgusunun tanitimi akabinde, basarili bir 6diil
bazli kitlesel fonlama kampanyast i¢in belirleyici faktorlerin neler oldugu

sorusuna yanit verme amacindadir.

Platform kurmak isteyen veya bir fikri ger¢eklestirmek icin fona ihtiyag

duyan bireylerin sayisinin artmasi, uygulama asamasinda yol gosterici olmasi
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acisindan var olandan daha fazla Tiirk¢e ¢alismaya ihtiya¢ dogurmaktadir”.
Ulusal literatiirde ilgili makalelerin sayis1 artis gosterse de, kitlesel fonlama
ile ilgili lisansiistii akademik tezlerin sayisi oldukca azdir. Bugiine kadar
konuyla ilgili olarak, biri doktora, ikisi yiiksek lisans olmak iizere, toplamda
3 tez yazilmigtir. Dogrudan kitlesel fonlama basarisini ele alan lisansiistii tez

ise bulunmamaktadir.

Bu c¢alismada proje sahiplerinin bakis ag¢isindan anlamlandirilmaya
caligilan kitlesel fonlama olgusu, —arastirmanin gerceklestirildigi tarihlerde—
hisse ve bor¢lanma bazli kitlesel fonlamanin yasal, bagis bazli kitlesel
fonlamanin yaygmn olmayis1 nedeniyle, o6diil bazli tiirii {izerinden
incelenmistir. Bagar1 taniminin projeden projeye degistigi varsayimindan
yola cikarak, basarili fonlama kampanyalari, projenin belirlenen fonlama
hedefine ulagsmasi kriter alinarak belirlenmistir. Basarili kampanya yiirtitmiis
proje sahiplerinin tecriibelerine dayanarak ulagilan bulgularin, literatiir
taramas1 sonucu elde edilen basar1 faktorleri ile Ortlistip Ortiismedigi

incelenecektir.

3.2. Arastirmanin Yontem ve Orneklemi

Uzerinde az arastirma yapildigi igin bir kavram veya fenomenin
incelenmesi ve anlasilmasi gereksinimi varsa, nitel yaklasim uygundur
(Creswell, 2013: 20). Kitlesel fonlamanin Tiirkiye’de yeni bir olgu olmasi,
aragtirma sorusunun derinlemesine incelenmesi ihtiyacini ortaya ¢ikarmstir.
Spesifik olarak 6diil bazli kitlesel fonlama yontem ve siirecinin yeterince
bilinmemesi eksiginden hareketle calismada, ilgili siirece ve basar
faktorlerine dair bilgilere, dnceden basarili bir fonlama siireci yonetmis proje
sahiplerinin tecriibelerinin aktarimiyla ulagilabilecegi diisiincesi ile resmin bir
biitlin olarak goriilmesini saglayacak (Creswell, 2013: 186) nitel arastirma
yontemi izlenmistir. Tiimevarimci1 yaklasimla, sahadan elde edilen verilerin

kavramsallastirilmast amaglanmaistir.

* Akademik bir veri tabani olan scholar.google.com sitesinde “kitlesel fonlama”, yalnizca 91
sonug vermektedir (Temmuz, 2019).
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Literatiir ve saha arasinda gidis-gelislerle siirdiiriilmiis olan arastirma,
hem teorik hem ampirik ikili bir kesif siireciyle sekillenmistir. Goriisme
teknigiyle veri elde edilen arastirmada, belirli kavramsal dnciillerle gériisme
rehberi belirlenmistir. Ongdriilmemis noktalarin da kesfi arzusuyla, yar
yapilandirilmis goriismeler gerceklestirilmis; proje sahipleri diledikleri
hususlardan bahsetmeleri i¢in tesvik edilmistir. Gorlismeler sirasinda proje
sahipleri, verecekleri yanitlar konusunda yonlendirilmemis, veriler tarafsiz
bir yaklasimla toplanmistir. Tutarlilig1 saglama adina, tiim proje sahiplerine
ayni sorular yoneltilmis; teyit edilebilirligi saglama adina, sorular ve sorulara
verilen yanitlar1 igeren goriigme transkripsiyonlarmin tamami, EK 2’de

sunulmustur.

Istatistiksel anlamlilik arayisinda olan ve bu yiizden de genis bir
orneklem tlizerinden yiiriitiilen nicel arastirmalarin aksine, nitel aragtirmalarda
orneklem genellikle az sayida kisiden olusmakta; az sayidaki oOrnegi
yorumlanamaz duruma getirebilecek olasiliga dayali ornekleme yerine,
orneklem sec¢im siireci “amaca yonelik” yiiriitilmektedir (Miles ve
Huberman, 1994: 27). Bu calismada da amacli 6rnekleme yontemi ile
orneklem sec¢imi yapilarak “arastirma konusuyla dogrudan ilgisi oldugu
diistiniilen” (Neuman, 2014: 248), “bilgi ¢esitliligi ve derinligi saglayacak”

(Baltaci, 2018: 245) durumlarin segilmesi tercih edilmistir.

Arastirilan konuyla ilgisi bulunan, ancak genis bir yelpazede ¢esitlilik
gosteren durumlarin incelenerek, ortak temalara ulagsmanin amaglandigi
(Baltaci, 2018: 249; Etikan, Musa ve Alkassim, 2016: 3) amagli 6rnekleme
tekniklerinden olan, “Maksimum Cesitlilik (Heterojen)” oOrnekleme ile
orneklem se¢imi yapilmistir. Proje sahiplerinin aktif olduklar1 alanlarin ¢esitli
olmasi gozetilmig (5 farkli alan), platform ve proje kategorisi anlaminda
arastirma odagimnin daraltilmasindan kagmilmistir. Farkli platformlardan ve
farkl tiirlerden projelerin kitlesel fonlamay1 basarili bir sekilde tecriibe etmis
sahipleri secilerek, nasil basarili olduklar1 konusunda ortak ya da farkli

yonlerinin olup olmadig1 tematik analizle incelenmistir.
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Miles ve Huberman (1994: 30), 6rnekleme dahil olan vakalarin sayisi
arttikca elde edilecek verilerin analizi de zorlasacagindan, 15 6rnegin yeterli
olacagini &ne siirmektedir. lgili literatiirdeki diger arastirmacilar da, 5 ila 25

ornegin incelenmesini uygun gormektedir (Baltaci, 2018: 263).

2018 yilmin Mayis ayinda, 6diil bazli en az bir kitlesel fonlama
kampanyasini bagarilt bir sekilde yiiriitmiis 76 proje sahibine, gériismecinin
kendini ve aragtirmasini tanitti§i bir e-posta gonderilerek goriisme talep
edilmistir. Temmuz ayina kadar 28 proje sahibinden olumlu geri doniis
almmustir. Ikisi pilot gdriisme olmak iizere, toplamda 18 proje sahibi ile
gorligiilmustlir. Farkli goriismelerden elde edilen verilerin paralellik
gostermeye baslamasi ve literatiirdeki kabul edilebilir 6rnek sayisina
dayanarak (Miles ve Huberman, 1994: 30), pilot goriismelerden sonra elde
edilen 16 6rnek vakanin, arastirmanin amacina ulagmasi igin yeterli olacagina

karar verilmis; olumlu doniis yapan diger 10 proje sahibi ile goriisme

gergeklestirilmemistir.

Goriismeler esnasinda, proje sahiplerinin profillerine dair bilgiler
kaydedilmigtir. Bu bilgilerin sentezi, goriisme tarihine gore kronolojik
siralanarak Tablo 4’te sunulmustur. Anonimligi korumak adina, proje

sahiplerinin isim ve soy isimleri gizli tutulmustur.

Orneklem, 21-48 yas araliginda ve en az lisans mezunu proje
sahiplerinden meydana gelmektedir. Agirlikli profesyonel alan sinema
sektorii olmakla birlikte, cinsiyet bakimindan neredeyse yar1 yariya agirlik
s0z konusudur. Proje sahiplerinin ¢ogunun, geg¢miste bagka bir kitlesel
fonlama kampanyasina destek verdigi goriiliirken; yalnizca iki proje sahibi

onceki projelerinden kitlesel fonlama tecriibesine sahiptir.

Tablo 4. Proje Sahipleri ile Ilgili Bilgiler

. o Onceki Onceki
Proje - Egitim Profesyonel .
P. o . | Cinsiyet | Yas o Proje Fonlama
Sahibi Diizeyi Alan Ly .y
Tecriibesi | Tecriibesi
P, Z.S. K 25 Lisans Hukuk 4
P, S.U. K 43 Y. Lisans Pazarlama 4
P3 BK. K 31 Lisans K
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. o Onceki Onceki
P. Pro‘Je’ Cinsiyet | Yas Egltlm- Profesyonel Proje Fonlama
Sahibi Dizeyi Alan Tecriibesi | Tecriibesi
P4 S.L. K 32 Y. Lisans Sinema v v
Ps L.B. K 32 Y. Lisans Sinema v
Ps D.I. E 33 Doktora Sinema v
P; P.E. E 22 Lisans Sinema v
Ps 0.Z. K 45 Y. Lisans | Danismanlik v
Py | U.C. E 30 Lisans Sinema v 4
P | C.C E 23 Lisans Miizik
Pn B.S. K 28 Lisans Hukuk
Pn | S.C. E 40 Lisans K v
P | UL E 41 Lisans Fotografcilik
Py | O.U. E 27 Lisans Sinema v
Pis S.M. E 21 Lisans Sinema
Pis B.F. E 48 Lisans Miihendislik

P.: Proje, E: Erkek, K: Kadimn, Y.Lisans: Yiiksek Lisans

Tablo 4’te sunulan proje sahipleri ile ilgili bilgilerin, analiz edilen

verilerin anlamlandirilmasina yardimer olmasit beklenmistir.

3.3. Veri Toplama ve Kaydetme Siireci

Tezin saha arastirmasinda, birincil ve ikincil verilerden yararlanilmistir.
Birincil veriler, “siirecin esnek ve ayn1 zamanda ulasilan verilerin sistematik
ve karsilastirilabilir olmas1” (Tiirniiklii, 2000: 547) acgisindan derinlemesine
goriisme teknigi kullanilarak yapilan yari yapilandirilmis goriismelerden;
ikincil veriler, kitlesel fonlama platformlarindaki, projeler artik aktif
olmadigindan sentetize edilmis bilgiler iceren proje sayfalarindan elde
edilmistir. Ikincil veriler ayn1 zamanda, birincil verileri meydana getiren
gorismelerde kullanilan goriisme protokollerinin  olusturulmasma ve

sonrasinda toplanan verilerin analizine katkida bulunmustur.

Birincil verilerin toplanma siireci, EK 1’de yer alan yar1 yapilandirilmis
goriisme protokoliiniin hazirlanmasi ile baglamistir. Temelde literatiirde yer
alan calismalardan yararlanilarak hazirlanan goriisme protokoliinde
katilimcilara, kitlesel fonlama Oncesindeki hazirliklarimi ve kampanya

yiiriitme siirecine dair tecriibelerini; bu tecriibelerin kampanya basarisini nasil
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etkiledigi konusundaki diisiincelerini aktarabilecekleri agik uclu sorular
sorulmustur. Asil goriismeler baslamadan once, 2 proje sahibi ile pilot

goriisme gergeklestirilerek goriisme protokolii gozden gecirilmistir.

Goriisme taleplerinin iletildigi tarihte, Tiirkiye’de 6diil bazli kitlesel
fonlamanin aktif olarak uygulandig1 dort platformdan yalnizca {i¢iinde proje
sunmus kisilerden kesin goriisme onayr alinabilmistir. Proje sahiplerinin
onaymin alinmasindan sonra, projelere ait kampanyalar arasindaki farklarin
daha iyi gozlemlenebilmesi i¢in, kitlesel fonlama platformlarinda yer alan
proje sayfalar1 taranmustir. Gizlilik geregi, platformlarin isimleri
paylasilmamistir. A, B ve C platformlarinda bulunan proje sayfalarindan,
proje tiiri, projenin fonlamaya acildig1 yil, kampanya siiresi, hedef fon
miktari, toplanan fon miktar1 ve destek¢i sayisina dair ikincil veriler

alinmistir. Bu veriler, Tablo 5’te 6zetlenmektedir.

Tablo 5. Incelenen Kampanyalar ile Ilgili Bilgiler

Proje PIt. il Siire Hedef Toplanan | Oran | Des.

P. Tiirii Miktar Miktar (Bsr.) | Sayis1

P14 | Kisa Film 2018 | 33 Gin | 13.650% 13.725% | %100 68
Pis | Kisa Film 2018 | 20 Giin 3.500b 3.725b %106 19

Pis | Teknoloji | B | 2016 | 40 Gin | 135.000b | 1359811 | %101 | 383

P.: Proje, PIt.: Platform, Bsr.: Basari, Des.: Destekgi, Sosyal G.: Sosyal Girigsim, Sosyal S.: Sosyal
Sorumluluk

Py Teknoloji | B | 2016 | 45 Giin | 100.000b | 105.802% | %106 | 467
P, Sosyal G. | A | 2017 1 Ay 50.000 B 51.490% | %103 180
P; Sosyal S. | A | 2018 | 40 Giin 5.000 b 9.260 b %185 48
P4 KisaFilm | A | 2017 1 Ay 50.000 b 50.100b | %100 | 198
Ps KisaFilm | A | 2017 1 Ay 30.000 b 304500 | %102 87
Ps Belgesel A | 2017 1 Ay 40.000 b 404701 | %101 | 203
P; KisaFilm | A | 2018 | 21 Giin 7.500 b 7.500 b %100 32
Pg Sosyal S. | A | 2016 3 Ay 20.000 b 20.6500 | %103 41
Py Belgesel A | 2017 1 Ay 8.000 b 102758 | %128 78
Pio Miizik C | 2017 1 Ay 200 b 3200 %160 13
Pn Sosyal S. | A | 2017 1 Ay 20.000 b 20.000b | %100 | 119
P Edebiyat | A | 2015 1 Ay 1.500 b 1.500 % %100 22
P13 Sosyal S. | A | 2018 1 Ay 29.900 b 30930b | %103 112

A

A
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Tablo 5’te goriildiigii lizere, projeler agirlikli olarak sinema ve sosyal
sorumluluk kategorisindendir. Fon miktar1 baz alindiginda en yiiksek hedef,
teknoloji projelerine aittir. Toplanan en yiiksek fon miktar1 135.981 b, en
diisiik 320 ¥’dir; en yiiksek destekei sayis1 467, en diisiik 13’tiir. 16 projeye
toplamda 2.070 destekgi tarafindan 532.178 & fon saglanmistir.

Proje sahipleri ile goriismeler, telefon ve ¢evrim i¢i video aramasi yoluyla
yapilmis; en kisa 30 dakika, en uzun 90 dakika olmak {izere, ortalama 45
dakika slrmiistiir. Goriismeler baslamadan o©nce, elde edilen verilerin
yalnizca akademik amagla kullanilacagi ve kimlik bilgilerinin anonim
tutulacagi belirtilmis; ses kaydi yapilabilmesi i¢in izin alinmig ve goriisme
protokoliiniin disinda ama gerekli goriilen herhangi bir paylagimin da
caligmaya katki saglayabilecegi hatirlatilmistir. S6zel yolla aktarilan
goriismeler, veri kaybinin Onlenmesi i¢in proje sahiplerinin izniyle ses
kaydina alinmig ve hemen akabinde ayni sekilde yaziya aktarilmistir (bkz. EK
2).

Temmuz 2018’de goriisme protokoliinlin hazirlanmasindan baslanarak
goriigme yapilan kisilerin onayinin alinmasi, goériismelerin ayarlanmasi,
gerceklestirilmesi ve transkripsiyonlarinin olusturulmasi siireci, Kasim

2018’de tamamlanmustir.

3.4. Veri Analizi
Nitel veri analizi, elde edilen verilerin kiigiik parcalara ayrilip sonrasinda
tekrar bir biitiin haline getirilerek bu verilerden bir anlam ¢ikarmayi

amaclamaktadir (Creswell, 2013: 195).

Miles ve Huberman (1994: 10), nitel veri analiz siirecini “veri azaltma”,
“veri goriintiilleme” ve “sonuca ulasma” olarak ii¢ kisma ayirmaktadir. Veri
azaltma, transkripsiyonlarda yer alan verileri segme, odaklama, basitlestirme,
soyutlama ve doniistiirme islemlerini ifade etmektedir (Miles ve Huberman,
1994: 10). Bu siirecte, toplanan somut veriler azaltilarak, soyut genellemelere
ulasabilmek amaclanmaktadir. Azaltilan verinin diizenlenip sikistirilarak

sonuca ulagilabilir hale getirilmesi ise, ‘“veri goriintiileme” olarak
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adlandirilmaktadir (Miles ve Huberman, 1994: 11). Nitel veri analizi
stiresince verilerin azaltilmasinda ve goriintiilenmesinde, kodlama metodu
kullanilmistir. Miles ve Huberman (1994: 56) kodlamay1, “toplanan verilerin
gozden gecirilip anlamli pargalara ayrildiktan sonra, parcalar arasindaki

iligkilerin analiz edilmesi” olarak tanimlamaktadir.

Tez ¢aligmasi icin toplanan ve transkripsiyonu gerceklestirilen verilerin,
sayica kontrol edilebilir uygunlukta olmasi ve veri ile yakin etkilesimde
kaliabilmesi i¢in (Saldana, 2015: 29) ac¢ik kodlama isleminin el ile yapilmasi

tercih edilmis, herhangi bir bilgisayar programi kullanilmamagtir.

Veri azaltma siirecinde, Saldana (2015) nin “Kodlardan Teoriye Modeli”
(Codes-to-Theory Model) izlenerek kodlama gerceklestirilmis, kategorilere

ve temalara ulasilmistir.

» Soyut

Kategori
3

Temalar/
Kavramlar

A 4
Kategori

WAl kategori

Alt kategori

Ozel » Genel

Sekil 5. Nitel Analiz icin Kodlama Akis Cizelgesi

Kaynak: Saldana, 2015

Modelin Sekil 5’te verilen akis cizelgesinden de goriilecegi iizere;

kodlamanin birinci asamasinda, bir kelimeden bir sayfaya kadar
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degisebilecek parcalar oOzetlendiklerinde soyutlamaya daha az imkén
vermekte; ikinci ve daha sonraki asamalarda, ilk asamada elde edilen kodlarin
degistirilmesi ve  yorumlanmasiyla daha st diizey soyutlama
gerceklestirilmektedir (Saldana, 2015: 3). Bu siirecte, kodlardan kategoriler
(ve gerekirse alt kategoriler), kategorilerden de temalar elde edilerek soyut ve
genel kavrama; diger bir deyisle parcalardan biitiine ulasilmaktadir (Saldana,

2015: 11).

Tiim transkripsiyonlar bir biitiin olarak gézden gegcirilirken, ilk izlenimler
hakkinda notlar alinmistir. Verilerin azaltilmas: i¢in kodlama ile analize
baslanmistir. Her bir belge satir satir okunurken, “ilgili goriilen” kisimlarin
alt1 gizilerek karsilarina kodlar tayin edilmistir. Ilk asama kodlamada, yiizden
fazla kod alt alta yazilmistir. Daha sonra, ilk asamada elde edilen, ancak ¢ok
Oonemli goriilmeyen kodlar elenerek, cevaplayanlar tarafindan “cok sik tekrar

edilen veya vurgulanan” kisimlari temsil eden kodlar 6ne ¢ikarilmigtir.

Ikinci asama kodlama esnasinda, “birbiriyle iliskilendirilen” (Richards ve
Morse, 2007: 197) iki ya da daha fazla kodun kombinasyonundan olusan yeni
kodlar olusturulmustur. Veri azaltilmasindan sonra, “veri goriintiilleme”
stirecinin bir pargasi olarak elde edilen yeni kodlarla birlikte, veriler belirgin
hale getirilmistir. Bu asamada, biitlinciil bir sonuca ulagmanin altyapisini
olusturmak amaciyla matrislerden yararlanilarak, yeni kodlar arasindaki

iliskiler incelenmistir.

Sonuncu asama kodlamanin tamamlanmasiyla; birbiriyle ilgisi veya
benzerligi bulunan kodlar, birer “semsiye kategori” (Tracy, 2013: 195)
altinda gruplandirilarak, toplamda 11 kategori elde edilmistir. Tablo 6’daki
kodlar dizininde yer alan tiim kodlar1 ve kodlardan meydana gelen
kategorileri bir biitiin halinde temsil edecek dort ana tema olusturulmustur.

Boylece, anlamli bir biitiinden sonuca ulasmak amaglanmastir.
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Tablo 6. Analiz Sonucunda Ulagilan Kodlarin Siniflandiriimast

Temalar Kategoriler Kodlar

® hedef fon miktari
On Arastrma | @  kampanya siiresi
® hedef kitle

e ayritili akis plant
Hazirlik Planlama ® baglant: listesi

® baslama zamani

® gorseller
Proje Sayfas1 | @ metin

e odiiller
® oOnceki fonlama tecriibesi
Proje Sahibi e [itlesel fonlar.na.billglsl
® sosyal ag genisligi
® zaman ayirma
Aktorler o s biliimii
Proje Ekibi by
® tanitim becerisi
Aile ve ® sosyal ag genisligi
Arkadaslar e ilk giinlerde fon destegi
® sosyal medya
Cevrim IQI ® e-posta
® internet siteleri
Kanallar
® televizyon
Cevrim Dis1 ® radyo
® basin

® proje sahiplerinin paylagimlari
Sosyal Medyada | @ aile ve arkadaslarin

Paylagim paylagimlari
e fenomenlerin paylasimlari

Duyuru Bire Bir Tanitim | @  agizdan agiza

ilk giinler

n giinler
Hatirlatma son gunie

durgunluk dénemi

glincellemeler

Kodlama sonucunda elde edilen temalar; “hazirhik”, ‘“aktorler”,

“kanallar” ve “duyuru”dur.
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“Hazirlik” temasi, kampanya baslatilmadan Once, proje sahibi veya
sahipleri tarafindan platform iizerinden ve platform haricinde yapilan
eylemleri igermektedir. Hazirlik temasi kategorileri, “O6n arastirma”,
“planlama” ve “proje sayfasi’ndan olugsmaktadir. Hedef fon miktarina ve
kampanya siiresine dair diger basarili projelerin incelenmesi ile projenin hitap
edebilecegi kitlenin belirlenmesi, 6n arastirma kategorisinde bulunmaktadir.
Planlama kategorisi, kampanya siiresince yapilacaklar1 giinii giiniine gosteren
ayrintili akis planini, hedef kitle ile e-posta, telefon vb. yollarla kurulacak
baglantilarin yer aldig1 listeyi ve amaca yonelik belirlenen baglama zamanini
icermektedir. Proje sayfasinda yer alacak gorseller, metin ve parasal degeri
belirlenen odiiller ile ilgili yapilan ¢alismalar da, hazirlik temasinin proje

sayfasi kategorisinde ele alinmaktadir.

“Aktorler” temasi, kitlesel fonlama kampanyasi baglamadan 6nce ve
sonlanincaya kadar dogrudan veya dolayli bir sekilde siireci etkileyen, “proje
sahibi” ve -var ise- “proje ekibi” ile proje sahibi ve/veya ekibinin “aile ve
arkadaslar1” kategorilerini kapsamaktadir. Proje sahibi kategorisi, proje
sahibinin onceki fonlama tecriibesini, kitlesel fonlama bilgisini, sosyal ag
genisligini ve kitlesel fonlamaya zaman ayirma gayretini; proje ekibi
kategorisi, is boliimii ve ekip iiyelerinin tanitim becerilerini; aile ve arkadaglar
kategorisi ise proje sahibinin ve/veya ekibinin aile ve arkadaslarinin sosyal

ag genisligini ve ilk glinlerdeki fon desteklerini igermektedir.

“Kanallar” temasi, “cevrim i¢i” ve “cevrim dis1” kategorilerini
kapsamaktadir. Cevrim i¢i kategorisi, aktorlerin potansiyel destekgilere
ulasabilmek i¢in kullandiklar1 sosyal medya, e-posta ve internet sitelerini;
cevrim dis1 kategorisi, televizyon, radyo ve basin kanallarin1 temsil

etmektedir.

“Duyuru” temasi ise, “sosyal medyada paylasim”, “bire bir tanitim” ve
“hatirlatma” kategorilerini kapsamaktadir. Sosyal medyada paylagim
kategorisi, proje sahipleri, aile ve arkadaslar, fenomenlerce gergeklestirilen
paylasimlari; bire bir tanitim kategorisi, kampanyanin agizdan agiza tanitim

yoluyla destekgilere duyurulmasini; hatirlatma kategorisi ise kampanyanin
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ilk, son ve durgunluk giinlerinde gergeklestirilen bilgilendirme ve

giincellemeleri igermektedir.

3.5. Bulgular

Bu kisimda, yart yapilandirilmis goriismelerden elde edilen verilerin

analiz edilmesi sonucunda ulasilan bulgular sunulmaktadir.

3.5.1. Hazirlik
Hazirlik temasi, 6n arastirma, planlama ve platformdaki proje sayfasinin
yapilandirilmasina dair faaliyetleri igeren basar1 faktorlerini temsil

etmektedir.

3.5.1.1. On arastirma

Proje sahiplerinin tamamui, kitlesel fonlama kampanyasi dncesinde 6n
aragtirma yapilmasi gerektigi konusunda hemfikirdir. Proje sahiplerinin ¢ogu,
kampanya siirecine iligkin 6rnek olmasi acisindan diger kampanyalar

incelediklerini ifade etmistir.

Ben simdiye kadar Platform A’daki gelmis gegcmis tiim projelere baktim
(0.U., 2018).

Genel siirecin de 6tesinde S.U. gibi bazi proje sahipleri, kitlesel fonlama
kampanyalarinin nasil basarili olacagina dair detayli bir arastirmaya gerek

duymuslardir.

Internetten basarili kampanyalardaki ortak noktalarla ilgili bir yazi vard..
Onu okuduk ve ondan faydalandik (S.U., 2018).

Odiil bazl kitlesel fonlama platformlarinin “ya hep ya hi¢” prensibi ile
hedef fon miktarini iligkilendiren B.F., yaptig1 6n arastirmalarn asagidaki

sekilde belirtmistir:

Kitlesel fonlamanin esas kurali, koyulan hedefe ulasabilmektir. Yani hedefi
yiiksek koyarsaniz, ulasmayarak hi¢bir destek alamama riski bulunmaktadir.
Bu yiizden dogru hedefi koyabilmek adina bir on arastirma ile yurdumuzdaki

aliskanliklar:, niifusa oranla satis adet ongoriileri, fonlamanin
ulasabilecegi kisi sayisit ve buna gére ongériilen alim sayist gibi bazi én
arastirmalar yaparak hedef belirledik (B.F., 2018).
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B.F.’nin agiklamasina gore, basarisizlik riskini azaltabilmek i¢in hedef
fon miktarin1 belirlerken destek¢i potansiyeline dair onceden bazi

arastirmalarin yapilmasi gerekmektedir.

Ilk once yiiksek hedef fon miktar1 ile kampanyayr baslatan O.Z.,
kampanyanin gidisatina gore basarisiz olacagini diislindiigii icin hedefin
diistiriilmesini talep etmistir.

Benim hedefim 70 bin t iken, insanlar beni 10 bin £ desteklemisken niye iade

edeyim ben onu; zaten benim icin gozden ¢itkarmislar bu miktari. O nedenle

hedefi diistirttiim ve soylem olarak beraber bir basari hikdyesi yaratalim
dedim (0.Z., 2018).

Boylece fon miktarinin asilabilir diizeye ¢ekilmesi, hedefe ulasilmasina
yardimce1 olmustur. Hedef fon miktarinin belirlenmesinde bir¢ok proje sahibi,
optimal bir rakam belirleyebilmek i¢in 6n arastirmanin ve maliyetlerin

belirlenmesinin gerekliliginden bahsetmistir.

Piyasayr arastirdik. Bizim neye ihtiyacumiz var, minimum olan seyle ne
kadara ulasabiliriz seklinde (B.K., 2018).

Geriye kalan tutarla da édiillerin basiimasi, kargolanmasi derken gercekgi
bir hesap ¢ikarmaniz gerekiyor (L.B., 2018).

Sonug olarak proje sahiplerinin ¢ogu, ¢ok yliksek bir fon hedefi yerine
proje ve kampanya maliyetlerinin de hesaba katildig1 optimal bir miktarin

tercih edilmesi gerektigini vurgulamistir.

Kampanya oOncesinde, proje sahiplerinin bilingli olarak {izerinde
durduklar1 konulardan biri de kampanya siiresidir. 16 kampanyadan 15’1,
ortalama 1 aylik siireyi tercih etmistir. Proje sahiplerinin bazilar1 kampanya
siiresini arastirmalardan elde ettigi bilgilere gore belirlerken, bazilar1 da
kisisel tahminlerine dayanarak kampanyanin ¢ok uzun siirmemesi gerektigi

kanisina varmistir.

30 giin se¢memiz bir tesadiif degildi. Bununla ilgili 6nceden basarili olmusg
kampanyalarin ka¢ giin oldugunu arastirdik. 30-40 giin gibi bir zaman
araligt bulduk. Biz de bu sebeple 1 ay yaptik (S.U., 2018).

Bir durgunluk dénemi olacakti, oyle hissediyordum ki oldu da zaten. Daha
iki ay var, daha siire varmis, bakariz diye ertelemelerde bulunacaklarini
diistindiim ve béyle olmasini istemedim. Ben yapabilecegim her seyi zaten o
1 aylik siire icinde yapacaktim; bir sey oluyorsa da o siire iginde olacakti
(D.1., 2018).
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Benzer sekilde bir bagka proje sahibi, potansiyel destekgilerin fonlamay1
erteleme ihtimallerini géz onilinde tutarak, kampanya siiresinin ¢ok uzun

olmamasi gerektigini ifade etmistir.

Bir insan sayfaya girdigi zaman eger orada hald 25-30 giin var goriiyorsa,
direkt su psikolojiye girecek: Ya daha var yatiririm bir ara. O yiizden ben
daha az bir siire koydum bilerek (O.U., 2018).

Kampanya siiresinin ¢ok uzun olmamasi gerektigini diisiinen proje
sahipleri, karar alirken kitlesel fonlama kampanyasinin ne kadar siirecegini

farkli acilardan ele almiglardir.

Stireyi ¢ok uzun tutmak istemedik. Ciinkii bence dogru bir ag ile temas
halindeyseniz, hedefinize 40 giinde veya 1 ayda ulasacaksaniz
ulasacaksmmizdr (B.K., 2018).

Hatta bir ay daha da yogun oluyor, siirekli hatirlatmalar olunca, destekgileri
de stirekli uyaran bir sistem oluyor. O yiizden siirenin kisitlanmast daha iyi.
Ashinda ideali 1 ay, 1 ayda da toplanabiliyor (S.L., 2018).

Sonug olarak, neredeyse tamami ortalama 1 aylik kampanya siiresi tercih
eden proje sahiplerinin ¢ogunun, siireyi belirlerken belirli arastirmalar

sonucunda bilingli karar aldiklar1 gézlemlenmistir.

Goriismeler sirasinda proje sahiplerinin en ¢ok vurguladigi noktalardan
biri de hedef kitleye odakliliktir. Hedef kitleye odaklanmanin 6nemli
oldugunu diislinen proje sahipleri benzer ¢ikis noktalarina sahipken farkli

yontemlerden yararlanmistir.

Proje sahiplerine gore hedef kitleye yonelmenin temel nedeni, aile ve
arkadas destegi almanin ve sadece proje sayfasi tizerinden destek beklemenin
tek basina yetersiz kalacagidir. Birka¢ proje sahibi, daha fazla kisiye
ulagabilmek i¢in hedef kitlenin belirlenmesi gerekliligini agsagidaki sozlerle

ifade etmistir:

Daha sonra sizin yakin ¢evreniz ve onlarin ¢evreleri kabugundan ¢ikip hig
tamimadiginiz insanlarin destegini almaniz gerekiyor ki zaten ondan sonra
basariya doniisiiyor (D.1., 2018).

O siteler araciligi ile tammadiginiz kigilere ulasmaniz ¢cok zor (U.L., 2018).

[Tlk projemizde,] sadece platforma koyalim, onlarin biilteni iizerinden
yayusin diye bekledigimizde, tamimadigumiz hi¢ kimseye ulasamadik (S.L.,
2018).
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Bir diger proje sahibi ise, hedef kitleyi belirlerken daha fazla destek

saglayabilecek kurumsal sirketlere ulasmanin 6nemini vurgulamstir.

Kurumsallara ulagmak bence onemliydi. Bu anlamda hedef kitleyi ¢ok iyi
belirlemek ve anlaml bir deger yaratmak onemli (O.Z., 2018).

Daha yiiksek fon hedefi olan ve daha fazla destek¢iye ulagmak isteyen
proje sahipleri, bunun ancak aile ve arkadaslar disindaki kisilere de ulasarak

gerceklesebilecegini diistinmektedir.

3.5.1.2. Planlama

Hazirlik asamasi ile ilgili olarak proje sahiplerinin ¢ogunun 1srarla
vurguladigr bir nokta, kampanyanin akis planinin ayrintili bir sekilde
yapilmasidir. Kampanya baglamadan once yapilan plan sayesinde, proje

sahipleri ne zaman, hangi eylemi gerceklestireceklerini bilmektedir.

‘Ben surada kitlesel fonlama sayfama ¢alismami koyayim ve bekleyeyim,
insanlar destek olur.’ gibi bir sey yok. O yiizden ¢ok iyi bir plan yapip buna
uygun tanitim ¢aligsmasi yapilmast gerekiyor (L.B., 2018).

Daha kampanya baslamadan hazirlanp takvimi ¢ikarilyyor. Kampanyanin
birinci giiniinde bu biilteni su sitelere gonderecegiz, begsinci giiniinde
suralara génderecegiz, bitmeden bir hafta once bir hafta kaldi diye buralara
yollayacagiz, diye bir plan yapilyyor (S.L., 2018).

Kampanya sonunda yliksek sayida destek¢i tarafindan fonlanan
projelerin sahiplerinin, hedef kitlenin belirlenmesine ve ilgili kisilere
ulasabilmek i¢in hazirlik asamasinda baglanti listelerinin olusturulmasina
onem verdikleri bulgusuna ulagilmigtir. Sadece platform {izerinden potansiyel
destekgilere ulagsmay1 beklediklerinde, aile ve arkadaslari disinda destek
alamadiklarin1 belirten S.L., bir sonraki projelerine ait kitlesel fonlama
kampanyasinda proje ile ilgilenebileceklerini ve kampanyanin daha fazla
duyulmasimi saglayacaklarini diislindiikleri ¢esitli kurum ve kuruluglara
ulagsmak i¢in 6n arastirma yaptiklarini ve baglanti listesi ¢gikardiklarini ifade

etmistir.

Projemiz ekolojik bir felaketle ilgili ve Izmir’de ¢ekilecek bir filmdi... Sadece
tamdik ¢cevreye hitap etmesin diye, Izmir’deki ulasabilecegimiz tiim yerel
kuruluglar, belediyeler, ilce belediyeleri ve daha kiiciik yerlerin iletisim
adreslerini ¢cikardik. Ekolojik ¢evre derneklerini listeledik (S.L., 2018).
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Benzer sekilde baska bir proje sahibi de hedef kitleyi belirledikten sonra,
proje ile ilgilenebilecek potansiyele sahip kisilere ulasmak i¢in listelerin

olusturulmasinin tizerinde bizzat durdugundan su sekilde bahsetmistir:

Gergekten bununla ugrastim, tek tek aradim yazdim. Tanimadigim insanlara
e-postalar attim (0.U., 2018).

Planlama asamasinda bazi proje sahiplerinin, kampanya siiresi haricinde

kampanyanin baslayacag giinii 6zellikle belirledikleri goriilmiistiir.

Bu tip kampanyalarda, kampanyann ilk giinii icin aybasint se¢gmek avantajl
olur diye diisiiniiyorum. Biz de oyle yaparak Mart veya Nisan basinda
baslattik. Boylece fonlayanlarin aym basinda daha rahat destek
verebilecegini diistindiik (P.E., 2018).

Kitlesel fonlama kampanyamizin baslangi¢c tarihinin 23 Nisan olmasin
istiyorduk... Bizim i¢in projenin 23 Nisan’da agilmast ¢ok onemliydi (S.U.,
2018).

Bu gercevede, ya maddi olarak potansiyel destekgilerin fon kararinin
daha rahat verebilecekleri ya da manevi olarak hedef kitlenin ilgisinin daha
fazla ¢ekilebilecegi bir giinde kampanyanin baglatilmasinin uygun goriildiigii

tespit edilmistir.

Sonug olarak, bir¢ok proje sahibinin daha fazla destek¢iye ulasabilmek
icin kampanya Oncesinde amaca yonelik ve planli bir hazirlik ¢alismasinda

oldugu goriilmiistiir.

3.5.1.3. Proje sayfasi

Kitlesel fonlamanin dogas1 geregi varligini stirdiirdiigli ortam, ¢evrim i¢i
kitlesel fonlama platformlaridir. Kampanyalarin duyuruldugu platformdaki
proje sayfasi, kampanya Oncesinde proje sahiplerinin yapmis oldugu
hazirliklar sonucunda sekillenmektedir. Proje sayfasi i¢in yapilan hazirliklar
tiim proje sahipleri tarafindan 6nemsenmistir; ancak hazirliklarda kullanilan
yontemler ve vurgulanan noktalar bakimindan benzerliklerin yaninda

farkliliklar mevcuttur.

Bir insana video ile hitap edebilirsin, baska bir insana orada kurdugun bir
ciimle ile hitap edebilirsin (B.K., 2018).
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Bazi proje sahipleri proje sayfasinin hedef kitleye gore sekillenmesi
gerektigini vurgulamustir. Iclerinden L.B., ilgili hazirliklarin hedef kitle

odakli, “nokta atis1” ¢calismalar olmasi geregini su sekilde ifade etmistir:

Sayfamn icerisine yiiklememiz gereken videolardan tutun, yazilar,
fotograflar ve grafiklere kadar nokta atisi ¢alismalar olmast gerekiyor.
Kitlenizi iyi tanimaniz gerekiyor (L.B., 2018).

Proje sayfasinda yer alan gorsellere yonelik hazirliklardan biri videodur.
Bir proje sahibi videoyu, “en kisa, kestirme, net aciklama ve ikna yontemi”
olarak gérmektedir (S.U., 2018). Proje sahiplerinin tamami kampanya i¢in
video kullandiklarini; bazilari, videonun hazirlanmasi sirasinda profesyonel
yardim aldiklarin1 veya diger kitlesel fonlama kampanyalarinda yer alan

videolardan yararlandiklarini ifade etmistir.
Videoyu ¢ekerken, pazarlama departmanmimizdan bir arkadasimizdan yardim
aldik (B.K., 2018).

Ben sadece, kitlesel fonlama ile ilgili video izledim internette. Platform
sayfast i¢in nasil videolar iirettiklerine baktim. Genel olarak o videolarda
proje sahipleri ile roportaj yapimis ama bu bana sikict geliyor. Ondan
ziyade, bir bucuk dakika izledikten sonra insanlarda fonlama istegi
uyandiracak degisik bir video hazirlamak istedim (P.E., 2018).

Birgok proje sahibi gibi P.E. de videonun igeriginin dikkat ¢ekici olmasi
gerektigini vurgulamistir. Proje sahiplerinin ¢ogu, profesyonel hayatlari
geregi gorsel sanatlarla ilgilendikleri i¢in video ve diger gorsellerin

hazirlanmas1 konusuna hakim olduklarini dile getirmislerdir.

Gorsel iletisim ve tasarim alaminda aldim lisans egitimimi. Onun getirdigi
birikimle hazirladim... Olabildigince insanlara temas ettigimiz gorselleri
kullandik (U.C., 2018).

Proje sahiplerinin gorseller kadar dikkat ettigi bir diger konu ise sayfada
yer alan metnin hazirlanmasidir. Ozellikle metin icerigi ile ilgili samimiyet

vurgusu, ¢ogu proje sahibi tarafindan aktarilmistir.

Icerik konusunda, oncelikle samimiyete onem verdik (S.U., 2018).

Icerikteki dilin arkadaslarimla konusuyormus gibi samimi olmasina ozen
gosterdim. Clinkii yazilari, beni taniwyanlar da okuyacakti. Tamimayanlar
olsa bile samimi bir tema kullanmak, onlari bu sekilde sayfama ¢ekmek
istedim (P.E., 2018).

[Platform sayfamda] tek dikkat ettigim husus, insanlara sadece gergekleri
samimice soylemek, yazmakti (C.C., 2018).
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Ozellikle de kampanyanin gidisatindan dolayr kampanyaya ve proje
sayfasina dair bazi degisiklikler yapan O.Z., metinde sonradan yer verdigi

“biz” vurgusunun oneminden bahsetmistir.

Sonrasinda sloganin ve miktarin degistirilmesiyle metinlerde de degisiklik
yaptik. Vakif séyleminden, ‘Seninle birlikte biiyiiyoruz.” séylemine
gecmemizin de basariyt getirdigini diistintiyorum (O.Z., 2018).

Ote yandan bir proje sahibi, digerlerinin aksine, metinde yer alan

yazilarin video ve diger gorseller kadar etkili olmadigini 6ne stirmiistiir.

Yazilanlar maalesef ¢ok fazla okunmuyor, insanlar gorsellerden, yani
ozellikle bir videonun olmasindan daha fazla etkileniyorlar (D.1., 2018).

Proje sahiplerinin ¢ogunun {izerinde durdugu bir bagka nokta ise,
odiillerin segilmesi ve fon karsiliklarinin belirlenmesidir. Odiillerin nasil
olmas1 gerektigi konusunda benzer diisiinceler aktaran proje sahipleri,
odiillere karsilik gelen fon miktarlarinin her maddi seviyeden destek¢inin
tercth edebilecegi genis bir yelpazede olusturulmasi1 gerektigini
vurgulamistir. Yalnizca alt sinir ve {ist sinir fon miktarlar1 konusunda, proje
alan1 ve kapsamina gore degisen farkli diistinceler ifade edilmistir. Birgok
proje sahibi, basarili olmus daha 6nceki kampanyalarda yer alan odiiller ve

fon miktarlar iizerine arastirma yaptigindan bahsetmistir.

Oncelikle diger biitiin projelerin sayfalarim tek tek gezdim ve inceledim.
Nelerin daha ¢ok tercih edildigine dikkat ettim... Insanlarin genellikle ne
kadar fon saglayabildiklerini gormeye ¢alistim (P.E., 2018).

Odiillerin segiminde ise proje tiiriine gore farkliliklar gdzlemlenmistir.
Ozellikle teknoloji basta olmak {izere edebiyat, film, miizik gibi proje
tiirlerine ait kampanyalar, projenin ¢iktis1 olan {iriinli 6n-siparis mantig ile
fon destekgilerine 6diil olarak géndermeyi vadetmistir. Bu noktada proje
sahipleri, potansiyel destekgileri ¢gekecek ve 6diil olarak gonderilecek iiriiniin
yenilik¢i, kullanigh ve hedef kitleye hitap ediyor olmasi gerektiginin altini
¢izmistir.

... gercek bir probleme hitap etmemiz ve buna ilk defa ¢oziim iiretiliyor
olmasi... (Z.§., 2018).

Daha once yapilmamis olmasi, ilging bir fikir olmasi, giinliik hayattaki
kullanimlarda yer bulmasi, fiyatinin uygun olmast (B.F., 2018).
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Diger proje sahipleri ise manevi deger tagiyan, proje ile ilgisi bulunan ve
hatta kisiye 6zel olma 6zelligi ile dikkat ¢ekebilecek ddiilleri tercih ettiklerini

ifade etmislerdir.

Projeyi birlikte yiiriittiigiimiiz S. ve hayat arkadagst C., belgeselin de konusu
olan sifall bitkilerle yaptiklar: kozmetik tiriinler satiyorlar. Bu iiriinlerden
yvolladik destekgilere... En ¢ok da bu dodiiller ragbet gordii. ‘Bu bitki
sayenizde ¢ekildi.’ odiiliinde, ¢ektigimiz bitki sayisina ve kisiye 6zel olma
ozelligine gore fivat belirledik (U.C., 2018).

Odiillerin segilmesinin yaninda &diil karsiiginda destekgilerden elde
edilecek fon miktar1 konusunda proje sahiplerinin siklikla ifade ettigi nokta,
daha fazla destekciye ulasabilmek adina fon miktar1 se¢eneklerinin fazla

sayida olmasina 6zen gostermis olmalaridir.

Ogrenciden is adamlarina, kim destek olmak isterse biitcesine uygun paketi
alarak destekleyebilsinler diye odiil skalasint genis tuttuk. (S.U., 2018).

Skalayr ¢ok genis tutmaya calistik. 10 b biitcesi olan da gelebilsin, 1000 t
biit¢esi olan da gelebilsin diye (B.K., 2018).

Ayrica proje sahiplerinin, genis yelpazedeki en az ve en ¢ok miktar
belirlerken farkli bakis agilarina sahip olduklar1 gézlemlenmistir. Ornegin,
kurumsal destek¢ilere de ulasmanin 6neminden bahseden O.Z., en {ist
seviyedeki miktari arttirarak kurumsal destekgilere, projeye sponsor olabilme

imkanini sagladiklarini ifade etmistir.

Kurumsal destekgilerimizin 5 bin & ddeyip sponsor olabilecegi paketler
olusturduk. Destege karsilik gelecek miktarlar: biiyiittiik (O.Z., 2018).

Ote yandan bir baska proje sahibi, iist seviyedeki fon miktarma karsilik
gelen odiillerin satin alinmasinin 6nemli oldugunu; ancak daha az fon katkisi
yapan yiiksek sayida destek¢inin maddi olmayan bir etkilesim kurmak
acisindan 6nem arz ettigini; yine de en alt seviyedeki fon miktarini belirlerken
hedef fon miktarina ulagsmak i¢in gercek¢i bir rakam tercih edilmesi

gerektigini vurgulamistir.

Evet, 2000 B, 3000 b gibi biiyiik rakamlar bize ivme kazandwrdr ama daha az
miktarlarla katki yapan daha fazla kisinin destekledigi bir proje olmast,
destek¢i sayisimin ve dolaysiyla daha fazla insan ile daha ¢ok etkilesimin
oldugu bir proje olmasi onemliydi... [Destegin] bir alt limit vardi, o da 30 b
idi, ama 5 b falan da degil. Ciinkii 5 © gibi bir miktarla toplayamazdik,
agtkgast ¢ok zor olurdu (D.1, 2018).
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Her kesimden destek¢inin Odeyebilecegi kadar az olmasi gerektigi
diistiniilen minimum miktarin belirlenmesinde ise proje sahiplerinden biri,
potansiyel destekcilere iletilecek mesaja dikkat edilmesi gerektigini su

sekilde ifade etmistir:

Eger ¢ok ucuza bir 6diil verirsen ki bir¢ok arkadasim da 10 8, 20 £ gibi
miktarlar belirlemisler; bunun fonlama siirecini uzattigini diistindiim...
Ayrica alt miktar: 50 b se¢mis olmam, ‘Kalitesiz bir proje degilim.’ demenin
de baska bir yoluydu (P.E., 2018).

Genel olarak, proje sayfasinin hazirlanmasinda farkli agilardan yaklagmig
olsalar da, proje sahiplerinin tamamina yakininin goérseller, metin ve odiiller

tizerine bilingli hazirliklar yapmis olduklart gozlemlenmistir.

3.5.2. Aktorler

Yapilan gorlismelerde proje sahiplerinin ¢ogu, kitlesel fonlama
kampanyalarinin basarili olmasimmi saglayan eylemleri gerceklestiren
aktorlerden bahsetmislerdir. Bu anlamda, kampanyayi yiiriiten proje sahibine
veya ekibine, onlarin aile ve arkadaslarina ve goérece az da olsa platforma

iliskin bulgular elde edilmistir.

3.5.2.1. Proje sahibi

Proje sahiplerinin yarisindan fazlasi, daha once bir kitlesel fonlama
projesine fon desteginde bulundugunu sodylemistir. Boylece diger proje
sahipleriyle kurulan iletisimin devam ettigini belirten proje sahiplerinden biri,
fonlama davraniginin karsilikli bir destege doniistiigiinii su sozlerle ifade
etmistir:

O proje ile karsilikli keyifli bir jestlesmemiz oldu... Diger proje sahipleri ile

sosyal medya ve e-posta yoluyla iletisimde kalarak birbirimizi destekledik
(S.C., 2018).

Fonlama tecriibesinin varligi, proje sahiplerinin ¢ogunun Kkitlesel

fonlamay1 daha onceden biliyor ve takip ediyor oldugunu da teyit etmistir.

Ben Platform A’yi ¢ok uzun zamandur takip ediyordum (O.U., 2018).

Zaten sinema sektoriinde oldugum igin, kitlesel fonlamayt biliyor olmam
dogal bir siire¢ benim igin. Ciinkii etrafimdaki diger yonetmenlerin de bu
stireglerine bire bir taniklik ettigim igin biliyorum (L.B., 2018).
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Boylece kitlesel fonlamaya dair bilgisi ve fon tecriibesi olan proje
sahiplerinin, kampanya ile ilgili siireclerle daha fazla i¢ ige olduklar

gozlenmistir.

Cogu proje sahibinin kendileri ile ilgili 6nemsedigi konulardan biri de
sosyal aglarmin genis olmasidir. Daha genis bir sosyal aga sahip olmanin
gerekliligini savunan proje sahiplerinden biri, baglantilarinin kuvvetli
olmasinin, kitlesel fonlama ile fon saglamanin 6n kosulu oldugunu su sekilde

ifade etmistir:

Benim insanlarla iletisimim iyidir. Bir gekilde iletisimin iyi oldugunda,
kiramyyorlar. Her zaman karsiikli bir sevgi ve giiven bagi icerisinde
oluyorsun. Boyle bir durum var. Normalde zaten boyle bir parayt toplamak
imkansiz bakildiginda (0.U., 2018).

Baska bir proje sahibi, goriismelerde yer almayan ancak birden fazla
kitlesel fonlama kampanyasini yiiriiten bir proje sahibinin bagarilarini, kisisel

aglarmin ¢ok genis olmasina baglamistir.
Bir de belki goriismiissiiniizdiir M. Hanim var ¢ok topluyor Platform A’da;
onun da kampanyalart daha kisith [kisa siireli] oluyor, o da yogun

yiiriitiiyor. Bildigim kadariyla o da kisisel iligkileri ile ytiriitiiyor, ¢evresi ¢ok
genis oldugu icin (S.L., 2018).

Proje sahiplerinin tamami, kitlesel fonlama siirecinin zaman ve emek
harcanmasi gereken yogun bir siire¢ oldugu konusunda hemfikirdir. Cogu
kampanyay1 tek basina yiiriitmiis ve bu durumun kendilerini zorladigindan

bahsetmistir.

Cok fazla mesai harcanmas: gereken bir is (U.C., 2018).

Kitlesel fonlamamn ¢ok zaman alan bir sey oldugunu diistintiyorum.
Kampanya siiresince neredeyse hicbir sey ile ilgilenemedim. Bunun iki
boyutu var, hem bir taraftan icerik saglamak hem de birilerine ulasmaya
calismak. Zihnen ¢ok mesguliyeti var (D.1., 2018).

[k etapta goriistiigiimiiz, destek aldigimiz M.L. yi duymussunuzdur; kendisi
bu isleri yiiriitiiyor ama biz maddi sebeplerden dolayr onunla degil, kendimiz
yiiriitmek durumunda kaldik. Sadece zaman tasarrufu ¢cok onemli bu iste ve
organizasyon becerisi de gerekiyor (L.B., 2018).

3.5.2.2. Proje ekibi

Proje sahiplerinin aktardiklarina gore kitlesel fonlama kampanya

yiiriitme siireci, birden fazla kisiye ihtiya¢ duymaktadir. Hazirliklarin,
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duyurularin yapilmast gibi farkli siirecleri yiiriitecek ekip iiyelerinin,
yeteneklerine gore aralarinda ig boliimil yapmasi gerektigi ifade edilmistir.
Tki kisi yiiriittiik. Tek basina yiiriitmesi zor bir is. Is béliimii ¢ok dnemli.

Kampanyayr baglattiktan sonra S., kisisel temast olan kisi ve kurumlardan

destek almak i¢in yiizlerce e-posta atti. Ben de sosyal medyada yayilmast i¢in
mesai harcadim (U.C., 2018).

Eger birinin isi gergekten sosyal medya ise ve bu kigi de nerelere ulasabilir
diye bakiyor olmasi ya da en azindan birinin sadece igerik iiretiyor olmast
bence ¢ok daha dogru bir strateji olabilir. Biri ile birlikte bir daha

diistinebilirim ama tek basina her seyini ben yapayim kismi biraz yipratict
(D.L, 2018).

Tek kiginin yapabilecegi bir is degil. Biz ii¢ kisilik bir ekiptik. Bir esas
koordinasyonu yiiriiten arkadasim M., bir Ankara’daki bir arkadasimiz
destek oluyordu, bir de ben vardim. Birimiz basin biiltenini yaziyor, birimiz
Twitter1 yiiriitiiyor, ben daha ¢ok arastirma yapip e-posta kismi ile
ilgileniyordum (S.L., 2018).

Usg ki yiiriittiik bu calismayr. Cok daha genis bir ekibiniz varsa ki sirf sadece
platform sayfast icin bile bir kisinin ¢alismasi gerekiyor (L.B., 2018).

Proje sahibi veya ekipten birinin tanitim faaliyetleri ile ilgili olmas1 ve
teknik ya da organizasyonel konularda beceriye sahip olmasi, kampanyanin

etkin surdirilmesine katkida bulunmaktadir.

Ekipte olacak bir kisi sadece sosyal medyaya igerik saglamali mesela (D.L.,
2018).

Son 13 senedir Word of Mouth Marketing, yani agizdan agiza pazarlama
konusunda ¢alisiyorum (S.U., 2018)

Bir arkadasim var M.L., sosyal medya uzmam. Cesitli sosyal medya
ajanslart ile c¢alisiyor, o daha profesyonel anlamda kitlesel fonlama
kampanyasim yiiriitiiyor belirli filmler, projeler i¢in... Sosyal medya uzmani
arkadasimla ¢calismaya basladigimizda her sey ¢cok planliydi (S.L., 2018).

Zaman tasarrufu ¢ok onemli bu iste ve organizasyon becerisi de gerekiyor
(L.B., 2018).

3.5.2.3. Aile ve arkadaslar

Kampanyay1 yiiriiten kisi veya kisilerin yaninda, proje sahiplerinin
tamami aile ve arkadaglar1 ile onlarin sosyal c¢evresinin Gneminden
bahsetmistir. Aile ve arkadaslarla ilgili proje sahiplerinin ¢ogunun 6zellikle
altin1 ¢izdigi noktalardan biri de, aile ve arkadaslarin goniillii olarak kendi
sosyal aglarinda paylasim yaparak kampanyanin tanitimma katki

saglamalaridir.
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Destek olan diger kisilerin biiyiik bir kismi dedigim gibi, maalesef hala tam
oturmus bir sey olmadig icin kitlesel fonlama, bir yerden projeyi duyan,
taniyan, arkadasimin arkadasindan ya da ekipten birini tamyanlar (S.L.,
2018).

Cografi olarak uzak da olsak senin arkadasimin arkadas: ile benim
arkadasimin arkadasimin bir baglantist vardir. Iki baglant: da benim projemi
paylasnustir; ¢iinkii onlar birbiri ile arkadastir. Bu sekilde insandan insana
sekme ile diger insanlar bu projeyi goriir. Bu insanlar ashinda kitlesel
fonlama mantiginda para yatirmamis olsalar bile, tamamen isin reklami
agisindan, bana bir destek vermis oluyorlar. Bu da benim icin ¢ok onemli
(0.U., 2018).

Projede yer alan herkes, projeyi kendi projesi olarak sahiplendigi icin
kampanyaya destekleri de tam oldu. Kampanya siirecini olumlu etkiledi bu
durum, ¢iinkii ne kadar farkl kisinin ¢evresine yayilirsak, o kadar genis bir
etki yaratacaktik (S.U., 2018).

Ozellikle ilk giinlerdeki fon desteginin dikkat cekecek kadar yiiksek
olmasi igin, aile ve arkadaslara kampanya baslamadan duyuru yapilmasinin

onemli oldugu ifade edilmistir.

Ik giin ¢ok yiiksek bir destek oldu, ¢iinkii proje baslamadan belirli bir siire
once duyurmaya baslamistik (B.S., 2018).

Ilk giinlerdeki aile ve arkadas temelli fon artismnin, diger potansiyel

destekgileri nasil ¢ektigini D.I. su sekilde aktarmigtir:

Ilk zamanlarda bir hareketlenme oldu. Zaten tamiyanlar, arkadaslarim,
yakin arkadaglarimdan giizel destekler geldi hemen. Ilk, nerden baksaniz
4000 b gibi bir fon, ¢ok yakin ¢evremden geldi. 4000 t demek, aslinda yiizde
10’u tamamlamis olmak demek gibi bir sey ve siz onu tamamladiktan sonra,
insanlar orada sunu gormeye basliyor: “Burada bir seyler oluyor.” (D.L.,
2018).

Sonug olarak proje sahipleri, kampanya basarisini etkileyecek aktorlerin

varliginin ve bilingli eylemlerinin gerekliligini ifade etmislerdir.

3.5.3. Kanallar

Goriismeler sirasinda tiim proje sahipleri, siireci etkileyen aktdrlerin
eylemlerini gergeklestirdikleri kanallardan bahsetmislerdir. Kanallar farklilik
gosterse de sonug olarak, proje sahiplerinin ve diger aktorlerin potansiyel
destekgilere ulagmak i¢in ¢evrim igi ve/veya ¢evrim dis1 belirli kanallardan

bilingli bir sekilde faydalanmaya calistig1 bulgusuna ulasilmistir.
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3.5.3.1. Cevrim ici
Proje sahiplerinin tamaminin en fazla vurguladigi kanallardan biri sosyal
medyadir. Proje sahipleri sosyal medyay1 farkli yontemlerle kullanmaya

caligmistir.

Hedef kitleye hitap edebilmeyi Onemseyen proje sahipleri, sosyal
medyanin kullannominda da bu noktaya dikkat etmislerdir. Proje sahiplerince
herkese ulagsmaktansa hedeflenen kitleye odaklanmak daha Onemli

addedilmektedir.

Doga ile ilgili sayfalara ve haber sayfalarina Facebook tan mesajlar attik
(U.C, 2018).

Anahtar kelimler ¢ikarildi; bu anahtar kelimeleri sosyal medya reklami
verirken ve o hedef kitle ile o haberi paylasirken kullanmak iizere. Hi¢

ilgisini ¢cekmeyecek insanlara géndermek yerine, anahtar kelimelere hitap
eden hedef kitleye gondermek icin (S.L., 2018).

Sosyal medya kanalinin kullanimina iligkin, proje sahiplerinin bireysel
sosyal medya hesaplarinin yaninda projeye 6zel bir sosyal medya hesabinin

acilmasinin alt1 ¢izilmistir.

[Onceki projemizde yer alan] filmimizin bir sosyal medya sayfasi, Twitter,
Facebook gibi bir sayfasi yoktu. Direkt kitlesel fonlama kampanyasina
basladik ve ¢ok zor oldu bizim icin (S.L., 2018).

Kampanyayr duyurmak icin bir Facebook sayfasina kesinlikle ihtiyacim
oldugunu biliyordum (D.1I., 2018).

Bir bagka proje sahibi ise, sosyal medya kanalini reklam destegi almak

amactyla kullandiklarini ifade etmistir.

Sosyal medyadan ¢ok ciddi bir reklam destegi aldik, Twitter bize sponsor
oldu. Cok biiyiik bir reklam biitcesi verdi (0.Z., 2018).

Sosyal medya platformlarinin yaninda bazi proje sahipleri, hedef kitlenin
dikkatini ¢ekebilecek internet sitelerinde yer aldiklarinda daha goriiniir

olduklarini aktarmgtir.

Kurumlarin dikkatini ¢ektigi bir ortama déniismiistii Webrazzi gibi bir¢ok
yerde duyulduktan sonra (O.Z., 2018).

Cevrim i¢i kanallarin kullanilmasinda bir¢ok proje sahibinin vurguladigi
kanallardan biri de e-posta olmustur. Basari sansini arttirmak amaciyla

yaptig1 arastirma sonucunda ulastii bilgiye dayanarak e-posta araciligiyla
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kampanyay1 potansiyel destekgilere siirekli hatirlatan U.C. tecriibesini su

sekilde ifade etmistir:

E-posta iizerinden siirekli hatirlatmak [yaptigimiz arastirma sonucunda
ulastigimiz bilgilerdendi] ... Yiizlerce kisiye e-posta attik (U.C., 2018).

E-posta kanaliyla hatirlatma yapmanin 6nemini vurgulayan bir bagka
proje sahibi, potansiyel destekg¢ilerin projeyi unutmamasi i¢in yapilan e-posta
gonderiminin, sosyal aglar1 genis olan kisiler tarafindan dahi tercih edildigini

aktarmistir.

Tanmnmis yonetmenlerimizden birinin uluslararast bir kampanyast vardi. O
ddhi ne kadar taminmis olsa da bes giinde bir e-posta gonderiyordu,
kampanyada su kadar hedefe ulastik, su kadar gerekiyor diye. Biz siirekli
hatirlatma yaptigimiz i¢in ¢ekiniyoruz ama gercekten insanlar unutuyor,
tamam destek olacagim, diyor ama sonra unutuyor (S.L., 2018).

Bir bagka proje sahibi ise, kampanya basladiginda hedef kitlesine e-posta

kanaliyla bire bir haber vermis oldugundan bahsetmistir:

Biz hedef miisteri kitlemizle e-posta yoluyla iletisime gegerek tirtiniimiiziin
fonlamasinin basladig: bilgisini verdik (Z.S., 2018).

3.5.3.2. Cevrim dist

Kitlesel fonlama, dogas1 geregi ¢evrim ici ortamda yiiriitiilse de, 6zellikle
destekcilerinin daha ¢ok tanimadigi kisilerden olustugunu belirten proje
sahipleri, yazili basin, televizyon ve radyo gibi ¢evrim dis1 kanallar
kullanmalarinin, kampanya basarisina 6nemli katkisinin oldugunu ifade

etmislerdir.

Basin ayagini iyi organize etmeye ¢alistik. Boylece bir¢ok basin kanalinda
yver aldik. CNN’den tutun bir¢cok ana akim gazetenin kiiltiir ve sanat
sayfalarinda yer alma firsatimiz oldu (L.B., 2018).

Cevrim dis1 kanallara bagvuran proje sahipleri, kampanyanin bu
yollardan  duyurulmasiyla, biriken fon miktarinda belirgin artig

gozlemlemislerdir.

Fox TV’de yayimlanmamizdan sonra sigrama oldu (S.U., 2018).

Ozellikle Ankara’da bazi radyo kanallarindan da destek alarak daha ¢ok
kisiye sesimizi duyurabildik (B.S., 2018).

Ac¢tk Radyo’nun, Birgiin Gazetesi'nin, TRT Kent Radyo’nun ve basinin
desteginden sonra ¢ok fazla destek telefonu ve destek gelmeye bagsladh...
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Basimin ve ozellikle duyarli bir izleyici kitlesi olan medya kuruluslar: ile
iletisim hadlinde olmak bence ¢ok onemliydi (D.1., 2018).

Genel olarak proje sahiplerinin, potansiyel destek¢ilere cevrim igi
kanallar araciligiyla ulasmaya calistig1; aile ve arkadaglarin 6tesinde yiiksek
sayida destege ulasabilen proje sahiplerinin ise ¢evrim i¢i kanallarin yaninda

cevrim dis1 kanallar1 da kullandig1 bulgusuna ulagilmistir.

3.5.4. Duyuru
Benzer kanallardan potansiyel destekgilere ulagmaya calisan proje
sahipleri, kampanyanin duyurulmasi icin farkli eylemler gergeklestirmeyi

tercih etmislerdir.

3.5.4.1. Sosyal medyada paylasim
16 proje sahibinden 15’1 sosyal medya iizerinden yapilan paylagimlarin,
kampanyalarinin basarili olmasinda ekili oldugunu vurgulamistir. ileride
kitlesel fonlama kampanyas1 yiiriitmek isteyenler i¢in aile ve arkadaglarin tek
basina yeterli olmayacagini diisiinen proje sahipleri, tanimadiklar1 kisilere
ulagsmanin 6nemini su sekilde ifade etmislerdir:
Baska ortamlarda kampanyamizi duyuramadigimiz icin, ilk filmde kendi
cevremizden kisilerin destegini alabildik. A¢ik¢ast o ilk kampanyada bize
destek veren tamimadigumiz hi¢ kimse yoktu. Hepsi ya aileden ya
arkadasimizdr  ya da sinema ¢evresinden tamdigimiz kisilerdi...
Stirdiiriilebilir olmasi gerekiyor, ¢iinkii bizim ilk yaptigimiz gibi olsa hep
aymi insanlardan ikinci, iigiincii, dordiincii kampanya icin para istemek
surdiiriilebilir  bir sistem degil. Ama bu bahsettigim aym kisilere
yiiklenmeden, tamamen sosyal medya platformlarini kullanarak kampanyayt

yiiriittiigiimiizde, tamimayan bir¢ok kisinin ilgisini ¢ekebilecek bir hale
geldigini gordiik (S.L., 2018).

Diger iilkelerden farkli olarak Tiirkiye’de ¢ok az kisinin kitlesel
fonlamadan ve platformlardan haberi oldugunu ileri siiren $.L., daha fazla
destekcinin dikkatini ¢ekebilmek icin sosyal medya ve geleneksel medyanin

etkin bir sekilde kullanilmasi gerektigini vurgulamistir:
Indiegogo 'nun 100 000 den fazla tiyesi oldugu icin ve 10 8 gibi destekler de
yvapulabildigi icin daha fazla kisiye ulasma sanslari var ama Tiirkiye 'de bizim

bir sekilde sosyal medyayr ve basini da dahil ederek yiiriitmemiz gerekiyor
(S.L., 2018).
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Benzer sekilde bir bagka proje sahibi, sosyal medya ve geleneksel
medyadan kampanyanin duyurulmasinin daha genis kitlelerden destegin

gelmesini sagladigini ifade etmistir.
Sosyal medya hesaplarimiz tizerinden projeyi defalarca paylastik... Kendi
cevremize, cevremizin ¢evresine de ulastik belki ancak destek olabilecek,
fakat bizim tamimadigimiz, sosyal medya hesaplarimizda olmayan kisilere
ulasmakta zorlandik. Destek cagristmin yayilmast ¢ok da kolay olmad.

Sosyal medya ve [geleneksel] medya bizim daha genis kitlelere ulasmamizda
yardimci oldu (S.U., 2018).

Ayrica bazi proje sahiplerinin sosyal medyada paylasim yaparken, sosyal
medya stratejilerinden yararlandiklar1 bulgusuna ulasilmistir. Buna gore,
kampanya 6ncesinde projeye 6zel sosyal medya hesaplari acilarak potansiyel
destekgilerin  dikkatinin ¢ekilmesi ve bu hesaplardan paylasimda
bulunulurken hedef kitleye ulasilabilecek kurum veya kuruluglarin paylagima

etiketlenmesi gibi stratejiler uygulanmistir.

Daha kampanya aciimadan oénce filmin Facebook, Twitter, Instagram
sayfalarimi agarak buralara iiyeler toplaniyor... Tweet atarken de o
dernekleri, belediyeyi mentionlayarak sosyal medya stratejileri ile yiiriittiik
(S.L., 2018).

Proje sahiplerine gore tek basina yetersiz kalsa da ilk giinlerdeki fon
destegi kadar kampanyanin duyurulmasinda da onemli bir yeri oldugu
diisiiniilen aile ve arkadaslarin yapmis oldugu paylasimlarin katkisi birgok
proje sahibi tarafindan vurgulanmistir.

Baslangigta yakin cevrem, ‘Aaa! D. bir projeye baslamus.’ deyip paylagsmaya

basladi. Tabii onlarin yakin ¢evreleri de paylagsmaya baslayinca, kiiciik bir
grup olusmaya basliyor ve ilk destekler gelmeye basliyor (D.1., 2018).

Tiirkiye 'de bu sistem ¢ok oturmadigi icin, sizin projenizi o kitlesel fonlama
sitelerine yiiklemeniz yetmiyor, esiniz dostunuz, arkadaslarimizi o siteye
yonlendirip yardim etmelerini saglamaniz gerekiyor (U.L., 2018).

Bazi proje sahipleri de kendileri, aile ve arkadaslar1 disinda
kampanyalarinin sosyal medyadaki fenomenler tarafindan paylasilmasinin

fon artigin1 onemli 6l¢iide arttirdigini ifade etmistir.

Oyuncu J., arkadasimin projemi Twitter'da paylasuigini goriince, o da
paylasmis ve boyle birkag tane daha oyuncu paylasti (O.U., 2018).

Oyuncak youtuberlarina, Instagram’daki influencer annelere yazdik...
Onlarin paylasimlarindan sonra sigrama oldu (S.U., 2018).

91



3.5.4.2. Bire bir tanitim
Sosyal medya ve geleneksel medyanin yani sira bazi proje sahipleri,
agizdan agiza tamitim ile kampanyayir potansiyel destekgilere bire bir

duyurduklarini belirtmislerdir.

Potansiyel fonlayanlara sozlii olarak projeden bahsettik (S.U., 2018).

Yalnizca sosyal medyanin degil, yiiz yiize iletisimin giictine de ¢ok inandik ve
glinliik hayatlarimizda karsi1 karsiya geldigimiz taksi soforiinden bakkala

kadar herkese dilimizin dondiigiince projemizi anlattik ve herkesten destek
istedik (B.S., 2018).

3.5.4.3. Hatirlatma

Kampanyanin tanitilmasi i¢in yapilan paylasimlarin ve etkilesimlerin
yaninda, proje sahiplerinin neredeyse tamaminin iizerinde durdugu diger
onemli bir nokta, kampanyadan haberi olan potansiyel destek¢ilere gerekli
hatirlatmalarin yapilmasidir. Bu konuda hemfikir olan proje sahipleri; farkl
yollardan, farkli zamanlarda ve siklikta yapilan hatirlatmalardan
bahsetmislerdir.

Sosyal medyada, basinda, ama bunlarin haricinde de tabii ki biraz taciz

boyutuna varan hatirlatmalar yapmak gerekiyor. Gerekirse ii¢ giinde bir, iki
giinde bir (S.L., 2018).

Proje sahipleri hatirlatmalarin ne zaman yapilacagina dair genel olarak
ilk ve son gilinlere yogunlagsa da, arada kalan durgunluk dénemlerinde de

hatirlatma yapilmasi gerekliligini vurgulayan proje sahipleri bulunmaktadir.

En ¢ok bagis ilk birka¢ giin ve son birkag giin icinde gerceklesti. Ciinkii
ikisinde de ben oldukg¢a yonlendirici bir tavir igine girmistim (S.C., 2018).

Insanlar, nasil olsa kapanmayacak, diye destek olmaktan cekiniyorlar; ben
destek olsam da bir sey degismeyecek, diye diistiniiyorlar. O yiizden hizli bir
cikis yapmak onemli. Inceleyen kisiler buna bakiyorlar, biz bunu olctiik.
Destek yiizde sifir ise orada o sifirt gormek, destek¢iyi de geri ¢eken bir sey
ashinda. O yiizden hizli bir ¢ikis yapmak ilk hafta ¢ok énemli. Ilk hafta biitiin
basin biiltenlerine ¢iktigimiz, daha ¢ok Facebook paylasimi yaptigimiz, daha
¢ok duyuru yaptigimiz bir hafta oluyor. Dolayisiyla ilk hafta bir sigrayis
yapmak onemli. Hatta son hafta bile onemli. Ilk hafta bir ¢ikis yakalamak,
son hafta da artik bitiriyoruz liitfen son desteklerinizi verin diye hatirlatmak
onemli (S.L., 2018).

O sessiz kalan, hicbir sey yapilmayan dénemde, sizin siirekli bir sey
yapmaniz, tiretmeniz gerekiyor (D.1, 2018).
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E-posta attigim bir¢ok kisi, destek olacagim, dedi ama olmadilar. Sonra bir
hafta kaldi; bir hafta kaldigimi e-postayla soyleyince destek oldular (S.L.,
2018).

Son zamanlara dogru kendiliginden olmasa bile, kiiciik birtakim itmelerle
orada bir hareketlenme oluyor (D.1., 2018).

Sonug olarak proje sahipleri, kitlenin yakalanmasini saglayacak ilk
fonlarin elde edilmesi i¢in bilgilendirmelerin ilk gilinlerde ve kampanyanin
bitisinin  yaklastigini  haber veren hatirlatmalarin  son  gilinlerde

yogunlagtirilmasi gerektigini vurgulamislardir.

Gorece yiiksek fon hedefine sahip ve yiiksek sayida destek¢iye ulasabilen
projelerin sahiplerinin kullandig1 hatirlatma yontemlerinden biri de platform
sayfasinda yer alan giincellemelerdir. Proje sahiplerinden biri, destek¢ilerin
e-postasina diisen giincellemeleri, ilgiyi canli tutmak i¢in siirpriz duyurularin

paylasilmasinda kullandigini ifade etmistir.

Hangi tarihte ne giincelleme yapacaginiz belliydi. Giincelleme yaptiginizda
herkese e-postaniz gidiyor platform araciligi ile. Ilgi ¢ekecek bir oyuncu
varsa onu sonradan agiklamak gibi (S.L., 2018).

Sayfadan yolladigim mesajlar [giincellemeler] her bir destekcinin e-
postasina diistiyor. Ben de zaten e-posta seklinde ulasmak amact ile
platformdaki sayfayi ¢ok fazla kullandim (D.1., 2018).

Diger proje sahibi ise, hatirlatmanin yani1 sira giincellemeleri kullanarak
kitlesel fonlama platformunda edindigi baglantilarla iletisim halinde kalmay1

amacladigini belirtmistir.

Son iki giincellemem kampanya bittikten sonra oldu. Hatta bugiinlerde bile
hala giincelleme yapmayr diigiiniiyorum. Oranmin yagayan bir yer olmasin
onemsiyorum. Bence insanlarin size olan inancim pekistirmesi yoniinde,
dolaswyla basariya ulasma adina da oray: giincel tutmak onemli. Bir de biz
orada bir ag olusturduk, o insanlarla ben yola ¢iktim ve onlarin da olup
bitenden haberi olmasi gerektigini diistiniiyorum. Bu yiizden paylasim
yapmaya onem veriyorum (D.1., 2018).

Sonug olarak proje sahiplerinin ¢cogu, kampanyanin tanitilmasinda ve fon
desteginin hatirlatilmasinda ¢esitli yollardan yapilan duyurularin kampanya

basarisi i¢in gerekli oldugunu vurgulamistir.
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Bu tez ¢aligmasindan elde edilen bulgulara gore, Tiirkiye’de 6diil bazli
kitlesel fonlama kampanyalarinin basarisini etkileyen faktorler, Sekil 6’da
sunulmaktadir. Basarili sonlanan kampanyalarin tasidigi o6zelliklere ve
basarili olmus proje sahiplerinin ¢ikarsamalarina dair 6zetlenen bulgular,
kampanyalarini1 bagsarili bir sekilde yiiriitmiis proje sahiplerinin hazirlikli ve
planli olmalarinin yaninda, kampanya ve proje sayfasiyla ilgili ayrintilar
tizerine diisiinmiis olduklarini ve sosyal sermayeleriyle birlikte kampanyanin
ozellikle hedef kitleye yonelik tamitimina daha fazla 6nem verdiklerini
gostermistir. Fonlama tecriibesi ve kitlesel fonlamaya dair bilgisi bulunan,
tanitim becerisine sahip proje sahiplerinin kampanyaya daha fazla hakim
olduklari; ekip halinde ¢alisanlarin is boliimii yardimiyla daha rahat bir siire¢
gecirdikleri goriilmiistiir. Proje sahipleri, makul bir fon hedefi ve kampanya
stiresi tercih ettiklerini agik bir sekilde ifade etmislerdir. Proje sayfasinda yer
alan video ve metnin ilgi ¢ekici ve samimi olmasi, ddiillere denk gelen fon
miktar1 seceneklerinin genis tutulmasi, eylem planinin olusturulmasi ve

gerekli On aragtirmalarin yapilmasi, kampanya basarisini etkilemistir.

Kampanya Oncesi Hazirhik

e Kapsaml 6n aragtirma ve eylem plam
o Makul hedef fon miktar1 belirleme
o Makul kampanya siiresi belirleme
o Samimiyet vurgusu yapan video ve metin hazirlama
o Qdiillerde cesitlilik saglama

Proje Sahibi/Ekibi Sosyal Aglar
o Kitlesel fonlama bilgisi ve e Tamitim ve ilk fon destegi
fonlama tecriibesi saglayan aile ve arkadaslar
e s boliimii e Yiiksek sayida kontakla
e Tanitim becerisi etkin iletisim

Kampanya Siiresince Faaliyetler

e Hedef kitleye sosyal medya, e-posta, TV, radyo ve basin araciligiyla
etkin ulagim
e Giincellemeler ve e-posta yoluyla hatirlatmalar

Sekil 6. Tiirkiye’de Odiil Bazl Kitlesel Fonlama Basarisini Etkileyen Faktirler
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Ayrica bulgular, proje sahiplerinin aile ve arkadaslarinin ilk
giinlerdeki fon destegiyle ve siirecin tamaminda kampanyanin tanitimini
yaparak basariya katkida bulunduklarini ortaya koymustur. Aile ve arkadas
desteklerinin, proje sahipleri tarafindan yonlendirilmeye; genis sosyal aglarin
da kuvvetli iletisime ihtiya¢ duyuldugu goriilmiistiir. Kampanyanin hedef
kitleye yonelik tanitilmasinda sosyal medya stratejilerinin kullanilmasinin
yaninda, Ozellikle kampanyanin son giinlerinde geleneksel medyaya da
basvurulmasinin olumlu etkileri goézlenmistir. Durgunluk zamanlarinda ve
son giinlerde, giincelleme ve e-posta gonderiminin kampanyay1 duraganliktan

cikararak, hedefe yaklagma evresine tasidigi bulgusuna ulagilmistir.
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TARTISMA VE SONUC

Bu tez ¢alismasinin teorik ¢ercevede amaci, 6diil bazli kitlesel fonlama
kampanyalarinin basarisin1 etkileyen faktorleri ortaya koymak ve pratik
cercevede amaci, Tirkiye’deki potansiyel proje sahiplerine, basarili bir
kitlesel fonlama kampanya stireci gegirebilmeleri i¢in fayda saglamaktir. Yar1
yapilandirilmig goriismelerden elde edilen bulgular, kampanya Oncesi
kapsamli bir 6n arastirmayla eylem plani hazirlayan; makul bir fon hedefi ve
kampanya siiresi belirleyen; proje sayfasinda samimiyet vurgusu igeren
gorsellere ve metne yer veren; destek miktarlarini ¢gesitlendiren; sosyal aglari
ile etkilesimde olan; kampanya siiresince ¢esitli kanallardan hedef kitleye
yonelik kampanya tanitimini ve gerekli hatirlatmalari yapan; kitlesel fonlama
konusunda bilgili proje sahiplerinin, basarili bir kampanya siireci geg¢irdigini

gostermektedir.

Saha arastirmasinda elde edilen s6z konusu bulgular, literatiirdeki
arastirma bulgulariyla karsilastirildiginda, basar1 faktorlerine iliskin olarak
genelde benzer noktalarin 6nemli addedildigi sOylenebilir. Buna gore,
kampanya o6zellikleri, projeyi yiiriiten ekip, sosyal sermaye, kampanya
sunumu ve tanitim faaliyetleri, diger arastirma bulgularinin da ortaya
koydugu gibi, kitlesel fonlama kampanyalarinin basarisini etkilemektedir.
Literatiirle paralellik gosteren noktalar yaninda, farklilik arz eden bulgular da

mevcuttur.

Literatiirdeki aragtirmalarin ¢ogu, yliksek fon hedefinin kampanyanin
basarisint olumsuz etkiledigini ileri siirmektedir (Skirnevsky, Bendig ve
Brettel, 2017; Marom, Robb ve Sade, 2016; Cordova, Dolci ve Gianfrate,
2015; Koch ve Siering, 2015; Mollick, 2014; Balboni, Kocollari ve Pais,
2014; Crosetto ve Regner, 2014; Marom ve Sade, 2013). Literatiirle uyumlu
olarak, tez ¢alismasi kapsaminda goriisiilen proje sahipleri de, maliyetler
dikkate alindiktan sonra belirlenecek hedef fon miktarinin, ¢ok diisiik veya
cok yiiksek olmayacak bir diizeyde tutulmasi gerektigini ifade etmislerdir.

Konuyla ilintili dikkat cekici bir bulgu, proje sahiplerinden birinin,
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baslangigta yiiksek hedef belirlemisken, kampanya siirecinde hedefe
ulasamayacag1 diisiincesiyle hedef fon miktarmi diisirmesidir. Proje
sahiplerinin fon miktarinin belirlenmesindeki kararlarinin, yiiksek miktarin
basarisizlik riskini beraberinde getirecegi Ongoriisiinden etkilendigi tespit

edilmistir.

Kampanya siiresi ile ilgili fikir birligi bulunmasa da, literatiirde yer alan
arastirmalarin ¢ogu, basarinin uzun kampanya siirelerinden de olumsuz
etkilendigini one stirmektedir (Skirnevsky, Bendig ve Brettel, 2017; Mollick,
2014; Crosetto ve Regner, 2014; Kuppuswamy ve Bayus, 2013).
Goriismelerden elde edilen bulgulara gore, proje sahiplerinin neredeyse
tamami, 1 ay civar1 bir kampanya siiresi tercih etmistir. Diger ¢calismalarla
uyumlu olan bu bulguya gore, fon hedefine ulagmak ig¢in, potansiyel
destekgilerin fonlama davranisini ertelemelerine neden olacak kadar uzun bir

stire belirlenmemesi gerekmektedir.

Proje sayfasinda yer alan gorsellerin, kampanya basarisin1 olumlu yonde
etkilediginden bahseden bir¢ok arastirmaci (Petitjean, 2017; Dey ve oOte.,
2017; Forbes ve Schaefer, 2017; Koch ve Siering, 2015; Hui, Greenberg ve
Gerber, 2013) ile aynm1 yonde, goriisiilen proje sahiplerinin tamami, bir
videonun varligr kadar igeriginin “ilgi ¢ekici” ve ‘“samimi” olmasinin,
kampanya basarisimi 6nemli Ol¢lide etkiledigini vurgulamistir. Proje
sahiplerinin ¢ogunun, gorseller ve metindeki “samimiyet” vurgusu ile ilgili
sOyledikleri, Mitra ve Gilbert (2014), Desai, Gupta ve Truong (2015)’un
sOylemleri ile de ortiismektedir. Proje sahiplerinden biri ise, Harrington ve
Ottenbacher (2017) tarafindan o6ne siiriildiigii gibi, platform sayfasindaki

metnin gorseller kadar etkili olmadigini belirtmistir.

Odiil bazli kitlesel fonlamanin temel unsurlarindan biri olan &diil
hakkinda literatiirde fikir birligi olmasa da, agirlikli goriislerden biri,
odiillerin potansiyel destekgilerin ilgi, ihtiya¢ ve maddi durumlarina gore
cesitlilik géstermesinin, destekei sayisinin artmasina katkisidir (Kunz ve éte.,
2016; Cumming, Leboeuf ve Schwienbacher, 2015). Proje sahiplerinin

cabalarini yansitan hazirlik siirecinde, goriistilen proje sahiplerinin biiytik bir
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kismi, literatiirle tutarli bir sekilde, 6diil ve destek miktarlar1 hakkindaki

seceneklerin genis tutulmasi gerektigini diistinmektedir.

Ulasilan bulgular1 destekleyen bir baska goriis, proje sahiplerinin
gecmiste baska projelere destek vermis olmalarinin, kitlesel fonlamaya dair
ilgi ve bilgilerini arttiracagindan, basariyr olumlu etkileyecegi goriistidiir
(Courtney, Dutta ve Li, 2016; Kromidha ve Robson, 2016; Koch ve Siering,
2015). Gortisiilen proje sahiplerinin yarisindan ¢ogu, gec¢miste en az bir
projeyi fonlama deneyimine sahiptir. Ayrica Tiirkiye’de kitlesel fonlamanin
yaygin olarak kullanildig: sektorlerden olan sinema sektoriinde, ayni sektor
icerisinde olanlarin, karsilikli fonlama aliskanligi gelistirmis olma ihtimali
vardir. Zvilichovsky, Inbar ve Barzilay (2015)’1n ayni sektor i¢inde yapilan
desteklerin baglant1 sayisini arttirdigi goriisii, arastirmada agirlikli olarak yer
alan sinema sektoriindeki proje sahiplerinin, c¢aligmalarinda karsilikli

etkilesimden ve fonlama tecriibesinden yararlanmalarini desteklemektedir.

Proje sahipleri tarafindan en ¢ok vurgulanan noktalar, literatiirde yer alan
sosyal sermaye faktorii ile yakindan ilgilidir. Borst, Moser ve Ferguson
(2017), aile ve arkadaslardan olusan dis sosyal sermayenin ilk gilinlerindeki
fon desteklerinin; Colombo, Franzoni ve Rossi-Lamastra (2014) da aile ve
arkadaglarin tanitim desteklerinin, potansiyel destekg¢ilerin fonlama kararini
olumlu etkilediginden bahsetmektedir. Ayni sekilde, goriisiilen proje
sahipleri de, aile ve arkadaslarin fon ve tanitim desteginin Gnemini
vurgulamistir. Ayrica, cevrim i¢i sosyal aglarin genisliginin 6nemli oldugunu
ifade eden Mollick (2014) gibi, kartopu etkisiyle daha fazla destek¢iye
ulasabildiklerini belirten proje sahipleri de, sosyal aglarinin genisliginin ve
etkin yonetilmesinin  6nemli oldugunu aktarmiglardir. Fakat, bazi
arastirmacilarin da dikkat c¢ektigi gibi, sosyal aglarin sadece genis olmasi,
daha fazla destek¢iyi garantilememektedir (Borst, Moser ve Ferguson, 2017;
Davidson ve Poor, 2014). Goriisiilen proje sahipleri de, sosyal aglarin
genisligi kadar, onlarla olan iletisimin kuvvetli olmasi1 gerekliligine de dikkat

cekmislerdir.
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Goriismelerde en ¢ok iizerinde durulan faktorlerden biri de tanitimdir.
Literatiirde kitleye ulasmanin 6n kosulu olarak ileri siiriilen tanitim
faaliyetlerinin, Tiirkiye’de kitlesel fonlamanin yaygin olarak bilinmemesi ve
fonlama kiiltiiriinlin heniiz yerlesmemis olmasi nedeniyle, goriisiilen proje
sahipleri tarafindan daha ¢ok ‘hedef” kitleye yonelik yiiriitiilmesi gerektigi
vurgulanmigtir. Ayni nedenlerle ¢ogu proje sahibi, Honisch, Harrington ve
Ottenbacher (2017) ve Mollick (2014)’in de ifade ettigi gibi, tanitimin yazili
ve gorsel basinla da yiiriitiilmesinin daha fazla farkindalik yaratarak, biriken
fon miktarinda belirgin artiga neden oldugunu ifade etmistir. Kitlesel fonlama
basaris1 ile ilgili arastirmacilarin da ortak fikirde oldugu sosyal medya
kullaniminin 6nemi (Borst, Moser ve Ferguson, 2017; Trindade ve Silva,
2017; Kromidha ve Robson, 2016; Zheng, Li ve Xu, 2014; Lu ve ote., 2014;
Hui, Greenberg ve Gerber, 2013; Kuo ve Gerber, 2012; Schwienbacher ve
Larralde, 2010), goriisilen proje sahiplerinin tamami tarafindan
vurgulanmigtir. Taninmis kisilerin paylagimlarinin  (Drablos, 2015) ve
agizdan agiza tanitimin (Colombo, Franzoni ve Rossi-Lamastra, 2015)
olumlu etkisini savunan aragtirmacilarin da one siirdiigii gibi, goriisiilen proje
sahiplerinin, ¢evrim i¢i ve ¢evrim dist tanitim ve pazarlama stratejilerinden
yararlandiklar1 goriilmiistiir. Haythornthwaite (2005), bir¢ok proje sahibinin
sosyal medyadan toplu paylagimlari tercih ettigini; sosyal aglariyla giicli
iliskilere sahip proje sahiplerinin ise, diger tanitim faaliyetleri disinda, e-posta
gonderimine de Oonem verdiklerini One siirmektedir. Literatiirde yer alan
arastirmalarin ¢ogu, projenin ilk kez tanitilmasi kadar, e-posta kullaniminin
ve destekg¢ilerin e-postalarina diisen giincellemelerin, basariya 6nemli 6l¢iide
katkida bulundugundan bahsetmektedir (Borst, Moser ve Ferguson, 2017;
Beier ve Wagner, 2016; Koch ve Siering, 2015; Wu, Wang ve Li., 2015;
Byrnes ve ote., 2014; Mollick, 2014; Xu ve ote., 2014; Carr, 2013; Hui,
Greenberg ve Gerber, 2013). Bu arastirmanin bulgular1 da, yiiksek sayida
destek¢i tarafindan fonlanmis projelerin sahiplerinin, kampanyanin
tamitilmasinda  ve  hatirlatilmasinda  e-posta  gonderiminden  ve

giincellemelerden yararlandiklarini gostermistir.
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Yiiriitiilen arastirmadan elde edilen ve literatiirde yer alan bulgular
karsilagtirildiginda, Tiirkiye’deki 6diil bazli kitlesel fonlama kampanyalariin
etkilendigi basar1 faktorlerinin, genel olarak diger c¢alismalarla uyumlu
oldugu gozlense de; platform ve destek¢i sayisinin yiiksek, kitlesel fonlama
kiiltiirintin gelismis oldugu {lilkelerden farkli olarak, Tiirkiye’deki kitlesel
fonlama kampanyalarin1 basariya gotiiren siireclerin kendi icinde ikiye
ayrildigr goriilmiistiir. Hedef fon miktar1 diisiik olan kampanyalarin aile ve
arkadaslardan olusan az sayida destekgi ile; hedef fon miktar1 gorece yiiksek
kampanyalarin ise tanitim agirlikli, planl, hazirlikli ve stratejik yonetilerek
yakalanan hedef kitlenin igerisinden yiiksek sayida destek¢i ile basarili
olduklar1 bulgusuna ulasilmistir. “Kitle”ye ulasmanin 6nemini vurgulayan
literatiirden farkli olarak, Tiirkiye’deki platformlarda kayith destekei
sayisinin diisiik olmasi ve lilke ¢apinda kitlesel fonlamanin yaygin olarak
taninmamasi1 nedenleriyle, Oncelikle projenin hitap edebilecegi “hedef
kitle’nin yakalanmasi gerekliliginin ortaya ¢iktigi tespit edilmistir. Hedef
kitleye ulagabilmek adina proje sahipleri, kampanya oncesi baglanti listeleri
olusturma cabasma girmistir. Boylece, platformun tamitim kapsaminin
yetersiz kaldig1 noktalarda, proje sahipleri daha fazla destekciye ulagmak
adma bizzat duyuru faaliyetlerinde bulunmustur. Yine, Tiirkiye’de kitlesel
fonlama konusunda farkindaligin yiiksek olmamasima bagli olarak, proje
tanittminin  platform harici medya kanallarindan da gergeklestirilmesi
gerekliligi, proje sahibi ve ekibinin tanitim becerisi ile aralarindaki

isboliimiinii, basarinin 6nemli bilesenlerinden kilmaktadir.

Bu tez ¢alismasi, Tiirkiye’de 6diil bazli kitlesel fonlama kampanyalarinin
basarisin1 inceleyen ilk arastirmadir. Teorik cer¢evede basar1 faktorlerinin
betimlenmesiyle literatiire bulunulan katkinin yaninda, elde edilen bulgularin,
Tiirkiye’de odiil bazli kitlesel fonlama ile finansman saglamak isteyen
potansiyel proje sahiplerinin basarili bir kampanya siireci yiiriitmelerinde yol

gosterici olmasi beklenmektedir.

Bahsedilen kavramsal ve sosyal katkilar1 yaninda, bu tez ¢aligmasinin

bazi kisitlart bulunmaktadir. S6z konusu kisitlar, gelecekte kitlesel fonlamada
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basar1 faktorleri lizerine gerceklestirilebilecek arastirmalar i¢in acilimlar

saglamaktadir.

Oncelikle, teorik ve ampirik anlamda kesfetme amac1 giiden ve literatiir
ile saha aras1 gidis-gelislerle siirdiiriilmiis ¢alismanin, Tiirkiye’de kitlesel
fonlama projelerinin basar1 faktorlerinin betimlenmesine dair elde ettigi
bulgular, yalnizca 16 yar1 yapilandirilmig goriismeye dayandigindan, sayisal
genellemeden uzaktir. Goriisme transkripsiyonlariin igeriginin analizi
sonucunda karsilagilan, literatlirle uyumlu temalarin daha yiiksek sayida vaka
ile proje bazinda niceliksel olarak test edilmesi; basariya dair faktorlerin,
“aktorlerin” algilarindan bagimsiz olarak arastirilmasi, heniiz gelisme
asamasinda olan bu arastirma alanina énemli katkida bulunacaktir. ikinci
olarak, karsilagtirmaya imkan sunacak kampanya bilgilerine ulagimin kisith
olmasi ve proje sahiplerinin goriismeyi reddetmesi nedeniyle, basarili
olamayan kampanyalarin yiiriitiilme siirecine dair bir inceleme
saglanamamustir. Dolayisiyla arastirma bulgulari, yalnizca basarili proje
sahiplerinin katkilariyla elde edilmistir. Gelecekte, basarisiz olmus projelerin
kampanya siireglerine dair verilerin analizine ek olarak, basarili ve basarisiz
projelerin bilgilerine erisime sahip platform sahipleriyle de goriisiilerek,
basari hususu daha kapsamli c¢alisilabilir. Caligmanin igilincli kisitt ise,
basarili olmus projelerin fon destekgilerine anonimlik nedeniyle ulasilamamis
olmasindan kaynaklanmaktadir. Fonlama kampanyasinin basarisinin dolaysiz
belirleyicisi olan destekgilerin goziinden fon kararimi almalarmi saglayan
kriterlerin neler oldugu, projeyle ve kampanya ile ilgili hangi 6zelliklerin
destek kararina etki ettigi bilinmemektedir. Calismanin yapildig: tarihlerde,
Tirkiye’de hisse ve bor¢lanma bazli kitlesel fonlamanin yasal, bagis bazl
kitlesel fonlamanin yaygin olmayisi nedeniyle; yalnizca 6diil bazl kitlesel
fonlama kampanyalarinin basarisinin incelenebilmesi, dordiincii kisit olarak
yer almaktadir. Bagis bazli kitlesel fonlamanin yayginlasmasi ve Ocak 2019
itibari ile hisse bazli kitlesel fonlamanin yasal temellerinin atilmasi, gelecekte
farkli kitlesel fonlama tiirlerinin basar1 faktorleri {izerine arastirmalar

yapilabilmesine imkan verecektir. Son olarak, saha arastirmasina konu olan
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projelerin, farkli kitlesel fonlama platformlarindan ve farkli alanlardan
olmasi, sektorel temelde homojenlik arz eden projelere dair spesifik
cikarsamalar yapmaya imkan tanimamaktadir. Gelecek arastirmalar, tek bir
platform veya sektor ile siirlandirilmis kitlesel fonlama kampanyalarinin
basarisini etkileyen faktorleri ayri ayri ele alabilir. Ayrica, Tiirkiye’ye 6zgii
bir farklilik olarak ortaya ¢ikan, sadece aile ve arkadas destegi ile hedefine
ulasan kampanyalarin basaris1 ile, agirlikli olarak taninmayan destekgiler

tarafindan fonlanan kampanyalarin basarisini ayristiran ¢calismalar yapilabilir.

Tiirkiye’de kitlesel fonlama olgusu, gelismeye devam etmektedir.
Dolayisiyla gelecek arastirmalar i¢in, gelisimini evrimleserek devam ettiren
kitlesel fonlamanin etkilendigi basar1 faktorlerinin incelenmesinin, verimli
bir alan oldugu gorilmektedir. Tiirkiye’de kitlesel fonlama uygulama
hacminin artmasiyla yapilabilecek genis nicel caligmalar, bu kesifsel
calismanin Onerilerinden yola ¢ikarak basar1 faktorlerine iliskin kanitlar elde

edilebilir.

Teorik c¢alismalarin yaninda; ilgililer tarafindan platformlarin teknik
altyap1 eksikliklerinin giderilmesi, gerekli denetimlerin arttirilmasi ve
platformlarin goriiniir kilinarak kitlesel fonlamanin {ilke ¢apinda tanitilmast,
pratik anlamda Tiirkiye’de kitlesel fonlama basarisinin arttirilmasina olanak

saglayacaktir.
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EKLER

EK 1: Yar1 Yapilandirilmis Goriisme Protokolii

Yar Yapilandirilmis Goriisme Protokolii

Etik Duyarhhk

Goriisme yapilan kisi eger isterse cevaplari, adi ve soyadinin bas harfleri ile veya anonim
olarak degerlendirilecektir.

Ses kayd1 yapilacaksa, goriisme yapilan kisinin rizasi alinacaktir.

Caligma verileri, yalnizca akademik amagla kullanilacaktir.

Goriismenin Tarihi
Goriismenin Sekli
Goriismenin Siiresi

Goriisme Yapilan Kisi ve Proje Hakkmda Bilgiler

Adi ve Soyadi (ya da bas harfleri)
Cinsiyeti
Yas1

Kendinizden bahseder misiniz?
- Ogrenim durumunuz
- Mesleginiz
- Diger

Projenizden bahseder misiniz?
- Projenizin tiirti
- Projeyi gerceklestirmek istemenizdeki amaciniz

Kitlesel Fonlama Kampanyasi Oncesindeki Siirec

1. Kitlesel fonlama ile tanisma siirecinizi anlatir misimiz?
- Diger finansman yontemlerini kullanmay: diistindiiniiz mii?
Cevap « evet » ise;
o Hangi finansman yontemlerini kullanmay: diisiindiintiz?
* Aile ve arkadaslardan bor¢lanma
* Devlet yardimlari
* Risk sermayesi
* Melek yatirimei destegi
* Mikro-finans
* Banka kredileri
o Neden vazgectiniz?
- Kitlesel fonlamay1 tercih etme nedenleriniz nelerdi?

2. Daha 6nce, kitlesel fonlama ile finanse ettiginiz projeleriniz oldu mu?
Cevap « evet » ise:
- Projelerinizden bahseder misiniz?

3. Herhangi bir kitlesel fonlama platformunda yer alan bir projeye veya projelere
fon desteginde bulundunuz mu?
Cevap « evet » ise:
- Projeyi ve kampanya sayfasini incelediginizde fon desteginde bulunmaya sizi
ikna eden unsurlar nelerdi?
Cevap « hayir » ise:
- Fon desteginde bulunmaniz i¢in sizi neler ikna eder?

4. Projenizin fonlandig1 platformu secmenizin bir nedeni var miydi?
Cevap « evet » ise:
- Nedir veya nelerdir?
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5. Kitlesel fonlama siirecinde zorluklarla karsilastiniz mi?
Cevap « evet » ise:
- Ne tiir zorluklarla karsilagtiniz?
- Nasil ¢oziime ulastiniz?

6. Kampanya baslamadan 6nce, kampanya ile ilgili hazirhklarimz oldu mu?
Cevap « evet » ise:
- Kampanya siireci ile ilgili arastirma yaptiniz mi?
Cevap « evet » ise:
o Yaptiginiz arastirmadan elde ettiginiz bilgiler nelerdir?
- Baska ne tiir hazirliklariniz oldu?

7. Destekgilerin fonlama karar iizerine diisiindiiniiz mii?
Cevap « evet » ise, sizce
- Nelere dikkat ediyor olabilirler?
- Motivasyonlari neler olabilir?

8. Platformdaki sayfamiz1 hazirlarken profesyonel destek aldimiz m?
Cevap « evet » ise:
- Kimlerden ve nasil bir destek aldiniz?
Cevap « hayir » ise:
- Sayfay1 hazirlarken nelere dikkat ettiniz?

9. Kampanyanin ka¢ giin siirecegini bilin¢li olarak mu belirlediniz? (Platformun
belirledigi sinirlar haricinde)
Cevap « evet » ise:
- Neye gore karar verdiniz?

10. Odiilleri ve fon karsihklarim belirlerken dikkat ettiginiz noktalar var miydi?
Cevap « evet » ise:
- Odiilleri secerken nelere dikkat ettiniz?
- Odiillerin fon karsiliklarini belirlerken nelere dikkat ettiniz?

Kitlesel Fonlama Kampanya Siireci

11. Kampanyay1 tek basiniza m yiiriittiiniiz?
Cevap « evet » ise;
- Tek basiniza g¢aligmis olmanin, kampanya siirecinizi etkiledigini diisliniiyor
musunuz?
Cevap « evet » ise,
o Nasil etkiledigini diistiniiyorsunuz?

Cevap « hayir » ise;
- Ekibinizde kimler vardi?
- Herkesin farkli bir gérevi var miydi; var ise nelerdi?
- Ekip hélinde g¢aligmis olmanin, kampanya siirecinizi etkiledigini diisliniiyor
musunuz?
Cevap « evet » ise,
o Nasil etkiledigini diisiiniiyorsunuz?

12. Kampanyaya kimlerin destek verdigini incelediniz mi?
Cevap « evet » ise;
- Cogunlukta olan kimlerdi?
o Tamdiginiz kisiler (aile ve arkadaslar)
o Tanimadiginiz kisiler

13. Kampanya boyunca, fon artisinin belirgin olarak ivime kazandigi donemleri
gozlemlediniz mi?
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Cevap « evet » ise;
- Hangi donemlerdi?
o IIk giinler
o Son giinler
o diger

14. Platform disinda, destek verebilecek Kkisilerle baska yollardan iletisime gectiniz
mi?
Cevap « evet » ise;

- Hangi yollardan iletisime gegtiniz?

o Sosyal medya

o E-posta

o Kisa mesaj

o diger

Kitlesel Fonlama Sonrasi Siirec

15. Size gore, Kitlesel fonlama kampanyanizi basariyla tamamlamanizin nedenleri
nelerdi?

16. Bagka projeleriniz olursa, tekrar kitlesel fonlama yontemini kullanmay: diisiiniir
miisiiniiz?

Paylasmak istediginiz herhangi bir bilgi veya tecriibe var m?
Cevap « evet » ise:
-Nelerdir?
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EK 2: Proje Sahipleri ile Yapilan Goriismelerin Tutanaklari

Ek 2.1.: 1 Numarali projeye ait goriisme tutanagi

Yar Yapilandirilmis Goriisme Protokolii

Etik Duyarhhk

Goriisme yapilan kisi eger isterse cevaplari, adi ve soyadinin bas harfleri ile veya anonim
olarak degerlendirilecektir.

Ses kayd1 yapilacaksa, goriisme yapilan kisinin rizasi alinacaktir.

Caligma verileri, yalnizca akademik amagla kullanilacaktir.

Goriismenin Tarihi : 25 Temmuz 2018
Goriismenin Sekli : Video Aramasi
Goriismenin Siiresi : 30 dakika

Goriisme Yapilan Kisi ve Proje Hakkinda Bilgiler

Adi ve Soyadi (ya da bas harfleri) :Z.S.
Cinsiyeti :K
Yasi 225

Kendinizden bahseder misiniz?

Kardesim Yeditepe Universitesi Mimarlik Fakiiltesi’nden mezun oldu, su an Italya’da
yiiksek lisans yapmakta ve sirketimizin Avrupa ayagin yiiriitmektedir. Ben, Ozyegin
Universitesi Hukuk Fakiiltesi’nden mezun oldum ve avukatlik yapmaktayim. Ayni
zamanda, sirketimizin Tiirkiye ayagina destek olmaktayim.

Projenizden bahseder misiniz?

Projemiz olan iiriin, evde beslenen kedi ve kopeklerin tuvalet sonrasi pati ve popo ¢evresi
temizligini yapan, Tiirkiye ve Diinyada tek olan, patentli bir cihazdir. Cihazimiz Tiirkiye,
26 Avrupa lilkesi, Japonya ve ABD patentine sahiptir.

Kitlesel Fonlama Kampanyasi Oncesindeki Siirec

1. Kitlesel fonlama ile tanisma siirecinizi anlatir misimz?

Kitlesel fonlama ile Platform B yetkililerinin tarafimizla iletisime gegmesi sonucu tanigtik.
Bu platform, yenilik¢i {iriinlere yer veren bir kitlesel fonlama platformu oldugundan biz
de bu platformda yer almak istedik. Ayn1 zamanda ABD’de Kickstarter platformunda da
yer aldik; ancak ciddi bir reklam maliyeti ve hazirlig1 gerektiginden, ilk hafta i¢inde kendi
istegimizle projemizi fonlamadan ¢ikarttik.

2. Daha once, kitlesel fonlama ile finanse ettiginiz projeleriniz oldu mu?
Hayir, olmada.

3. Herhangi bir kitlesel fonlama platformunda yer alan bir projeye veya projelere
fon desteginde bulundunuz mu?

Evet, oldu. Ozellikle yenilikgi bir yaklasim olmas1 ve inovatif bir iiriin olmas1. Baska bir
ilkede olan bir projenin Tiirkiye’ye getirilmesi halinde fon destegi yapacagimizi
zannetmiyorum. Cilinkii o noktada yenilikten bahsedemeyiz.

4. Projenizin fonlandig1 platformu se¢cmenizin bir nedeni var miydi?
Platform B tarafindan bizimle iletisime gegildiginde, 0Ozellikle {iriin fonlamasi
yaptiklarindan bahsetmis olduklarindan tercihimiz bu yonde oldu.

5. Kitlesel fonlama siirecinde zorluklarla karsilastimiz mm?

Bizim karsilastigimiz en biiyiik zorluk Platform B’nin yeni bir platform olmasi ve
bilinirliginin olmamasiydi. Dolayisiyla biz kendi fonlama reklamimizin yani sira o
platformunda reklamini yaparak, platforma giiven kazandirmaya da ¢alistik. Tiirkiye’de
kitlesel fonlama platformunun yeni olmasi ve mantigini anlatip, insanlardan fon destegi
toplamak hayli zor oldu.
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6. Kampanya baslamadan dnce, kampanya ile ilgili hazirhklarimz oldu mu?
Tiirkiye’de yer alan platformlarda genellikle kitap vs. gibi projeler kitlesel fonlamaya
dahil edilmis oldugundan, bizim iiriiniimiiz benzersiz, tek olan inovatif bir cihaz
oldugundan bu konuda yaptigimiz arastirmalarin bir katkis1 olmadi. Ancak, yine de bizim
projemiz fonlama siiresi bittikten sonra bagarili oldugundan ve halen fonlama talebi
aldigindan 15 giin daha fonlama siiresi uzatildi. Kendi sirketimize ait sosyal medya
hesaplarindan da oldukga fazla paylasim yapip, sitemizden daha 6nce iiriin i¢in 6n talep
olusturan kisilerle iletisime gectik. Fonlama platformunun {iriinii tanitic1 video ¢cekmesi,
ozellikle paylagimlar i¢in rahat oldu.

7. Destekgilerin fonlama karar iizerine diisiindiiniiz mii?
Evde kedi ve kdopek besleyen kisiler igin gercek bir probleme hitap etmemiz ve buna ilk
defa ¢oziim iiretiliyor olmasinin etken oldugunu diisiiniiyoruz.

8. Platformdaki sayfanizi hazirlarken profesyonel destek aldiniz mi1?
Kitlesel fonlama platformu tarafindan hazirlandi. Ancak bizim igin 6nemli olan
iiriiniimiiziin ne ise yaradigini net anlatabilecegimiz bir video olmastydi.

9. Kampanyanin kac¢ giin siirecegini bilin¢li olarak mu belirlediniz? (Platformun
belirledigi sinirlar haricinde)

Fonlama kampanyasinin hedef kitlemize ulagabilmesi adina, bizler ilk bastan itibaren 1
aylik siire 6ngérmiistiik. Daha sonra 15 giin uzatildi.

10. Odiilleri ve fon karsihklarim belirlerken dikkat ettiginiz noktalar var miydi?

Biz 4diil olarak, logomuzun yer aldig1 evcil hayvan kiyafetini, 1 adet {iriin, 2 adet {iriin ve
bayiler i¢in 10 adet iiriinii koymustuk. Uriin bedellerinde satis fiyatimizdan ciddi bir
iskonto yaparak, neredeyse maliyetimize yakin olan bir bedel tercih ettik. Ciinkii
fonlayanlar satis1 yapilan bir iirtine destek olmamaktadir. Diger bir deyisle, aslinda
fonlayanlar satin aldiklar1 {irliniin maliyeti i¢in gereken bedeli o6deyerek, onun
iiretilmesine katki sagladilar. En az bedelli 6diil olan logolu evcil hayvan kiyafeti ise, az
bir bedelle destek vermek isteyen kisilerin karsilayabilecegi bir bedel olmasini istedik ve
bunun karsilig1 olarak onlara evcil hayvanlarinda kullanabilmeleri igin kiyafet sunduk.

Kitlesel Fonlama Kampanya Siireci

11. Kampanyay1 tek basiniza m yiiriittiiniiz?
Ekip olarak yiiriittik. Motivasyon agisindan ve reklamin gesitli kanallardan yapilmasi
adina daha etkili oldu.

12. Kampanyaya kimlerin destek verdigini incelediniz mi?
Cok az bir kismini tantyorduk fonlayanlarin.

13. Kampanya boyunca, fon artisinin belirgin olarak ivme kazandigi dénemleri
gozlemlediniz mi?
Ozellikle ilk ve son haftalarda ¢ok yiikseldigini sdyleyebiliriz.

14. Platform disinda, destek verebilecek kisilerle baska yollardan iletisime gectiniz
mi?

Fonladigimiz iirlin daha satis1 yapilmayan ve satisi yapilabilmesi igin fon toplayan bir
iiriindii. Bizim kendi sitemizde {iriin ¢1kinca satin almak isteyen tiiketiciler tarafindan 6n
talep olusturulmus idi. Bizler, bu kisilerle e-posta yoluyla iletisime gegerek iiriiniimiiziin
fonlamasinin bagladig: bilgisini verdik.

Kitlesel Fonlama Sonrasi Siirec

15. Size gore, kitlesel fonlama kampanyamz1 basariyla tamamlamamzin nedenleri
nelerdi?

Ekip olarak bu stirecte cok emek verip, ¢aligmis olmamiz. Ciinkii 6zellikle bizim dahil
oldugumuz platformun fonlama kitlesi olmadigindan, ismi duyulmadigindan bizim
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projemizin basarili olmasina pek katkisi olmadi. Biz, hedef miisteri kitlemize iyi
ulagabilecegimize inandigimiz kanallardan kendi fonlama reklamimizi yaparak, ekip
olarak iyi ¢alistik.

16. Baska projeleriniz olursa, tekrar Kkitlesel fonlama yontemini kullanmay diisiiniir
miisiiniiz?

Su an icin bir diislincemiz yok ama belki tekrar yurt digindaki bir platform {izerinden
olabilir.

Paylasmak istediginiz herhangi bir bilgi veya tecriibe var m?
Su an i¢in aklimiza gelen baska bir sey yok, oldugunda tekrardan iletisime gegebiliriz.

EKk 2.2.: 2 Numarali projeye ait goriisme tutanagi

Yari Yapilandirilmig Goriisme Protokolii

Etik Duyarhhk

Goriisme yapilan kisi eger isterse cevaplari, ad1 ve soyadinin bas harfleri ile veya anonim
olarak degerlendirilecektir.

Ses kayd1 yapilacaksa, goriisme yapilan kisinin rizasi alinacaktir.

Caligma verileri, yalnizca akademik amagla kullanilacaktir.

Goriismenin Tarihi : 26 Temmuz 2018
Goriismenin Sekli : Video Arama
Goriismenin Siiresi : 1,5 saat

Goriisme Yapilan Kisi ve Proje Hakkinda Bilgiler

Adi ve Soyadi (ya da bas harfleri) :S.U.
Cinsiyeti :K
Yasi : 43

Kendinizden bahseder misiniz?

Bogazici Universitesi Siyaset Bilimi ve Uluslararasi Iliskiler mezunuyum. Amerika’da,
University of Hartford’dan MBA derecemi aldiktan sonra 8 yil Amerika'da yasadim ve
calistim. Oglumun dogumundan sonra, onu Tiirkiye’de biiylitmek istedim ve bir reklam
ajansinda calismaya basladim. Son 13 senedir Word of Mouth Marketing, yani agizdan
agiza pazarlama konusunda calistyorum.

Projenizden bahseder misiniz?

Projemiz bir sosyal girisimdir. Projedeki amacimiz, 5-8 yas arasi kiz ¢ocuklarina
yasadigimiz cografyada yetismis ilham verici kadinlar1 tanitmak ve onlar1 rol model olarak
benimsetmek. Bunun igin el yapimi bebeklerden, hikdye ve mektubun giiciinden
faydalanmak. Toplumumuzda kiz g¢ocuklarinin ve geng yetiskin kadinlarin meslek
secimlerinde, ilgi alanlarinda, bedenlerine dair algilarinda, 6zgiivenlerinde psikolojik
olarak olumlu etkiler yaratmak istiyoruz. Projenin diger bir ayag: ise, kadinlara istihdam
yaratmak. El yapimi bebekleri kadinlar yapiyor. Kadinlar emekleri karsiliginda belirli bir
iicret aliyor. Disarda calisamayan fakat evde calismak isteyen kadinlarimizin istthdamini
destekliyoruz. Projenin, bebegi satin alan veya almayan annelerle ve ¢ocuklarla iletisim
kurmasi, ilham verici mesajlar1 onlara iletmesi i¢in sosyal medya iizerinden diizenli
paylasim yapiyoruz.

Kitlesel Fonlama Kampanyas1 Oncesindeki Siirec
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1. Kitlesel fonlama ile tanisma siirecinizi anlatir misimz?

Projenin hayata ge¢mesi i¢in bebeklerin tiretimi disinda pek ¢ok masrafimiz oldu. Kisisel
fonlama ile devam eden projenin amacina ulagmasini hizlandirmak, nakdi iiretime
harcamaktan, egitime destege cevirebilmek icin kitlesel fonlama kampanyas: yaptik. Bu
da gercekten amacimiza ulagsma siiremizi hizlandirdi.

2. Daha 6nce, kitlesel fonlama ile finanse ettiginiz projeleriniz oldu mu?
Hayir, olmadi.

3. Herhangi bir kitlesel fonlama platformunda yer alan bir projeye veya projelere
fon desteginde bulundunuz mu?

Evet, oldu. Bu deneyim, kitlesel fonlama konusunda algilarimizi epey acti. Hatta iyilik
yapmak isteyen herkesin bu platformlarin diizenli ziyaretcileri olmalar1 gerektigini
diisiiniiyorum. Giivenilir ve sistemleri ¢ok net olusturulmus kitlesel fonlama siteleri,
giivenilir bagis yapmak isteyen kisiler icin dnemli bir ¢6ziim ortagl. Sahsen ben, ziyaret
ettigim projenin agiklandig1 videoyu ¢ok dnemsiyorum. En kisa, kestirme, net aciklama
ve ikna yontemi.

4. Projenizin fonlandig: platformu se¢menizin bir nedeni var mydi?
Odemenin b cinsinden olabilmesi dnemliydi. Odeme konusundaki rahatlik bizim i¢in ana
sebeplerden biri oldu. Sitenin dilinin Tiirk¢e olmasi da segme sebeplerimizden biri.

5. Kitlesel fonlama siirecinde zorluklarla karsilastiniz mi?

Site ile ilgili baz1 sorunlar yasandi. Bagis yapmak isteyen bazi kisiler telefon {izerinden
site ara yiiziinlin kullanisli olmadigini, bagis yapamadiklarini belirttiler. Onun haricinde,
daha genis kitlelere ulagsmakta zorlandik. Kendi ¢evremize, ¢evremizin ¢evresine de
ulastik belki ancak destek olabilecek, fakat bizim tanimadigimiz, sosyal medya
hesaplarimizda olmayan kisilere ulasmakta zorlandik. Destek ¢agrisinin yayilmasi ¢cok da
kolay olmadi. Sosyal medya ve medya bizim daha genis kitlelere ulasmamizda yardimci
oldu. Neyse ki hedefledigimiz miktara son giinlere dogru olsa da ulastik.

6. Kampanya baslamadan 6nce, kampanya ile ilgili hazirhklarimz oldu mu?

Evet, hazirlik yaptik. Internetten basarili kampanyalardaki ortak noktalarla ilgili bir yazi
vardi. Onu okuduk ve ondan faydalandik. 30 giin segmemiz bir tesadif degildi. Metin
iizerine calistik. Ayrica video ile kampanya mesajlarini daha etkili ve 6z olarak anlatmaya
calistik. Bizim bagka bir¢ok hazirligimiz vardi. Proje planimiz, ¢ocuklarin en ¢ok sevecegi
bebegi bulmak igin yapilan deneme yanilmalar. Cocuklarla arastirma yaparak neyi
begendiklerini sormak. Annelerin proje ile ilgili fikirlerini alip bu kapsamda gelistirmek.
Tedarikei listemiz. Bunlar varken, proje tam anlamiyla hayata gectikten sonra daha yeni
fikirler, proje iginden projeler c¢ikacagi konusunda da emindik. Bu noktada Platform
A.’nin bizim daha fazla bebek iiretip bunu kéra doniigtirmemizde ve projenin
ilerlemesinde dnemli bir pay1 var.

7. Destekgilerin fonlama karar iizerine diisiindiiniiz mii?

Sanirim projenin gelirinin nereye gidecegi, projede yer alan kisi ve kurumlarin
giivenilirligi ilk bariyer ya da motivasyon. Kampanya dilinin samimiyeti, sadece bir fikir
asamasinda mi yoksa ¢arklarin islemeye basladig1 bir proje mi, bunlar da etki ediyor.
Sadece fikir asamasinda olmayisimiz ve projedeki kisi ve kurumlarin giivenilirligi bizi
olumlu etkiledi.

8. Platformdaki sayfamiz1 hazirlarken profesyonel destek aldimiz nm?

Teknik anlamda, evet destek aldik. Video, profesyonel ekipmanla cekildi. Igerik
konusunda, oncelikle samimiyete 6nem verdik. Daha dnceden proje metni ile ilgili ufak
tefek calismistik. Hazirladigimiz metni igerik yazari arkadasimiz ile de paylasarak
yorumlarina gore kiigiik revizeler yaptik.

133




9. Kampanyanin kag¢ giin siirecegini bilingli olarak mu belirlediniz? (Platformun
belirledigi simirlar haricinde)

Bununla ilgili 6nceden basarili olmus kampanyalarin kag giin oldugunu arastirdik. 30-40
giin gibi bir zaman aralig1 bulduk. Biz de bu sebeple 1 ay yaptik. Bunda bir an 6nce proje
lansmani1 yapip oniimiizdeki seneye burs yetistirme telasimiz da vardi tabii.

10. Odiilleri ve fon karsihklarim belirlerken dikkat ettiginiz noktalar var miydi?
Bunlar1 belirlerken, 6grenciden is adamlarina kim destek olmak isterse, biitgesine uygun
paketi alarak destekleyebilsinler diye 6diil skalasini genis tuttuk. Bebek disinda satisa
sunulan kartpostal, sticker gibi iiriinlerimiz de oldugu igin iiriinler aras1 kombin yaparak
genis bir 6diil skalasi yaratmaya calistik.

Kitlesel Fonlama Kampanya Siireci

11. Kampanyay1 tek basiniza m yiiriittiiniiz?

Bebekleri iireten ve projede yer alan herkes projeyi kendi projesi olarak sahiplendigi i¢in
kampanyaya destekleri de tam oldu. Kampanya siirecini olumlu etkiledi bu durum, ¢linkii
ne kadar farki kisinin ¢evresine yayilirsak o kadar genis bir etki yaratacaktik. Bunu
basardik.

12. Kampanyaya kimlerin destek verdigini incelediniz mi?
Yaklasik tigte biri tanidigimiz kisilerdi; geriye kalan biiyiik cogunlugu hi¢ tanimiyorduk.

13. Kampanya boyunca, fon artisinin belirgin olarak ivme kazandigi donemleri
gozlemlediniz mi?

Instagram’da baz1 influencer annelerin paylasim yapmasindan sonra ve Fox TV’de
yayinlanmamizdan sonra sigrama oldu. Ek olarak kampanyanin ilk haftasinda da gorece
daha ¢ok bagis yapildigini sdyleyebiliriz.

14. Platform disinda, destek verebilecek Kisilerle baska yollardan iletisime gectiniz
mi?

Cevremizde projeyi destekleyebilecek potansiyel fonlayanlara sozlii olarak projeden
bahsettik ve daha sonra Whatsapp/e-posta yoluyla kitlesel fonlama linkini génderdik.
Oyuncak youtuberlarina, Instagram’daki influencer annelere yazdik. Fox TV’de Biz Bize
programinda yer aldik. Sosyal medya hesaplarimiz {izerinden projeyi defalarca paylastik.
LinkedIn, Instagram sayfalar lizerinden paylagimda bulunarak potansiyel fonlayanlara
ulagsmaya calistik.

Kitlesel Fonlama Sonrasi Siirec

15. Size gore, kitlesel fonlama kampanyamzi basariyla tamamlamamzin nedenleri
nelerdi?

Projenin giicli bir hikayesi var. Cok gercek, icimizden. Kampanya mesajlarina olan
inancimiz da etkili oldu. Projenin ¢ok yonlii olmasi, Tiirkiye’de ¢ok bariz bir meseleye
isaret etmesi ve aslinda tiim kadinlarin bir zamanlar ¢ocuk oldugunu diisiiniirsek, hedef
kitlesinin sadece anne ve ¢ocuklar degil tim kadinlar olmasi sebebiyle genisligi.

16. Baska projeleriniz olursa, tekrar kitlesel fonlama yontemini kullanmay diisiiniir
miisiiniiz?
Olabilir.

Paylasmak istediginiz herhangi bir bilgi veya tecriibe var nm?

Kitlesel fonlama kampanyamizin baslangig tarihinin 23 Nisan olmasini istiyorduk ama o
glin tiim igerikleri hazirlayip diigmeye bastigimizda, 72 saatlik bir degerlendirme siiresi
oldugu mesajin1 aldik. Bizim i¢in projenin 23 Nisan’da agilmasi ¢cok 6nemliydi. Resmi
tatil olmasi sebebiyle miimkiin oldugu kadar ¢ok kanaldan yetkililere ulasmaya c¢alistik ve
sonunda aym giin igerisinde IT bdliimiinden bir yetkili geri arayip islemimizi onayladi. Bu
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konuda kendilerine miitesekkiriz. Yurt disinda sosyal sorumluluk projelerinden fiicret
kesmeyen olusumlar var. Ulkemizde de olmasini dilerim.

Ek 2.3.: 3 Numarali projeye ait goriisme tutanagi

Yar Yapilandirilmis Goriisme Protokolii

Etik Duyarhhk

Goriisme yapilan kisi eger isterse cevaplari, adi ve soyadinin bas harfleri ile veya anonim
olarak degerlendirilecektir.

Ses kayd1 yapilacaksa, goriisme yapilan kisinin rizasi alinacaktir.

Caligma verileri, yalnizca akademik amagla kullanilacaktir.

Goriismenin Tarihi : 28 Temmuz 2018
Goriismenin Sekli : Video Aramasi
Goriismenin Siiresi : 50 dakika

Goriisme Yapilan Kisi ve Proje Hakkinda Bilgiler

Adi ve Soyadi (ya da bas harfleri) :B.K.
Cinsiyeti :K
Yas1 : 31

Kendinizden bahseder misiniz?
Biz bir finans, 6deme kurulusuyuz. Bir departmanimiz var; islem merkezi operasyon
biriminin miidiiriiytim, miitercim terciimanlik mezunuyum, 31 yasindayim.

Projenizden bahseder misiniz?

Bir arkadasg istihdam ettik. Kendisi yiiksek lisans 6grencisi. Tekerlekli sandalye kullantyor
bir ¢esit kas rahatsizlig1 var. Cok verimli, ¢ok tatli, ¢cok dolu bir arkadagimiz. Sonrasinda
dedim ki, akiilii sandalye onun i¢in ¢ok daha rahat olacakti, ona aslinda bir nevi bir
bagimsizlik katacakti. Ciinkii hep babasi ya da arkadasi ile hareket edebiliyordu. O
yiizden, bdyle bir yola gittik.

Kitlesel Fonlama Kampanyasi Oncesindeki Siire¢

1. Kitlesel fonlama ile tanisma siirecinizi anlatir misimz?

Tirkiye’de kitlesel fonlama aslinda ¢ok yabanci bir sey. Yurtdisinda bir siirii kitlesel
fonlama sitesi var, bir siirli opsiyonunuz var. Fakat Tiirkiye’de bunun aslinda ne kadar
smirlt ne kadar zor oldugunu gérdiim. Ama biz bunu sodyle yapmak istedik; destekeilerin
kendi 6zgiir iradesi ile. Isterlerse kendi isimlerini kapatarak, isterlerse 10 b, isterlerse 500
b yatirabilecekleri bir sekilde ve bize paranin degmedigi, paranin asil yere degdigi sekilde
ilerlemek istedik. Bunun da yolu aslinda kitlesel fonlamadan gegiyordu. insanlara daha
fazla ulagabilmek i¢in ve bunu aslinda daha kurumsal ya da nasil denir mesru bir sekilde
yiiriitebilmek i¢in bdyle ilerledik.

2. Daha once, kitlesel fonlama ile finanse ettiginiz projeleriniz oldu mu?
Daha 6nce boyle bir deneyimim olmadi.

3. Herhangi bir kitlesel fonlama platformunda yer alan bir projeye veya projelere
fon desteginde bulundunuz mu?

Cok yakin bir zamanda degil ama daha o6nceden fonladim. Son zamanlarda destek
olamadim ¢linkii kendi projemize biitce ayirmaya calistik. Ama ¢ok 6nceden destek
oldugum i¢in Tiirk sitelerinden miydi hatirlamiyorum. Yabanci sitelerde boyle seyler daha
yaygin oldugu i¢in fonladigim oldu.

4. Projenizin fonlandig1 platformu se¢cmenizin bir nedeni var miydi?

Cok arastirdik. Cok uzun siire de ugrastirdi bizi, ¢cok yazistim. Birincisi, Tiirkiye’de
gercekten cok az kitlesel fonlama platformu var. Digerleri daha ¢ok yaratici tarafa
yoneliyorlar veya bir sey icat edilmis olmasi gerekiyor, bilimsel veya tasarim {iriinii gibi
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projelerle ilgileniyorlar. Ama Platform A’dan bagka belki bir tane daha yoktu. Bizimki
gibi bilimsel olmayan bir projeyi bu sekliyle kabul edebilecek bir platformdu. Komisyonu
da pos cihazi iicreti de kabul edilebilirdi. Bu nedenle de tercih ettik.

5. Kitlesel fonlama siirecinde zorluklarla karsilastiniz m?

Birincisi Tiirkiye’de olmak, yani Tiirkiye’de bunun yaygin bir aginin olmamasi. Bir sey
paylastyorsunuz fakat insanlar size su sekilde geri doniis yapiyorlar: “Ben sana gondersem
de sen yollasan olmaz m1?”. Halbuki ayni1 kisi internetten ¢anta satin aliyor. Aslinda ¢ok
kolay yani ben insanlara hep bdyle anlattim. “Hig internetten bir sey aldin m1?”, “Evet,
aldim.” Aynisi, yani kartinla beraber giivenli bir sekilde aynisin1 yapacaksin. Bilinmiyor,
yaygin degil. Bunlar bizim igin kolay degildi. Insanlarin ¢ok buna yaklasmamasi, bizi
olumsuz etkileyen seylerden bir tanesiydi.

6. Kampanya baslamadan dnce, kampanya ile ilgili hazirhklarimz oldu mu?
Kampanya baslamadan once, bu fikri olusturup oncelikle projenin merkezindeki
arkadagimla konustum onayini almak i¢in. Onayini aldiktan sonra, bunun bir zincir
oldugunun diisiiniilmesi i¢in farkindalik olarak olusturulmasi gerektigine karar verdik. Bir
hazirlik tabii ki yaptik, ne yapabiliriz ne kadara ulasabiliriz diye. Ciinkii basta 5.000 & ¢ok
rahat toplanir diye diisiiniiliiyor ama sonra bir bakiyorsunuz bir yerde tikanmigsiniz, o is
Oyle yiiriimemis gibi oluyor. O yiizden bunlarin hazirligin1 yaptik. Piyasay1 arastirdik.
Bizim neye ihtiyacimiz var, minimum olan seyle ne kadara ulasabiliriz seklinde. Ciinki
biliyorsunuz, kitlesel fonlamada hedefinize ulagamazsaniz toplanan paralar geri iade
ediliyor. Bu, basarisizlik demek olur ve arkadasimizin basarisiz olup umutsuzluga
diismemesi i¢in hedefimizi minimum tuttuk. Hedefimizi de yiizde 185 gectik.

7. Destekgilerin fonlama karar iizerine diisiindiiniiz mii?

Bir kere her insan1 yakaladiginiz bir nokta var. Yani akiili sandalyeden 6rnek verilirse
eger, bazi insanlar merhametle yaklasiyorlar. Bazi insanlar da diyor ki: “Evet, sehir hayati
gergekten zor, bu arkadasa bu alinmali!” Daha rasyonel yaklagiyorlar. Bu yilizden herkese
hitap edebilmenin bir yolu bulunmasi lazim. Bir insana video ile hitap edebilirsin, bir
insana orada kurdugun bir climle ile hitap edebilirsin.

8. Platformdaki sayfamizi hazirlarken profesyonel destek aldiniz m?

Videoyu ¢ekerken, pazarlama departmanimizdan bir arkadasimizdan yardim aldik.
Platformdaki sayfamizda yer alan yaziy1 i¢imizden geldigi gibi yazdik, bunun i¢in yardim
almadik. Ciinkii ne hissettigimizi yansitmaliydi. Orada sunu diisiindiim; ben bir projeye
katki saglamayi diisiiniiyorsam eger, ne gdrmek isterim, bir kere bunun ne ise yarayacagin
bilmek isterim ne alinacak, ne olacak, sonu¢ olarak ne saglayacak. Ben bunlar1 gérmek
istedigim i¢in orada transparan olmaya calistik. Daha sonradan da herkese bir tesekkiir
yazisi yolladik. Operasyon direktoriimiiziin de onayini aldik. Aslinda ¢ok agsamaliydi.

9. Kampanyanin ka¢ giin siirecegini biling¢li olarak mu belirlediniz? (Platformun
belirledigi sinirlar haricinde)

40 giindii. Cok 6zel bir diisiincemiz yoktu ama siireyi ¢ok uzun tutmak istemedik. Ciinkii
bence dogru bir ag ile temas halindeyseniz, o hedefine 40 giinde veya 1 ayda ulasacaksa
ulagacaktir. Ornegin, bir satis kampanyasinda yiizde 50 indirim yaptimz. Ilk basta gok
ragbet gdrmezse, sonra da gormeyecektir diye diisiiniiyorum. O yiizden, bu sekilde
ilerledik ve siireyi ¢ok uzun tutmadik.

10. Odiilleri ve fon karsihklarim belirlerken dikkat ettiginiz noktalar var miydi?

Biz bir skala olusturmaya calistik. Site, oraya koydugunuz bir hediyeye karsilik fonu
toplayabilirsiniz seklinde calisiyordu. Bagka alternatiflerimiz olsaydi, biz o sekilde
olmasini tercih etmezdik ¢iinkii biz boyle bir seyi diisiinerek yola ¢ikmadik. Zaten dyle bir
blitgemiz olsa, biz onu oraya koyardik ve arkadagimiza akiilii sandalye alirdik. Sitenin
gerekliligi oldugu i¢in o sekilde ilerledik ama skalay1 ¢ok genis tutmaya calistik. 10 b
biitcesi olan da gelebilsin, 1.000 b biitcesi olan da gelebilsin diye. Bir de bir fidan gibi, bir
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kitap gibi, bir anlam ifade eden hediyeler olsun istedik. Ama {izerine ¢ok diigiiniilmiis, ok
hassaslastirilmis bir sey degildi.

Kitlesel Fonlama Kampanya Siireci

11. Kampanyay tek basiniza mn yiiriittiiniiz?
Bir yardim rica ettim bir arkadagimizdan siipervizor, bir ekip ¢alismasi olsun diye.

12. Kampanyaya kimlerin destek verdigini incelediniz mi?
Biiyiik bir kismini tantyorum. Onlarin digindakiler tanimadiklarimizdi; iste bize sosyal ag
aracilifi ile gelenler, arkadasimizin sosyal medyasinda goriip gonderenler.

13. Kampanya boyunca, fon artisinin belirgin olarak ivme kazandigi donemleri
gozlemlediniz mi?

[lk iki hafta daha yogun gitti. Sonra bir ara bir duraksama oldu. Son dénemlerine dogru da
ciddi bir ivme kazandi.

14. Platform disinda, destek verebilecek Kkisilerle baska yollardan iletisime gectiniz
mi?
Sosyal medya paylasimlari ve e-posta araciligi ile ulasmaya calistik insanlara.

Kitlesel Fonlama Sonrasi Siirec

15. Size gore, kitlesel fonlama kampanyamzi basariyla tamamlamamzin nedenleri
nelerdi?

Bence kitlesel fonlamadaki en 6nemli sey, sosyal aglar. Yani ne kadar ¢ok insana
ulagirsaniz ama etkin insana. Evet, sosyal medyalarda paylasildi. Evet, herkes destek oldu,
kiiciik biiyiik, az cok. Ama size fayda saglayacak insanlara ulagmak zorundasiniz. Biraz
bunu takip etmek, tabiri caizse diirtmek zorundasiniz. “Merhabalar hani bir kampanyamiz
vardi, hani bir para s6zii vermistiniz.” demek zorundasiniz kitlesel fonlama yapryorsaniz.
Bu is boyle, ya ciddi anlamda herkesin 10 b, 20 £ vermesiyle yiiriiyebilecek bir sey ya da
bireysel anlamda insanlarin esasl destekleri ile olabilecek bir sey. Tiirkiye’de maalesef
cok fazla kitlesel fonlama bilinci olmadig1 i¢in herkes “Aaa, ¢ok giizel bir proje! Hadi 10
b gondereyim.” demiyor. Takip etmek, paylasmak ve dogru ag1 yakalamak gerekiyor. Biz
de bunu basarabilmek icin, projemizi sosyal medya platformlarinda paylastik; baska
duyarli arkadaglarimiz da kendi hesaplarindan paylastilar, duyurdular. Onun diginda ben
birkag e-posta gonderdim. “Bizim bdyle bir projemiz vardi, sizin sicak bakacaginizi
diisiiniiyorum. Bize yardimci olmaz miydiniz?” geklinde. Birkag boyle 6zel e-posta
gonderdim.

16. Baska projeleriniz olursa, tekrar kitlesel fonlama yontemini kullanmay diisiiniir
miisiiniiz?
Elbette diistiniirim.

Paylasmak istediginiz herhangi bir bilgi veya tecriibe var m?

Bu sekilde de ilerlemek ¢ok giizelmis, elle tutulabilir bir sekilde. Ciinkii insanlar diyorlar
ki “Goérdiin mii, iste 2500 b olmus proje.” Insanlar heyecanlaniyorlar, mutlu oluyorlar.
Onlar da goriiyorlar. Elle tutulabilir bir sey, ilk defa gérdiim bunu. Konunun igindeki
arkadasimiz da takip edebiliyordu, bu da ¢ok giizeldi. Ciinkii bireysel olarak yaptiginiz
seylerde, onu yakalayamiyorsunuz. Onun diginda, paraya dokunmamak da giizel. Onun
orada birikip gerekli sekilde hesaba yatmasi ve sonradan satin alimin yapilmasi,
profesyonel olarak ilerlemesi 6nemli bir gey.
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Ek 2.4.: 4 Numarali projeye ait gorligme tutanagi

Yar Yapilandirilmis Goriisme Protokolii

Etik Duyarhhk

Goriisme yapilan kisi eger isterse cevaplari, adi ve soyadinin bas harfleri ile veya anonim
olarak degerlendirilecektir.

Ses kayd1 yapilacaksa, goriisme yapilan kisinin rizasi alinacaktir.

Calisma verileri, yalnizca akademik amagla kullanilacaktir.

Goriismenin Tarihi : 30 Temmuz 2018
Goriismenin Sekli : Video Aramasi
Goriismenin Siiresi : 1,5 saat

Goriisme Yapilan Kisi ve Proje Hakkinda Bilgiler

Adi ve Soyadi (ya da bas harfleri) :S.L.
Cinsiyeti : K
Yas1 :32

Kendinizden bahseder misiniz?
32 yasindayim, doktora dgrencisiyim ve yonetmenim.

Projenizden bahseder misiniz?
Ekolojik felaketle ilgili uzun metrajli bir film projesiydi.

Kitlesel Fonlama Kampanyas1 Oncesindeki Siirec

1. Kitlesel fonlama ile tanisma siirecinizi anlatir misimz?

Bes yil oldu sanirim. Ben ilk kisa film ¢ektigimde kitlesel fonlama sistemi yoktu. Sadece
bakanliktan destek alinabiliyordu ya da bazi sirketler sponsor olabiliyordu. Sonra kisa
filmimle birkag platforma katildim, bir kisa film platformu ve diger festivaller. Benden
once de yapanlar vardi. Cevremde proje yapanlardan gérmiistiim. Bizim de biitgemiz
yetmeyince, orada da biraz bize sosyal medya uzmanlig1 anlaminda destek olan kisiler
oldu o platform ve festivallerden. Bu sekilde bir tanisiklik oldu ve biz de boyle bir
kampanya yaptik. Yaptigimiz ilk kisa film projesinde, biz kendimiz agtik kampanyayi.
Bakanliktan bir destek almistik ama biitge gerekiyordu. Filmimizin bir sosyal medya
sayfasi, Twitter, Facebook gibi bir sayfasi yoktu. Direkt kitlesel fonlama kampanyasina
basladik ve ¢ok zor oldu bizim i¢in. Cilinkii Platform A, bir biilten gonderdi aylik ve
haftalik olarak. Ama bu biiltenin ¢ok okunan bir biilten oldugunu diisiinmiiyorum. Bence
bir proje destek olmak igin daha ¢ok tanidik bildik birinin projesi olmasi gerekiyor ya da
gergekten konu anlaminda size ¢ok ¢eken bir film olmasi ya da daha dnceden tanidiginiz
bir yonetmenin filmi olmasi gerekiyor. Kitlesel fonlamanin sinema kismi igin boyle
oldugunu diisiiniiyorum.

2. Daha 6nce, kitlesel fonlama ile finanse ettiginiz projeleriniz oldu mu?

Evet, ilk olarak benim iginde faal olarak bulundugum bir kisa filmim vardi. Sonra uzun
metrajli filmimizin Platform A kampanyasini biz bir arkadagimla birlikte yaptik. Kendisi
bir profesyonel olarak bu isi yapiyor, yani kitlesel fonlama kampanyasi ve sosyal medya
uzmanlig1 yapiyor; ben de ona yardimct olmustum. Ondan sonra bir tane daha kisa film,
20 bin b’lik bir kampanya agmistik. Onda da ben yonetmendim ama biliyorum siiregleri,
onda ¢ok faal yer almasam da. Simdi yeni belgesel igin yine agacagiz. Ama genel olarak
biliyorum hem c¢alistigim i¢in kampanyanin i¢inde hem koordine ettigim i¢in kendi
projemde de.

3. Herhangi bir Kkitlesel fonlama platformunda yer alan bir projeye veya projelere
fon desteginde bulundunuz mu?

Ben aslinda genelde daha bildigim tanidigim projelere destek oldum. Genelde ya bir
arkadagimin filmi oluyor ya da yakini olmasam bile bir tanidigimin tanidigi oluyor ya da
takip ettigim sevdigim bir yonetmen oluyor. Onun haricinde ¢ok ender, Indiegogo’nun da
biilteni geliyor. Bir iki teknolojik tasarim iirliniine destek olmustum. Bir de bazen hayvan
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barmaklar: ile ilgili bir kampanya vardi. Ya da boyle ¢ok ilgimi c¢eken bir sosyal
sorumluluk projesi varsa.

4. Projenizin fonlandig: platformu se¢menizin bir nedeni var mydi?
Inceledigimizde en ¢ok o platformun tercih edildigini gordiik.

5. Kitlesel fonlama siirecinde zorluklarla karsilastiniz m?

Oncesinde degil ama destek olanlardan merak edenler oldu filmle ilgili; film gelmedi
seklinde yazanlar da. Aslinda kampanya bittiginde, film hala bitmemisti. Kampanya biter
bitmez, “Filmi niye gondermediniz?” diyenler oldu. Benim bu platformlarin
kullanilabilirlik metotlar1 ile ilgili bir makalem var. Doktorada oldugum igin bdyle bir
arastirma yapmustim. Gergekten de elli yas istiiniin Platform A’y1 ¢ok zor kullandigini
gordiim kendi ¢evremden de. Benim ¢alismamdaki herkesi ben zorla oturttum bilgisayar
basina. Arastirmamin konusu bu, yapin diye. Mesela biliyorsunuz eye-tracking insanlar
web sayfasinda nereleri tariyor seklinde ben de e-satis ilizerine arastirma yapti§im igin
isletmeye dair birgok teknigi kullandim. Bu kampanya ilk amator kampanyamizdi.
Tanidigim insanlardi ve zorla oturtup yaptirdim hatta 50 yas stii kisiler yapmakta
zorlandilar, onlarin yerine ben yaptim gibi bir durum oldu. Ayni zamanda Platform A’nin
da kendi i¢inde ¢ok fazla teknik problemi vardi. Bunu profesyonel ¢alisirken de gordiik.
Bazen kredi kart1 bilgisi giriliyor, c¢ekti bilgisi gelmiyor bankadan. Platform A c¢ekildi
diyor, banka ¢ekilmedi diyor. Ya da giriyor {i¢ dort kere deniyor insanlar bizim yakinimiz
olduklar i¢in ugrastyorlar ama bir yabanci denediyse ve olmadiysa bilemiyorsunuz. Bir
kampanyada soyle bir sey oldu: Bagka birinin kampanyasiydi, on giin siireyi uzatmak
istediler ciddi bir rakam topladilar ama tam hedeflerine ulasamadilar. Platform A siire
uzatimini kabul etti. Ama sisteme onu geg¢ girdikleri i¢in mi tam bilmiyorum niye, biitlin
paralar kredi kartlarina iade edilmis. Aslinda sistemde sdyle oluyor 20 b desteklediniz,
kredi kartiniza 20 b bloke koyuyor. Kampanya hedefine ulasirsa kredi kartindan ¢ekiyor,
ulagsmazsa geri iade ediyor. Uzatmalarina ragmen bir sekilde banka ile mi iletisim
kuramadilar. Bu sekilde ciddi teknik aksakliklar oluyor. Simdi biz E. diye baska bir
platform ile calisacagiz. Onlar daha ¢ok aslinda kitlesel fonlama olarak degil, derneklerin
aidat toplama sistemi gibi bir sistem olusturmuslar. Sistem i¢inde pek ¢ok dernek de iiye.
Tim islerini oraya bagliyorlar ama kampanya da yapilabiliyor. Aldigi komisyonu
karsilastirinca Platform A’dan daha uygun. Platform A daha yiiksek bir komisyon aliyor.
E. daha hesapli. Biz biraz da Platform A’nin bu teknik aksakliklarindan yoruldugumuz
i¢in bu sefer onu deneyelim dedik. O kampanya da sanirim iki aya kadar sonuglanmis olur.

6. Kampanya baslamadan 6nce, kampanya ile ilgili hazirhklarimz oldu mu?

Bagka ortamlarda kampanyamizi duyuramadigimiz igin, ilk filmde kendi ¢evremizden
kisilerin destegini alabildik. Bu da nasil oldu, ben Facebook’tan arkadaslarima
kampanyay1 yolladim; birkag kere e-posta listesi olusturduk ve bu listedeki kisilere siirekli
hatirlatma gonderdik. Acikgasi o ilk kampanyada bize destek veren tanimadigimiz hig
kimse yoktu; hepsi ya aileden ya arkadagimizdi ya da sinema ¢evresinden tanidigimiz
kisilerdi. Ancak ikinci kisa filmimizin kampanyasinda, bir arkadagim var M.L., sosyal
medya uzmani. Cesitli sosyal medya ajanslar1 ile ¢alisiyor; o daha profesyonel anlamda
kitlesel fonlama kampanyasini yiiriitiiyor belirli filmler, projeler ig¢in. Onunla ¢aligmaya
baslayinca aslinda sdyle bir sistemi oldugunu goérdiim. Daha kampanya agilmadan 6nce
filmin Facebook, Twitter, Instagram sayfalarini agarak buralara iiyeler toplantyor. Biraz
daha profesyonellesmis hali. Ornegin 50 bin TL destek icin o sayfada ortalama 5000 iiyesi
toplanmasi gerekiyor. O yiizden kampanyadan en az bir ay dnce sayfalar1 agilip sosyal
medyada duyurulmaya baslaniyor; sonra film haberlerinin yer aldig: sitelerde ve hatta
yazili basin i¢in basin biiltenleri olusturulmaya baslaniyor. Bu basin biiltenlerinde, soyle
bir kampanyamiz var, oyunculari su kisiler, konusu soyle, ne dikkat ¢ekerse yer aliyor.
Daha bunlar kampanya baslamadan hazirlanip, takvimi ¢ikariliyor. Kampanyanin 1.
giiniinde bu biilteni su sitelere gonderecegiz; 5. gliniinde suralara gonderecegiz; bitmeden
bir hafta dnce bir hafta kaldi diye buralara yollayacagiz diye bir plan yapiliyor. Onun
haricinde, sadece tanidik g¢evreye hitap etmesin diye, ornegin filmimiz ekolojik bir
felaketle ilgili bir filmdi, Izmir’de cekilecek bir filmdi. Kendi basin dosyalarinda da
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Izmir’i 6ne cikardiklar1 bir filmdi. O yiizden Izmir’deki ulasabilecegimiz tim yerel
kuruluslar, belediyeler, ilge belediyeleri, daha kiigiik yerlerin iletisim adreslerini ¢ikardik.
Sonra ekolojik ¢evre derneklerini listeledik. Kampanya bagladiginda tamamen sistemli bir
sekilde bu basin biiltenleri, sosyal medya duyurular: ytiritiildii. Ayni sekilde tweet atarken
de o dernekleri, belediyeyi mentionlayarak sosyal medya stratejileri ile yiiriittiik. Bu
sekilde tanimadigimiz bir¢ok kisiden destek geldi. En son yaptigimiz projede de yine bu
sosyal medya uzmani arkadagla calistik ve yine ¢ok daha kolay oldugunu gordiim ben.
Film yine sosyal medyada ¢ok duyuldu. Bu kampanyalara maddi olarak destek
saglanmasinin haricinde, ciddi olarak bir goriiniirliik sagliyor profesyonel bir kitlesel
fonlama kampanyasi yapilmasi. Festivallerde, filmden bahsetmedigim birgok Kkisi
soruyordu; baska ortamlarda denk geldigim hi¢ tanimadigim kisiler bile soruyordu.
Okumus, ne zaman ¢ikacak diye soruyordu. Hem siirdiiriilebilir olmas1 anlaminda, ¢ilinkii
bizim ilk yaptigimiz gibi olsa, hep ayni insanlardan ikinci iigiincli dérdiincii kampanya
icin para istemek siirdiiriilebilir bir sistem degil. Ama bu bahsettigim aym kisilere
ylklenmeden tamamen sosyal medya platformlarin1 ve basini kullanarak kampanyay1
yuriittiigiimiizde, tanimayan bircok kisinin ilgisini ¢ekebilecek bir héle geldigini gordiik.
Zaten aslinda yurtdisindaki Indiegogo, Kickstarter gibi platformlar aslinda bunu
yapiyorlar. Belki sosyal medya uzmanlari faal midir bilmiyorum ama benim birgok
arkadasim bu yabanci platformlarda hi¢ tanimadigi kisilerden ekstra bir ¢aba sarf etmeden
destek aldiklarini soylilyor. Ama mesela biz Platform A’da yaptigimizda, ilk projede
tanimadigimiz hi¢ kimse destek olmadi bize. Yani sadece Platform A’ya koyalim onlarin
biilteni iizerinden yayilsin diye bekledigimizde, tanimadigimiz hi¢ kimseye ulasamadik.
Ama bahsettikleri Indiegogo’nun 100 000’den fazla iiyesi oldugu i¢in ve 10 dolar gibi
destekler de yapilabildigi i¢in, daha fazla kisiye ulasma sanslar1 var. Ama Tirkiye’de
bizim bir sekilde sosyal medyay1 ve basint da dahil ederek yiiriitmemiz gerekiyor.

7. Destekgilerin fonlama karar iizerine diisiindiiniiz mii?

Yakin ¢evre diginda, destek olan diger kisilerin biiyiik bir kismi dedigim gibi, hala tam
oturmus bir sey olmadigr i¢in kitlesel fonlama, bir yerden projeyi duyuyor tantyor,
arkadagimin arkadasindan ya da ekipten birini taniyor. Bunun haricinde bir kisim hakikaten
konuyu ¢ok begeniyor. Bizimki iste bundan 6nceki kampanyanin filmi, Osmanliy1 anlatan
bir dizi setinde gegen bir kara komediydi. Tiirkiye’deki televizyon sektoriindeki sorunlari
ele alan, ig, emek konularini ele alan bir filmdi. Onda mesela televizyon sektoriinden de
¢ok fazla kisinin destegi oldu. Maddi destek olamayacaksa da, hi¢ tanimadigimiz kisiler
kampanyamizi paylasti; bdyle bir sey de yapiliyor destek olun seklinde. Konu da ilgi
¢ekebiliyor. Destek olacak kisiler projeyi bilmiyorsa en 6nemli sey igerik bence. Bunlarin
yaninda tabii videonun albenisi, oradaki gorseller falan ama bence bunlarin hepsi o
icerikten sonra gelen seyler. Tabii o icerigin nasil aktarildig1 da 6nemli. Eger proje sahibi
tanidik bildik birisi degilse, destek¢iyi ¢eken, konu oluyor.

8. Platformdaki sayfanizi hazirlarken profesyonel destek aldiniz mi1?

Ilk amatér olarak yaptigimizda, biz higbir seye dikkat etmedik. Video koyma zorunlulugu
vardi; aslinda video da koymak istememistim karsisina gegip konusma yapmaktan
hoslanmadigim i¢in kameranin. Giincelleme neredeyse hi¢ yapmadik; bir film bittiginde
yaptik. Ama sonra, sosyal medya uzmani arkadagimla ¢aligmaya basladigimizda, her sey
¢ok planliydi. Hangi tarihte ne giincelleme yapacagimiz belliydi. Giincelleme yaptiginizda
herkese e-postaniz gidiyor Platform A aracihigi ile. Ilgi ¢ekecek bir oyuncu varsa onu
sonradan agiklamak gibi. Yine basin biiltenleri planl yapiliyordu. Ornegin, simdi mesela
yeni bir toplant1 yaptik yeni belgeselle ilgili. Benim g¢ekecegim belgesel. Orduspor’un
kadin taraftarlar ile ilgili bir belgesel bu. 1960°lardan beri ciddi bir kadin taraftar1 var,
0zel bir kadin tribiinii yapilmis. Bu toplantida onlar tek tek spor, cinsiyetcilik gibi anahtar
kelimler ¢ikardilar; bu anahtar kelimeleri sosyal medya reklami verirken kullanmak tizere
ve o hedef kitle ile o haberi paylasmak iizere. Hic ilgisini ¢ekmeyecek insanlara
gondermek yerine, anahtar kelimelere hitap eden hedef kitleye gondermek i¢in, ona gore
basin biilteni olusturmak igin. Bdylece giincellemelerde de, paylasimlarda da, basin
biiltenlerinde de bu anahtar kelimelere gore bir igerik olusturma amacimiz vardi.
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9. Kampanyanin kag¢ giin siirecegini bilingli olarak mu belirlediniz? (Platformun
belirledigi simirlar haricinde)

Biz ilk basta iki ay sectik diye hatirliyorum. Biz kendi setimize gore ayarlamistik. Daha
sonra filmimizi yiritirken iki kriteri vardi siireyi se¢memizin. Post-prodiiksiiyona
gireceklerdi settelerdi; film bitmeden paray1 toplamamiz gerekiyordu. Ikincisi, biz iicretli
caligiyorduk, yani bu bahsettigim ii¢ kisilik ekip olarak yar1 zamanli da olsa her giin belirli
bir saat bunlara zaman ayirdik. Bu yiizden de biz kendi is yiikiimiiz olarak talep etti§imiz
iicrete karsilik gelecek zaman olarak da 1 ay olarak belirledik. Bir de soyle bir sey var;
hakikaten bir siire kisitlamasi olmasi, hatta bir ay daha da yogun oluyor, siirekli
hatirlatmalar olunca, destekgileri de siirekli uyaran bir sistem oluyor. O yiizden siirenin
kisitlanmas1 daha iyi. Aslinda ideali 1 ay, 1 ayda da toplanabiliyor. Bu bahsettigim
arkadasim, ayn1 zamanda K. filminin de kampanyasini yiiriittii. 1 ayda 50 bin b topladilar.
Bir de belki goriigmiigsiiniizdiir, M. Hanim var ¢ok topluyor Platform A’da. Onun da
kampanyalar1 daha kisith oluyor, o da yogun yiiriitiiyor. Bildigim kadariyla o da kisisel
iligkileri ile yiiriitiiyor, cevresi ¢cok genis oldugu icin. Ama siirenin kisithh olmasi,
kampanyanin daha verimli olmasi i¢in 6nemli diye diisiiniiyorum.

10. Odiilleri ve fon karsihklarim belirlerken dikkat ettiginiz noktalar var miydi?
Ben ozellikle tanidigim birinin filmini goérdigiimde, destek olmadan duramiyorum.
Kampanyalara destek olmay1 seviyorum. Benim i¢in en 6nemlisi, filmin kendisi. Ben o
ylizden fon destegi verilecek seyin kendisi oldugunu diisiinliyorum. O yiizden bazi
kampanyalarda destek oluyorum, ama bazi kampanyalarda da 300- 500 $’ye koyuyorlar
DVD’yi. Simdi bence 6nemli olan, DVD’nin yani filmin kendisinin karsilanabilir bir
miktara konulmasi 6nemli. O yiizden biz 100 ¥’ye koymustuk ki isteyen alabilsin. Onun
haricinde, maliyetlerini hesapliyoruz. Ornegin afis bastirtyoruz; onun disinda bize ne
kalacak onlara gore hesapliyoruz. Siralamay1 ona gore yaptik. Kampanya sonrasinda da
bu odiillerin teslim tarihine gore gonderilip gonderilmedigini kontrol eden bir sistem yok.
Mesela ben, herhalde on projeye destek olmugsumdur ama benim elime sadece bir projeden
bir 6diil gegti. Genelde gonderilmiyor. Biz de aslinda daha iki yil oldu mu bilmiyorum
ama daha gecen hafta gonderebildik tiim odiilleri. Diger kampanyalar1 bilmiyorum ama
film i¢in, festival turu bitmeden internette paylasilma riski oldugu i¢in, DVD yollamaktan
¢ekiniyoruz biz. O yiizden, kampanya film yapilmadan once ya da film yapilirken
baslatiltyor; yapimi ve festival turu géz oniine alindiginda, zaten bizim onlar1 2 yildan
once gondermemiz miimkiin olmuyor. Ama ¢ogu kisi aslinda bir sey gondermiyor.

Kitlesel Fonlama Kampanya Siireci

11. Kampanyay1 tek basiniza m yiiriittiiniiz?

Birlikte yiiriittiigim arkadasim freelance olarak sosyal medya uzmanligi yapiyor. Aslinda
onun da ideali, kitlesel fonlama platformlarinin sosyal medya ayagini ytiriiten kisi ve belki
sonra sirket olmakti. Ama o kadar fazla kampanya gelmiyordu agikcasi, yilda iki ii¢
kampanya oluyordu dolayisiyla hayatini siirdiirebilecegi bir sistem degildi. Ama
Anakara’da bir medya ajans1 var, oradan da destek aliyor. Ciinkii tek kisinin yapabilecegi
bir is degil. Biz ii¢ kisilik bir ekiptik, bir esas koordinasyonu yiiriiten arkadagim M., bir
Ankara’daki bir arkadasimiz destek oluyordu, bir de ben vardim. Birimiz basin biiltenini
yaziyor, birimiz Twitter’1 yiiriitiiyor, ben daha ¢ok arastirma yapip e-posta génderim kismi1
ile ilgileniyordum. Ug kisinin yiiriittiigii bir kampanya olarak tasarladik bunu. Simdi yine
bizim bir belgesel projemiz var; baska bir platform tizerinden yapacagiz bu sefer. Onda da
yine {i¢ ya da dort kisilik bir ekip olarak ¢alisacagiz. Bence bireysel yaratilan projelerde,
ben basarisiz olan projelere baktigimda sunu goriiyorum: Koyuyorlar projeyi siteye,
sosyal medya hesaplarindan birka¢ kere paylasiyorlar. Hatta benim bir arkadasimin
Platform A’da bir belgesel kampanyas: var, sifirda kaldi. Ona da sdylemistim; bdyle
sadece koymakla, o proje orada kalinca destek ¢cikmiyor. Bir sekilde aktif olarak katilmak
ve projeyi goriiniir kilmak kampanyanin en saglikli yolu.

12. Kampanyaya kimlerin destek verdigini incelediniz mi?
Cogu kisiyi tanimiyorduk.
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13. Kampanya boyunca, fon artisinin belirgin olarak ivme kazandigi donemleri
gozlemlediniz mi?

[k basta bir hizlaniyor tabii. Ik zamanlarda samrim yiizde 10’unu topladik. Ama su
onemli, inceleyen kisiler buna bakiyorlar, biz bunu 6l¢tiik. Destek yiizde sifir ise orada; o
sifir1 gérmek, destekeiyi de geri ¢ceken bir sey aslinda. O yiizden hizli bir ¢ikis yapmak ilk
hafta ¢ok 6nemli. Ilk hafta biitiin basmn biiltenlerine ¢iktigimiz, daha ¢ok Facebook
paylasimi yaptigimiz, daha ¢ok duyuru yaptigimiz bir hafta oluyor. Dolayisiyla ilk hafta
bir sigrayis yapmak dnemli. Hatta son hafta bile dnemli. Simdi yeni bir kampanya yaptilar;
bizim yapimcimiz ayni. Onlar sdyle bir seyden bahsettiler. “Ben hani tamam bagis
yapayim da 250 b, iste daha yiizde 30 agigmiz var nasil kapatacaksiniz?”. Insanlar nasil
olsa kapanmayacak diye destek olmaktan cekiniyorlar; ben destek olsam da bir sey
degismeyecek diye diisiiniiyorlar. O yilizden hizli bir ¢ikis yapmak 6nemli. Biz de yiizde
20 civarini topladik samirim ilk haftalar. ilk hafta ve son hafta en verimli olanlar oluyor.
[k hafta bir gikis yakalamak, son hafta da “Artik bitiriyoruz, liitfen son desteklerinizi
verin.” diye hatirlatmak oOnemli. Orta siiregte ise destek olmayi unutan, sonraya
saklayanlar da son haftada, “Aaa, bitiyor mu o zaman destek olalim!” deyip o son haftada
da miktar toplama imkan1 oluyor.

14. Platform disinda, destek verebilecek Kisilerle baska yollardan iletisime gectiniz
mi?

Sosyal medyada, basinda, ama bunlarin haricinde de tabii ki biraz taciz boyutuna varan
insanlara hatirlatmalar yapmak gerekiyor; gerekirse {i¢ giinde bir, iki giinde bir. Hatta
simdi adin1 sOylemeyeyim taninmis yonetmenlerimizden birinin, uluslararasi bir
kampanyasi vardi. O dahi, ne kadar taninmis olsa da bes giinde bir e-posta génderimi
yapiyordu; kampanyada su kadar hedefe ulastik su kadar gerekiyor diye. Biz siirekli
hatirlatma yaptigimiz i¢in ¢ekiniyoruz ama gergekten insanlar unutuyor; tamam destek
olacagim diyor, ama sonra unutuyor. Belki de {i¢ giinde bir dort giinde bir belki ¢cok
sikiliyorlarsa bes giinde bir Facebook iizerinden, e-postayla, telefonla hatirlatmalari
gerekiyor; en kolayr tabii ki e-posta gonderimi oluyor. Ilk projemizde kendimiz
ylriitityorduk. E-posta attigim bircok kisi destek olacagim dedi, ama olmadilar. Sonra bir
hafta kaldr; bir hafta kaldigin1 e-postayla sdyleyince destek oldular. Olabildigince sik
hatirlatmak, e-posta listelerini takip etmek gerekebiliyor. Bir de iste sosyal medyadan
duyurularak goriiniir olmak 6nemli.

Kitlesel Fonlama Sonrasi Siirec

15. Size gore, kitlesel fonlama kampanyamzi basariyla tamamlamamzin nedenleri
nelerdi?

Planli olmak, sosyal medyay: etkin kullanmak, siirekli hatirlatmalar yapmak ve medya
yoluyla projenizle ilgilenecek kisilere ulagmak.

16. Baska projeleriniz olursa, tekrar kitlesel fonlama yontemini kullanmay diisiiniir
miisiiniiz?
Yeni bir projemiz daha var bagka bir platformda fonlamaya agacagimiz.

Paylasmak istediginiz herhangi bir bilgi veya tecriibe var m?
Bagka seyler olursa tekrar iletisime gecebiliriz.
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Ek 2.5.: 5 Numarali projeye ait gorligme tutanagi

Yar Yapilandirilmis Goriisme Protokolii

Etik Duyarhhk

Goriisme yapilan kisi eger isterse cevaplari, adi ve soyadinin bas harfleri ile veya anonim
olarak degerlendirilecektir.

Ses kayd1 yapilacaksa, goriisme yapilan kisinin rizasi alinacaktir.

Calisma verileri, yalnizca akademik amagla kullanilacaktir.

Goriismenin Tarihi : 31 Temmuz 2018
Goriismenin Sekli : Video Aramasi
Goriismenin Siiresi : 1 saat

Goriisme Yapilan Kisi ve Proje Hakkinda Bilgiler

Adi ve Soyadi (ya da bas harfleri) :L.B.
Cinsiyeti :K
Yas1 :32

Kendinizden bahseder misiniz?

32 yasindayim, yonetmen ve yapimciyim. Giizel Sanatlar Sinema ve Televizyon
mezunuyum. Daha ¢ok belgesel agirlikli ¢alisiyorum. Kendi projelerim haricinde bizim
kriterlerimize uygun, birlikte c¢aligmaktan keyif aldigimiz projelerin de yapimciligim
siirdiiriiyoruz bir yandan. Bu proje benim iigiincii projem. Ilk yaptigim galisma, TRT igin
belgesel serisiydi. Bir sonraki, orta metraj bir belgeseldi. Bu uzun metraj, daha zamana
yayilan daha uzun siirece yayilan dykil drama tarzina yakin bir belgesel ¢aligmasi.

Projenizden bahseder misiniz?

Proje, Istanbul’da yasayan gdgmen bir kadimin hayat hikdyesi {izerinden gdgmen ve
miilteci kadinlarin varligina vurgu yapan genel bir gégmenlik portresi lizerine egilen ve
bunun tizerinden resmeden, trajedilere ve duygu somiiriisiine yer vermeyen daha gercekci
bir ¢aligma.

Kitlesel Fonlama Kampanyasi Oncesindeki Siirec

1. Kitlesel fonlama ile tanisma siirecinizi anlatir misimz?

Zaten sinema sektoriinde oldugum igin, kitlesel fonlamay1 biliyor olmam dogal bir siireg
benim i¢in; ¢iinkil etrafimdaki diger yonetmenlerin de bu siireglerine bire bir taniklik
ettigim i¢in biliyorum. Birgok platformdan fon aldik aslinda ama yeterli gelmedigi
noktada zaten kitlesel fonlama sistemine bagvuruyorsunuz. Aslinda herkese ¢ok uygun
olan bir platform degil. Ciinkii destekgilerinizde duygusal bir karsiligi olmasi gerekiyor.

2. Daha once, kitlesel fonlama ile finanse ettiginiz projeleriniz oldu mu?

Kitlesel fonlama ile yaptigim ilk projemdi bu. Agik¢asi ¢ok mecbur kalmadigim siirece
diisiinmiiyorum, ¢iinkii sonugta zor bir siire¢ ve ciddi zaman ayirmaniz gerekiyor. Her
projenin de kitlesel fonlamaya uygun oldugunu zannetmiyorum. Sdylenilenin, gercekten
toplumda izdiisiimii olan bir sey olmasi gerekiyor. Belki her seyin vardir bir karsiligi,
bilmiyorum ama inandiricilifi ve bag kurdurabilmesi ag¢isindan uygun olabilir veya
olmayabilir belki de. En azindan benim tercihim bu yonde olur.

3. Herhangi bir kitlesel fonlama platformunda yer alan bir projeye veya projelere
fon desteginde bulundunuz mu?

Oluyor tabii ki. Bu isin zorlugunu bildigim i¢in, en basgta ¢cevremde birileri varsa hig
diisiinmeden destek oldugum da oluyor. Bunun haricinde projenin gergekten bana ¢ok
hitap ediyor olmasi gerekiyor.

4. Projenizin fonlandig1 platformu se¢cmenizin bir nedeni var miydi?
Uygun goérdigiimiiz tek platformdu. Bir Tiirk platformu segmemizin nedeni, hem dil hem
satin alma sikintis1 yasanmamasini istememizdi.

5. Kitlesel fonlama siirecinde zorluklarla karsilastiniz m?

143



[lk etapta, aslinda biz Kickstarter ya da Indiegogo gibi segenekler iizerinden ilerlemek
istedik. Yurtdisindaki bagisc kitlelerine de ulagabilmek i¢in. Ama sonugta Tiirkiye’deki
potansiyel daha yiikksek bizim agimizdan. Ulasabilecegimiz, yakalayabilecegimiz
platformlar var yurtdisinda, ama onlarin ara yiizlerinin ingilizce olmasi, birgok insanin
internet aligverisi ve internet kullanimina yonelik sorunlar yasamasindan dolay1 Platform
A’y1 tercih etmek zorunda kaldik. Platform A, ilk tercihimiz degildi. Orada agikgasi
Platform A ile yasadigimiz problemler oldu. Biz kendilerine de belirttik. Dogru bir ekip
caligmasi kuramadigimiz i¢in, yer yer sikintilar yasadigimiz oldu. Ciinkii orada yapmis
oldugunuz kitlesel fonlama calismasmin platform tarafindan da destekleniyor olmasi
gerekiyor. Belki de onlarin kétii bir donemine denk geldik; iletisim kurmamiz sikinti oldu.
Baz1 sistemsel sorunlar yasandi. Bunun haricinde, her sey olmasi gerektigi zorlukta
ilerledi. Projemizi bir kitleye ulastirmak igin, bir PR ¢alismasi yapmak zorundasiniz. Bu,
bir kisinin yapabilecegi bir sey degil. Spesifik alanlara ulagsmaniz gerekiyor. Bu bir siireg,
uzun da bir siire¢ aslinda. Bunun iizerine ¢alismak zorunda kaldik. O yiizden sanirim
basariya ulastik.

6. Kampanya baslamadan 6nce, kampanya ile ilgili hazirhklarimz oldu mu?

Projeye destek olabilecegine inandigimiz kurum ve kuruluslarla ilgili iletisim stireci vardi.
Hem de sayfanin igerisine yiikklememiz gereken videolardan tutun, yazilar, fotograflar ve
grafiklere kadar nokta atis1 caligmalar olmasi gerekiyor. Kitlenizi iyi tanimaniz gerekiyor.
Bu filmi izleyecekler ve bu filmle duygusal bir bag kuracaklar iizerine ¢aligip, bunun
iizerinden spesifik bir sey olusturmaniz lazim. Agikg¢asi yaptigimiz en biiylik caligmalar;
sayfa igerisine yiiklenecek materyallerin toplanmasi, PR ¢aligmasi adina bir isim listesinin
olusturulmasi ve basin ayaginin iyi organize edilmesiydi. Bdylece birgok basin kanalinda
yer aldik. CNN’den tutun, birgok ana akim gazetenin kiiltiir sanat sayfalarinda yer alma
firsattmiz oldu; dogru bir ¢aligma ile ilerledigimiz i¢in belki de. Aslinda igin biiyiik kism1
tanittm burada.

7. Destekgilerin fonlama karar iizerine diisiindiiniiz mii?

Sanatin gelismesine katkida bulunmak, acikcasi ben soyle de goriiyorum: Tanimadigim
insanlarin destegi benim i¢in ¢ok bagka bir noktada duruyor, ¢ok kiymetli benim igin.
Kitlesel fonlama platformu bir arag aslinda. Bizim maddi bir destege ihtiyacimiz var; gidip
insanlardan nakit elden alamayacagimiza gore, ¢iinkii bu uygunsuz bir sey oldugu i¢in, bu
platformda karsiliklt bir aligveris gibi; bu isin ister istemez bir i¢ rahatlatma fonksiyonu
var.

8. Platformdaki sayfamizi hazirlarken profesyonel destek aldiniz m?
Acikgast bu sizin tercihinize kalmis bir sey ama bu projede her seyi milim milim
hesapladigimiz i¢in kendimiz yaptik.

9. Kampanyanin kac¢ giin siirecegini bilincli olarak mu belirlediniz? (Platformun
belirledigi simirlar haricinde)

2 ay diye disiiniip 1 aya ¢ekmek zorunda kaldik; ¢iinkii biz oradan gelecek olan parayla
yurtdisindaki ¢cekimleri yapacaktik. O yilizden 1 ayda bitirmek zorunda kaldik. Daha uzun
olsa ne kadar degisirdi bilmiyorum. Bu siire, strateji ile ilgili bence ve 1 ay da makul bir
stire aslinda.

10. Odiilleri ve fon karsihklarim belirlerken dikkat ettiginiz noktalar var miydi?

Platformdaki diger 6rnekleri baz aldik. Sinema alaninda basariya ulasan projelerde ne gibi
destekler sunulmus ve gercekei olarak biz de ne gibi seyleri destekgilerimize verebiliriz
diye diislindiik. O sozilin arkasinda da durabilmek gerekiyor ¢iinkii. Ayn1 zamanda ben
cagdas sanatla ilgilendigim ve kolaj da yaptigim igin, kendi ¢alismalarimi daha yiiksek
bagis yapan kisilere hediye edebildim. Onun haricinde, basili iriinler verildi. Tiim
bunlarin da maliyeti ve kargo iicreti var. Bunlarin da bir bir hesaplanmasi gerekiyor ki
astar1 yiiziinden pahali olmasin. Gelirle giderin de birbirini tutmasi gerekiyordu. 100 b
destekte bulunan birine bez ¢anta yolladigimizda, zaten yaris1 bu iiriine gidiyor. O yiizden,
her 6diiliin kendi i¢inde tutarli bir geri donisiiniin olmasina dikkat ettik. Siz boyle bir
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calisma yapiyorsaniz, ilk etapta ulagsmaniz gereken bir tutar var ve bunu harcamaniz
gereken belli bir sey var. Zaten miktarin yiizde 11’°ini Platform A ve 6deme sistemlerinin
oldugu sirkete vermek durumundaydik. Geriye kalan tutarla da &diillerin basilmasi,
kargolanmasi derken gergekei bir hesap ¢ikarmaniz gerekiyor.

Kitlesel Fonlama Kampanya Siireci

11. Kampanyay1 tek basiniza mu yiiriittiiniiz?

Yapimcim, ortak yapimcim ve ben; aslinda {i¢ kisi yiiriittiikk bu calismay1. Cok daha genis
bir ekibiniz varsa, ki sirf sadece platform sayfasi igin bile bir kisinin ¢alismasi gerekiyor.
Zaten biz, halihazirda kendi iligkilerimizi devreye sokarak siirekli bu c¢alismayi
ilerlettigimiz i¢in, biraz bize fazladan is ylikii binmesine ragmen, yine de bunu yapmak
zorunda kaldik. Ilk etapta goriistiigiimiiz, destek aldigimiz M.L.’yi duymussunuzdur;
kendisi bu isleri yiriitiiyor. Ama biz maddi sebeplerden dolay1 onunla degil, kendimiz
yiirlitmek durumunda kaldik. Zaman tasarrufu ¢ok 6nemli bu iste ve organizasyon becerisi
de gerekiyor. Zaten hepimiz yapimci oldugumuz ve ayni zamanda bu siiregleri de biraz
bildigimiz i¢in, ¢evremizin de destegi ile bu siireci atlatabildik.

12. Kampanyaya kimlerin destek verdigini incelediniz mi?
Epey tanimadigim insan vardi. Yarisint hi¢ tanimiyordum.

13. Kampanya boyunca, fon artisinin belirgin olarak ivime kazandigi donemleri
gozlemlediniz mi? )
Ik hafta ve son hafta sigrama oldu. Ozellikle son giin.

14. Platform disinda, destek verebilecek kisilerle baska yollardan iletisime gectiniz
mi?

SMS tercih etmedik, o kadar 6zele girilmesinden hoslanmiyorum; ama sonucta e-posta,
sosyal medya; ¢ok cok faydali oldugunu diisinmesem de sosyal medya reklam
seceneklerini de kullandik. Genel anlamda da sanat ¢evrelerinden daha ¢ok destek vardi.
Hig¢ tanimadigim, hi¢ bilmedigim insanlar da vardi destek olan.

Kitlesel Fonlama Sonrasi Siirec

15. Size gore, kitlesel fonlama kampanyamzi basariyla tamamlamamzin nedenleri
nelerdi?

Calismanin giindemde yerinin olmasi, belli bir hissiyat yaratacak olmasi, dogru kitleye
dogru g¢alisma yapilmasi, ¢ok iyi bir tanitim c¢aligmasi gerekiyor. Ben surada kitlesel
fonlama sayfama ¢aligmami koyayim ve bekleyeyim, insanlar destek olur gibi bir sey yok.
O yiizden ¢ok iyi bir plan yapip, buna uygun tanitim ¢aligmas1 yapilmasi gerekiyor.

16. Baska projeleriniz olursa, tekrar kitlesel fonlama yontemini kullanmayi diisiiniir
miisiiniiz?
Su an i¢in diisiinmiiyorum ama fikrim degisir mi bilmiyorum.

Paylasmak istedigin herhangi bir bilgi veya tecriibe var m?

Bunlar benim sahsi fikirlerim. Eger projenizin bir izdiisiimii olduguna inaniyorsaniz ve
ornegin 30 giinliik bir kampanya yapiyorsaniz, o 30 giin boyunca her giin o kampanyaya
zaman ayirmak zorundasiniz bu isin basariya ulagmasi igin. Kesinlikle beklediginiz kitle
ile bir bag olusturabilmeniz gerekiyor. O kisi sizin projenize destek oldugunda, gergekten
duygusal bir bagin olugmasi gerekiyor ve sonrasinda da haberdar da etmeniz gerekli zaten.
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Ek 2.6.: 6 Numarali projeye ait gorligme tutanagi

Yar1 Yapilandirilmis Goriisme Rehberi

Goriisme Protokolii

Goriisme yapilan kisi eger isterse cevaplari, adi ve soyadinin bas harfleri ile veya anonim
olarak degerlendirilecektir.

Ses kayd1 yapilacaksa, goriisme yapilan kisinin rizasi alinacaktir.

Calisma verileri, yalnizca akademik amagla kullanilacaktir.

Goriismenin Tarihi : 6 Agustos 2018
Goriismenin Sekli : Telefon Aramasi
Goriismenin Siiresi : 1,5 saat

Goriisme Yapilan Kisi ve Proje Hakkinda Bilgiler

Adi ve Soyadi (ya da bas harfleri) :D.L
Cinsiyeti :E
Yasi: : 33

Kendinizden bahseder misiniz?

11 senedir 6gretim gorevlisiyim. Lisansim, Televizyon Haberciligi ve Programcilig1.
Yiiksek lisans ve doktoram, Sinema ve Televizyon programindan devam etti.
Universitedeki dgretim faaliyetlerine devam ederken, bir taraftan da belgesel filmi
yapiyorum. Belgesel yonetmeniyim ayni zamanda. Kendimi bagimsiz yonetmenler
arasinda konumlandirtyorum ve konumlandirmak istiyorum ileriki zamanlarda da. Sadece
toplumsal meselelerle ilgili belgeseller yapma egilimindeyim. Zaten projem de sokak
kdpekleri ile alakaliydi.

Projenizden bahseder misiniz?

Belgesel filmim, sokak kopekleri ile ilgili uzun metrajli bir film olacak. Ben neden bdyle
bir sey yapma arzusundayim. Son zamanlarda, 6zellikle benim projem baslamadan 1-1,5
sene Once ve hatta daha 6ncesinden de dikkatimi ¢eken sey, hayvanlara ve 6zellikle sokak
kopeklerine yonelik siddetin, her tiirlii ayrimciligin, her tiirlii baskinin ¢ok fazla bir sekilde
arttigrydi. Ozellikle sosyal medyada da ¢ok fazla goriiniir olmaya basladi. Benim belgesel
aracilig1 ile yapmaya calistigim sey, insanlar ¢cok farkli yerlerde, ¢ok farkli cografyalarda,
¢ok bagka imkéanlar dogrultusunda birtakim miicadeleler veriyorlar ve bunun ¢ok azi
goriiniir oluyor. Eger ben boyle bir belgesel yaparsam birtakim insanlar, ¢ok gérmeye
aligkin olmadig: tiirden bir seyler goriip ve belki bir araya gelecekler.

Kitlesel Fonlama Kampanyas: Oncesindeki Siirec

1. Kitlesel fonlama ile tanisma siirecinizi anlatir misimz?

Belgesel bilinen aksine, aslinda birtakim kaynaklara ihtiyag duymaktadir. Genel algi,
belgesel i¢in ¢ok biiyiik paralara gerek yok, biitge olmasa da olur seklinde. Hi¢ bdyle bir
sey yok. Benim bir dnceki uzun metrajli belgeselimi ben kendi imkanlarimla, hatta
borglanarak yapmak zorunda kaldim. Belgesel siiresince belgesele birtakim kaynaklar
saglayabilmek adina pifching forumlar, yani uluslararasi alanda sizin gidip projenizi
anlattiginiz ve projenize kaynak bulmaniza olanak taniyan, size g¢esitli fonlayicilar ile
tanistiran, uluslararasi organizasyonlar var. Tiirkiye’de de vardi ama ¢ok az iste. Benim
yaptigim bagvurulardan bir tanesinde, uluslararasi merkezli bir orgiittii bu. Biz orada
belgesel projemizi nasil gelistirebiliriz diye konusurken, bir taraftan da potansiyel
fonlayicilardan kim var diye diislinliyorduk. Hemen akla gelenler festivaller, belgesel
yayincilifi yapan kanallar, Kiiltiir Bakanligi gibi kurumlar. Bir de bunlara alternatif
kitlesel fonlama iizerinde ¢ok sik duruldu. Benim aslinda kitlesel fonlamaya yonelmem, o
proje icin ge¢ kalinmigtt ama bu projemde beni kitlesel fonlamaya tesvik eden sey, bizim
orada yaptigimiz fikir aligverisiydi, orada gordiigiim 6rneklerdi agikgasi. Kitlesel fonlama
ile tanigmam, uluslararasi pitching forum denen olusumun ig¢inde adinin ¢ok sik gegiyor
olmastydi. Bir taraftan da cok sevdigim bir arkadasim kitlesel fonlama aracilig ile,
KissKissBankBank isimli yabanci bir platform iizerinden belgeselini ¢ekmisti; oradan da
bir kulak aginalig1i olmustu. Bunlarin ikisinin etkili oldugunu soyleyebilirim. Ayrica
kitlesel fonlamay1 segmemin nedeni guydu: Hayvanlar i¢in bir seyler yapmaya caligsan ¢ok
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fazla insan var ve daha ¢ok mama destegi ya da barinaklara mama yollamak gibi birtakim
destekler ¢ok fazla var. En basindan beri, su bana ¢ok anlamli geldi. Belgesel daha ortaya
¢tkmadan boyle bir kitleyi olusturabilmek, hem filmin tanitimi, herhangi bir noktada filme
hem maddi hem ayni destek icin dikkat cekmek. Mesela kitlesel fonlama kampanyasina
basladigimizda, Birgiin Gazetesi’nde ¢ikan bir haberden sonra, Barolar Birligi Hayvan
Haklar1 Komisyonu belgeselden haberi olup, gazetedeki yaziy1 okuyup, beni aradilar;
beraber ne yapabiliriz dediler. Boylece gegen Ekim-Kasim’dan beri, biz bir siirii bir seyler
yapiyoruz o komisyondaki insanlarla. Bu benim arzuladigim bir seydi. Biraz daha aslinda
bir yerlerden para bulup da oturup kendi kabugumda, kendi evimde, kendi kapali
diinyamda bir seyler yapmaya ¢alismak degil. Dedim ki: “Sahip ¢ikalim, hep beraber
yaptigimiz bir sey olsun.”. Hem bu filmin biitgesini hayvanseverler karsilasinlar; g¢linkii
ben zaten tek basima bir daha boyle bir seyin biitgesini kendim karsilayamam. Yine bir
sey yapacaktim mutlaka ama bu kadar kapsaml bir sey olamayacakti. Birileri bu filme
para verecekse, birtakim sirketler, 6rnegin mama firmasi olacagina ki bu bile kolay degil
boyle bir ortamda maalesef, hayvanseverlerin olmasi bana daha ¢ok anlamli geldi. Hem
dedigim gibi, iste o ag1 olusturmak adina ¢ok O6nemliydi, hem de aslinda daha ortada
olmayan bir belgesel projesinin biliniyor olmasi, her yerde tanimiyor olmasi, bu sayede
miimkiin oldu. Bence amacina ulasti.

2. Daha 6nce, kitlesel fonlama ile finanse ettiginiz projeleriniz oldu mu?

Benim ilk kitlesel fonlama kampanyamdi. Kitlesel fonlamanin ¢ok zaman alan bir sey
oldugunu diisiinliyorum. Kampanya siiresince neredeyse hicbir sey ile ilgilenemedim.
Bunun iki boyutu var. Hem bir taraftan igerik saglamak hem de birilerine ulasmaya
caligmak; zihnen ¢ok mesguliyeti var. Bu siire¢ bagli bagina bir ismis, ben bunu anladim.
Simdi mesela boyle bir seyde daha profesyonel, daha kolay ilerleyebilecegimi
diisiiniiyorum. Illa bir sirketle olmas1 gerekmiyor bunun. Ekipte olacak bir kisi, sadece
sosyal medyaya igerik saglamali mesela. Ben bir taraftan belgesel yonetmeni olup, bir
taraftan icerik calistigim icin de olabilir, ¢cok boliindiim. Hem sosyal medyaya icerik
iretmeye calisayim hem bir yerlerde roportajim yayinlansin hem bir ara gazeteye yazi
yazayim hem radyoda gideyim konusayim ve hatta ben bunlarin tamamini ne kadar
kullanabildim ondan da tam emin degilim acik¢asi. Eger birinin isi gergekten sosyal
medya ise ve bu kisi de nerelere ulasabilir diye bakiyor olmasi ya da en azindan birinin
sadece igerik tiretiyor olmasi, bence ¢ok daha dogru bir strateji olabilir. Biri ile birlikte bir
daha diisiinebilirim, ama tek basina her seyini ben yapayim kismi biraz yipratici.

3. Herhangi bir kitlesel fonlama platformunda yer alan bir projeye veya projelere
fon desteginde bulundunuz mu?

Birkag projeye ufak miktarlarda destekte bulunmustum. Mesela bir kadin yonetmenin kisa
filmine destek olmustum. Daha ¢ok aslinda ekibe bakip da ve ¢abalarina tanik oldugum
icin destek olmak istemistim. Ayni psikolojideydik. Onlarin da ¢ok duragan oldugu bir
zamand1. Ben de destek olayim da bir hareket olsun diye diigiindiim. Onlarin da bir seyler
yaptigia inandim. Kadin bir yonetmenin filmi olmasi belirleyiciydi ve onlar da siirekli
bir seyler paylasiyorlardi. Su oldu, bu oldu, setteyiz, diye birtakim fotograflar
paylasiyorlardi.

4. Projenizin fonlandig1 platformu se¢cmenizin bir nedeni var miydi?

Benim zamanimda Ekim 2017’de var olan platformlar arasinda Platform A’da basariya
ulasan projelere bakmigtim. Tiirk¢e olmasi benim i¢in dnemliydi. Aslinda evrensel bir
proje olduguna inansam bile, bu cografyanin derdini anlatacagim igin, biraz daha lokalden
destek aliyor olmak daha kolaydi. Bir de Platform A’da basariya ulasan bir filmin
vizyonda olmas1 da beni etkilemisti. Yani Platform A’nin portfolyosu da belirleyici oldu.
Onun disinda, ¢cok da fazla bir secenek yoktu. Yabanci platformlari istemedim. Tiirkge bir
platformda bile kisilerin fon aktarmasi ¢ok kolay degildi; yabanci bir sitede daha zor
olacakti. Bir de insanlar kredi kart1 vermek istemiyorlar, 6zellikle yurtdist olursa daha ¢ok
vermek istemeyecekler gibi nedenlerden dolay1 o zaman &yle diisiinmiistim.

5. Kitlesel fonlama siirecinde zorluklarla karsilagtimiz m?
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Var tabii, kitlesel fonlama burada benim tahminimden ¢ok daha zormus. Biraz zor
oldugunu biliyordum ama durup dururken sizin projenize inanip, inansa bile — kimse durup
dururken birilerinin projesine katki saglamiyor- o kiiltiir bizde bence heniiz hadla ¢ok
yerlesmis degil; yeni yeni ¢ok artmaya basladi. En biiyiik zorluklardan bir tanesi suydu
bence: Insanlar ¢ok fazla paylasimda bulundu, fakat harekete gegmediler. Suna ikna etmek
¢ok zordu: Sadece paylasiyor olmak, kitlesel fonlama kampanyasinin amacina ulagmast
icin yeterli degil. Evet, paylasilmasi ¢ok 6nemli, bu da benim amaglarimdan bir tanesi ama
bir taraftan da bizim bu fonu toplamamiz gerekiyor. Bunun i¢in kii¢iik bir 6diil vardi, 30
b’lik 6diil. Bu 6diille destek olup paylagsmaniz benim i¢in daha anlamliyd: ve bunun daha
anlamli oldugunu anlatmak zordu. Bunun disinda, belirli bir déonem durdu, higbir sey
olmadi. Mesela baslangicta yakin ¢evrem “Aaa, D. bir projeye baslamis.” deyip
paylasmaya basladi. Tabii onlarin yakin gevreleri de paylasmaya baslayinca, kiigiik bir
grup olusmaya bagliyor ve ilk destekler gelmeye bagliyor. 300 b toplandi, 500 1 topland:
sonra 1000 b oldu ve kaldi. Ondan sonra sizin siirekli bir sey yapmaniz, bir sey iiretmeniz
gerekiyor. O sessiz kalan, higbir sey yapilmayan donemde, nasil ben buray:
hareketlendirebilirim diye kafa yormak. Bir seyler yapip da hala oraya bir tepki gelmiyor
olmast, bence ¢ok zordu. Kitlesel fonlama kampanyasinda, ilk basta evet, yakin ¢evrenizin
destekleri ile bir seyler oluyor; daha sonra sanirim bir duraksama dénemi oluyor, herhalde
dogas1 geregi boyle bir sey. Daha sonra sizin yakin g¢evreniz ve onlarin cevreleri
kabugundan ¢ikip hi¢ tanimadiginiz insanlarin destegini almaniz gerekiyor ki zaten ondan
sonra basariya doniisiiyor. Yakin ¢evrenizle bdyle bir biitcenin toplanmasi, zaten miimkiin
degil. Benim igin aslinda tam o noktada, kabuk kirma evresi ¢ok zordu.

6. Kampanya baslamadan dnce, kampanya ile ilgili hazirhklarimz oldu mu?

Ben suna inantyordum. Biz dogru bir sey yapiyoruz, bu yapilmasi gereken bir sey. ikimiz
de bir iiniversitede caligan 6gretim iiyeleriyiz. Insanlar bize inanmal1. Bunun daha goriiniir
olmasi, daha fazla insana ulagabilmek i¢cin medyadaki tanidiklarimizdan destek isteriz gibi
bir stratejimiz elbette vardi. Ikimiz de iletisimciyiz, dngériilerimiz mutlaka vardr ama
kitlesel fonlama kampanyasi ikimizin de daha dnce yaptig1 bir sey degildi. Dedigim gibi
profesyonel olarak degil ama biz daha ¢ok el yordamu ile yani ¢ok fazla planlanmus sekilde
degil, daha ¢ok icimizden geldigi gibi ve derdimizi anlatmaya yonelik bir strateji
belirledik. Bu projenin anlatilmasi, yani tanitilmasi biraz da isim geregi —ben de medya
boliimiinde, sinema vs. calistigim igin— gorsel birtakim malzemelerin alinmasi
gerekiyordu. Platformdaki sayfaya yaziyorsunuz ama yazilanlar maalesef ¢ok fazla
okunmuyor; insanlar gorsellerden, ozellikle bir videonun olmasindan, daha fazla
etkileniyorlar. Bunun i¢in ben de zaten belgeselin arastirma siirecine baglamis oldugum
i¢in, bu siiregte elimde birtakim fotograflar ve videolar vardi. Bunlardan kisa bir video
hazirlamam gerektigini biliyordum. Kampanyay1 duyurmak i¢in bir Facebook sayfasina
kesinlikle ihtiyacim oldugunu biliyordum. Hazirlik olarak basta bu ikisini yaptigimi
sOyleyebilirim. Sosyal medya hesabi1 ve sosyal medyada duyurabilecegim gorsel
malzemelerin hazirlanmasina yonelik bir ¢cabam oldu.

7. Destekgilerin fonlama kararn iizerine diisiindiiniiz mii?

Ne yazik ki insanlar kandirildiklarini diisiiniiyorlar. Bence bir yere destek olacaginiz
zaman ya da birine yardim edeceginiz zaman en ¢ok ihtiyaciniz olan sey, gliven meselesi.
Evet, ¢cok fazla bir para verilmese de insanlar kandirilmak istemiyorlar. Bence en
belirleyici olay, giiven meselesi. Bir de yapilan projenin ne oldugu 6nemli ama insanlar
giivenirlerse bence projenin ne oldugu biraz bdyle ¢ok alakasiz bir sey degilse, insanlar
daha teknik ayrintilardan ziyade bir ¢abaya destek olmak istiyor. Ben de bu nedenle destek
oluyorum.

8. Platformdaki sayfamizi hazirlarken profesyonel destek aldiniz mi1?

Oncelikle bir kere insanlarin sunu goérmesi gerekiyor: Sizin projeniz igin bir seyler
yaptiginizi, bir seylerin karsilik buluyor oldugunu ve sizin de bu sirada projeniz i¢in bir
seyler yaptiginizi anlatabilmeniz, bence ¢ok dnemli. Ama ben sunu da ¢ok dnemsedim.
Bu sadece stratejik bir hareket degildi. Yani insanlar buraya destek olmaya devam etsinler
diye degil, soyle de bir arzum vardi. Burasi yasayan bir yer olsun, bir platform olsun, hatta
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burayi az bile kullandim; simdi bile bir seyler yapasim var. Insanlar boyle bir seyin pargast
oldular. Ben onlarin bir yere destek olduklar1 ve orada giizel bir seyler olduklart hislerini,
mutluluklarini gdrmek istedim. Biraz fazla paylasim yapmamin nedeni de buydu. Ornegin
son iki glincellemem kampanya bittikten sonra. Hatta bugiinlerde bile hala giincelleme
yapmay1 diisiiniiyorum. Oranin yagayan bir yer olmasini dénemsiyorum. Bence insanlarin
size olan inancin1 pekigtirmesi yoniinde, dolasiyla bagartya ulasma adina da oray1 giincel
tutmak 6nemli. Bir de biz orada bir ag olusturduk, o insanlarla ben yola ¢iktim ve onlarin
da olup bitenden haberi olmasi gerektigini diisliniiyorum. Bu yiizden paylagim yapmaya
Onem veriyorum.

9. Kampanyanin ka¢ giin siirecegini bilin¢li olarak mu belirlediniz? (Platformun
belirledigi simirlar haricinde)

Biz kampanya siiresini ¢ok kisa tuttuk. 1 ay siirdii. Cilinkii biz 1 ayda olur, olmuyorsa
olmuyordur diye diigiindiik. Genelde soyle olur biitiin islerde, bir durgunluk dénemi
olacakti, 6yle hissediyordum ki oldu da zaten. Daha iki ay var zaten, daha siire varmus,
bakariz diye ertelemelerde bulunacaklarini diisiindiim ve bdyle olmasini istemedim. Ben
yapabilecegim her seyi zaten o 1 aylik siire icinde yapacaktim, bir sey oluyorsa da o siire
icinde olacakti. Yani iki ay daha dursa, benim i¢in ¢ok anlamli olmayacakti. Zaten
yapacagim seyler belliydi; basina ¢ikacagim, daha fazla insana ulasacagim ama bunun igin
2 ayhk bir siireye ihtiyacim yoktu. Ote yandan, daha fazla uzamasin ve ben hemen
ardindan projeye baslayayim istiyordum.

10. Odiilleri ve fon karsihklarim belirlerken dikkat ettiginiz noktalar var miydi?
Yabanci ve Tiirkiye’deki sitelerde insanlarin ne gibi odiiller verdigine baktim. Odiille
birlikte onun parasal degeri de artis gdstermis mi diye inceledim. Biraz da
hayvanseverlerin hosuna gidebilecek gibi olmasini istedim. Insanlarin daha gok nelerden
hoslanabilecegini diisiindiim. Insanlar destek olmak istiyor ve herkese hitap edebilmesi
acisindan da, herkes 100 B veremeyebilir. Hi¢c olmayacagina inansam bile bir sans vermek
adina, 30 % verilebilecek bir para gibi diisiindiim. Biraz aslinda, “Destek olmak istiyorum
ama ¢ok fazla param da yok.” diyebilecekler icin ya da sembolik olarak destek olmak
isteyenler de olabilir diye bu sekilde karar verdik. Evet, 2000 1, 3000 b gibi biiyiik
rakamlar bize ivme kazandirdi ama daha az miktarlarla katki yapan daha fazla kisinin
destekledigi bir proje olmasi, destek¢i sayisinin ve dolayisiyla daha fazla insan ile daha
¢ok etkilesimin oldugu bir proje olmas1 6nemliydi. En biiyiik destegimiz de 3000 b idi ve
o da gayet yeterliydi. Bir de s6yle bir sey var: 3000 b 6diil koydugunuz zaman, iki kisi
6000 b’lik iki kere de satin alma yapabilir. Bununla ilgi bir iist limit yok aslinda; o yiizden
ben bir iist limit belirledigimi diisinmiiyorum ama bir alt limit vardi, o da 30 b idi ama 5
b falan da degil. Ciinkii 5 H gibi bir miktarla toplayamazdik, a¢ik¢asi ¢cok zor olurdu.

Kitlesel Fonlama Kampanya Siireci

11. Kampanyay1 tek basiniza mu yiiriittiiniiz?

I. diye bir arkadasim var, o da bizim iiniversitede 6gretim gérevlisi. Bu kitlesel fonlama
kampanyasinda, her seyden once ¢ok fazla manevi destek verdi. Bununla da kalmadi,
nerede nasil paylagimlar yapabiliriz, kimlere gitmek lazim, adin1 duyuralim gibi. Teknik
ekibimin disinda, 1. ve D, kitlesel fonlama asamasinda ¢cok yardimei oldu.

12. Kampanyaya kimlerin destek verdigini incelediniz mi?

Destekgilerin ¢ok 6nemli bir kisminit tanimiyorum. Tanimadigim ¢ok fazla isim var. Onun
disinda, c¢ok fazla gizli destek¢i var; onlar1 gorebiliyorum ama agikcasi oturup
arastirmadim. Oyle zannediyorum ki yiizde altmus-yetmisi, belki de daha fazlasi
tanimadigim kisilerdi.

13. Kampanya boyunca, fon artisinin belirgin olarak ivme kazandigi doénemleri
gozlemlediniz mi?

[lk zamanlarda bir hareketlenme oldu. Zaten tamyanlar, arkadaslarim, yakin
arkadaslarimdan giizel destekler geldi hemen. ilk, nerden baksaniz 4000 % gibi bir fon,
¢ok yakin ¢evremden geldi. 4000 b demek, aslinda yiizde 10’u tamamlamis olmak demek
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gibi bir sey ve siz onu tamamladiktan sonra, insanlar orada sunu gormeye basliyor:
“Burada bir seyler oluyor.” Daha sonra aniden bir duraksama olmads. ilk giinler iyiydi
acikcast. Mesela ilk iki {i¢ giin, hatta bes alt1 giin siirekli bir hareket oldu. Daha sonra bir
on giinden sonra, on bes giinden sonra, hald gelmeye devam etti. Her giin bir seyler
olmustu ama daha c¢ok diisiik rakamlar toplanmaya bagladi. Kiiglik artiglar diyebiliriz.
Higbir seyin gelmedigi bir giin olmadi. Ama ilk zamanlar ve son zamanlar, 6zellikle ¢ok
hareketli oldugu zamanlardi.

14. Platform disinda, destek verebilecek Kisilerle baska yollardan iletisime gectiniz
mi?

Sayfadan yolladigim mesajlar, her bir destek¢inin e-postasina diigiiyor. Ben de zaten e-
posta seklinde ulagmak amaci ile platformdaki sayfay1 ¢ok fazla kullandim. Onun disinda,
Facebook sayfasindan paylagimlar yaptim. Kag kisi benim belgeselin Facebook sayfasini
dogrudan takip ediyor ya da ben Facebook sayfasindan bir sey paylastigimda onlarin
ylzde kacina gidiyor, sanirim yiizde {igiine yiizde besine gidiyor. O yilizden Facebook
sayfasindan onlara ulagmam gibi bir durum s6z konusu. Goriiniiyor olsa bile, Facebook’ta
tim begenenlere bir sey yollamak istiyorsaniz, artik oraya para vermek zorundasiniz.
Ornegin 500 kisi sayfay1 begenmis, 500 kisinin de sayfasina mesajimin diismesi, {icretsiz
olarak miimkiin olmuyor. Onun i¢in benim elimdeki en 6nemli kaynak, Platform A sitesi
iizerinde bulunan e-posta adresleri. Dolayisi ile daha ¢ok e-posta adresleri {izerinden
ulagsmaya ¢alistim. Onun diginda, sosyal medya iizerinden, nasil destek olabilirim diye
mesajlar aldim. Beceremeyenler oldu, bu da bence onemli; ne de olsa bir yere giris
yapilmasi gerekiyor, bir yerlere de hesap aktarilmasi gerekiyor. Fon destegi disinda, baska
destekler oldu. Miizigini veren oldu. Sitesini veren oldu. Universitede ¢alistigim icin, sag
olsunlar 6grenci arkadaslardan ¢ok fazla destek veren oldu. Ne lazim olduysa, kurguydu,
¢ekimdi, yoldu, neye ihtiyag¢ olursa diye bana ulasanlar oldu. Bence bunlar, paradan ¢ok
daha degerliydi.

Kitlesel Fonlama Sonrasi Siirec

15. Size gore, Kitlesel fonlama kampanyanizi basariyla tamamlamanizin nedenleri
nelerdi?

Acik Radyo’nun, Birgiin Gazetesi’nin, TRT Kent Radyo’nun ve basinin destegi ve
ozellikle son giinlere yaklastigimiz zaman —sanirim yine kitlesel fonlamanmn dogasi
geregi—, kampanya son gilinlere yaklastigi zaman, birtakim itmelerle orada bir
hareketlenme oluyor. Bir de 6zellikle son giinlerde, TRTdeki kitlesel fonlama sayesinde
tanimig oldugum arkadaglardan kendiliginden bir davet geldi. Beni bir programa davet
ettiler. A¢ik Radyo’daki arkadasim D., onunla da bir belgesel festivalinde birlikteydik,
bizim programa konuk olup anlatmak ister misin dedi. Ondan sonra mesela bana ¢ok fazla
destek telefonu ve destek gelmeye basladi. Hatta dyle bir sey oldu ki, biz basariya
ulasmistik; proje basariya ulastiktan sonra bile nasil destek olabilirim diye telefonlar
gelmisti. Hesap numarasi isteyip para gondermek isteyenler oldu ama bunlar1 kabul
etmedim; ¢linkii artik o baska bir sey olurdu. Basinin ve 6zellikle duyarl bir izleyici kitlesi
olan medya kurulusglar1 ile birtakim iletisim halinde olmak, bence ¢cok 6nemliydi basarili
olmak adina.

16. Baska projeleriniz olursa, tekrar Kkitlesel fonlama yontemini kullanmay diisiiniir
miisiiniiz?
Tekrar kitlesel fonlama kampanyasi yapabilirim, ama ¢ok ciddi zaman ayirabilecegime
inanirsam.

Paylasmak istediginiz herhangi bir bilgi veya tecriibe var nm?

Mesela kitlesel fonlama projelerinde toplanan fondan birtakim kesintiler oluyor, bu
onemli bir konu. Gergek ihtiya¢ miktar: ne ise ona gore dikkat edilmeli. Dolayisiyla
komisyonlari, vergilendirmeleri i¢eren sartnamelerin iyi okunmasi ve biraz daha goriiniir
olmasi gerekiyor. Onun disinda, insanlara dogru malzeme ile dogru mecrada ve gergekten
iizerine diisliniilmils zamanlarda bir akis plan1 ve gorsel {iretimi ile bu siireci siirdiirmenin
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onemli oldugunu vurgulamak gerekiyor. Eger Facebook ise sizin insanlara ulasmaya
calistigiiz yer, bir reklam bedeli ayirmak ve hatta bunu da kitlesel fonlama miktariniza
dahil etmek 6nemli, tanitimina da biraz kafa yormak, biitce ayirmak ¢ok dnemli.

Ek 2.7.: 7 Numarali projeye ait goriisme tutanagi

Yar Yapilandirilmis Goriisme Protokolii

Etik Duyarhhk

Goriisme yapilan kisi eger isterse cevaplari, adi ve soyadinin bas harfleri ile veya anonim
olarak degerlendirilecektir.

Ses kayd1 yapilacaksa, gdriisme yapilan kisinin rizasi alinacaktir.

Caligma verileri, yalnizca akademik amacla kullanilacaktir.

Goriismenin Tarihi : 6 Agustos 2018
Goriismenin Sekli : Telefon Gorligmesi
Goriismenin Siiresi : 40 dakika

Goriisme Yapilan Kisi ve Proje Hakkinda Bilgiler

Adi ve Soyadi (ya da bas harfleri) :P.E.
Cinsiyeti g 1§,
Yasi 122

Kendinizden bahseder misiniz? )
22 yagindayim. Bilgi Universitesi Sinema-Televizyon boliimii mezunuyum. Ug kardesiz.
Kendimi bildim bileli de ailemle beraber yasiyorum.

Projenizden bahseder misiniz?

Projenin de hedefi aslinda, bir yandan da benim bitirme projemdi. Bir yandan da ¢ekmek
istedigim bir filmdi, bunun iizerinden yapmistim. Hayatimi da film ¢ekerek, daha dogrusu
gorsel igler yaparak kazanmaya galigtyorum; hedefim de bu yonde. Film de aslinda bunun
ilk denemelerinden bir tanesiydi. Gorsel olarak canlandirdigim bir seyi, ayn1 zamanda
finansal olarak tamamen bana dayanmaksizin, toplu bir sekilde diger insanlarla beraber
desteklenmis bir eser olmasiydi. Tabii ki bunlar ciddi getirisi olmayan eserler, 6zellikle
kisa film gibi, 6grenci filmleri gibi.

Kitlesel Fonlama Kampanyasi Oncesindeki Siirec

1. Kitlesel fonlama ile tanisma siirecinizi anlatir misimz?

Aslinda kitlesel fonlamadan 6nce bagka yollar da denedim. Reklam yapma diisiincesi
vardl. Biiyiik markalardan ziyade, daha ufak markalarin reklamini, filme gesitli iiriin
yerlestirme seklinde veya belki gesitli tanitimlar, sponsorluk yapma seklinde olabilir diye
diistindiim ama bunun i¢in biraz geciktim. Genel olarak yillik belirlenen biitgeler bunlar;
dolayisiyla geri doniislerim olumsuz sonuglandi. Sonra ne yapacagimi diisliniirken, bir
arkadasim Platform A’dan bahsetti. Ben de dnce bir arastirdim; /ndiegogo’yu arastirdim,
baska yerleri arastirdim. Sonra Platform A hesabi agmaya karar verdik, Tirkiye’de
bulunan bir platform oldugu icin. Ben olsaydim buraya neden bagis yapardim diye
diisiinerek kendi kriterlerim dogrultusunda —bir seyin orada samimi goriinmesi ve gercek
goriinmesi, verdigim seyin karsiligini bilmeden ¢iktiginda goreyim beklentisiyle— bir
sayfa hazirlamaya ¢aligttm. O sekilde bir geri doniis oldu, son giine kadar da tamami
dolmamusti, tamamlamay1 da ben yaptim.

2. Daha once, kitlesel fonlama ile finanse ettiginiz projeleriniz oldu mu?

Kitlesel fonlama ile yiiriittigiim ilk projemdi. Daha sonra da kitlesel fonlama seklinde
calismay1 disiiniiyorum; ancak daha yaratici ¢6ziimlerden yararlanarak kullanmak
istiyorum.

3. Herhangi bir kitlesel fonlama platformunda yer alan bir projeye veya projelere
fon desteginde bulundunuz mu?
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iki projeyi fonlamaya calistim ve ben de 6deme ara yiizii ile sikint1 yasadim. Simdi bir
tane arkadasimin projesi var; ona destek verecegim.

4. Projenizin fonlandig1 platformu secmenizin bir nedeni var miydi?

Platform A’nin, kendi adina beni bir yere tagiyan bir durumu olmadi. Kendi reklamimi
kendim yaptim. Bu noktada Platform A, bana sadece bir platform oldu. Su an
disiindiigiimde, gercek anlamda kendi hesap numarami bir yere koyup projemi
tanitsaydim, onlarin araci olarak yapmis oldugu kesintiyi de 6demek zorunda kalmazdim.

5. Kitlesel fonlama siirecinde zorluklarla karsilastiniz mi?

Oncelikle projemin reklamini yapmak, utangag hissettigim bir durumdu. Facebook
sayfamdan insanlara o siteyi paylagmak, yillar sonra hi¢ konusmadigim insanlara dyle bir
baglanti paylasmak, benim igin sahsen zordu. Belirli noktalarda hedef miktara
ulagamayacagim tedirginligini yasadim. Benim mesela ekipten arkadaslarim yeterince
paylasmadi. Tek basima ilerletmeye calismam beni zorladi. Platform A’dan para
toplamak, daha c¢ok c¢evre ve dagilma iizerine diye diisiiniiyorum. Bunun yaninda, ¢ok
fazla yurtdis1 sikintis1 yasadim. Yurtdisindan bir siirli arkadasim bana yazdi, sitenin yurt
dis1 kredi kartlarini kabul etmedigine dair. Yani sitenin 6deme ara yiizii ile ilgili sikintilar
yasadim. Bu yiizden bunalip “Ben yapamayacagim, kart numaram al, sen yap bagist.”
diyenler oldu. IBAN numaramu isteyenler, ara yiiz ile ugrasmamak icin bu sekilde para
gonderenler de oldu.

6. Kampanya baslamadan dnce, kampanya ile ilgili hazirhklarimz oldu mu?

Ben sahsen kitlesel fonlamadan ¢ok anlayan biri degildim; siireci yasarken 6grendim.
Oncesinde gelismis bir arastirma siirecimiz olmad1. Ben sadece kitlesel fonlama ile ilgili
video izledim internette. Platform sayfasi igin nasil videolar iirettiklerine baktim. Genel
olarak, o videolarda proje sahipleri ile roportaj yapilmig ama bu bana sikic1 geliyor. Ondan
ziyade, bir buguk dakika izledikten sonra insanlarda fonlama istegi uyandiracak degisik
bir video hazirlamak istedim. Onun disinda, kendi kendimize hangi asamada neyi
yagacagimizi gorebilecegimiz bir planimiz oldu.

7. Destekgilerin fonlama karari iizerine diisiindiiniiz mii?
Oncelikle tanidiklar1 birinin projesini fonluyorlar ya da filmin konusu ilgilerini ¢ekiyorsa.

8. Platformdaki sayfamizi hazirlarken profesyonel destek aldiniz m?
Hayir, almadim. Biraz da kendi alanim oldugu i¢in bizzat ilgilendim.

9. Kampanyanin kac¢ giin siirecegini bilin¢li olarak mu belirlediniz? (Platformun
belirledigi simirlar haricinde)

Normalde minimum 1 aydi ama biz filme baglayabilmek i¢in, 6nceden fonu alabilmemiz
icin 21 giinde tamamladik. Ciinkii film ¢ekimlerinin baslayacag: tarihi ileri alamadik;
kampanyay1 da gec¢ baglattik. Bir de soyle bir avantaj oldugunu diisiiniiyorum bu tip
kampanyalarda; kampanyanin ilk glinii i¢in aybasini se¢mek avantajli olur diye
diistiniyorum. Biz de 0Oyle yaparak Mart veya Nisan bagsinda baslattik; boylece
fonlayanlarin ayin baginda daha rahat destek verebilecegini diisiindiik.

10. Odiilleri ve fon karsihklarim belirlerken dikkat ettiginiz noktalar var miydi?

Oncelikle diger biitiin projelerin sayfalarini tek tek gezdim ve inceledim. Nelerin daha ¢ok
tercih edildigine dikkat ettim. Once film sayfalarina baktim; sonra bir de genel olarak diger
projeleri inceledim. Insanlarin genellikle ne kadar fon saglayabildiklerini gérmeye
calisttm. Fon miktarinin bir siir1 olmadigini fark ettim. Ozellikle de sinema filmi igin
kampanya yliriitenlerin, daha ¢ok neleri 6diil olarak koyduklarin1 ve ne kadar karsilik
belirlediklerine baktim; nasil bir yol izlediklerini inceledim. O noktada sunu fark ettim:
Eger cok ucuza bir 6diil verirsen ki bir¢ok arkadasim da 10 B, 20 & gibi miktarlar
belirlemisler; bunun fonlama siirecini uzattigini diisiindiim. En diigiik miktarin belli bir
kistas1 olmaliydi. Bu yilizden de 50 b olmasimi istedim. Bdylece 50 b olmasi, 250 b
fonlamanin da 6niinii agiyordu. Ayrica alt miktart 50 & segmis olmam, “Kalitesiz bir proje
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degilim.” demenin de baska bir yoluydu. Kimse mesela en iist miktar olan ortak yapime1
olma 6diiliinii satin almadi; bunu diger projelerde de gérmiistiim. Kimse, uzun metraj film
olmadif siirece, boyle bir seye kalkismiyor. Sonug olarak ddiillerin ve yatirilacak para
miktarlarinin araliklarinin yeterli bir bigimde dizildigini diistiniiyorum.

Kitlesel Fonlama Kampanya Siireci

11. Kampanyay1 tek basiniza mu yiiriittiiniiz?
Tek bagima yiiriittiim kampanya asamasini.

12. Kampanyaya kimlerin destek verdigini incelediniz mi?
32 destek¢imden hepsi tanidigim kisilerdi. Aralarinda kuzenim, kardesim gibi ¢ok yakin
oldugum kisiler de var. Maksimum uzaklik, ortak arkadaslardi.

13. Kampanya boyunca, fon artisinin belirgin olarak ivme kazandigi donemleri
gozlemlediniz mi?

Ilk giinler hizl1 bir artis oldu. Ilk haftadan sonra durdu ve ilk haftaki kadar hizli artmad.
Bana arada yazan insanlar vardi parayr yatiramiyorum diye, sitedeki problemlerden
dolayl. Ya da normalde 50 ¥, 50 & artarken 750 b gibi {ist miktarlardan satin alan
oldugunda, daha fazla katki oldugu i¢in birden arttig1 oluyordu. Bir de hedef miktar az ve
stire kisa oldugu i¢in, ¢ok keskin artislar olmuyordur. Bunun diginda ¢ok analiz etmedik
ama son iki hafta neredeyse ¢ok az bir ilerleme oldu.

14. Platform disinda, destek verebilecek kisilerle baska yollardan iletisime gectiniz
mi?

Facebook ve platform sayfam diginda, baska hi¢bir yerden paylagsmadim; arkadaglarim ve
ekip tiyeleri de kendi hesaplarindan paylastilar. Maalesef su aklimiza gelmedi, bagimsiz
bir sinema platformu olan Filmloverss sitesinden paylasabilirdik; ¢ilinkii o sitenin de belli
bir siirekli takip¢i kitlesi var. Belki de onlarin boyle bir seyi destekleyebilecegini
diisinmedim bir anda sanirim.

Kitlesel Fonlama Sonrasi Siirec

15. Size gore, Kitlesel fonlama kampanyanizi basariyla tamamlamanizin nedenleri
nelerdi?

Projemi samimi buluyorum. Genel olarak, platformda bana ayrilan sayfanin estetik
diizenini bagarili buluyorum ki ortalayamryorduk bile sayfayi, yazilar solda kaliyordu. Bir
seylerin diizen i¢inde olmas1 gerekiyor benim igin. O noktada ara yiiz beni zorlasa da,
sayfadaki icerik ve acgiklamalarin nasil goriindiigiinii onemsedigimi diisiniyorum.
Icerikteki dilin, bir arkadaslar1 konusuyormus gibi samimi olmasina 6zen gosterdim.
Ciinkii bunlar1 beni tantyanlar, arkadaslarim da okuyacakti. Tanimayanlar olsa bile samimi
bir tema kullanmak, onlar1 bu sekilde sayfama c¢ekmek istedim. Odiillerin ve fon
miktarlarinin da yerinde oldugunu ve bunlarin da etkili oldugunu diisiiniiyorum.

16. Baska projeleriniz olursa, tekrar kitlesel fonlama yontemini kullanmay diisiiniir
miisiiniiz?

Teknik sikintilar diizeltilirse tekrar olabilir ama belki de bunu kendi basima da yapmak
isteyebilirim.

Paylasmak istedigin herhangi bir bilgi veya tecriibe var m?
Simdilik aklima gelmiyor ne yazik ki.
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Ek 2.8.: 8 Numarali projeye ait gorligme tutanagi

Yar Yapilandirilmis Goriisme Protokolii

Etik Duyarhhk

Goriisme yapilan kisi eger isterse cevaplari, adi ve soyadinin bas harfleri ile veya anonim
olarak degerlendirilecektir.

Ses kayd1 yapilacaksa, goriisme yapilan kisinin rizasi alinacaktir.

Calisma verileri, yalnizca akademik amagla kullanilacaktir.

Goriismenin Tarihi : 7 Agustos 2018
Goriismenin Sekli : Video Goriigmesi
Goriismenin Siiresi : 1 saat

Goriisme Yapilan Kisi ve Proje Hakkinda Bilgiler

Adi ve Soyadi (ya da bas harfleri) :O.Z.
Cinsiyeti :K
Yas1 1 45

Kendinizden bahseder misiniz?

45 yasindayim, yiliksek lisans mezunuyum. Girigimcilik iizerine bir danigma firmasinin
kurucu ortagryim. Kurumlarla geng girisimcileri bir araya getiriyoruz. Tiirkiye’ye aslinda
bir nevi yon veren inovasyon, teknoloji alaninda 6ncii olan kisilerle beraber g¢alisiyoruz.
Bir nevi biz de aslinda, onlardan biriyiz diyebilirim. 5 senedir de C. adinda bir goniilli
agmi yonetiyorum.

Projenizden bahseder misiniz?

Biz basladigimizda, ¢ocuklar ve kodlama ile ilgili hi¢bir sey yapilmiyordu. Tiirkiye’de
zaten sifir noktasindaydi, diinyada da ¢ok yeni bir konuydu ¢ocuklarin kodlama 6greniyor
olmast. C., 2011 yilinda kurulmus uluslararasi bir organizasyon. Platform A’daki
kampanya ile birlikte onu biz Tiirkiye’de baslattik. Bunu da bir goniillii projesi olarak
yaptik. Zaman zaman biiyiiyor, ¢ok giizel seyler yapiyoruz; bazen kiiciiliiyor, elimizdeki
imkanlarimiz dogrultusunda. Platform A’da a¢tigimiz kampanya da C.’ye fon saglamak
icindi.

Kitlesel Fonlama Kampanyas: Oncesindeki Siirec

1. Kitlesel fonlama ile tanisma siirecinizi anlatir misimz?

Ben hayatimda ilk kez fon topluyorum. O sirada kanuni bir statiimiiz yoktu. O.Z. adina
toplamam gerekiyordu. Dolayisiyla, bir resmiyeti olmasi agisindan tercih ettigim bir sey
oldu. Ama zaten Platform A’nin daha kurulus asamasinda itibaren ilk kuruculariyla
tanistigimiz i¢in, ¢ok yakin iligkimiz vardi. Onlar C.’nin, Platform A’da kampanya
yapmasini ¢ok istiyorlardi. Ciinkii Platform A’y1 da yukariya tasiyacak, taninan, sevilen
bir marka. Daha onceden Kickstarter ve Indiegogo’yu biliyordum. Sistem de aslinda
bildigim bir seydi ama Tiirkiye’de ¢ok bilinen bir sey degildi, oras1 kesin.

2. Daha dnce, kitlesel fonlama ile finanse ettiginiz projeleriniz oldu mu?

Ilk kampanya deneyimimdi. Tlerisi i¢in, kendi adima tekrardan pek tercih edecegim bir sey
oldugunu diisiinmityorum. Ama gercek bir iiriin satryorsam, ortada fiziki bir sey, daha net
bir deger varsa, evet diisiinebilirim. Bu siirecte bizim de hatalarimiz oldu, sadece Platform
A’nin degil. Deger onerisini net ortaya koyamamak, vakitsizlikten dolay1 igeriklerin ¢ok
aydinlatict olmamast gibi. Ug tane ¢ocu@a bilgisayar alacagiz diye bir bagis kampanyast
yapsam, sanirim daha fazla destek gelirdi. O nedenle sirf Platform A’y1 da suglamak
istemiyorum ama orada bir yonlendirme olmasi gerekiyordu. O yonlendirme tarafinda
eksiklikler vardi. Benim ilk tecriibem ama onlarin kendi alanlar1 ve bizi daha fazla
yonlendirmeleri gerekiyordu.

3. Herhangi bir kitlesel fonlama platformunda yer alan bir projeye veya projelere
fon desteginde bulundunuz mu?

Bir arkadasimin projesine destekte bulundum. Hatta tesekkiir yazisi geldi. Bir
arkadagimizin projesi, Kickstarter’da fonlandi, ona destek verdik. Onun projesi zaten ¢ok
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popiilerdi. PR yonii olan, Kickstarter’da fonlanan bir kampanyaydi. Kickstarter 6nemli bir
mecra, oradaki bir projeye destek vermek istedik. Yaptiklari isin faydali olduguna
inanmistik. Tiirkiye’den ilk defa bir proje, Kickstarter’da fonlanacakti ve onun bir pargasi
olmak istedik. Tiirkiye’deki diger destekledigim proje, Robot El projesiydi ve amaci ¢ok
giizeldi; bliyiik bir fayda yaratiyordu. Yaratilan fayda, beni ikna etmisti. Arkadasimin
projesinde ise Kickstarter’daki bir Tiirk projesine destek olma motivasyonu 6n plandaydi,
PR etkisi yani.

4. Projenizin fonlandig1 platformu secmenizin bir nedeni var miydi?

Ik baslarda, eski ortaklarindan biri arkadasimizdi. Onun disinda, ilk Tiirk girisimlerden
biri. Bu yiizden Platform A’ya destek olmak istedik. Biz de startuplar ile galisiyoruz.
Sonugta Platform A da bir startup. Ayni ekosistemin bir parcastyiz. Bu siireci de yagsamak
da istedim. Kaybedecek ¢ok bir seyim yoktu ama benim i¢in ¢ok stresli bir siire¢ oldu.
Ciinkii bagis toplamak bana gore degilmis anladim.

5. Kitlesel fonlama siirecinde zorluklarla karsilastiniz m?

Kampanya siireci gergekten cok zorlayiciydi. Dedigim gibi C.’nin orada olmasini,
Platform A’nin ilk ortaklari1 ¢ok istiyordu. Biz iki sene kadar beklettik, ne yapacagimizi
bulamadik. Parayr ne icin kullanacagimizi belirleyemedik. Ciinkii bir goniilli
organizasyonu veya dernek degil. Ben de bir hdkim ¢ocugu olarak, tek bagima para
toplamaktan ¢ekindim. Ama bu projenin yagsamasi i¢in de para gerekiyordu. Tiirkiye nin
her yerine bizi ¢agiriyorlar. Birgok masrafimiz oluyor. Malzeme almak gerekiyor. Bunun
yaninda benim zamanimin karsilig1. Sonra biz C.’yi vakif yapalim dedik ama vakif olmak
i¢in de ¢ok ciddi bir para yatirmak gerekiyor. En azindan onun i¢in gerekli olan paray1
toplayalim dedik. Bu konuda Platform A da bizi ¢ok yiireklendirdi. C. ¢ok fazla bilindigi
igin, platformun en basarili projesi olur dendi. Fakat o noktada Platform A’da
organizasyon degisikligi oldu. Bizim tanidigimiz olan ortak ayrildi. Bir ge¢is donemi oldu,
proje ile ilgilenen danisman boslugu oldu. Bu tiir platformlarin avantaji, bir stirii marketing
destegi saglamasidir. Senin projenin duyulmasini saglarlar. Senin aslinda bir nevi yoktan
var olmani saglarlar. Ciinkii ¢cok ciddi bir komisyon aliyorlar. Dolayisi ile bunlar ufak
desteklerle toplanacak seyler degil. Sonug¢ olarak, kitlesel fonlama platformlarinin
marketing alaninda gercek anlamda bir destek vermesi gerekiyor. Ne yazik ki bizim i¢in
tek bir e-posta bile gonderilmedi. Cok kétii bir gegis donemine denk geldi. Bu nedenle
benim kontrolii ele almam gerekti. 70.000 b’lik bir hedef konulmustu. Biz bunun onda
birini bile toplayamamustik iki aylik siirecin sonuna geldigimizde. Onun iizerine ben sunu
onerdim yoneticilerine, bu proje basarisiz olacak ve hedefin yarisint Dbile
toplayamayacagimiz agik; siireyi uzatalim ve miktari diisiirelim. 70.000 b ¢ok uguk geliyor
ya da ilk sloganimiz “C. vakif olmak istiyor.” idi, bu insanlarin ilgisini ¢cekmiyor olabilirdi.

6. Kampanya baslamadan énce, kampanya ile ilgili hazirhiklariiz oldu mu?
Platform sayfasi i¢in bazi hazirliklarimiz oldu. Bir de bize destek verecegini
diisiindiigiimiiz kisilere ulagmaya calistik.

7. Destekgilerin fonlama karar iizerine diisiindiiniiz mii?

Destekgilerin biiylik bir kisminin, kampanya sahiplerini sahsi olarak tanidig i¢in destek
olduklarini diigiiniiyorum. Bizim projemizde, C. ile yiizlerce ¢ocuga iicretsiz kodlama
ogretildi. O velilere de e-posta attik, az da olsa bir katkida bulunmalari i¢in. Ama
hicbirinden destek gelmedi. Halbuki normalde ¢ocuguna bdyle bir kurs aldirmak istese,
daha fazla para 6demek zorunda kalacak. Iki sene her hafta sonu ¢ocugunu génderen
veliler var. Bir 50 b bile gelmedi. Istisnai olarak destekgilerden ismini bilmedigim birkag
kisi var, belki onlardan birileri olabilir, ama orantiladigimiz zaman kesinlikle sizin imkan
sagladigimiz kitle ile destek veren kitle uyusmuyor. Boyle bir sikint1 var.

8. Platformdaki sayfanizi hazirlarken profesyonel destek aldiniz mi1?

Insanlarmn dikkatini ¢ekebilmek igin, bazi hafta sonlarimi bir markamin adiyla yaptik.
Tanitim 6nemliydi. Sosyal medyadan ¢ok ciddi bir reklam destegi aldik. Twitter bize
sponsor oldu. Cok biiyiik bir reklam biitcesi verdi. Bu sekilde Twitter’da duyurduk
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kampanyamizi. Bu aslina bakilirsa, ayn1 zamanda Platform A’nin da reklami oluyor. Ben
onu O.Z. olarak da toplayabilirdim. Sonrasinda sloganin ve miktarin degistirilmesiyle
metinlerde de degisiklik yaptik. Vakif sdyleminden, “Seninle birlikte biiyliyoruz.”
sOylemine ge¢gmemizin de basartyr getirdigini diisiiniiyorum. Belki biz de vakif olma
faydasim1 anlatmakta eksik kalmis olabiliriz. Ciinkii orada ben, Platform A’dan
yonlendirme bekledim. Normalde onlarin misyonu budur. Onu dyle anlatmayalim da
boyle anlatalim, o zaman daha ¢ok dikkat ¢eker seklinde yonlendirmesi gerekir. Ciinkii
orada bir know how var. Sana o pazarlama giiciinii sagliyor ve sen de ona o ylizden para
veriyorsun. Bizde bunlarin hicbiri olmadi. Zaten benim daha 6nceden ¢ekmis oldugum bir
video vardi. Normalde o videoyu bile onlar gekiyor. Benim ¢ektigim videoyu kullandik.
Metinler benim dokiimanlarimdan hizlica bir sekilde hazirlandi, koyuldu. Sonug olarak,
¢ok Oksiiz kaldi proje. Kritik nokta burada, kitlesel fonlama aracisinin know how ve
pazarlama anlaminda sana destek saglamasi. Sen ¢iinkii bagka bir isle mesgul oluyorsun,
uzmanlik alanin bagis toplamak degil.

9. Kampanyanin ka¢ giin siirecegini biling¢li olarak mu belirlediniz? (Platformun
belirledigi sinirlar haricinde)

2 aylik bir proje idi. Onlarin ¢ok kat1 bir kural1 vardi, iki aylik ise iki aylik olacak gibi.
Ama bu, projenin basarisizlikla sonuclanmasini teyit ediyor olacakti. Bu yiizden ben B.
Beyi ikna ettim. Projeyi ii¢ aya uzattik ve tutar1 70.000 ’den 20.000 b’ye diisiirdiik. Bu
20.000 b i¢inde Platform A’nin yiizde 8’lik komisyonu da var. Elime istedigim miktarin
gegebilmesi i¢in bunu da hesaba kattim.

10. Odiilleri ve fon karsihklarim belirlerken dikkat ettiginiz noktalar var miydi?
Kampanya oncesinde ne verebilecegime baktim. Bir sekilde bir siniflandirma yapmak
gerekiyor. Insanlan yiiksek hediyeye 6zendirmek gerekiyor. Biz iiriin de ¢ikarmadigimiz
ve satmadigimiz i¢in, aslinda bir bakima bagis. Dolayisi ile daha ¢ok tesekkiir kart1 gibi
seyler vadedebiliyoruz. Zaten insanlarin bir sey bekleyerek para 6dedigi bir proje degildi.
Ama yine de hosluk olsun diye biz, daha ¢ok bizi yormayacak, drnegin e-posta veya sosyal
medya tizerinden yapilabilecek seylere oncelik verdik. Buna gore segtik. Daha sonraki
evrede, Platform A’ya yeni bir proje damigmani gelmisti; onunla konusmustuk. Artik
durum C. igin bagis toplamanin &tesinde, kurumlarin dikkatini ¢ektigi bir ortama
dontismiistii, Webrazzi gibi birgok yerde duyulduktan sonra. Kurumlardan talep gelmeye
basladi, beraber ne yapabiliriz diye. Onun iizerine kurumsal destekgilerimizin 5.000 b
odeyip sponsor olabilecegi paketler olusturduk. Destege karsilik gelecek miktarlari
biiyiittiik. 50 b, 100 b diye giderken 1.000 b ve 5.000 t’lik paketler koyduk. Sonug olarak,
ii¢ tane 5.000 b’lik paket sattik. Para oradan geldi. Ufak desteklerle belli bir miktar
toplamigken ii¢ tane kurumsal miisterimin 5.000 b’lik paket almasiyla yiikseldi. Yani 50
b, 100 b ile toplanmadi. Kurumsal miisteriler de ¢ok mutlu oldular bu arada. Bu anlamda,
hedef kitleyi ¢ok iyi belirlemek ve anlamli bir deger yaratmak da onemliydi. Cilinki
kurumsallarla da soyle de bir sey var, adam reklam yapmak istiyor. O parasini zaten
harcayacak, ama kendi inandig1 bir deger, bir organizasyon oldugunda ayni zamanda
mutlu bir misteri de oluyorlar. Miisteri oluyorlar, ¢iinkii senin de karsiliginda bir seyler
yapman gerekiyor. Aralarinda, karsiliginda biz bir sey istemiyoruz diyen de oldu.
Kurumsallarin higbiri bizi zorlamadi. Kitlesel fonlamada kurumsallara ulasmak bence
onemli.

Kitlesel Fonlama Kampanya Siireci

11. Kampanyay tek basiniza mu yiiriittiiniiz?
Biitiin siireci ben tek bagima yiiriittiim.

12. Kampanyaya kimlerin destek verdigini incelediniz mi?

Ben tanidiklarimizdan ¢ok destek gelecegini diisiiniiyordum. Cok az destek geldi. O,
insan1 yiizlestirici bir slire¢ oluyor. Binden fazla arkadasimiz var Facebook’ta, onlarin
onda biri 50 b verse, zaten proje ciddi bir basariya ulasacakti. Ama insanlar destek
vermiyor. Bunlarin sebeplerinin bir kismi suydu: Insanlarin internette kredi kart:
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kullanmak istememesi ve psikolojik faktdrler. Sana yardim etmek istemiyor, seninle
yemege gitse o gece 200 b harcayacak insanlar, 50 ¥’lik bir bagis yapmiyorlar.

13. Kampanya boyunca, fon artisinin belirgin olarak ivme kazandigi dénemleri
gozlemlediniz mi?

Ikinci aymn sonunda, iigiincii ayda oldu belirgin fon artisi. ikinci ayin sonuna dogru oldu;
ona istinaden de siireyi uzattik. Artis ikinci yiizde 30°da oldu.

14. Platform disinda, destek verebilecek Kisilerle baska yollardan iletisime gectiniz
mi?

Biz sirket olarak sosyal medya kanallarindan duyurduk. Esim de her ay iki kere, biiltenle
bizim yerli ve yabanci yedi-sekiz bin kisilik veri tabanimiza duyurdu. Bazi arkadaslarimiz
re-post ettiler. Bazi internette yayin yapan portallara koydurduk. Sanirim yanilmiyorsam
Webrazzi’ye koydurduk. Yine de bence, hak ettigi basariy1 elde edemedi. Fon destegi
aslinda kurumsallardan geldi. Uc tane kurumsal satis yaptik. Bu anlamda kritik bir
basariydi.

Kitlesel Fonlama Sonrasi Siirec

15. Size gore, kitlesel fonlama kampanyamzi basariyla tamamlamamzin nedenleri
nelerdi?

Insanlar gergeklesmesi miimkiin gériinen, yani 20.000 b’lik hedef 17.000 % olmussa ve
hedefe yaklasmissa, ona destek vermeyi tercih ediyorlar. Ama 70.000 %’lik bir hedef i¢in
daha 65.000 b gerekiyorsa, cazip gelmiyor. Basariya ulasmasi kolay gdriinen bir seyin
parcasi olmak istiyorlar. Halbuki Oyle olmasa, destegi iade olacak ve bir sey
kaybetmeyecek. Ayrica, dogru hedef kitleye ulagmak ve ¢ok ytiksek bir hedef koymamak
da dnemliydi. Her iki tarafin da kampanyay1 her mecrada tanitmasi gerekiyor.

16. Baska projeleriniz olursa, tekrar Kkitlesel fonlama yontemini kullanmay diisiiniir
miisiiniiz?

Tiirkiye’de heniiz oturmadigmi diisliniiyorum. Bu yiizden biiyiik ihtimalle tekrardan
bagvurmam bu yola.

Paylasmak istediginiz herhangi bir bilgi veya tecriibe var m?

Kitlesel fonlamanin ¢ok ise yarar bir sey oldugunu diisiinmeme ragmen basta, Tiirkiye
kdiltiirii i¢in ¢ok zor bir alan. Ciinkii biz bagiglarimizi bagka tiirlii yapmayi tercih ediyoruz
veya ¢ok bilinen dernekler var oralara gidiyor. Bagis toplamakla, baglamak {izere olan bir
girisimi desteklemek ve karsiliginda bir iiriin almayi1 net bir sekilde ayristirmak gerekiyor.
Mesela Platform B, daha c¢ok startuplar ile ¢alisan bir yer. Platform A 6zelinde gordiigiim
kadariyla, sadece evlenmek ic¢in, bunun icin para toplamak isteyen insanlarin bile
kampanya baglatabilecegi kadar genis bir platform. Ama bu durum, senin hedef kitlenin
bulanmasma neden oluyor. Bu cok 6nemli bence. Hangi platformda oldugun da
kampanyanin basarisini etkiliyordur. Ama o zaman zaten digerleri yoktu, sadece Platform
A vardi. Onun diginda Platform A su anlamda iyiydi, kampanya bittikten hemen bir giin
sonra toplanan para benim hesabima yatt1. O siire¢ gayet iyiydi. Ama raporlamasi tam ii¢
ay sonra geldi. Benim tesekkiir edebilmem igin, bu paralari bana kim gonderdi bilgisi ¢ok
gec geldi. Insanlara vadettigim seyleri yapabilmem igin gerekli olan, kim kag para
gonderdi listesinin bana gelmesi {i¢ ay siirdii. Ama Platform B gibi diger platformlarda,
para aylar sonra geliyor. Onlarin sanirim lisans sikintis1 var. Sen bir cihaz yapip onu
satmak tizere bir kampanya koyuyorsun; para toplanirsa o iiretim gerceklesecek ya,
insanlar da paray1 yatirtyorlar ve iiriin istiyorlar karsiliginda. Sen ¢iinkii bagis toplamadin,
bir {iriin, bir icat koydun oraya. Fakat para aylar sonra geliyor. Para gelecek ki sen iiretime
gececeksin. Uretime gegtikten sonra ancak gonderebilirsin. Bu, proje sahibini ¢ok zor
durumda birakan bir sey. Boylece miisteri memnuniyetsizligi doguyor. B.C., D. Printer
projesini koymustu mesela; bu anlattigim seyden dolay: hig iyi bir tecriibe yasamadi.
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Ek 2.9.: 9 Numarali projeye ait gorligme tutanagi

Yar Yapilandirilmis Goriisme Protokolii

Etik Duyarhhk

Goriisme yapilan kisi eger isterse cevaplari, adi ve soyadinin bas harfleri ile veya anonim
olarak degerlendirilecektir.

Ses kayd1 yapilacaksa, goriisme yapilan kisinin rizasi alinacaktir.

Calisma verileri, yalnizca akademik amagla kullanilacaktir.

Goriismenin Tarihi : 7 Eylil 2018
Goriismenin Sekli : Video Aramasi
Goriismenin Siiresi : 35 dakika

Goriisme Yapilan Kisi ve Proje Hakkinda Bilgiler

Adi ve Soyadi (ya da bas harfleri) :U.C.
Cinsiyeti :E
Yas1 : 30

Kendinizden bahseder misiniz?
30 yasindaymm. Sinema ve Televizyon yiiksek lisans dgrencisiyim. Igsizim ve sinema
sektoriinde ig artyorum. Senarist ve yonetmenlik yapmak istiyorum.

Projenizden bahseder misiniz?
Projem uzun metraj bir doga belgeselidir. Cekimleri ve post prodiiksiyonu tamamlanmis
olan film, insan ve bitki iliskisini anlatiyor.

Kitlesel Fonlama Kampanyas1 Oncesindeki Siirec

1. Kitlesel fonlama ile tanigsma siirecinizi anlatir misimz?

2015 yilinda, bir tamidigimin Indiegogo.com sitesinden bahsetmesiyle tanistim. O
zamanlar belgeselin 6n ¢alismalari icin kaynak ariyorduk. Belgeseli beraber ¢ektigimiz
kuzenim, daha oOnce bir kitap basimi i¢in bu yolla kaynak olusturmustu. Onun da
tecriilbesinden faydalanarak, Indiegogo’da bir kampanya baslattik. Kampanya hedefinin
yarisina ulagsak da, kampanyanin getirdigi ses ile, baska kaynaklardan gelen destek ile
hedefimize fazlasiyla ulastik.

2. Daha once, kitlesel fonlama ile finanse ettiginiz projeleriniz oldu mu?
Indiegogo’da baslattigim kampanya var sadece.

3. Herhangi bir kitlesel fonlama platformunda yer alan bir projeye veya projelere
fon desteginde bulundunuz mu?

Bagska projelere kii¢iik meblaglarla fon destegi veriyorum. Tanidigim birinin projeye dahil
olmast ilk sebebim. Genelde sanatla alakali projeler oluyor. Bunun diginda, saglik yardimi
icin destek arayan projeleri fonluyorum.

4. Projenizin fonlandig1 platformu secmenizin bir nedeni var miydi?
En ulasilabilir o goriintiyordu.

5. Kitlesel fonlama siirecinde zorluklarla karsilastiniz mi?

Cok fazla mesai harcanmasi gereken bir is. Siirekli insanlara kampanyay1 hatirlatmak ve
destek olmalari igin neredeyse baski olusturmak gerekiyor kimi zaman. Insanlara 25 ¥ nin
dahi 6nemli bir katki oldugunu anlatabilmek ve bunu dilenci algisini yaratmadan yapmak
zorluydu.

6. Kampanya baslamadan énce, kampanya ile ilgili hazirhklariniz oldu mu?
Oncesinde hayir. Baslattiktan sonra e-posta bombardimani oldu ve sosyal medyada
konuyla ilgili onlarca sayfaya mesaj attik. Basindan tanidiklarimiza ulagmaya ugrastik.
Kampanyay: siirekli goz oniinde tutmak, ulasabildigimiz insanlara kampanyay1 sosyal
medya ve e-posta iizerinden siirekli hatirlatmak yaptiklarimizdi.
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7. Destekgilerin fonlama karar iizerine diisiindiiniiz mii?
Pek arasgtirmadim ama daha aktif bir siteydi digerlerine goére, yanlis hatirlamiyorsam.
Tasarimi daha basitti. Bir de bizden 6nce basariya ulasmamis film projelerinin olmasi.

8. Platformdaki sayfamiz1 hazirlarken profesyonel destek aldimiz nm?

Tamamini kendimiz hazirladik. Ozellikle dikkat etti§imiz bir sey oldu diyemem. Gérsel
iletisim ve tasarim alaninda aldim lisans egitimimi. Onun getirdigi birikimle hazirladim
sanirim. I1la bir sey séylemem gerekirse, olabildigince insanlara temas ettigimiz gorselleri
kullandik diyebilirim.

9. Kampanyanin ka¢ giin siirecegini bilin¢li olarak mu belirlediniz? (Platformun
belirledigi simirlar haricinde)
Paraya ihtiyacimizin oldugu zamana gore belirledik.

10. Odiilleri ve fon karsihklarim belirlerken dikkat ettiginiz noktalar var miydi?
Bunun iizerine ¢ok diisiindim ama inanin net hatirlamiyorum. Biz hediyelerimizi
kendimiz tiretiyorduk. Projeyi birlikte yliriittiigiimiiz arkadasim S. ve hayat arkadas1 C.,
belgeselin de konusu olan sifali bitkilerle yaptiklar1 kozmetik {iriinler satiyorlar.
Urettikleri bu iiriinlerden yolladik destekgilere. Fiyatlar1 da zaten belliydi. Ona gére
ayarladik fon miktarlarin1 da. En ¢ok da bu odiiller ragbet gordi. “Bu bitki sayenizde
¢ekildi.” ddiiliinde, gektigimiz bitki sayisina ve kisiye 6zel olma ozelligine gore fiyat
belirledik. Belgesel ekibiyle iki giin ¢ekim 6diilii vardi. Bunu zor rastlanabilecek bir
deneyim oldugu i¢in toplam fonun 1/4°i kadar fiyat belirledik. Bir talip ¢ikmusti, fakat
zamanlarimizi tutturamadigimiz igin o 6diilii fonlatamadik.

Kitlesel Fonlama Kampanya Siireci

11. Kampanyay tek basiniza m yiiriittiiniiz?

2 kisi yiiriittiik. Tek basina yiiriitmesi zor bir is. Is boliimii ¢ok 6nemli. S. icerikle ilgili
bilgileri hazirlamisti, ben de metinleri ve gorselleri hazirladim. Kampanyay1 baslattiktan
sonra S., kigisel temas1 olan kisi ve kurumlardan destek almak icin yiizlerce e-posta att1.
Ben de sosyal medyada yayilmasi i¢in mesai harcadim.

12. Kampanyaya kimlerin destek verdigini incelediniz mi?

En az destegi yakin ¢evremizden aldik diyebilirim. Yakin akrabalarimizdan neredeyse
ayiplamaya varan yorumlar dahi aldik. Hi¢ tanimadigimiz kisiler, orta karar ve az
tanidigimiz kisiler neredeyse esitti diyebilirim.

13. Kampanya boyunca, fon artisinin belirgin olarak ivime kazandigi donemleri
gozlemlediniz mi?
Ilk hafta ve son hafta en fazla katilim1 aldigimiz zaman oldu.

14. Platform disinda, destek verebilecek Kkisilerle baska yollardan iletisime gectiniz
mi?

Doga ile ilgili sayfalara ve haber sayfalarina Facebook’tan mesajlar attik. Yiizlerce kisiye
e-posta atttk. TRT Radyo’dan ve Habertiirk Gazetesi’nden rdportaj teklifleri aldik ve
bunlar1 degerlendirdik.

Kitlesel Fonlama Sonrasi Siirec

15. Size gore, kitlesel fonlama kampanyamzi basariyla tamamlamamzin nedenleri
nelerdi?

(insan bitki iligkisi) bilim daliyla aldkali. Bu konu bu siralar popiiler ve bununla ilgili bizim
yaptigimiza benzer bir c¢alisma yok. Isin orijinalligi 6nemli bir sebep. Kimi
tanmdiklarimizla uzak da kalsak, az da goriissek, bir sekilde temas edebilecegimiz bir yol
gibi goriilityor olabilir bu yardimlasma. Sabir ve mesai harcamak. insanlarla giizel iliskiler
icinde olmak. Samimi olmak. Cekilecek belgeselin konusunun iyi bir amaca hizmet etmesi
ve orijinalligi.
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16. Baska projeleriniz olursa, tekrar Kkitlesel fonlama yontemini kullanmay diisiiniir
miisiiniiz?
Diisiinebilirim tekrar.

Paylasmak istediginiz herhangi bir bilgi veya tecriibe var ni?

Kitlesel fonlamanin yardimlasma, sinerji yaratma, bir seyi birlikte basarma gibi giizel
yanlar1 olsa da, buna ihtiyag duymamamiz gerektigini diisliniiyorum. Devletin bu
destekleri sagliyor olmasi lazim.

Ek 2.10.: 10 Numarali projeye ait goriigme tutanagi

Yar Yapilandirilmis Goriisme Protokolii

Etik Duyarhhk

Goriisme yapilan kisi eger isterse cevaplari, adi ve soyadinin bas harfleri ile veya anonim
olarak degerlendirilecektir.

Ses kayd1 yapilacaksa, goriisme yapilan kisinin rizasi alinacaktir.

Caligma verileri, yalnizca akademik amagla kullanilacaktir.

Goriismenin Tarihi : 15 Eyliil 2018
Goriismenin Sekli : Telefon Goriismesi
Goriismenin Siiresi : 30 dakika

Goriisme Yapilan Kisi ve Proje Hakkinda Bilgiler

Adi ve Soyadi (ya da bas harfleri) : C.C.
Cinsiyeti :E
Yas1 123

Kendinizden bahseder misiniz?

1995°te Mersin’in Tarsus ilgesinde dogdum ve halen ayni sehirde yasiyorum. Yasadigim
sehrin dinamikleri ve tilkemiz kosullar1 goz 6niine alindiginda, sistemin bizlere bir gelecek
saglamadigin1 erken yaslarda bilince ¢ikarip gerek giindelik hayat, gerekse miizikal
tutkularimda hep farkli olanla i¢ ige olmaya galistim; olabildigince cizilen sinirlarin
disinda oynamaya gayret ettim. Su anda da icra etmeye ¢alistigim miizikle de bu ¢abami
devam ettiriyor ve buna uygun yasamaya calisiyorum.

Projenizden bahseder misiniz?

Projem, aslinda hem iilkede hem diinyada ¢ok fazla ragbet gdrmemesine ragmen
dinleyicisi olan, az bir kitleyi siki taraftarlari haline getirmeyi ¢ok iyi basarabilen bir
miizik tiirli olan Black Metal’in Tiirkge sozlii bir giris parcasi, yani demo single projesi.

Kitlesel Fonlama Kampanyasi Oncesindeki Siirec

1. Kitlesel fonlama ile tanisma siirecinizi anlatir misimz?

Kitlesel fonlamay1 daha onceden internet sayfalarinda, forumlarda duydum, gordiim,
ancak neden bilmiyorum, en basta pek ilgi gostermedim. Bunun sebebi, sanirim kimsenin
kimseye karsiliksiz para verebilecegi diistincesine duydugum giivensizlik. Ancak birkag
fonlama sitesinde gezinip iyice okuyup arastirinca, aklimda “Neden olmasin?” fikri olustu.
Buna ragmen fonlamam basariya ulasip, proje param elime gecene kadar giivensizlik
devam etti. Banka kredisine, bankalarla basim zaten yeterince dertte oldugu icin hig
ihtimal vermedim. Sanirim her seyin internet lizerinden olup, bizim hi¢ kimseyle dogrudan
muhatap olmamamiz da beni rahatlatan etkenlerden oldu. Sonugta tek yapmam gercken
fikrimi bildirip, para toplanmasini beklemekti.

2. Daha 6nce, kitlesel fonlama ile finanse ettiginiz projeleriniz oldu mu?
Bagka platformlarda bagka projeler yiirlitmedim. Su anda sadece bir demo single
¢ikarabildim. Bu bana ders niteliginde oldu. Eksiklerimi ve hatalarimi ¢ok net bir sekilde
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gordiim. Su anda kendimi gelistirme asamasindayim; baska bir proje elbette
diisiniiyorum, ama oncelikle bir dnceki projemden ¢ikardigim dersleri asmam gerek.

3. Herhangi bir Kkitlesel fonlama platformunda yer alan bir projeye veya projelere
fon desteginde bulundunuz mu?

Bunu héla ¢ok istememe ragmen, heniiz boyle bir katkida bulunamadim. Ciinkii uzun
zamandir diizenli bir isim ve gelirim yok. Sanirim en ¢ok beni heyecanlandirmasi etki
eder. Bunun disinda toplumsal projeler. K&y okulu 6grencilerine destek projeleri gibi
mesela. Ozel olarak ise, yine heyecan veren bilimsel ya da miizikél, sanatsal projeler.

4. Projenizin fonlandig1 platformu se¢cmenizin bir nedeni var miydi?

Benim de kullandigim platform olan Platform C, bildigim kadariyla digerlerine gore daha
yeniydi ve proje olustururken daha az kosul sunuyordu. Ben de en kolay sekilde proje
olusturabilecegim platformu tercih ettim. Mesela daha 6ncesinde projemi olusturmak
istedigim bagka bir platform, video yiikleme konusunda sikint1 ¢ikarmisti.

5. Kitlesel fonlama siirecinde zorluklarla karsilastiniz m?

En biiyiik sikinti, kendi yarattigimiz sikinti bence. Projeyi olusturup her giin durum ne
diye bakmak en kotiisti. Bir de destekgiler en basta projenize ilgi gostermediyse. Cilinkii
daha en bagtan, “Projem basarili olamayacak.” diye diistinmeye basliyor insan.

6. Kampanya baslamadan dnce, kampanya ile ilgili hazirhklarimz oldu mu?

Higbir arastirma ve planlamam olmadi. Zaten pek umutlu olmadigim igin, sadece projeyi
olusturup bekledim. Agikgasi en basta ¢ok 6nem vermedim bu ise. Dolayisiyla hicbir
hazirhigim yoktu. Sadece projeyi olusturup, “Zaten olmayacak ama bakalim.” deyip
bekledim. Insanlar destek olduk¢a umudum biiyiidii ve daha gok ilgi gostermeye basladim.

7. Destekgilerin fonlama karar iizerine diisiindiiniiz mii?

Diistincem dogru mudur bilmiyorum ama sanirim en basta fon biitgemin diisiik olmasi,
sonrasinda gen¢ olmam ve yalniz basima ¢abalryor olmam, destekgilerin gercekten istekli
oldugumu diigiinmeleri/gérmeleri vs.

8. Platformdaki sayfamizi hazirlarken profesyonel destek aldiniz m?

Herhangi bir destek almadim. Tek dikkat ettigim husus, insanlara sadece gergekleri
samimice sOylemek/yazmakti, ona uygun davrandim. Videom, sevdigim bir sanat¢inin bir
pargasiydt mesela. Bu videoyla destekgilere, “Onun gibi olmak istiyorum.” mesaji
veriyordum. Fotograflarin tamami ev halimdi. Black metal ile ilgilenmeme ragmen,
elimde baglamayla fotograf attim mesela. Hepsi de dnceden cekilmisti, sadece proje icin
ek icerik olusturmadim.

9. Kampanyanin kac¢ giin siirecegini bilin¢li olarak mu belirlediniz? (Platformun
belirledigi simirlar haricinde)
Zaten basarili olacagima pek ihtimal vermedigim icin, zamani olabildigince uzun tuttum.

10. Odiilleri ve fon karsihklarim belirlerken dikkat ettiginiz noktalar var miydi?
Bu konuda da onceden planlama yapmamistim, biraz dogaglama oldu. Ancak 6diil
bedellerini verecegim emege gore derecelendirdim. Bir tesekkiir mesaj1 atmak, beni ¢ok
yormazdi. Bu yiizden en az ticretli olan 6diil oydu mesela.

Kitlesel Fonlama Kampanya Siireci

11. Kampanyay1 tek basiniza mu yiiriittiiniiz?
Bastan sona sadece ben yiiriittiim. Ekip olmak nasil etki ederdi bilmiyorum, daha iyi de
olabilirdi, daha koti de.

12. Kampanyaya kimlerin destek verdigini incelediniz mi?
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Fon destekgilerinin tamami da tanimadigim insanlardi. Her birine yiirekten tesekkiir
ediyorum. Maddi destek olamasa bile, destek mesajlari ileten insanlar da destekgilerim
kategorisine dahil.

13. Kampanya boyunca, fon artisinin belirgin olarak ivime kazandigi dénemleri
gozlemlediniz mi?

Ozellikle son bir hafta biiyiik bir sigrama oldu. Bunun, platformun destekleri ve ¢abastyla
oldugunu diisiinliyorum. Onun disinda gayet duragan ve yavas ilerledi. Umudum tamamen
tiikenmesine ragmen, son haftay1 beklemek gergekten ¢ok iyi oldu.

14. Platform disinda, destek verebilecek kisilerle baska yollardan iletisime gectiniz
mi?

Projeyi sosyal hesaplarindan paylasmak, ilgili topluluk gruplar1 ve {inlii isimlere proje
baglantis1 gonderip destek istemek disinda, ekstra hi¢bir gabam olmadi. Fonlama bitene
kadar ailemin bile haberinin olmadigini soyleyebilirim.

Kitlesel Fonlama Sonrasi Siirec

15. Size gore, Kitlesel fonlama kampanyanizi basariyla tamamlamanizin nedenleri
nelerdi?

Bence en biiyiik faktor, projemi olusturdugum platformun destegiydi. Bu sayede, destek
olan insanlarin 6nemli bir kism1 projeden haberdar oldu. Bundan baska, proje sahiplerinin
projeyi dzellikle sosyal medya hesaplarindan duyurup yaymalar1 elbette ki cok 6nemli.

16. Baska projeleriniz olursa, tekrar Kkitlesel fonlama yontemini kullanmay diisiiniir
miisiiniiz?
Bir demo fikrim daha var, onu yiiklemeyi diisiniiyorum.

Paylasmak istediginiz herhangi bir bilgi veya tecriibe var n?
Su anda aklima gelen farkli ve ek bir bilgi yok ancak eksik, yanlis veya ek bir bilgi veya
yardimim gerekirse iletisime gegin liitfen, elbette yardimc1 olmak isterim.

Ek 2.11.: 11 Numarali projeye ait goriigme tutanagi

Yar1 Yapilandirilmis Goriisme Protokolii

Etik Duyarhhk

Gorlisme yapilan kisi eger isterse cevaplari, adi ve soyadinin bas harfleri ile veya anonim
olarak degerlendirilecektir.

Ses kaydi yapilacaksa, goriisme yapilan kisinin rizasi alinacaktir.

Caligma verileri, yalnizca akademik amagla kullanilacaktir.

Goriismenin Tarihi : 19 Eyliil 2018
Goriismenin Sekli : Telefon Aramasi
Goriismenin Siiresi : 40 dakika

Goriisme Yapilan Kisi ve Proje Hakkinda Bilgiler

Adi ve Soyadi (ya da bas harfleri) :B.S.
Cinsiyeti :K
Yas1 : 28

Kendinizden bahseder misiniz?

1990 Ankara dogumluyum. 2010 yilinda Bilkent Universitesi Hukuk Fakiiltesi
mezunuyum. Kurumsal hayattaki varligimi ¢ogunlukla avukat olarak siirdlirdiim. Bu
tarihteyse kendimi bildim bileli hayalini kurdugum seyi yapabilmek icin, kurumsal hayata
son verdim. Iki y1ldir oyunculuk egitimi aliyorum ve bir yandan da oyunculuk yaptyorum.
Ocak 2018’den beri BKM Mutfak altyap1 oyuncusuyum. Sosyal sorumluluk projeleri, 15
yasimdan beri ¢esitli vesilelerle hayatimin bir pargasi oldu. Uzun yillar Leo ve Lion olarak
genclere, yaslilara, ¢cocuklara, hayvanlara dair ¢ok sayida sosyal sorumluluk projesinde
gorev aldim. Son olarak da 2015 yilinda baslattigimiz projenin liderligini yiiriitiiyorum.
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Leo ve izcilik yillarimdan kalma aligkanlikla, giinliik yasantimda siirekli birilerine nasil
faydal1 olabilirim diye kendime sorup duruyorum ve her giin baskalar1 i¢in kiigiik biiyiik
fark etmeksizin herhangi bir iyilik yapabilmeye ¢alistyorum.

Projenizden bahseder misiniz?

Projemiz, kemoterapi nedeniyle gegici sa¢ kaybi yasayan ve maddi imkéansizliklari
nedeniyle gercek sactan yapilan peruklardan alma firsati olmayan kadinlar igin
baslattigimiz bir sosyal sorumluluk projesi. Bu proje ile hem bagis¢ilardan gelen saclardan
yaptirdigimiz peruklar: iicretsiz olarak ihtiyag¢ sahiplerine ulagtirmayr hem de bagis¢ilar
ve bagis alanlar arasinda bir moral ag1 kurmay1 amaglayarak yola ¢iktik. Projemize bugiine
kadar yurt i¢i ve yurt disindan 400°iin iizerinde bagiscidan sa¢ ulasti. 100{in iizerinde
ihtiya¢ sahibine de peruklarimizi teslim ettik. Halihazirda sa¢ bagist kabul etmiyoruz;
ancak elimizdeki peruklarin tamamini teslim edene dek projemizi canli tutmay1
stirdiiriyoruz.

Kitlesel Fonlama Kampanyasi Oncesindeki Siire¢

1. Kitlesel fonlama ile tanisma siirecinizi anlatir misimz?

Kitlesel fonlama benim yillardir farkli projeler aracilifiyla fikir sahibi oldugum bir
konuydu; ancak bu proje i¢in bu yola bagvurma ihtiyacimiz sonradan gelisti. Projemizi ilk
baslattigimizda kendi imkanlarimizla ihtiyacimiz olan maddi kaynag elde edebiliyorduk.
Bekledigimizden hizl1 biiylimesi ve talebi karsilayabilmek i¢in daha ¢ok kaynaga ihtiyag
duymamiz nedeniyle, kitlesel fonlama yoluna gitme zorunlulugu hissettik.

2. Daha once, kitlesel fonlama ile finanse ettiginiz projeleriniz oldu mu?

Dogrudan benim yiiriittiigiim degil, ancak arkadaslarimin yiiriittigii, benimse duyurulmasi
ve organizasyonunda yardimeci oldugum bazi projeler oldu. Bunlar daha ziyade sanatsal
projelerdi. Kendi projelerim olmadig: i¢in isimlerini paylasmamayi tercih ederim; ancak
onlarin da hedeflerine ulastigini belirtebilirim.

3. Herhangi bir kitlesel fonlama platformunda yer alan bir projeye veya projelere
fon desteginde bulundunuz mu?

Bireysel herhangi bir projemi bugiine kadar kitlesel fonlama konusu yapmadim; ancak
yakinda bu yolla fon gelistirmek istedigim bir projem var. Onun disinda, bugiine kadar
destek verdigim ¢ok sayida proje oldu.

4. Projenizin fonlandig platformu se¢cmenizin bir nedeni var miydi?

Daha 6nceden destekledigim bazi projelerin de Platform A {izerinden fonlanmis olmasi,
sisteme glivenmemi sagladi. Bir de sosyal sorumluluk projesi kapsaminda
degerlendirildigi i¢in bazi ek kolayliklar ve destek sagladilar; o nedenle Platform A ile
caligmayu tercih ettik.

5. Kitlesel fonlama siirecinde zorluklarla karsilastiniz m?

Projeyi baslattigimiz giinden itibaren maddi destekte bulunmak isteyen pek ¢ok kisi bize
ulasiyordu; ancak gerek mevzuatsal gerekse ilkesel baz1 sebeplerden 6tiirii yalnizca ayni
bagis alabildigimiz i¢in bu destek taleplerini nazik¢e reddetmemiz gerekiyordu.
Sonrasinda kitlesel fonlama fikrine sicak bakinca, basta destekte bulunmak isteyen
herkesin hizlica sozlerini yerine getirecegini diisiinmiistiik; ancak ne yazik ki 6yle olmadi.
20.000 b olarak belirledigimiz hedefin yarisini rahatlikla toplayabildik; ancak kalan miktar
icin olduk¢a c¢aba sarf etmemiz gerekti. Bu noktada, sosyal medyanin giiciinden
faydalandik ve yalnizca proje ekibinin degil, tiim sirket ¢alisanlarimizin destegiyle kitlesel
fonlama girisimimizin ¢ok sayida kisiye duyurulmasini sagladik. Ayrica ozellikle
Ankara’da bazi radyo kanallarindan da destek alarak, daha c¢ok kisiye sesimizi
duyurabildik.

6. Kampanya baslamadan 6nce, kampanya ile ilgili hazirhklarimz oldu mu?
Oncesinde kii¢lik bir nabiz yoklama yaptigimizi sdylemek yanlis olmaz. Sirketimizdeki
caligma arkadaslarimiz basta olmak lizere, etrafimizdaki herkese bdyle bir yola girissek
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bize destek olup olmayacaklarini danistik. Destek s6zii verenlerin yarisi destek olsa, bizim
icin kér diye diigiinerek yola ¢iktik. Nitekim diisiindiigiimiiz gibi de oldu. Farkli bagis
tutarlart i¢in bazi karsiliklar belirlememiz gerekiyordu. Biz de o iiriinleri belirlerken,
herkesin hem gorsel olarak hosuna gidebilecek hem de giinliik hayatlarinda rahatlikla
kullanabilecekleri seyler tercih etmeye gayret ettik.

7. Destekgilerin fonlama karar iizerine diisiindiiniiz mii?

Iyi bir seyler yapmak ve kiigiik bir adimla ihtiya¢ sahibi insanlarin hayatinda belki de
biiylik farklar yaratabilecek olmak cok kamgilayici oluyordur diye diistiniiyorum; en
azindan benim i¢in en biiylik motivasyon bu oluyor.

8. Platformdaki sayfamizi hazirlarken profesyonel destek aldiniz m?

Metine igeriklerini kendimiz olusturduk. Ancak yine C. Bey’in dnerisi dogrultusunda, bir
video hazirlama karari aldik. O videonun hazirlanmas: konusunda sirketimizin tasarim
islerini de yapan bir ajans bize goniillii olarak destek verdi ve tanitim videomuzu, bizim
paylagtigimiz gorsel ve metinsel igeriklerle onlar hazirladi.

9. Kampanyanin ka¢ giin siirecegini biling¢li olarak mu belirlediniz? (Platformun
belirledigi simirlar haricinde)

Bu noktada tamamen Platform A’dan C. Bey’in profesyonel onerilerini dikkate aldik;
kendisinin yonlendirmeleri dogrultusunda siireyi belirledik.

10. Odiilleri ve fon karsihklarim belirlerken dikkat ettiginiz noktalar var miydi?

Odiil bedellerini olabildigince az tutmaya ve bdylece minik de olsa katkida bulunmak
isteyen herkes igin, bunun miimkiin olabilmesine gayret gosterdik. Odiilleri de belirttigim
gibi, hem goze giizel goriinebilecek hem de ihtiyaca karsilik olabilecek sekilde
belirlemeye calistik. Bir de tesekkiir sertifikas1 tasarladik; bazi insanlarin da bu tarz
karsiliklara deger verdigini, onlara gore de bir secenegimizin olmasi gerektigini diistindiik.

Kitlesel Fonlama Kampanya Siireci

11. Kampanyay tek basiniza mn yiiriittiiniiz?

Projemizi 12 kisilik ¢ok giizel bir ekip olarak baslattik ve yiiriitiiyoruz. Platform A’daki
kampanyamizi da bu giizel aile ve her iiyenin sevdiklerinin destekleriyle yiiriittiik. Tek
basima bu yaptiklarimizin yarisini bile yapamazdim. Ekip olmak bdyle projelerde her
seyin basinda geliyor ve ne zorlukla karsilagirsaniz karsilagin, yaninizda, arkanizda sizi
daima destekleyecek birilerinin oldugunu bilmek sizi ayakta tutuyor.

12. Kampanyaya kimlerin destek verdigini incelediniz mi?
Sayisal olarak yar1 yariya diyebiliriz. Ancak maddi olarak bakacak olursak, agirlikli
destegi yakin ¢evremizden ve sirketimizden aldigimizi sdyleyebilirim.

13. Kampanya boyunca, fon artisinin belirgin olarak ivime kazandigi dénemleri
gozlemlediniz mi?

Ik giin cok yiiksek bir destek oldu, ciinkii proje baslamadan belirli bir siire énce
duyurmaya baglamistik ve destek olmak igin heyecanla bekleyen bir kitle vardi. Bir de
sonlara dogru ilgi artti; herkes hedefe ulagilmasini istedigi i¢in baslarda destek olmus
kisilerden, sonlara dogru kii¢iik kii¢iik ilave destekler gelmeye devam etti.

14. Platform disinda, destek verebilecek Kisilerle baska yollardan iletisime gectiniz
mi?

Aklimiza gelen her yoldan insanlar1 olabildigince rahatsiz ettik. Yalnizca sosyal medyanin
degil, yiiz yiize iletisimin giiciine de ¢ok inandik ve giinliik hayatlarimizda kars1 karsiya
geldigimiz taksi soforiinden bakkala kadar herkese dilimizin dondiigiince projemizi
anlattik ve herkesten destek istedik.

Kitlesel Fonlama Sonrasi Siirec
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15. Size gore, kitlesel fonlama kampanyamzi basariyla tamamlamamzin nedenleri
nelerdi?

Kadinlara yonelik bir proje olmasi ve hemen hemen hepimizin hayatinda kanserle yolu
kesismis en az bir kisinin olmasi, destekgilerin empati kurarak yanimizda olmak
istemelerindeki en 6nemli nedenler diye diisiiniiyorum. Buna ek olarak, her zaman ilke
edindigimiz tlizere kanserin olumsuz yanlarini vurgulamak yerine, pozitif olmanin giiciine
inandigimiz1 belirtmemiz ve her hareketimizde bunu yansitmamiz da insanlarin projeye
sempati beslemesinde faydali oldu diyebilirim.

16. Baska projeleriniz olursa, tekrar kitlesel fonlama yontemini kullanmay diisiiniir
miisiiniiz?
Aklimda kitlesel fonlama ile fonlamak istedigim bir projem var.

Paylasmak istediginiz herhangi bir bilgi veya tecriibe var m?

Projeniz ne olursa olsun, ister bir sosyal sorumluluk projesi ister diinya turuna ¢ikmak i¢in
maddi destek talebi, siz projenize ne kadar ¢ok inanirsaniz, insanlar da size o kadar
inaniyor ve sizi desteklemek istiyor. Hedefinizin ne kadar yiiksek oldugu degil, sizin o
hedefi ne kadar istediginiz ve hedefin gerceklesecegine ne kadar inandiginiz sonuca
dogrudan etki ediyor. O nedenle hep biiyiik hayaller kurmaktan ve hayallerinizin
gergeklesecegine inanmaktan vazgegmeyin. Sonrasinda zaten sizin gibi insanlar karsiniza
¢ikiyor ve hayalinize ulagmaniz i¢in size yardim etmek i¢in hazir bekliyor oluyorlar.

Ek 2.12.: 12 Numarali projeye ait goriisme tutanagi

Yar Yapilandirilmis Goriisme Protokolii

Etik Duyarhhk

Goriisme yapilan kisi eger isterse cevaplari, adi ve soyadinin bas harfleri ile veya anonim
olarak degerlendirilecektir.

Ses kaydi yapilacaksa, goriisme yapilan kisinin rizas alinacaktir.

Calisma verileri, yalnizca akademik amagla kullanilacaktir.

Goriismenin Tarihi : 7 Ekim 2018
Goriismenin Sekli : Telefon Aramasi
Goriismenin Siiresi : 30 dakika

Goriisme Yapilan Kisi ve Proje Hakkinda Bilgiler

Adi ve Soyadi (ya da bas harfleri) :S.C.
Cinsiyeti :E
Yasi : 40

Kendinizden bahseder misiniz?
40 yasindayim. Insan Kaynaklar1 yoneticiligi ve egitmenligi yapmaktayim. Ayrica
yazarlikla ilgilenmekteyim.

Projenizden bahseder misiniz?

Ikinci kitabimin fonlamasini Platform A iizerinden gerceklestirdim. Ozgiin ve meydan
okumaya yonelik bir deneyim oldu benim i¢in. Sanirim bu projenin, ilk etaptaki azinlik
basarili olanlarindan olmasi, yazin kimligimin marka degerini arttirmisti.

Kitlesel Fonlama Kampanyasi Oncesindeki Siirec

1. Kitlesel fonlama ile tanisma siirecinizi anlatir misimz? )
Kickstarter platformundakiler gibi projelerden haberim vardi. Ulkemizde bu olusumun
hayata gegmis oldugunu internet iizerinden 6grendim.

2. Daha once, kitlesel fonlama ile finanse ettiginiz projeleriniz oldu mu?
Tek bir proje ile katilim gosterdim.
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3. Herhangi bir kitlesel fonlama platformunda yer alan bir projeye veya projelere
fon desteginde bulundunuz mu?

Evet. Platformdaki bagka bir proje ile karsilikli bir jestlesmemiz oldu. Benim ise insan
tiiri olarak yarattigimiz bu karanlik, zalim mutsuz gilinler icinde; giizellige dokunan bir
hayal iceren, saf bir ¢aba ve samimiyet asilayan tiim projeler, hayat i¢inde de ilgimi ¢eker.
Destekleme olgusu, kisisel olarak ulagmak istedigim marka degerim i¢in de cok dnemlidir.
Her ne kadar yogunluktan seni aksatmis olsam da.

4. Projenizin fonlandig: platformu se¢menizin bir nedeni var mydi?
Ik ilgimi ¢eken Platform A olmasi sebebiyle. Belki ilk ulastigimdir, hatirlayamadim.

5. Kitlesel fonlama siirecinde zorluklarla karsilastimiz mm?

Ozellikle toplumun sosyolojik olarak bakisi, heniiz ortada olmayan bir hayali destekleme
hosgoriisii, beni ¢ok zorladi. Hayalperest ve maalesef belki pazarlama mantiginin
oturmamasindan dolayi, kotii niyetli bir olusum olma ihtimali, insanlar1 uzak tutarak
paranoyaya itmekte. Bagis1 tamamen proje ile 6diillendirme ve diisiik miktardaki katilim
secenekleriyle tesvik etmem sayesinde, zor da olsa basariya ulastim.

6. Kampanya baslamadan 6nce, kampanya ile ilgili hazirhklarimz oldu mu?

Biraz amatdrce ve hayalperest¢e hareket ettik. Tamamen dogaclama yiiriittiim siireci.
Sosyal medya ve daha onceki yapitlarimdan dolayr olusan okur kitlemin, goniilli
sunumlari ile tanitim siirecini ilerlettik.

7. Destekgilerin fonlama karar iizerine diisiindiiniiz mii?

Herkesin farkli bir motivasyonu olacaktir. Ancak bu mantigm ana amaci, giiven oldugu
i¢in, hi¢ tanimadigimiz birinin dzellikle manevi doygunluguna hitap etmeniz 6nemli diye
diisiintiyorum. T1ipki yolda bir ¢ocugu goriip, karnin1 doyurmanin verdigi haz gibi. O anda
o ¢ocugun zavalli oldugunu diisiinmezsiniz; sizin onu yaparak adin1 koyamadiginiz bir
sekilde tatmin olmay1 arzularsiniz.

8. Platformdaki sayfanizi hazirlarken profesyonel destek aldiniz mi1?

Hayir, almadim. Ciinkii hakim oldugum ve kendi projemin her detayinin i¢inde olmay1
sevdigim bir konuda projemi gergeklestirdim. Basart odagim deneyimlemek oldugu icin
de biiyiik bir bagar stresi iginde degildim. Digerlerinde yaptigim arastirmalarda, sosyal
sorumluluk igeren mantigin daha basarili oldugunu gézlemledim. Bu fonlama dncesinde
de, her kitabimin telif bagis1 lizerinden bir vakfa ulagmasi sebebiyle de samimiyetim alg1
yaratmis olabilir. Diger kitaplarimda, ¢esitli dernekler iizerinden kapaga tasidigim
bagislarim gibi.

9. Kampanyanin kac¢ giin siirecegini bilin¢cli olarak mu belirlediniz? (Platformun
belirledigi sinirlar haricinde)

Maalesef ¢ok detayli bir fizibilite ile girmedim. Anlik bir meydan okuma ve hayalcilik
eseri aldigim bir karardi.

10. Odiilleri ve fon karsihklarim belirlerken dikkat ettiginiz noktalar var miydi?
Yapitin ortalama iicretlendirmesinden yola ¢ikarak belirledim. Sonugta bagistan daha
yiiksek etiketle satilmast ile de bir 6n siparis mantig1 kurmus olduk. Aslinda yapitin bagisa
deger kiymetinin imzali olarak ulastirilmasiyd: ve bu insanlarin ilgisini ¢ekti.

Kitlesel Fonlama Kampanya Siireci
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11. Kampanyay1 tek basiniza m yiiriittiiniiz?
Esim ile yiiriittiik. Elbette okurlarimin goniillii katkis1 da bilyiik destek¢imdi.

12. Kampanyaya kimlerin destek verdigini incelediniz mi?
Ortalama yiizde 40 yakin ¢evre, yiizde 60 tamimadigim ama yazar olarak beni taniyan
olduklarini diisiindiigiim destekgilerim oldu.

13. Kampanya boyunca, fon artisinin belirgin olarak ivime kazandigi dénemleri
gozlemlediniz mi?

Kesinlikle en ¢ok bagis, ilk birkag giin ve son birkag giin i¢inde gergeklesti diyebilirim.
Ciinkii ikisinde de, ben olduk¢a yonlendirici bir tavir i¢ine girmigtim.

14. Platform disinda, destek verebilecek kisilerle baska yollardan iletisime gectiniz
mi?

Diger proje sahipleri ile sosyal medya ve e-posta yoluyla iletisimde kalarak, birbirimizi
destekledik.

Kitlesel Fonlama Sonrasi Siirec

15. Size gore, kitlesel fonlama kampanyamzi basariyla tamamlamamzin nedenleri
nelerdi?

Insanlar igin karsiligin1 alabilecekleri, inandiric1 bir sonug sunarak ve hedefi makul tutarak
basartya ulastig1 diistiniiyorum.

16. Baska projeleriniz olursa, tekrar Kkitlesel fonlama yontemini kullanmay1 diisiiniir
miisiiniiz?
Olabilir. Planlarim mevcut.

Paylasmak istediginiz herhangi bir bilgi veya tecriibe var n?

Liitfen hepimiz hayal edelim. Sert ve siradan goziiken tiim acilarimizin ¢6ziimii, ancak
mutlulugu arayarak ¢oziilir ve bu mutlulugu arama siireci, sadece kisisel olabilir.
Herhangi bir izin ya da toplumsal olarak kaniksanmis baska gelenek, adet ya da tabu bize
yardimc1 olamaz. Sadece kendimiz, mutlulugu arama seriivenimizi yasariz.

Ek 2.13.: 13 Numarali projeye ait goriigme tutanagi

Yari Yapilandirilmig Goriisme Protokolii

Etik Duyarhhk

Goriisme yapilan kisi eger isterse cevaplari, ad1 ve soyadinin bas harfleri ile veya anonim
olarak degerlendirilecektir.

Ses kaydi yapilacaksa, goriisme yapilan kisinin rizas alinacaktir.

Calisma verileri, yalnizca akademik amagla kullanilacaktir.

Goriismenin Tarihi : 9 Ekim 2018
Goriismenin Sekli : Telefon Aramasi
Goriismenin Siiresi : 30 dakika

Goriisme Yapilan Kisi ve Proje Hakkinda Bilgiler

Adi ve Soyadi (ya da bas harfleri) : U.L.
Cinsiyeti :E
Yagsi 141

Kendinizden bahseder misiniz?
Genel olarak toplumsal meseleler iizerine fotograf ve son zamanlar da daha ¢ok video
belgeseller iireten biriyim.
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Projenizden bahseder misiniz?

Projemiz, 18 yasma kadar devlet yetimhanelerinde biiyiimiis ve 18 yasindan sonra
sokaklarda yasamlarint siirdiiren ya da yetistirme yurtlarindan kagarak kiiciik yaglarda
sokaklardaki yasamin icine hapsolmus ¢cocuklarla ilgili bir belgesel ¢aligmasidir.

Kitlesel Fonlama Kampanyasi Oncesindeki Siire¢

1. Kitlesel fonlama ile tanisma siirecinizi anlatir misimz?

Uzun soluklu bir belgesel projesinin icerisine girmistik iki arkadas olarak ve kendi
imkéanlarimizla 7 ay kadar projeyi yuriittik. Fakat hem g¢ekim maliyetleri hem de
sokaklardaki yagama dahil oldugumuz i¢in karsilagtigimiz ¢cocuklarin ihtiyaglarini ¢6zme;
karinlarim1 doyurma; elbiseler, ayakkabilar alma; har¢lik verme kisimlari da 7 ayin
sonunda bizi zorlamaya baglayinca, projeyi kitlesel fonlamaya agarak, bu konuda duyarl
insanlari da yanimiza ¢ekmeyi diisiindiik.

2. Daha once, kitlesel fonlama ile finanse ettiginiz projeleriniz oldu mu?
Ilk projemiz buydu. Muhtemelen kitlesel fonlamay1 sonraki projelerimizde kullanmayiz,
Tiirkiye’de bir sistem ve algi oturana kadar belki de.

3. Herhangi bir kitlesel fonlama platformunda yer alan bir projeye veya projelere
fon desteginde bulundunuz mu?

Heniiz olmadi ama ileride bu zorluklar1 yasamis birisi olarak, tanimadigim kisilerin
projelerine destek olmak isterim. Su an kendi projemizin derdinde oldugumuz i¢in, o
kisimlar1 ¢ok diistinemiyorum. Projenin samimi olup olmadigina ve ger¢ekten ihtiyag olup
olmadigina bakarim sanirim.

4. Projenizin fonlandig platformu se¢cmenizin bir nedeni var miydi?
Platform B daha ¢ok teknolojik proje destekleri i¢in gibiydi. Yabanci sitelere ¢ok
bakmadik. Platform A yerli oldugu igin tercih ettik; fakat siiregten memnun kalmadik.

5. Kitlesel fonlama siirecinde zorluklarla karsilastiniz m?

Kitlesel fonlama siireci bizim igin 7 aylik belgesel siirecimizden daha yorucu oldu. Bir
bakima da pisman olduk, clinkii ¢ok fazla enerjimizi ve vaktimizi aldi. Tiirkiye’de bu
sistem c¢ok oturmadig icin, sizin projenizi o kitlesel fonlama sitelerine yiliklemeniz
yetmiyor; esiniz dostunuz, arkadaslarinizi o siteye ydnlendirip yardim etmelerini
saglamaniz gerekiyor. Bu anlamda o sitelerin aslinda size fazladan bir katkis1 olmuyor.
Zaten g¢evrenizde ulasabildiginiz kisiler size destek oluyor. Sadece o siteye komisyon
kazandirmig oluyorsunuz; sitelerin altyapi sorunlarindan dolayi, ¢ogu 6demeyi biz kendi
hesaplarimiza gondermek ve kendi hesabimizdan siteye aktarmak zorunda kaldik.

6. Kampanya baslamadan énce, kampanya ile ilgili hazirhiklariiz oldu mu?

Cok fazla hazirhgimiz olmadi. Projeyi anlatan bir yazi ve 7 aylik ¢ekimlerimizden
derledigimiz videolar1 kullandik. Hedefe ulasmak konusunda bir endisemiz yoktu; ¢ilinki
uzun soluklu ve sokaklardaki ¢ocuk niifusunun sorunlarina, sorunlarin ¢éziimiine yonelik
bir ig yapiyorduk; insanlarin da buna hassasiyet gosterecegini diistiniiyorduk; fakat her sey
diistindiigiimiiz gibi gitmedi.

7. Destekgilerin fonlama karar iizerine diisiindiiniiz mii?
Sizinle birebir iliskileri 6nemli etken; yani bir nevi insanlarin diigiiniiniize gelip taki
takmas1 gibi, bunu hangi motivasyonla yapiyorlarsa, burada da ayni sey gegerli oluyor.

8. Platformdaki sayfamizi hazirlarken profesyonel destek aldiniz m?
Projemizin basli basina dikkat ¢ekici bir etkisi vardi; fazladan bir ¢aba icerisinde olmadik.

9. Kampanyanin kac¢ giin siirecegini bilin¢li olarak mu belirlediniz? (Platformun
belirledigi sinirlar haricinde)
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Buradaki karar, kisa siire belirlersem bu miktar o siire i¢erisinde toparlanir mi, uzun siire
belirlerseniz de o biitceye basarili olsa bile uzun zaman sonra sahip oluyorsunuz. Ikilem,
bu diisiinceler arasinda gerceklesiyor.

10. Odiilleri ve fon karsihklarim belirlerken dikkat ettiginiz noktalar var miydi?
Aslinda insanlar destek olmak istiyorlarsa, oradaki ddiillerin isminin ve ne oldugunun bir
anlami1 olmuyor, insanlar projeye katki sunmak istedikleri i¢in yardimda bulunuyorlar.

Kitlesel Fonlama Kampanya Siireci

11. Kampanyay1 tek basiniza m yiiriittiiniiz?
Projenin genelinde zaten iki kisiyiz, ben bilgisayarla ve tasarimla daha yakindan
ilgilendigim i¢in, o kismi1 ben tek basina yiiriittiim.

12. Kampanyaya kimlerin destek verdigini incelediniz mi?

Degindigim gibi, projeyi fonlama sitesine yiikledikten sonra, sayet o site lizerinden bir
hareket beklerseniz, sifir biitce ile kapatabilirsiniz. Destekg¢ilerimizin yiizde yiizii, bizim
iletisime gectigimiz kisilerdi. Dedigim gibi, bosu bosuna o fon sitesine ciddi komisyonlar
odiiyorsunuz, ¢linkii biz iletisime gectigimiz kisilere kendi hesap numaralarimizi verip de
o biitgeyi toparlayabilirdik ama komisyon da cebimizde kalird.

13. Kampanya boyunca, fon artisinin belirgin olarak ivme kazandigi donemleri
gozlemlediniz mi?

Son giinlerde belirgin bir artig gosteriyor, ¢iinkii belirlediginiz giin i¢erisinde belirlediginiz
tutar 1 b bile agagi olsa, fonu elde edemiyorsunuz.

14. Platform disinda, destek verebilecek kisilerle baska yollardan iletisime gectiniz
mi?

Fonlama platformundaki sayfaya projeyi yiiklemeniz, hi¢bir anlam ifade etmiyor. Sosyal
medya hesaplarinizda siirekli duyurular, yonlendirmeler yapmaniz gerekiyor. Bu siire¢
bizi 7 aylik ¢ekim siirecinden daha fazla yordu ve bezdirdi. Hatta arkadagima kullandigim
bir tabir vardi, kendi isimizin dilencisi olduk diye.

Kitlesel Fonlama Sonrasi Siirec

15. Size gore, kitlesel fonlama kampanyamzi basariyla tamamlamamzin nedenleri
nelerdi?

Hedefe ulagmasindaki etkeni, basari faktorii olarak adlandirmayalim; ¢iinkii dedigim gibi,
fonlamanin tamamlanmasi i¢in ¢evrenizdeki insanlarla tek tek iletisime gecip onlart
yonlendirmek zorunda kaliyorsunuz. Bu hem yorucu bir siire¢ hem de yaptiginiz is ne
kadar olumlu olsa da, bir siire sonra gevrenize kars1 antipatik olmaya bagliyorsunuz.

16. Baska projeleriniz olursa, tekrar kitlesel fonlama yontemini kullanmay diisiiniir
miisiiniiz?
Yasadigimiz sikintilar dolay1 ve sistemin heniiz oturmadigi i¢in su an i¢in diislinmiiyoruz.

Paylasmak istedigin herhangi bir bilgi veya tecriibe var m?

Kitlesel fonlama, bence diisiiniilmesi gereken en son sey olmali. Tiirkiye’deki su anki
altyapt ve yardimlasma algisi olarak en azindan. Zaten g¢evrenizden toparliyorsunuz
fonlama biitgesini; bosuna sitelere komisyon oOdiiyorsunuz. O siteler araciligi ile
tanimadiginiz kisilere ulagsmaniz ¢ok zor. Platform A sitesinin Instagram’da 600 kiisur
takipcisi vardi. Benim projemin reklamini yapip genis kitlelere ulastiramayacaksa, sizden
hangi hizmet i¢in komisyon talep ediyorlar ki?

169




Ek 2.14.: 14 Numaral1 projeye ait goriisme tutanagi

Yar Yapilandirilmis Goriisme Protokolii

Etik Duyarhhk

Goriisme yapilan kisi eger isterse cevaplari, adi ve soyadinin bas harfleri ile veya anonim
olarak degerlendirilecektir.

Ses kayd1 yapilacaksa, goriisme yapilan kisinin rizasi alinacaktir.

Calisma verileri, yalnizca akademik amagla kullanilacaktir.

Goriismenin Tarihi : 14 Ekim 2018
Goriismenin Sekli : Telefon Gorligmesi
Goriismenin Siiresi : 50 dakika

Goriisme Yapilan Kisi ve Proje Hakkinda Bilgiler

Adi ve Soyadi (ya da bas harfleri) : O.U.
Cinsiyeti :E
Yas1 127

Kendinizden bahseder misiniz?

1992 Ankara dogumluyum. 2015 yilinda Akdeniz Universitesi Radyo, Televizyon ve
Sinema boliimiinden mezun oldum. Universite yillarinda stajyer olarak basladigim is
hayatima, mezun olduktan sonra gesitli televizyon programlari, reklam, dizi ve sinema
filmlerinde yonetmen yardimciligi yaparak devam ediyorum. Aymi zamanda, serbest
olarak gorsel efekt, fotograf ve kurgu iizerine ¢alismalar yapiyorum.

Projenizden bahseder misiniz?

Zaman ve mekana bagli paralel evren paradoksunu isledigim projemin amaci, Tiirkiye'de
heniiz ¢ok gelismemis olan bilimkurgu ve gizem sektoriine yeni bir rnek sunarak tiiriin
bilinirligine hizmet etmek ve bu tiir yapitlarin yaristig diger iilke festivallerine “bizden”
bir is sunarak tilkemizi bu alanda temsil etmekti.

Kitlesel Fonlama Kampanyasi Oncesindeki Siirec

1. Kitlesel fonlama ile tanisma siirecinizi anlatir misimiz?

Ben baskalarini inceledigimde, bu fon toplama isinin en biliyligu Kickstarter adindaki
olusum oldugunu goérdiim. Orada insanlar milyonlar topluyor. Ben bu projemi Amerika
veya Avrupa’da yapacak olsam, 10 bin dolar istiyor olsam, bu miktar1 toplamak ¢ok kolay.
Ciinkii insanlar bu tarz projelere acgik ve bu konuda bilgi sahibiler. Simdi ben okutuyorum
mesela senaryoyu; adam okuyunca anlamiyor zaten. Anlamadigi bir projeye de nasil
destek versin ki? Ben simdiye kadar Platform A’daki gelmis gegmis tiim projelere baktim.
Benimkine benzeyen goremedim ve ben Platform A’y1 ¢ok uzun zamandir takip
ediyordum. Benim aslinda amacim, sadece bir fon olugum sayfas1 degildi. Bu bagka seyler
icin de gecerli olabilir. Benden 6nceki birkag tane daha arkadasim bu siteyi kullandigi i¢in,
ben de bu siteye yoneldim. Onun disinda benim normalde filmim, orada hedef miktar
farkli yazsa da, daha fazlasina mal oluyor. Ben ayrica film igin kredi ¢ektim. Tiim paray1
oradan toplayabilmem imkansiz. Ustelik insanlar da kitlesel fonlamadan habersiz.

2. Daha once, kitlesel fonlama ile finanse ettiginiz projeleriniz oldu mu?
Kitlesel fonlama olarak ilk tecriilbemdi.

3. Herhangi bir kitlesel fonlama platformunda yer alan bir projeye veya projelere
fon desteginde bulundunuz mu?

Bir kisa film vardi, o basaramadi mesela. Onu da benim bir arkadasim ¢ekti. Ben ona
destekte bulunmustum. Oncelikle ben, proje sahibinin ne yaptigma bakiyorum. Kendi
adima konusayim, direkt profiline bakiyorum. Onun diginda oraya video koymasi ¢ok
onemli, videoda ne anlatmis, nasil anlatmis ve proje gercekten kayda deger bir proje mi,
ona bakiyorum. Bdyle bir sey daha énce yapildi m1, bu benim i¢in ¢cok énemli. Odiiller
gergekten hic umrumda degil. Ben orada odiile gore para yollamam. Cebimde ne kadar
varsa ve ne kadar destek vermek istiyorsam, ona goére yollarim.
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4. Projenizin fonlandig1 platformu se¢cmenizin bir nedeni var miydi?
Daha ¢ok goriiniirdii ve dyle denk gelmisti.

5. Kitlesel fonlama siirecinde zorluklarla karsilastiniz m?

Bu siirecte gergekten en zor olan sey, insanlar1 ikna etmek. Insanlarin bunun mantigin
kavramasi. Insanlar sunu diisiiniiyor, bunu benim en yakin arkadaslarim séyliiyor, benim
verdigim 25 b ile mi cekeceksin diye. Benim verdigim 25 B’den ne olacak diye
diisiiniiyorlar. Insanlar bunun bilincinde degil. Ondan sonra ben suna giristim, yakin
¢evreme o zaman 25 1 yollamayin dedim. Zaten biz, iki kahve i¢sek zaten 25 b yapar.
Ama as1l olay, eger projeme gergekten inaniyorsa, para vermesi zorunlu degil, bana sadece
destegini belli etsin.

6. Kampanya baslamadan dnce, kampanya ile ilgili hazirhklarimz oldu mu?
Kickstarter’1 zaten Onceden takip ediyordum. 5-6 yil &ncesinden biliyordum. Sadece
Google’a “Tiirkiye fonlama” gibi bir sey yazdim. Orada ¢ikan siteleri inceleyip, Platform
A’ya bagvurdum.

7. Destekgilerin fonlama Kkarari iizerine diisiindiiniiz mii?
Odiillere genelde yaslilar takiliyor. Daha gencler bunlari umursamiyor. Gengler daha ¢cok
filmin igerigine bakiyor bence.

8. Platformdaki sayfamizi hazirlarken profesyonel destek aldiniz m?

Ben insanlara sunu sdyledikten sonra daha fazla para toplamaya basladim: Eger hedefe
ulagamazsam paranin onlara geri yatacagini; filmi ¢ekemezsem bunun yasal bir
sorumlulugum oldugunu; ayni zamanda parayr yatirirken bir hesap isletim iicretinin
alinmadigini anlattim. Sayfamda bu kisaca yaziyor ama insanlar oray1r okumuyor. Bunu
boyle siirekli belirtmem gerekti. Ayrica ben Platform A’dan giincelleme koydugum
zaman, bana destek olanlara e-posta gidiyor; ancak beni desteklemedilerse, bu
giincellemeler gitmiyor. Insanlar da zaten genelde videoya bakiyor, giincellemelere
bakmuyor. O yiizden glincelleme koymak ¢cok mantikli gelmiyor, cogu kisi tiklamiyor. Ben
iiniversite zamanlarimda da web tasarimi da yaptigim i¢in, aslinda site o anlamda kullanigh
degil. Bu giincelleme konusu, orada bir sey paylasma konusu, aslinda hi¢ yararl degil.
Ciinkii sen birinci agizdan bir sey paylasmiyorsun orada. ikinci agizdan paylastyorsun.
Senin birinci agizdan paylasabilmen igin platform hesabi iizerinden degil, Facebook,
Instagram, Twitter lizerinden paylagsman gerekiyor. Ciinkii insanlarin aslinda en g¢ok
kullandig platformlar onlar. Platform A, sadece bir araci.

9. Kampanyanin kac¢ giin siirecegini bilincli olarak mu belirlediniz? (Platformun
belirledigi simirlar haricinde)

Ben 33 giinliik bir kampanya ac¢tim, 60 glinlilk agmadim, ¢iinkii zaten o siirede bile filmimi
tanitabilecegimi biliyordum.

10. Odiilleri ve fon karsihklarim belirlerken dikkat ettiginiz noktalar var miydi?
Odiillerin ¢ok 6nemli oldugunu diisiinmiiyorum. insanlar orada, ben DVD’sini alayim o
filmin diye bakmiyor. Olay tamamen gonliinden ne kopuyorsa, kendi ekonomik sartlar1
neye yetiyorsa. Odiillerin fiyatlarina gelince, ben aslinda 50 ¥’den baslatiyordum fona para
yatirmay1. Daha sonra Platform A’dan bana e-posta geldi. Dediler ki insanlarin daha rahat
yapabilmesi i¢in, 25 b da koyun demislerdi. Ben 25 % bile koymay1 diisiinmiiyordum. Yani
¢linkii zaten ¢ok fazla kisiye erisilemeyecegini diisiindiigiim i¢in, ger¢i ben yine fazla
kisiye ulastim; ancak tamamen insanlarin sana giivenmesi gerekiyor, tamamen sosyal
aglar. Ben 25 b gercekten koymay diistinmiiyordum; Platform A’nin demesi ile koydum.
10 b’yi oraya yazmak bana mantikli gelmiyor. 10 ¥’ye mesela hediye yazmiglar, zaten
kargo paras1 5 b. O hediyeyi yollayamayacak duruma gelebilir. O yiizden 25 % i¢in sticker
yazdim c¢ilinkii onun maliyeti 1,5 b, en ucuza yaptirabilece§im oydu ve onu
yollayabilirdim, kargo iicretini de katarak. Onun disinda, énemli bir &diil vardi, sete
ziyaret. O ylizden 2.500 b, sete gelmek isteyen kisinin masraflarini ben karsiliyorum, bu
yiizden pahali.
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Kitlesel Fonlama Kampanya Siireci

11. Kampanyay1 tek basiniza m yiiriittiiniiz?

Bagka bir arkadagim, buradan 4.000 1 toplamistt kendi kisa filmi i¢in. O da bana destek
oldu, ¢iinkii o isleyis siirecini o biliyordu. Onun diginda teknik ekibim vardi. Diger beni
seven tiim insanlar da paylasti projemi. Ya da benim hi¢ tanimadigim, arkadasimin
arkadasi1 da paylasti. O konuda cok iyi geri doniisler aldim. Ciinkii Tiirkiye’de bilimkurgu
cekiyor, 26-27 yasinda bir adam. Bunu yapan yok c¢linkii ve insanlar biz buna destek
verelim dediler. En hosuma giden sey, oyuncu J., arkadasimin projemi Twitter’da
paylastigin1 goriince, o da paylagmis veya bdyle birka¢ tane oyuncu paylasti. Yine kimisi
ile baglantim var, kimisi ile yok.

12. Kampanyaya kimlerin destek verdigini incelediniz mi?

Fon toplama siirecinde bana destekte bulunanlarin yiizde doksani, tanidigim insanlar.
Bunun en 6nemli sebebini sdyleyeyim. Benim insanlarla iletisimim iyidir. Bir sekilde
iletisimin iyi oldugunda, kiramiyorlar. Her zaman karsilikli bir sevgi ve giiven bagi
icerisinde oluyorsun. Boyle bir durum var. Normalde zaten, boyle bir paray1 toplamak
imkansiz bakildiginda. Niye dersen, baska projelere bakmigsindir; 30 giinde veya 20
giinde toplayan var, ama s0yle bir durum var: Ben bilimkurgu ¢ekiyorum. Tiirkiye’de su
an, yilda bes tane bilimkurgu ve fantastik film ¢ekiliyor. Genelde daha duygusal, daha
drama yoni agar basan filmler yapiliyor. O yiizden bizim insanimiz, genellikle o tarz
duygusal seylere daha ¢ok ilgi gosteriyor. Bu siirecte ben, o tarzda bir film g¢ekecek
olsaydim, degil 15.000 b, 30.000 b de toplarim. O yiizden, tanimadigim insanlardan daha
az destek geldi. Onun haricinde, orada ¢ok biiyiik paralar gordiigiim insanlarda da, higbir
sekilde ylizde elli hi¢ tanimadigim insandan para geldi diyenlere inanmiyorum. Sadece
kendi sosyal ag1 ile almus bir siirii kisi var orada ve niye o zaman sadece hesap numaralarini
paylasip da hesaplarina para aktarmadilar. Platform A bizlerden yiizde 10 gibi bir para
kesiyor. Ama yine de platform tizerinden yaparak bunu, insanlara giiven vermis oluyoruz;
bu paray1 aklamiyorum ben diye. “Bu paray1 gergekten belli bir hukuki sistemi olan bir
kitlesel fonlama sitesi iizerinden topluyorum; hedefime ulasamazsam paranizi geri
alabileceksiniz. Bu bir fon destegi oldugu icin sizden para da kesmiyor bankalar; siz bu
paranizi yatirdiginiz zaman, bunun karsiliginda bir 6diil de var.” diyebilmenin en giizel
yolu bu tarz siteler oldugu icin, ben boyle bir seye basvurdum. Yoksa sunu da
yapabilirdim. Ben bir film ¢ekiyorum, bakin bdyle bir sey var, bu da hesap numaram
dendiginde, is cok ucuza kagiyor ve kalitesizlesiyor. Aslinda bu sistemi kullanmamizin bir
sebebi de bu. Ciinkii insanlarda sdyle bir sey oluyor. Ben diyorsun zaten bu parayi toplarim
ama, bu siireci bagkalar1 da gorsiin, transparan olsun.

13. Kampanya boyunca, fon artisinin belirgin olarak ivme kazandigi donemleri
gozlemlediniz mi?

Bunu insan psikolojisi olarak sdyleyecegim. Bir insan sayfaya girdigi zaman, eger orada
hala 25-30 giin var goriiyorsa, direkt su psikolojiye girecek: Ya daha var yatiririm bir ara.
O yiizden ben daha az bir siire koydum bilerek. Hem de filmi ¢ekecegim zamana yakin bir
siire koydum ki insanlar siirekli sikistirma imkanim olsun.

14. Platform disinda, destek verebilecek kisilerle baska yollardan iletisime gectiniz
mi?

Zaten sektorde calistigim i¢in bes yildir, bir ¢evrem var. Ama projemi yayinladigimda,
Instagram takipgisi veya Facebook’taki arkadas sayisi vs. binden baglayarak 50.000-
100.000 Instagram takipgisi paylasti. Toplama vurdugun zaman benim aslinda topladigim
para, su an i¢inde bulundugumuz sartlar altinda iyi para gibi goriinse de, ben ulastigim
insanlardan bana geri doniis miktar1 yiizde 0,02. Onun haricinde, tam olarak ihtiyacim olan
paray1 toplayamamistim. Bir arkadasima sen {iistiinii tamamla, ben daha sonra sana
vereyim dedim. Boylece 2.500 lira koyup o iizerini tamamladi. Sonug olarak, dirsek
iletisiminin kuvvetli olmas1 gerekiyor. Onun disinda gergekten bununla ugragtim, tek tek
aradim, yazdim. Tammmadigim insanlara e-postalar attim. Birgok kisi tarafindan
Instagram, Twitter ve Facebook’tan paylasildi.
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Kitlesel Fonlama Sonrasi Siirec

15. Size gore, kitlesel fonlama kampanyamzi basariyla tamamlamamzin nedenleri
nelerdi?

Insanlarla olan baglantinin diginda, ¢ektigin filmin tiirii dnemli. Ayrica, insanlarin bana
giivenmesi de dnemliydi.

16. Basgka projeleriniz olursa, tekrar kitlesel fonlama yontemini kullanmay diisiiniir
miisiiniiz?

Ileriki projeler igin, bana ¢ok destek gelecegini diisiinmiiyorum, film tarzi olarak. Ama
baska projelerim var. O projelerde Tiirkiye degil de, daha ¢cok Avrupa kaynakli fonlama
sitelerine girerim diye diisiniiyorum.

Paylasmak istediginiz herhangi bir bilgi veya tecriibe var m?

EKk 2.15.: 15 Numarali projeye ait goriisme tutanagi

Yar Yapilandirilmis Goriisme Protokolii

Etik Duyarhhk

Gorlisme yapilan kisi eger isterse cevaplari, adi ve soyadinin bas harfleri ile veya anonim
olarak degerlendirilecektir.

Ses kaydi yapilacaksa, goriisme yapilan kisinin rizasi alinacaktir.

Caligma verileri, yalnizca akademik amacla kullanilacaktir.

Goriismenin Tarihi : 28 Ekim 2018
Goriismenin Sekli : Telefon Aramasi
Goriismenin Siiresi : 30 dakika

Goriisme Yapilan Kisi ve Proje Hakkinda Bilgiler

Adi ve Soyadi (ya da bas harfleri) :S.M.
Cinsiyeti :E
Yasi : 21

Kendinizden bahseder misiniz?

21 yasindayim, Galileo Galilei Italyan Lisesi mezunuyum, su an Milano’da ekonomi
okuyorum. Lise yillarimdan beri sinema filmlerinde, figiiranliktan set fotograf¢iligina
kadar gorev aldim. Bu yaz da Platform A ile toparladigim biitgeyle bir kisa film ¢ektim.

Projenizden bahseder misiniz?

Uzun zamandir aklimda olan bir projeydi. Julio Cortazar’in bir kisa hikéyesi, benim
hikayemin takildig1 yerde yardimima kostu. Filmin konusu, 6limsiiz bir adamin, aym
hayat ¢izgisine sahip oldugunu kesfettigi bir cocugu evine almasindan sonra, daha fazla
dahil olmamas1 gerektigini fark etmesi ve kendi hayatina son vermesinin gerekliliginin
idrakina varmast. ilk yazdigim senaryoda ¢ok fazla Puskin ve Dostoyevski alintilar1 vardi;
her iki karakterde rahatsiz edici bir ukalalikla sohbet ediyorlardi. Bunlarin hepsini
cikardim, daha dogal bir hale getirmeye ¢alistim. Tabii ki biitce kiiciik oldugu igin, her sey
tam da istedigi gibi gergeklesemiyor insanin, ama bence degerli bir deneyim oldu.

Kitlesel Fonlama Kampanyas1 Oncesindeki Siirec

1. Kitlesel fonlama ile tanigsma siirecinizi anlatir misimz?

Ben B.R. ile iletisime gegtim, kendisi yapimeidir. Ayn1 zamanda B. Bey, kitlesel fonlama
ile kurdugu ve kisa filmlere destek veren bir internet sitesinin kurucusu. Telefonda
goriistiiglimiizde, bana bu islerin nasil ese dosta yalvararak bagladigini, utanacak bir sey
olmadigmi, Platform A’yr denememi sdyledi. Ben tabiri caizse baya gaza geldim
goriismemizden sonra, ertesi glin de girip sayfami yarattim Platform A’da.

2. Daha once, kitlesel fonlama ile finanse ettiginiz projeleriniz oldu mu?
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Olmada.

3. Herhangi bir kitlesel fonlama platformunda yer alan bir projeye veya projelere
fon desteginde bulundunuz mu?

Hayir, ama isterim tabii. Ama acik¢asi ¢ok ¢ok hosuma giden bir sey yoktu. Ama bir
arkadagim yapsa fonlarim. Oncelikle tanidigim biri olmasi, sonrasinda konu ve ifade sekli.

4. Projenizin fonlandig1 platformu se¢cmenizin bir nedeni var miydi1?
B. Bey 6nerdigi icin. Baska platformlarin varligindan haberdar degilim.

5. Kitlesel fonlama siirecinde zorluklarla karsilagtiniz mm?

Pek bir zorlukla karsilasmadim kendi agimdan; ancak yardimda bulunmak isteyen bir¢ok
insan Platform A’nin sistemiyle ilgili sorun yasadi. Yani ya soyledikleri gibi
basaramadilar hediye almay1 ya da kalbim kirilmasin diye denedik ama olmuyor gibi
seyler soylediler.

6. Kampanya baslamadan 6nce, kampanya ile ilgili hazirhklarimz oldu mu?

Bir Facebook sayfasi agtim, oradan ve kendi Facebook sayfamdan siirekli olarak
paylastim; iste su kadar giin kaldi, su kadar topladik, kald1 bu kadar gibi. Zaten ¢ok yiiksek
bir meblag da olmadigindan, sadece kendi ¢cevrem ile toparlanacagini tahmin etmistim ki
hakli ¢iktim. Sayfay1 hazirlarken bazi hazirliklarim oldu. Platform A 6yle havaya yardim
yaptirmiyor; insanlar ¢esitli hediyeler satin aliyorlar bir nevi, sayfay1 incelediginizde
gormiigsiinlizdiir. Bu hediyelerin se¢im siireci vardi. Ailemle konugtum. Dedim bdyle bir
platform var; basariya ulasmamasi durumunda parayi tahsil edemeyecegim igin, kaldig
yerden sonrasini tamamlayacakmigsiniz gibi hareket edebilir miyim diye. Olur dediler.
Tabii Platform A’dan isteyecegim miktari, goriintii yonetmeniyle oturup konustuk. Ses,
151k, kamera, mekan kiralari. Asag1 yukar iki giinliik ¢ekim i¢in kendimizi hazirladik.
Yiizde 10 da adettendir biitgenin iistiine konur, dngoriilemeyen gider. Cok da ugmadan,
basariya ulagabilecek bir miktar olmasina dikkat ederek hesapladik.

7. Destekgilerin fonlama karari iizerine diisiindiiniiz mii?
Bu konu iizerine ¢ok fazla diisiinemedim.

8. Platformdaki sayfamizi hazirlarken profesyonel destek aldiniz m?
Kendim yaptim her seyi. Her sey ile kendim ilgilendim.

9. Kampanyanin kag¢ giin siirecegini bilingli olarak mu belirlediniz? (Platformun
belirledigi sinirlar haricinde)

20 giin siirdii. Pek vaktim yoktu, Italya’ya donmem gerekecekti. Hatta kampanya, ben
dondiikten sonra tamamlandi.

10. Odiilleri ve fon karsihklarim belirlerken dikkat ettiginiz noktalar var miydi?
Diger kampanyalar neler sunmus, ne kadar miktar belirlemis, onlara bakarak yapmaya
calistim.

Kitlesel Fonlama Kampanya Siireci

11. Kampanyay1 tek basiniza m yiiriittiiniiz?
Evet, tek bagimaydim.

12. Kampanyaya kimlerin destek verdigini incelediniz mi?

Sanirim hi¢ tantmadigim 4 kisi vardi. Iki tane cok samimi arkadasim katkida bulundu.
Geri kalan, agikgasi siirpriz tanidiklardi. Annemin tiniversite ikinci sinifta bir dersi birlikte
aldig1 bir hamimefendi mesela 250 $’lik hediye almis. Hepimiz sagirmistik.

13. Kampanya boyunca, fon artisinin belirgin olarak ivime kazandigi donemleri
gozlemlediniz mi?
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Ik hediye, 500 #’likti. Saniyorum bir buguk hafta icerisinde yiizde 80-85’ini
tamamlamigtik.

14. Platform disinda, destek verebilecek Kkisilerle baska yollardan iletisime gectiniz
mi?
Hayir, sadece Facebook’tan paylagim yaptim.

Kitlesel Fonlama Sonrasi Siirec

15. Size gore, kitlesel fonlama kampanyamzi basariyla tamamlamamzin nedenleri
nelerdi?

Cevreydi, ama bu sadece es dost oldugu i¢in gonderenlerden bahsetmiyorum. Zaten sadece
iliskimizden o&tiirii yardim eden, santyorum iki kisi var. Bahsettigim ¢evre, lafin1 ettigim
stirpriz kisiler. Bu kisiler gencliklerinde sinemayla ¢ok ilgilenmis, film ¢ekmis ya da
¢ekmeyi hayal etmis kisiler. Film Ekimi’ne bilet alabilmek icin saat 6’da siraya giren
kisiler. Nick Cave konserine girebilmek i¢in karaborsadan 3-4 katina bilet alan kisiler.
Sansima ¢evremdelermis. Her bagistan sonra, arayip tesekkiir ettigimde, herkesin
hikayesini dinledim. Herkesin bir nedeni vardi yardimi yapmakta. En zevkli tarafi da, bu
hikayeleri dinlemekti.

16. Bagka projeleriniz olursa, tekrar kitlesel fonlama yontemini kullanmay: diisiiniir
miisiiniiz?

Bence benimki gibi kiiciik projeler i¢in harika bir sistem. Yapimci pesinde kosmak,
projenize fon aramak cok uzun ve sancili bir siire¢c. Kisa film de maalesef {ilkemizde
gelismemis bir sektor. Kisa film ydnetmenlerine “uzun film ydnetemedigi i¢in bunu
yapiyor” gozilyle bakiliyor. Yapimeilarin bile cogu bdyle diisiiniiyor; bu yiizden destek
pek verilmiyor.

Paylasmak istediginiz herhangi bir bilgi veya tecriibe var nm?
Aklima gelen bagka bir sey yok su an.

Ek 2.16.: 16 Numarali projeye ait goriigme tutanagi

Yari Yapilandirilmis Goriisme Protokolii

Etik Duyarhhk

Goriisme yapilan kisi eger isterse cevaplari, ad1 ve soyadinin bas harfleri ile veya anonim
olarak degerlendirilecektir.

Ses kayd1 yapilacaksa, gdriisme yapilan kisinin rizasi alinacaktir.

Caligma verileri, yalnizca akademik amagla kullanilacaktir.

Goriismenin Tarihi : 11 Kasim 2018
Goriismenin Sekli : Telefon Goriismesi
Goriismenin Siiresi 1 48

Goriisme Yapilan Kisi ve Proje Hakkinda Bilgiler

Adi ve Soyadi (ya da bas harfleri) :B.F.
Cinsiyeti :E
Yasi : 30 dakika

Kendinizden bahseder misiniz? )
48 yasindayim. Elektronik ve Haberlesme Miihendisiyim. Ozel bir iletisim girketinde
uzman analist olarak ¢alismaktayim.

Projenizden bahseder misiniz?
Projemi olusturan bir kutu oyunu tasarladim. Amacim; iletisimi ve planlama stratejisini
her yas grubuna oyun dilini kullanarak anlatmak ve eglendirmekti.
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Kitlesel Fonlama Kampanyas1 Oncesindeki Siirec

1. Kitlesel fonlama ile tanisma siirecinizi anlatir misimz?

Projenin hayata gegmesi ve oyun kutularinin {iretimi i¢in gereken maliyeti karsilayabilmek
adina, kitlesel fonlamanin uygun bir arag olabilecegini diisiindiim. Calistigim kurumsal
firmanin destekledigi Platform B’nin kitlesel fonlama siirecinin, bu is i¢in olduk¢a uygun
oldugu fikrindeydim.

2. Daha 6nce, kitlesel fonlama ile finanse ettiginiz projeleriniz oldu mu?
Hayir, olmadi.

3. Herhangi bir kitlesel fonlama platformunda yer alan bir projeye veya projelere
fon desteginde bulundunuz mu?

Hayir, olmadi. Daha 6nce yapilmamis olmasi, ilging bir fikir olmasi, gilinliik hayattaki
kullanimlarda yer bulmasi, fiyatinin uygun olmasi.

4. Projenizin fonlandig1 platformu se¢cmenizin bir nedeni var miydi?
Kendi calistigim firmanin da destekledigi bir fonlama sitesi olmasi ve ayrica genel
miidiirimiiziin de yonlendirmesiyle bu fikir ve se¢im olustu diyebilirim.

5. Kitlesel fonlama siirecinde zorluklarla karsilastiniz mi?

Siirecin kendisinin de yeni olusuyor olmasi sebebiyle bazi belirsiz noktalari, Platform B
siireg sahipleriyle birlikte ¢ézmeye galistik. Ornegin Platform B’nin proje sahiplerine
verdigi ek mali destek ile tiretilen {irlinii teslim almasi, sonrasinda bu iiriinlerin nasil
degerlendirilmesi gerektigi ile ilgili bir soru ortaya ¢ikmisti.

6. Kampanya baslamadan 6nce, kampanya ile ilgili hazirhklarimz oldu mu?

Kitlesel fonlamanin esas kurali, koyulan hedefe ulasabilmektir. Yani hedefi yiiksek
koyarsaniz, ulagmayarak higbir destek alamama riski bulunmaktadir. Bu yiizden dogru
hedefi koyabilmek adina, bir 6n arastirma ile yurdumuzdaki kutu oyun aligkanliklari,
niifusa oranla satig adet ongoriileri, fonlamanin ulasabilecegi kisi sayis1 ve buna gore
ongoriilen alim sayis1 gibi bazi 6n aragtirmalar yaparak hedef belirledik. Kampanyaya
tasarimi hazir bir iiriin ile katildigimdan, projenin basarili olmasi sonrasinda, sadece
iretime gegmesi kalmigti. Bagka bir hazirligim olmadi.

7. Destekgilerin fonlama karar iizerine diisiindiiniiz mii?

Kutu oyunu fikrini sevenler, 6zellikle iletisim sektoriinde ¢alistigimiz igin, kendine yakin
hissettikleri i¢in daha fazla ilgi gosterdiler. Cevremdeki beni taniyan akraba veya
arkadaglarin da destek olmak amagli motivasyonu da oldukga fazlaydi.

8. Platformdaki sayfamiz1 hazirlarken profesyonel destek aldimiz nm?
Tanitim videosu, profesyonel bir ekip tarafindan ¢ekildi. Diger agiklamalar, gorseller vb.
tanitim yazilari, oyun gorsel tasarim ve kurallar1 dahil tamamen kendi tarafimdan yapildi.

9. Kampanyanin kac¢ giin siirecegini bilin¢li olarak mu belirlediniz? (Platformun
belirledigi simirlar haricinde)
Platform B tarafindan belirlenen siireye uyuldu. Ekstra bir ek siire olmadi.

10. Odiilleri ve fon karsihklarim belirlerken dikkat ettiginiz noktalar var miydi?
Oncelikle iiriiniin maliyeti belirleyici oldu. Uretim maliyetlerinin iizerine bir miktar daha
pay eklenerek (KDV, vergiler vb. déhil) {irlin fiyat1 belirlendi. Fiyat ne kadar uygun olursa,
destek de o kadar fazla olacakti. Ayrica oyunu almak istemeyen, ancak destek vermek
isteyenler icin de ciizi bir miktar olarak destek secenegi eklendi.

Kitlesel Fonlama Kampanya Siireci

11. Kampanyay tek basiniza mn yiiriittiiniiz?
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Tasarim asamasi ve kitlesel fonlama sirasinda tek basimaydim. Ancak oyunun fiziksel
iiretimi i¢in bagka bir firmadan destek aldim. Matbaa, plastik, kalip vb. islerin tiimii dahil
olmak iizere tiim iiretim ve nakliye, bir firma tarafindan gergeklestirildi.

12. Kampanyaya kimlerin destek verdigini incelediniz mi?

Fonlamanin biiyiik bir pargasi, ¢alistigim kurumsal firma tarafindan alinarak desteklendi.
Su anda oyunlar, Insan Kaynaklar1 tarafindan yeni baslayan calisanlara, calistiklar1 siireci
daha iyi anlamalar1 {izere hediye olarak veriliyor. Geri kalan kisim da, yakin ¢evre veya
Platform B’de bulunan tanimadigim destekgiler oldu.

13. Kampanya boyunca, fon artisinin belirgin olarak ivime kazandigi donemleri
gozlemlediniz mi?
Son haftaya girerken ¢alistigim firmanin toplu destek alim girildi.

14. Platform disinda, destek verebilecek kisilerle baska yollardan iletisime gectiniz
mi?

Bu sekilde ek bir iletisimim olmadi; ancak ¢evremdeki tanidiklarima ya da mesaj grup
uygulamalarinda duyurular1 gonderdim.

Kitlesel Fonlama Sonrasi Siirec

15. Size gore, Kitlesel fonlama kampanyanizi basariyla tamamlamanizin nedenleri
nelerdi?

Fonlamanin basariya ulasabilmesi i¢in, miimkiin oldugunca ¢ok insana bunu
ulastirabilmek ve haberdar edebilmek gerekiyor. Ne kadar fazla reklami yapilirsa, basari
sansi da o kadar yiiksek oluyor. Ayrica, fonlanan {irliniin satisa gegtiginde, en fazla insan
kategorisine hitap edebiliyor olmasi da 6nemli.

16. Baska projeleriniz olursa, tekrar kitlesel fonlama yontemini kullanmayi diisiiniir
miisiiniiz?
Su an boyle bir proje yok aklimda, ama olursa diistinebilirim.

Paylasmak istediginiz herhangi bir bilgi veya tecriibe var nm?

Kitlesel fonlama sitelerinin farkindaliginin fazla oldugunu diistinmiiyorum. Arttirtlmasi
icin duyuru, reklam vs. ¢aligmalar arttirilabilir. Ayrica insanlarin “fonlama basarisiz olursa
verdikleri paray1 geri alabilecekleri” konusundaki farkindaliginin da arttirilmasina ihtiyag
var; ¢linkii birgok insan bosa giderse kaygisiyla da para yatirmayabiliyor. Bir ¢iksin da,
sonra aliim goziiyle bakiyor; oysa destek vermezse ¢ikmayacagini anlamiyor. Bu tiir
konularda biraz daha bilgi aktarimina ya da farkindalik yaratmaya ihtiyag var.
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