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BESERI SERMAYE, SOSYAL SERMAYE VE OZ YETERLILIGIN
RESTORAN PERFORMANSINA ETKISi

Aksoy, Merve
Yiiksek Lisans, Turizm Isletmeciligi
Tez Yoneticisi: Dog. Dr. Mustafa Cevdet Altunel
Haziran,2019

Bu calismanin amaci beseri sermaye, sosyal sermaye ve 6z yeterliligin
restoran performansina etkisini incelemektir. Bu amagla, ¢alismada ele
alian degiskenler arasindaki iliskiyi agiklayan bir model onerisi sunulmusg
ve bu iliski yapisal esitlik modellemesi kullanilarak test edilmistir.
Arastirmada kolayda 6rnekleme yontemi tercih edilmistir. Veriler Manisa
ilinde bulunan 356 yiyecek-igecek isletmesinin 115’1 ile irtibata gegilerek
toplanmigtir. Anket yontemi ile elde edilen verilerin analizi IBM SPSS
AMOS 22.0 yazilimi ve Smart PLS3 paket programindan yararlanilarak
yapilmugtir.

Aragtirmanin bulgular1 beseri sermayenin girisimci 6z yeterliligi ve restoran
performansi lizerinde istatistiksel agidan anlamli ve pozitif bir etkisinin
oldugunu gostermektedir. Bunun yani sira sosyal sermayenin girisimci 6z
yeterliligi ve restoran performansi iizerinde istatistiksel agidan anlamli ve
pozitif bir etkisinin oldugu tespit edilmistir. Ancak 6z yeterliligin restoran
performansi iizerinde herhangi bir etkisinin olmadigi gorilmiistiir. Elde
edilen bulgular mevcut literatiir ile karsilastirilarak incelenmis olup
akademik ve uygulamaya yonelik onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Beseri Sermaye, Sosyal Sermaye, Oz Yeterlilik,

Restoran Performansi.



ABSTRACT

THE EFFECT OF HUMAN CAPITAL, SOCIAL CAPITAL AND SELF-
COMPETENCE ON RESTAURANT PERFORMANCE

Aksoy, Merve
Master Degree, Tourism Management
Supervisor: Assoc. Dr. Mustafa Cevdet Altunel
June, 2019

The aim of this study is to investigate the effects of human capital, social
capital and self-efficacy on restaurant performance. For this purpose, a
model proposal explaining the relationship between the variables discussed
in the study was presented and tested using structural equation modeling. In
the study, convenience sampling was preferred. Data were collected by
contacting 115 of 356 food and beverage establishments in Manisa. The
data were analyzed by IBM SPSS AMOS 22.0 software and Smart PLS3
package program. The findings of the study show that human capital has a
statistically significant and positive effect on entrepreneurial self-efficacy
and restaurant performance. In addition, social capital has a statistically
significant and positive effect on entrepreneurial self-efficacy and restaurant
performance. However, self-efficacy has no effect on restaurant

performance.

The findings were compared with the existing literature and academic and

practical suggestions were made.

Keywords: Human Capital, Social Capital, Self-Efficacy, Restaurant
Performance.
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GIRIS

Gegmiste insanlar, evlerinde yemek yapmay1 tercih ediyorlardi ve
restoranlarda, lokantalarda yemek yemeyi bir lilks olarak kabul
ediliyorlardi. Zamanla bireylerin istek ve ihtiyaglarindaki degisimler
disarida yemek yemenin bir likks oldugu diisiincesini ortadan kaldirmistir.
Hatta insanlar bunu bir gereksinim olarak gérmeye baslamislardir. Boylece
diinyada insanlarin digsarida yemek yeme aligkanligi giderek artmistir
(Demir, 2011: 35). Ev disindaki yeme-igme ihtiya¢ ve talebi, ev diginda
gecirilen vakitle orantili olarak artmaktadir. Bu ihtiyag ve talepleri gidermek
icin de yiyecek-icecek isletmelerinin sayisi1 artarken hizmetler de giderek
cesitlenmektedir (Oney, 2010: 17).

Zengin yemek kiltliriine sahip olan tiim iilkelerde restorancilik 6nem
verilen bir konu olmustur (Korkmaz, 2010: 120). Geng ve artan niifusa sahip
Tirkiye’de ise hem {iretim hem de tiketim alaninda artig
gbzlemlenmektedir. Turizm sektoriinde yasanan biiyiime yiyecek ve icecek
sektoriindeki tiiketimi de artirmakta boylelikle Tiirkiye’de restoran
isletmeciligi giin gectikge gelisen bir sektdor olmaya devam etmektedir
(www.atilimyazilim.com). Tiirkiye Avrupa Egitim ve Bilimsel Arastirmalar
Vakfi'mn “Tiirkiye’de Yeme Igme Sektdriiniin Yapisi, Gastronomi
Ekonomisinin Boyutlar1 Nasil Gelisiyor?” konulu 2018 ara raporuna gore
hane halkinin satin alma giicii ile yeme igme sektoriindeki gelisim arasinda
artan bir iligski tespit edilmistir. Tiirkiye’de alim giiciiniin yiikselmesiyle,
Tiirk halki daha ¢ok restoran harcamasinda bulunmaya baglamistir (Yildiz,
2018). Kazandiklar1 gelirin bir kismini restoranlarda harcayan kisiler,
yaptiklar1 bu harcamalar sonucunda iyi bir hizmet almak ve restorandan
memnun ayrilmak istemektedirler. Miisteri memnuniyetini saglayan ve son
teknolojiyi yakalayan restoranlar, performans artiglari yasamakta ve sektor
igerisinde hizla yiikselmektedir. Bu basarilara ulagsmakta amag¢ sadece para
kazanmak olmamali, miisteri sadakati ve siirdiiriilebilirligi de saglanmalidir.
Isletmelerin amaci sadece para kazanmak olursa uzun vadede bu isletmeler
devamlilik saglayamazlar (Yildiz, 2018). Son zamanlarda bu gibi
durumlarla sikca karsilasilmaktadir. Bir isletmede para kazanmak amaciyla

yapilan ¢alismalar miisterilerin ikinci plana atilmasina neden olabilmektedir.

1



Miisteri istek ve ihtiyaglarina odaklanmayan isletmelerin miisteri
memnuniyetini saglayabilmeleri miimkiin degildir. Gittigi restorandan
memnun olarak ayrilmayan miisteriler bir daha o isletmeyi tercih etmemekte
ve isletme miisteri kayb1 yasamaktadir. Miisteri kaybeden restoranlarin
performanslarinda diisiisler yasanmakta ve bu sorunlarin devam etmesi
halinde de isletme daha fazla sektérde yasamini siirdiiremeyerek, kapanmak
zorunda kalmaktadir. Bu durumlarla karsilasmak istemeyen girigimciler,
restoran sektoriine girmeden Once arastirmalarini iyi yapmali, gerekli
egitimleri almali, beseri sermayelerini artirmalidir. Sektorde tutunabilmek
icin miisteriler ile iliskilerini gelistirmeli, miisteri isteklerine dnem vermeli
ve bu istekleri yerine getirmek igin ne gerekiyorsa yapmalidir. Sektordeki
diger rakipleriyle de iletisim i¢inde olmali, onlarin yaptiklar1 uygulamalari,
yenilikleri, etkinlikleri gbzlemlemeli ve kendi isletmesinde uygulamalidir.
Boylelikle ¢evresiyle olan iletisimi artacak bu sayede sosyal sermayesi
gelisecektir. Cevresinde yasanan olaylardan ve gelismelerden haberdar

olacak, sektordeki yeniliklerden geri kalmayacaktir.

Gida sektorii hem yurt ici hem de yurt disinda ¢ok Onemli bir
pozisyondadir (www.atilimyazilim.com). Restoran tarihine bakilirsa ilk
Paris restorani, Beavuilliers tarafindan Rue de Richelieu’da 1782 yilinda
acilan Grand Toverne de Lourdes’dir. Amerika’ da ise restoran 1870’li
yillarda Endiistri Devrimi doneminde 6nem kazanmaya baglamistir (Bingol,
2005: 25). Bingol’e (2005) gore, endiistri devriminden 1970’lerin sonuna
kadar olan zaman zarfinda 1yi yemek c¢ikaran restoranlar genellikle Fransiz
tarzindadir. 1970’lerin ortalarinda, biiyiik yerlesim yerlerindeki niifusun
giderek artmasiyla istihdam alani geligsmistir. Boylelikle bireyler kazanilan
gelir ile temel ihtiyaglarini karsilandiktan sonra sosyal yasamlarina da biitge
ayirabilmiglerdir. Disarida gegirilen zamanlarda genellikle yiyecek icecek
alanlar1 tercih edildiginden restoran sektorii de Onemli Olgiide gelisim
gdstermistir. Fransa’da Fransiz Ihtilaliyle yasanan restoran sektoriindeki
gelismeler Amerika’da 1970’1lerde goriilmeye baglamistir (Bing6l, 2005: 33-
34).

Osmanli Imparatorlugu’nda ise mutfak kiiltiiriine, yemege ve asgilara

onem verilmis olsa da giiniimiizdeki anlamda ticari bir restoranin agilmasi
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yakin zamanda gergeklesmis, Anadolu’da yemek kiiltiirii yillarca lonca
sistemi ve seyyar saticilarin hakimiyeti altinda devam etmistir (Korkmaz,
2010: 125). Daha sonra oncelikle Fransa’da ve diinyada restorancilik adina
gerceklesen yenilikler Osmanli’yr da etkilemis, bir¢ok iiriiniin birlikte
satiginin yapildigi ilk lokanta agilmistir. Miisliiman bir Tiirk tarafindan ilk
defa 1888 yilinda Istanbul Karakdy’de acilan bu lokanta Abdullah Efendi’ye
aittir (haciabdullah.com.tr). Giiniimiizde Hac1 Abdullah adiyla bilinen bu
lokanta basarisini yillardir devam ettirmektedir.

Aragtirmamizin yapildigi Manisa ilinde, Osmanli déoneminin padigahlari
sancakbeyi olarak gorev yaptiktan sonra tahta ¢ikmislardir. Manisa saray
mutfagi da sehzadeler doneminde gelisim gostermistir. Bolgenin bitki ve
iiriin ¢esitliligi beslenmede de belirgin bir fark yaratmis olup Manisa’nin
yemek cesitliligini arttirarak zengin bir mutfak kiltiirline sahip olmasini
saglamistir (Manisa Rehberi, 2012). Gelisen mutfak kiiltiirii sayesinde
Manisa’da restorancilik sektorii de giin gectikge gelisim gostermistir.
Giliniimiizde sehirler kadar o sehrin restoranlar1 da 6nemli bir hal almstir.
Sektorii ve gelismeleri takip edebilen girisimciler, restoranlarin altyapilarina
onem verdikleri i¢in dikkatli ve 6zenli davranarak sektorde daha ¢ok gelisim
gostermektedirler. Hedeflerini 1yi belirleyen, teknolojiye ayak uyduran
girigsimciler isletmelerinin biliylimesinde cok etkilidir
(www.atilimyazilim.com).

Gliniimilizde artan rekabet ortami isletmelerin basarisinda bir¢cok kavram
gibi beseri sermaye, sosyal sermaye ve 6z yeterlilik kavramlarini da énemli
hale getirmistir. Isletme performansina etki eden her unsur, girisimci ve
aragtirmacilarin ilgisini ¢ekmektedir. Yapilan bu arastirmada, sosyal
sermaye, beseri sermaye ve 0z yeterliligin restoran performansini etkileyen
yonleri iizerinde durulmus, restoran girisimcilerine yol gostermek
amaglanmistir. Birgok aragtirmaci restoran performansimni etkileyen
degiskenlerin incelendigi ¢esitli calismalar yapmis ancak, beseri sermaye,
sosyal sermaye ve 0z yeterlilik degiskenlerinin restoran performansina olan
etkisi aragtirllmamistir. Literatiirde, beseri sermayenin firma performansina
(Ruiz ve ote., 2016), yine beseri sermayenin performansa (Lee ve oOte.,

2016a), 6z yeterliligin performansa (Chen ve 6te., 2002), beseri ve sosyal



sermaye yatirimlarmin is performansina (Bosma ve 6te., 2002) etkileri
lizerine aragtirmalar bulunmaktadir. Bu ¢alismada ise beseri sermaye, sosyal
sermaye, 0z yeterlilik ve restoran performansi degiskenlerinin birbirleriyle
olan ¢esitli iliskileri inceleyen bir model kurulmus ve model igerisinde yer
alan iligkiler test edilmistir.  Girisimcinin  yapti§i  yatiriminin
strdiiriilebilirligi  acisindan  diislintildiigiinde restoran performansinin
artirilmasinda beseri sermaye, sosyal sermayenin ve 0z yeterliligin 6nemli
bir rol oynayacagi diisiiniilmektedir. Restoran performansi; beseri sermaye,
sosyal sermaye ve 6z yeterliligin artiritlmasit sonucunda olumlu sekilde
etkilenebilmektedir. Bu nedenle beseri sermaye ve sosyal sermayenin

restoran performansi lizerine etkilerinin aragtirilmasi 6nem tasimaktadir.

Beseri sermaye, sosyal sermaye ve girisimcilerin 6z yeterlilik
kavramlarmin restoran performansi ile iligkisi ve girisimcilerin restoran
performansi tizerindeki etkisinin incelenmesini amaglayan bu yiiksek lisans
tezi bes boliimden meydana gelmektedir. Calismanin ilk bdliimiinde beseri
sermaye kavramina deginilmistir. Beseri sermaye kavraminin tanimi, 6nemi,
ozellikleri ve beseri sermaye birikimine etki eden faktorler incelenmistir.
Beseri sermayenin, sosyal sermaye, fiziki sermaye ve iicret diizeyi ile olan
tamamlayiciligi iizerinde durulmustur. Ikinci béliimde sosyal sermaye
kavrami ayrintili olarak anlatilmis ve kavramin gelisim siireci ortaya
konulmaya calisilmistir. Cesitli yazarlar ve kurumlar tarafindan ileri siirtilen
tanimlara yer verilmistir. Ayrica sosyal sermayenin dnemi, tiirleri, boyutlari
ve temel unsurlari olan giiven, sosyal aglar ve normlar anlatilmistir. Ugiincii
bolimde 06z yeterlilik kavrammin ve taniminin cergevesi cizilmeye
calistlmistir. Bu boliimde, 6z yeterliligin 6nemi, 06zellikleri, isleyisi,
kaynaklar1 ve boyutlar1 ele alinmistir. Bunlara ek olarak girisimcinin 6z
yeterliligi agiklanmaya c¢alisilmistir. Dordiincti boliimde performans ve
performans degerlendirme kavrami agiklanarak, isletme performansi
kavramia deginilmistir. Performans Ol¢timlerinin gerekliligi tizerinde
durulmus ve isletme performansini gelistirmenin 6nemine dikkat
cekilmistir. Daha sonrasinda isletme performansinin boyutlar1 agiklanarak
restoran performansina deginilmistir. Bunlara ek olarak da degiskenler

arasindaki iligkilere yer verilmistir. Son boliimde ise, arastirma ile ilgili
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bilgilere, analiz ve bulgulara yer verilmis olup ayrica restoran performansini

etkileyen biitiinciil bir model 6nerisi sunulmustur.






1. BOLUM

BESERI SERMAYE

Bu boliimde beseri sermayenin daha iyi anlasilmasini saglamak
amaciyla beseri sermaye kavramindan, beseri sermaye birikimine etki eden
faktorlerden ve beseri sermayenin etkin kullanimina dair kavramlardan

detayli bir sekilde s6z edilmektedir.

1.1. Beseri Sermaye Kavrami

Beseri sermaye kavraminin ortaya c¢ikist 1950’lilerin  sonunda
ekonomistlerin biiyiime kavrami igerisinde egitimin ve uzmanligin roliini
ifade etmeleriyle ger¢eklesmistir (OECD, 2007: 2). 1960’1 yillarda T.W.
Schultz ve E. Denison’un baslattigi konuyla ilgili ¢alismalar, teknolojik
gelisgmenin ve beseri sermayenin ekonomik hayatta etkin rol oynamasini
saglamistir (Tuna ve Yumusak, 2002: 5).

Son zamanlarda fiziki sermaye ve dogal kaynaklarin degeri gittikce
diismekte ve bunlar yerini bilgiye ve beseri sermayeye birakmaktadir (Tuna
ve Yumusak, 2002: 5). Bilgi iiretiminin, beseri sermayenin ve teknolojik
gelismenin Oneminin artmasi bilgi toplumunun olusmasina katki saglayan
onemli etkenlerdendir. Tuna ve Yumusak’a (2002: 5) gore, bilginin bir
tiretim faktorii olup diger liretim faktorlerine gore daha fazla avantajlar
yaratmasi, egitim ve saglik gibi insana yapilan yatirimlarin 6neminin de
artmasini saglamstir.

OECD’ye (2007: 2) gore, beseri sermaye iktisadi refahin arttiritlmasi
icin bireylerin sahip olduklari yetenekleri ifade etmektedir. Buna gore,
bireylerin egitimlerine yatirim yapilarak uzun vadeli getiri elde edilebilecegi
ve beceri-kabiliyet stoku yaratilabilecegi ileri siiriilmektedir (OECD, 2007:
2). Megik’e (2010: 26) gore, bir toplumdaki bireylerin kendilerini
gelistirmeleri ekonominin analiz edilebilmesi agisindan kisisel ve milli geliri
yiikseltme o6zelligi tasidigi icin iilke agisindan Onemli bir yatirim olarak
goriilmeli ve iizerinde durulmasi gerekmektedir. Alinan egitimle birlikte
yiikselen beseri sermaye de isletme girisimcilerine olumlu olarak

yansimaktadir. Restoran alaninda edinilen yeni bilgiler restoran



performansin1  arttirmak adina yeni adimlar atilmasina da katki

saglamaktadir.

1.1.1. Beseri Sermaye Tamimi ve Onemi

Nitelikli emegi temsil eden beseri sermaye, literatiirde farkli sekillerde
tanimlanmistir (Atik, 2006: 5). OECD tarafindan gelistirilen bir tanima gore
beseri sermaye, bireylerde kisisel ve sosyal gelisimin olusumuna ortam
yaratan ve ekonomik refahin yiikselmesini kolaylastiran bilgi ve yetenek
benzeri insan giicii tarafindan sahip olunan 6zelliklerdir (OECD, 2001: 18).
Eser ve Ekiz Gokmen (2009: 42) tarafindan beseri sermaye; iiretim
slirecinde bulunan ¢alisanlarin sahip oldugu ve diger etmenlerinin daha
verimli olarak degerlendirilmesine olanak saglayan bilgi, beceri, tecriibe vs.
gibi pozitif degerler olarak tanimlanmistir (Danisoglu ve Yilmaz, 2017:
119).

Berkman (2008: 8), beseri sermayenin, insanlarin alternatiflerini arttiran
bir siire¢ olarak tanimlanabilecegi gibi; bilgi sahibi olmak, uzun ve saglikli
bir hayat ve bu hayati kolaylastiracak gec¢im sartlar1 igin yeterli Olglide
kaynaklara ulasmak olarak da tanimlanabilecegini sOylemektedir. Kisaca
insana yapilan her tiirli yatinm beseri sermaye olarak adlandirilabilir
(Berkman, 2008: 8).

Fiziki sermayeye dayali olan tiretim faktorii zaman igerisinde farklilik
gostererek beseri sermayeyi karsimiza ¢ikartmistir. Giinlimiiz kosullarinda
hem iilke ekonomilerinin hem firmalarin biiyiiyebilmesi, verimliligin ve
tiretkenligin artmasi, rekabet giicliniin devam ettirilmesi i¢in fiziki yatirimlar
ve maddi kaynaklar yeterli goériilmemekte, bunlara ek olarak beseri
sermayeye de ihtiya¢ duyulmaktadir (Gerni, 2013: 49). Finansal sermayesi
olmayan iilkelerin geride kaldigi diistiniiliirken artik teknolojiyi takip
etmeyen ve beseri sermaye birikimi yetersiz olan iilkelerin geride oldugu
gorilmektedir (Berkman, 2008: 8).

Beseri sermayesi giiclii olan girisimci restoran piyasasi hakkindaki
bilgisini kullanarak performansin yiikselmesi icin gerekli olan kaynaklar
belirleyebilmektedir.

Isletme girisimcilerinin yiiksek beseri sermayeye sahip olmasi isletme

acisindan Onemli bir faktordiir. Egitimli bir girisimci isletmesinin
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performansinin yiikselmesi i¢in gerekli olan kaynaklari belirleyebilir. Bu
kaynaklarin dretilip gelistirilmesi i¢cin gereken planlar1 yapabilme
kabiliyetine sahiptir. Calisanlariyla arasindaki isbirligi ve giiven isletmesi
icin daha verimli bir ¢alisma ortami olusturmasinda katki saglamaktadir. Bu

Iletisim sayesinde performansta artis saglanabilmektedir.

1.1.2. Beseri Sermayenin Ozellikleri
Beseri sermaye ile ilgili tanimlarda ve ol¢iimlerde beseri sermaye ile
ilgili baz1 Ozelliklerin hesaba katilmas1 gerekir. Bu oOzellikler soyle

siralanabilir (Stroombergen, Rose ve Nana, 2002: 3-5):

e Beseri sermaye bireyde somutlasir.
e Beseri sermaye gelecekteki kazanglara gore tahmin edilir.
e Beseri sermaye gecmisteki yatirimlara gore tahmin edilebilir.

e Beseri sermaye bireysel Ozelliklere bagli olarak tahmin
edilebilir.

1.2. Beseri Sermaye Birikimine Etki Eden Faktorler

1.2.1. Egitim ve Beseri Sermaye

Egitimin toplumlarin iiretkenlik seviyesini arttirarak = ekonomik
bliylimeye fayda sagladigi diisiincesi Adam Smith’e kadar uzanmaktadir
(Machin, 2008). Egitim, bireylerin yeteneklerini ve becerilerini gelistirip,
onlarin bilgi ve beceri edinmelerini ve sosyallesmelerine olanak saglayan bir
siire¢ olmakla birlikte, kalkinma ile de yakindan iliskilidir (Bakir Arabaci,
2011: 101).

TDK’nin (2017) yaptigi tanima gore egitim, “yeni kusaklarin, toplum
yasayisinda yerlerini almak i¢in hazirlanirken, gerekli bilgi, beceri ve
anlayislar elde etmelerine ve kisiliklerini gelistirmelerine yardim etme
etkinligi’dir. Cogu zaman kelime anlamiyla egitim, bireyin sosyallesmesi,
hemcinslerine benzer ve topluma yararli bir kisinin donanim kazanmasi
anlamma gelir (Danisoglu ve Yilmaz, 2017: 125). En kapsamli anlamda
egitim; “Cocuklara, ergenlere ve yetigkinlere kazandirilacak zihinsel ve

bedensel yetenekleri edindirmektir. Onceden saptanmis amagclara gore,



insanlarin  davraniglarinda belli gelismeler saglamaya yarayan planh
etkinlikler dizgesidir” (Oguzhan, 1974: 6).

Eser ve Ekiz Gokmen (2009: 46), beseri sermaye olarak kisinin
performansinin - maksimum diizeye gelmesini saglayacak bilgi ile
donatilmasinin, yani egitilmesinin ekonomik kalkinmanin siirdiiriilebilirligi
icin gerekli oldugunu savunmaktadir. Dolayisiyla, beseri sermayenin
olusmasinda egitim birinci derecede role sahiptir (Eser ve EKiz Gokmen,
2009: 46).

Egitimli kisiler daha kolay is bulabilme, daha yiiksek gelir elde
edebilme, ¢alistiklar1 kuruma ve iilke ekonomisine daha fazla katkida
bulunabilme olanagina sahiptirler (Karadeniz ve 6te., 2007: 51). Bireylerin
egitim diizeyinin artmasiyla birlikte isgiliciine katilim yiikselmekte, buna
bagh olarak da gelir diizeyi de artis gostermektedir. Boylelikle yoksulluk,
issizlik ve sosyal giivencesiz ¢alisma oranlar1 da diismektedir (Karadeniz ve
Ote., 2007: 51). Egitim ve beseri sermaye iligkisi bireyin gelismesine etKi
etmektedir ve bu iliskinin beseri boyuttan sosyal, kiiltiirel ve ekonomik
boyuta ulagsmasiyla gelisme siirecinde olumlu bir etki olustugu
goriilmektedir (Colak, 2010: 114). Kisacasi, artan egitimle birlikte kendini
gelistiren bireylerin performanslarinda bir artis goriilmektedir. Restoran
acisindan diisiiniildiigiinde egitimli girisimcilerin sektdrde yer almasiyla

isletmenin gelismesi ve performansin artmasi saglanacaktir.

1.2.2. Saghk ve Beseri Sermaye

Saglik hizmetleri, beseri sermaye yaklagimi kapsaminda bir beseri
sermaye yatirimi olarak goriilmektedir (Mushkin, 1962: 390). Saglik sadece
hastalik ve rahatsizlifin olmamasi durumu degil, ayn1 zamanda akil, zeka,
zihinsel ve ruhsal agidan da iyi olma durumunu kapsamaktadir (Danigoglu
ve Yilmaz, 2017: 127).

Atik (2006: 21), iilkelerin beseri sermaye birikimine katki saglayan
baska bir unsurun da saglikli bir niifus olduguna dikkat ¢ekmektedir. Cilinkii
kisilerin hem egitim alabilmeleri hem de ekonomik faaliyetlerde
olabilmeleri i¢in saglikli olmalar1 gerekmektedir (Atik, 2006: 21). Karagiil’e

(2003) gore, saglikli olan nesiller verilen egitimi daha 1iyi

10



degerlendirebilmektedir. Bu sonuca gore o6zellikle ¢ocukluk doneminde
saglik ile ilgili harcamalarin getirisinin yiiksek oldugunu gostermektedir.
Yoksul ailede dogup biiyliyen, yeteri derecede beslenemeyen, salgin
hastaliklara maruz kalan ve yeterli saglik hizmeti alamayan ¢ocuklar, egitim
yatinmlarindan da yeterince yararlanamamaktadir. Bu yiizden yetiskin bir
birey olduklarinda ise diislik tcretlerle g¢alismaktadirlar (Téremen ve
Ersozlii, 2007: 103-104). Yumusak’a (2008) gore ise saglik sebeplerinden
otiri nitelikli is gilicliniin etkinliklerden uzak kalmasi, verimliligi
disiirmekte ve is giici kaybt en ¢ok saglik sebeplerinden
kaynaklanmaktadir. Saglik ile ilgili problemlerin yasanabilecegi is
yerlerinin basinda da restoran isletmeleri gelmektedir. Mutfakta
yasanabilecek sakatlanmalar islerin aksamasina neden olabilmekte hatta
isleri durma noktasina getirebilmektedir. Ana personelin boyle bir durumla
kargilasmasi isletme acgisindan c¢ok biiyilk bir sikinti olusturabilir. Bu
durumlarda girisimcinin acil durum planlar1 olmali ve ana personelin yerini

doldurmak i¢in gerekenleri yapabilmelidir.

1.2.3. Isgiicii Transferi ve Beseri Sermaye

Ulkelerin beseri sermaye stoklarinin artmasina yardimei olan baska bir
unsur da, isgiicii transferidir (Atik, 2006: 22-23). Isgiicii transferi, genellikle
iktisadi firsatlardan dolay1 iilke i¢inde ve llkeler arasinda meydana gelen
isgiicii  hareketliligidir (Chiswick, 1999: 181). Bu isgiicii hareketliligi
genellikle iki sekilde ortaya c¢ikmaktadir. Bunlardan ilki, beyin gogii
seklinde gergeklesmektedir. Belli alanlarda uzmanlik derecesinde bilgi
sahibi olan isgiictiniin daha iyi kosullar barindiran iilkelere gidip, oraya
yerlesmesidir. Digeri ise, ¢ok fazla nitelikli olmayan isgiicliniin yogun
oldugu iilkelerden az oldugu iilkelere dogru cekilmesidir (Atik, 2006: 22-
23).

Isgiicii transferi cesitli nedenlerle gerceklesmektedir. Bu nedenler
arasinda savaglar, niifus artis hizinin diismesi, ithal beseri sermayenin bazi
kazanimlar yaratmasi, gelismis olan iilkelerdeki iiretim ve ticaret yapisinin
degisim gostermesi ve iilkeler arasindaki ticaret farkliliklarini siralamak

mimkiindiir (Eser ve EKiz Gokmen, 2009: 46). Giimiis’e (2004: 23) gore
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ise, iggilicii transferi, emek, arz ve talepte olan farkliliklar, gelir farkliliklari,
daha iyi hayat kosullar1 bulunulan tilkedeki ekonomik ve sosyal baskilar
gibi nedenlerden dolay1r meydana gelmektedir.

Atik’e (2006: 22-23) gore, kalkinmanin hizli oldugu iilkelerde niifus
artisginin yavaglamasi, bu iilkelerde niifusun yaslanmasina neden olmakta,
yaslt bir niifusun yeni teknolojilere ayak uydurmasi ve verimli bir sekilde
iiretime katilabilmesi ¢ogu zaman miimkiin olamamaktadir. Béyle bir durum
sonucunda da, diger tilkelerden ozellikle de gelismekte olan {iilkelerden
isgiicii transferi yapmak zorunlu hale gelmektedir (Atik, 2006: 22-23). Bu
sebeplerden Otiirli ortaya cikan iggilicli transferinin beseri sermayenin bir
unsuru olmasi, go¢ etmek i¢in yapilan giderlerin daha fazla gelir elde etme
amacina yonelik olmasina bagl bulunmaktadir (Giimiis, 2004: 23). Beseri
sermaye ithal eden iilkeler bazi avantajlar elde etmektedir. Emek faktorii
kithg giderilmekte, iicret diizeyi makul bir seviyeye inmektedir. ithal edilen
isglicii sayesinde de isletmelerin yapacagi beseri sermaye yatirimlari
azalmaktadir (Atik, 2006: 22-23). Alaninda iyi egitim gormiis is gorenlerin

isletme biinyesine katilmasiyla restoranin gelisimine katki saglanabilir.

1.3. Beseri Sermayenin Etkin Kullamimi ve Uretkenligin Artirilmasi

Beseri sermayenin iiretime olan pozitif katkisinin kanitlanmasi, geligme
sorunu yasayan iilkeler agisindan ilgili alanlarda yatirim yapilmasini ve daha
da oOnemlisi, mevcut olan beseri sermaye stokunun verimli bir sekilde
kullanilmasiin gerekli oldugunu ortaya koymaktadir (Karagiil, 2003: 84).
Beseri sermayenin etkin olarak kullanilabilmesi i¢in insan iligkilerinde
gerekli olan sosyal sermaye ihtiyact giderilmelidir (Durusoy, 2007: 16).
Ayrica beseri sermayenin etkin kullaniminin yam sira beseri sermayenin
tiretkenliginin artirtlmas1 da onemlidir. Beseri sermayenin etkinligini ve
tiretkenligini artiran faktorler olarak iicret diizeyi, 6n bilgi-deneyim ve
beseri sermaye ile fiziki sermaye arasinda olan tamamlayicilik 6zelligi

siralanabilir.

1.3.1. Ucret Diizeyi ve Beseri Sermaye
Beseri sermayenin daha etkin ve verimli bir sekilde iiretime katki

saglayabilmesi icin beseri sermayeye sahip olan kisinin bir¢ok yonden
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memnun edilmesi zorunlu hale gelmektedir. Isini hakkiyla yapan bir is
gorenin memnun olmasini saglayan en énemli faktorlerinden biri, hak ettigi
ticreti almasidir.

Ozellikle egitimli olan emegin yani beseri sermayenin, verimli bir
sekilde isini yapabilmesinde {icret 6nemli bir yere sahiptir (Karagiil, 2003:
87). Beseri sermayeye sahip olan kisinin hak ettigi ticreti alamamasi, sadece
is gorenlerin verimsizligi degil, bununla birlikte ilgili iilkenin beseri
sermaye kaybetmesine de yol agmaktadir (Haque ve Khan, 1997: 21).
Ciinkii beseri sermayeye sahip bireyin bu sermayenin ne kadarmni iiretim
icin harcayacagi, kendi idaresinde olan bir konudur. Dolayisiyla beseri
sermayeye sahip olan kisinin ¢alistigi kurumdan hak ettigi iicreti aldigina
inanmas1 gerekir. Aksi halde sahip oldugu beseri sermayeyi tasarruflu
kullanmas1 durumunda isletmeyi 6nemli derecede iiretim kaybina ugratmasi
muhtemeldir (Karagiil, 2003: 87). Genellikle az gelismis {ilkelerin
uyguladigi yanlis iicret politikalar1 nedeniyle bu iilkelerdeki is gorenler, zor
sartlarda olusturmaya c¢alistiklar1 kit beseri sermayelerini daha fazla iicret
alabilecekleri gelismis iilkelerde harcamaktadirlar (Haque ve Khan, 1997:
21). Bu sorunlarin olusmamasi igin girisimciler, isletmede beseri sermayeye
sahip is gorenlerin etkin kullanilabilmesi ve restoran performansinin

yiikseltilebilmesi i¢in tatmin edici ticret politikalari uygulamalidirlar.
1.3.2. On Bilgi-Deneyim ve Beseri Sermaye

Becker’a (1993) gore beseri sermaye kavraminin iki onemli yapitasi
bulunmaktadir. Bunlar; bilgi ve deneyim olarak karsimiza c¢ikmaktadir.
Girigimcilikte firsatlarin algilanmasi 6nemli bir noktadir. Beseri sermaye
kavrami ise firsatlarin algilanmasinda arastirmacilarin ilgisini ¢eken konular
arasindadir (Saygin, 2016:52).

Bireyin bilgi diizeyi ve deneyimi, girisimcilik yeteneklerine etki
etmektedir. Dolayisiyla girisimcinin 6n bilgi seviyesinin yiiksek olmasi bu
stirecteki firsatlar1 algilayabilmesinde bir bilgi koridoru gorevi {stlenir
(Becker, 1993). Herhangi bir ise adim atacak olan deneyimli bir birey, bu

konuda sektordeki firsatlar1 ve tehditleri degerlendirip, yeni isinin olumlu
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mu yoksa olumsuz mu sonuglanacagimi tahmin edebilir. Bu analizleri
dogrultusunda bu ise baslayip baslamayacagina karar verir.

Bireyin sektorle ilgili deneyiminin bulunmasi ¢alisma ortaminda
kendini daha rahat hissetmesini saglar. Boylece birey, isine daha fazla
odaklanir. Deneyimli bir girisimcinin bilgisi, tedarik¢iler ve rakipleri ile
olan iliskilerine de olumlu yansimaktadir. Calisma ortaminda olusabilecek
herhangi bir sorunun kolayca atlatilabilmesine katki saglamaktadir. Bireyin
on bilgi diizeyi kisisel deneyimlerinden ve egitim siireglerinden meydana
gelmektedir ve girisimciligin olusmasinda dnem tagimaktadir (Shane, 2000:
451-452). Girisimciler sahip olduklar1 bilgi ve deneyim sayesinde
karsilarina gikacak firsatlart dogru bir sekilde degerlendirebilmektedir. Ayni
zamanda deneyimli bir girisimci restoranin performansina etki edebilecek

sorunlar olustugunda daha tedbirli ve ¢6ziim odakli olabilmektedir.

1.3.3. Beseri ve Fiziki Sermayenin Tamamlayicilig

Tung (1997: 57-58), insana 6zgii bir kavram olarak nitelendirilen beseri
sermayeyi, insanin Uretim siirecindeki iretkenligini arttirmaya yonelik
olmak tizere maddi olmayan sermaye olarak ifade etmekte ve kalkinma igin
bireye duyulan ihtiyaci vurgulamaktadir. Fiziki sermaye kavramini ise
maddi sermaye veya geleneksel sermaye kavrami ile ifade etmektedir
(Tung, 1997: 57-58). Putnam (2000: 19), fiziki sermaye ve beseri
sermayenin, bireysel ve toplumsal verimliligi arttirdigini savunmaktadir.

Karagiil’e (2003: 85-86) gore, fiziki sermaye ile beseri sermaye
arasindaki optimal dengenin saglanmasi, beseri sermayenin daha aktif bir
sekilde calisarak iiretime daha c¢ok katki saglayabilmesi i¢in 6nemli bir
kosuldur. Ortaya konacak herhangi bir iiretim icin fiziki ve beseri
sermayenin belirli Olgiilerde bir araya gelmesi gerekmekte ve {iretim
yapilirken yalnizca fiziki sermayeyi kullanarak ya da sadece beseri
sermayeyl kullanarak {iiretimin ger¢eklesmesi miimkiin olmamaktadir
(Karagiil, 2003: 85-86). Tung (1997: 57-58) ¢alismasinda, her iki durumdaki
sermaye kavraminin, bir biitiin olarak tiretimin gerceklesmesini sagladigini
ve bu yiizden, fiziki sermaye ve beseri sermayedeki gelismelerin birbirleri

ile destekli ve tretimden bagimsiz diisiiniilmemesi gerektigi iizerinde
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durmustur. Sosyo-ekonomik kalkinma diizeyinin yilikselmesinde her iki
sermaye stokundaki artiglarin etkisi gorilmektedir (Tung, 1997: 57-58).
Karagiil’e (2003: 85-86) gore, yiiksek oranda beseri sermayeye sahip is
gorenleri bulunan herhangi bir isletme, bu is gorenlerin beseri sermayelerini
verimli bir bicimde kullanabilecegi teknik donanima sahip degilse, soz
konusu beseri sermaye yeterli dl¢iide kullanim ortami bulamayacagindan
dolay1r biiylik oranda ziyan olacaktir. Ciinkii calisan bireylerin sahip
olduklar1 beseri sermayeyi kullanabilecekleri bir alan bulamamalarinin
sonucunda beseri sermaye israfi ortaya ¢ikacaktir. Bu konuyu ters yonde de
degerlendirmek olasidir ki bu takdirde fiziki sermayenin israfi s6z konusu
olacaktir (Karagiil, 2003: 85-86). Girisimciler isletmede beseri sermayeye
sahip is gorenler i¢in Uuygun bir ¢alisma ortami olusturmalidir. Aksi halde is
gorenler igletmedeki teknik eksikliklerden dolayr islerini yapmakta ve
yeteneklerini  sergilemekte giicliik ¢ekebilirler. Bdylece isgiicli israfi

olusabilmekte ve restoran performansinda diisiisler yasanabilmektedir.
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2. BOLUM

SOSYAL SERMAYE

Bu bolimde sosyal sermaye kavramindan, sosyal sermayenin
unsurlarindan, boyutlarindan ve tiirlerinden  detayli bir  sekilde
bahsedilmektedir.

2.1. Sosyal Sermaye Kavrami

Gilinlimiiz ¢agdas toplumlarinda bilgi ve haberlesme yogun bir sekilde
kullanilmaktadir. Ancak haberlesmenin sosyal ortamlarda yayginlagmasinin
bir sonucu olarak bireysellesmenin ortaya ¢ikmasi ve bu sebeple sosyal
aglarin zayiflamasiyla toplumsal baglarin inceldigi goriilmektedir. Boyle bir
donemde sosyal sermaye tartigmalar1 da yogunlagsmaktadir (Yarci, 2011).
Bilginin 6neminin giderek artmasi ve yasanan toplumsal degisim orgiitlerde
insan unsurunu 6n plana ¢ikardig: gibi bireylerin bilgi, birikim, yetenek vs.
niteliklerini anlatmaya yarayan entelektiiel sermaye kavraminin da yeterli
olmadigini ortaya koymustur. Bu noktada bireylerarasi iliskileri agiklayan
sosyal sermaye kavrami bu kavramin eksikliginden olusan boslugu

doldurmustur (Saygin, 2016: 56).

1980’lerden itibaren sik¢a kullanilmaya baslanan sosyal sermaye
kavraminin tarihi aslinda daha eskiye uzanmaktadir (Tiystiz, 2011: 9).
Sosyal sermaye fikrine, 20. yiizy1l baglarinda Max Weber tarafindan kaleme
alinan “Protestanlik Ahlaki ve Kapitalizmin Ruhu” adli kitapta dolayli
olarak yer verilmistir (Trigilia, 2001: 428). 1916’da unlii sosyolog Lyda
Hanifan tarafindan ise sosyal yapinin Onemini belirtmek igin ilk kez
kullanilmistir. Uzun siire ¢alismalara konu olmayan kavram, kentsel toplum
ile ilgili 1956’da yapilan bir calismada Kanadali arastirmacilar Seely, Sim
ve Loosey tarafindan tekrar kullanilmigtir (Keskin, 2008: 8). Daha sonra
1958 yilinda Edward Banfield Italya’nin ekonomik olarak geri kalmishigin
aciklamak i¢in kullanmistir (Sabatini, 2006: 4). 1960’11 yillarda sosyal
sermaye kavrami, Ozellikle Fransiz sosyolog olan Pierre Bourdieu’nun

caligmalarinda tekrardan kendini gostermeye baslamistir (Trigilia, 2001:
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428). O donemde kavramin ismi sosyal sermaye olarak kullanilmasa da
¢ogu bilim adamu tarafindan dikkat cekilerek tizerinde durulmus ve bir¢ok
kademelerden gecip bugiine ulasmistir (Gerni, 2013: 6).

Sosyal sermaye kavramimnin Onciilerinden biri  olan Bourdieu,
“Distinction” adli kitabinda “kiiltiirel farkliliklarin nasil ortaya ciktigini,
yerlestigini ve toplumsal tabakalasmayla iligkisini acgiklama amac1”
kapsaminda sermaye iizerine odaklanmistir.  Ekonomik sermayenin
yaninda, ekonomik olmayan sermaye gruplar1 olarak, kiiltiirel ve sembolik
sermaye kavramlarini katmis ve sosyal sermayeyi de bu baglamda analiz
etmistir (Fine, 2011: 97-101). 1980 ve 1986 yillarinda Pierre Bourdieu
toplumsal sinif catigmalar1 hakkinda yaptig1 arastirmalarinda kavrami daha
kapsamli bir sekilde ele almis, James Coleman’in kaleme aldigi “Sosyal
Teorinin Temelleri” adli kitapta, sosyal sermaye ile kalkinma sorununu ilk
kez iliskilendirmistir (Field, 2008: 35). Daha sonra sosyal sermaye kavrami
sosyologlar ve iktisatgilar arasinda Onemle iizerinde durulan bir kavram

halini almistir (Tiylioglu, 2006: 16).

2.1.1. Sosyal Sermaye Tanimi

Gerni (2013: 9), sosyal sermaye kavraminin g¢esitli arastirmacilar
tarafindan yapilan birden fazla tanimi bulundugunu ve disiplinler arasi
ozellikler tasidigi bilinen sosyal sermayenin calisilan ortama bagli olarak
farkliliklar gosterdigini  vurgulamaktadir. Literatiirde sosyal sermaye
kavraminin giiven, aglar, birlikler, grup lyeligi, normlar ve ortak faaliyet
gibi kavramlara dayandirilan tanimlamalarina rastlanmaktadir (Tiylioglu,
2006: 16).

Kavrami ilk giin yiiziine ¢ikaran kisilerden biri olan sosyolog Lyda J.
Hanifan, 1916’da yaymladigi makalesinde, sosyal sermayenin bireylerin
giinliik hayatlarinda 6nemli oldugu diisiiniilen somut maddelerden ziyade;
iyilik, dostluk, sicakkanlilik ve sosyal birlikteligi olusturan kisiler ve aileler
arasinda bulunan sosyal iligkiler oldugunu vurgulamaktadir (Hanifan, 1916:
130). Yani Hanifan sosyal sermayenin maddiyata bagl iliskilere degil,
maneviyata bagl iligkilere dayandigina deginmistir. Altay (2007: 339) ise

sosyal sermayenin bir grubu tanimlamaktan ziyade bir grubun ortak triinler
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ortaya koymasina ortam hazirlayan bir anlayisin iiriinii oldugunu ifade
etmektedir.

Toplumsal iligkilerin ¢ok yonliiliigii ele alindiginda, sosyal sermaye
tartismalarinda da karmasik toplumsal iligkileri agiklayabilecek ¢ok
kapsamli bir yaklagimin gerekli oldugu goriilmektedir. Bu baglamda,
ozellikle 1980°li yillardan bu yana sosyal sermaye tartigsmalarinin
kavramsallastirmas1 konusunda dikkat ¢eken sosyal bilimciler; Bourdieu,
Coleman ve Putnam gibi isimler olmuslardir (Yarci, 2011: 127).

Bourdieu sosyal sermayeyi, “bir grup iiyeligine kadar siirdiiriilebilir bir
aga sahip ve birbiriyle baglantili olan fiili ya da potansiyel kaynaklarin bir
toplam1” olarak tanimlamistir (Bourdie, 1986). Coleman’a (2010: 98) gore,
sosyal sermaye kendi fonksiyonuyla tanimlanmaktadir yani sosyal sermaye,
tek basina bir varligin degil, ortak iki 6zelligi olan ayr1 varliklarin bir
kiimesini ifade etmektedir. Bu varliklar sosyal yapinin bir kisim yonlerini
ortaya koymakta ve yapi iginde bulunan bireylerin hareketlerini
kolaylastirmay1 saglamaktadir (Coleman, 2010: 98). Putnam ise sosyal
sermaye kavramini Coleman’dan farkli olarak toplumsal bir seviyede ele
almistir. Sosyal sermaye kavraminda iletisim aglarina aktif olarak katilma
ve bu katilimdan dogan karsilikliliga ve toplumsal gilivenirlilik normlarina
vurgu yapmustir (Field, 2008: 53). Putnam (1993: 169) sosyal sermayeyi,
“sosyal kurumun isbirligi ile olusan eylemleri kolaylastirarak toplumun
etkinligini arttiran giiven, normlar ve iletisim aglar1 gibi ozellikler” olarak
aciklamistir.

Francis Fukuyama’nin yaptig1 tanim, sosyal sermaye teorisine énemli
katkilar saglamistir (Gerni, 2013: 13). Fukuyama (1999), sosyal sermayeden
iki ya da daha ¢ok kisi arasindaki igbirligine destek veren somutlasmis gayri
resmi normlar olarak soz etmektedir. Atik’e (2006) gore; sosyal sermaye
kavrami, sosyolojik acidan ele alinabilen bir kavramdir. Sosyolojik
baglamda tanimlandiginda, “ekonomik kalkinmay1 etkileyen, toplumun
sahip oldugu normlar, kurallar, aglar, iletisim ve karsilikli giiven”dir. Sosyal
sermayeyi Lin (2001) ise kisaca “pazarda beklenen getirileri olan sosyal
iliskilere yatirim” oldugunu dile getirmistir. Ozcan’a (2011) gore, sosyal

sermaye, ekonomik ve sosyal gelismeye katki saglayan ve insanlar
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arasindaki etkilesimleri yoneten kurumlar, iligkiler, davraniglar ve

degerlerdir (Ozcan, 2011: 8).

2.1.2. Sosyal Sermaye Kavraminin Onemi

Gerek literatiirde gerekse toplumda oldukca fazla yer teskil eden sosyal
sermaye kavrami egitimden sagliga, ekonomiden bir {ilkenin gelisim
seviyesine, giivenlikten bireyler arasindaki is birligine kadar bir¢ok alanda
biiyiik dneme sahiptir (Ozgoren, 2014: 9).

Senkal (2005) tarafindan sosyal sermaye genelde ekonomik ve
teknolojik degerlerin 6tesinde toplumu olusturan birey ve gruplar arasinda is
birligi, giiven ve iliskiler ag1 olarak ag¢iklanmaktadir. Girisimcilerin
calisanlariyla iyi bir iletisiminin olmasi, isbirligi, uyum, giiven ortaminda
calisilabilmesi isletme performansina olumlu katkilar saglamaktadir. Sosyal
sermaye kavraminin; insana ait olan her yerde, her kosulda etkisini gosteren
ve etkisi herhangi baska bir olguyla degistirilemeyecek kadar 6nemli oldugu
acikca goriilmektedir (Ozgoren, 2014: 9). Sosyal sermayenin gelistirilmesi
isletmeler agisindan da biiyiik 6nem tasimaktadir. Ozellikle girisimcilerin is
gorenleriyle, is gorenlerinde birbirleriyle olan iliskileri, iletisim halinde
olmalar1 iglerin zamaninda yapilmasini saglamaktadir. Boylelikle isletmenin

tiretimin hiz1 artmakta ve performansta yiikselisler meydana gelmektedir.

2.2. Sosyal Sermayenin Unsurlar:

Sosyal sermaye kavramimin tanimlarindaki cesitlilik, unsurlarimin
belirlenmesinde de yasanmis ve ortak bir fikir birligi olusamamistir. Fakat
tanimlamadaki sikintiy1 gidermek ve kavrami net bir sekilde ortaya koymak
icin unsurlarin belirlenmesi 6nemli hale gelmistir (Gerni, 2013: 17). Altay
(2007: 344), sosyal sermayenin farkli diizeylerde meydana geldigini

vurgulamaktadir. Bunlar;

e Mikro diizeyde; kisinin kendisi, ailesi ve arkadaslari,

e Orta diizeyde; komsuluk iligkileri, toplumda olusturdugu kimlik
ve yerel otorite,

e Makro diizeyde ise; bolge, ulusal ve uluslararasi seviyesi ortaya

cikmaktadir.
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Boylelikle hem akademik calismalarda hem de devlet veya devlet dist
kuruluglarin uygulamaya doniik program ve projelerinde bahsi gecen sosyal
sermaye diizeylerinin iyi belirlenmesi gerekir (Altay, 2007: 344). Sosyal
sermayeye iliskin unsurlar; sosyal aglar, normlar ve giiven olarak

siralanabilir (Karagiil ve Ak¢ay, 2002: 83).

2.2.1. Sosyal Aglar

Sosyal sermaye yazininda kisiler arasinda ya da kisilerle gruplar
arasinda bulunan aglara gondermeler ilizerinden tanimlamalar yapilmaktadir
(Eksi Uguz, 2010: 66). Putnam (2000) sosyal aglarin sosyal sermayenin
temelini olusturdugunu, bu aglar sayesinde de bireyler ve gruplarin
verimliligine etki eden degerleri ve sosyal baglantilari oldugunu dile getirir.
Ona gore, bireyler ve sosyal aglar arasinda olusan baglantilar, davranislar ve
giiven sosyal sermayeyi ifade etmektedir (Putnam, 2000: 18-19). Sosyal
sermaye Woolcock’a (1998) gore ise sosyal aglar kapsaminda bulunan
enformasyon, giiven, davraniy normlar1 olarak kabul edilmektedir
(Woolcock, 1998: 153). Sosyal aglar ile ilgili yapilan bu tanimlar
dogrultusunda igletmeler agisindan degerlendirme yapilacak olursa
isletmenin igleyisi ile ilgili yer alan tiim unsurlar arasinda giiglii bir sosyal

ag kurulmasi performansa olumlu yansiyacaktir.

2.2.2. Normlar

Normlar, birey ve gruplarin hal ve hareketlerinin toplumsal yasamda
nasil olmasi gerektigini belirleyen ve yaptirimlara dayandirilan ortak
toplumsal kurallar biitlintidiir (Gerni, 2013: 18). Tiysiiz (2011: 22) normlar1
“grup i¢i bireylerin davraniglarini ya da gruplar arasi ag iletisim kurallarini
belirleyen ve sosyal diizenin olusturulmasini saglayan sosyal yapilar” olarak
tanimlamaktadir.

Normlar, topluluk yasaminda bireylerin birbirlerine kars1 olan 6dev ve
sorumluluklarina karsilik gelmektedir. Toplumun diizenini korumak adina
topluluk ¢ikarlarin1 bireysel c¢ikarlarin iizerinde tutan kurallardir (Gerni,
2013: 18). Normlarin sosyal sermayeyi ortaya koyma kapasitesi toplumun
faydasi icin kisilerin kendi menfaatlerinden vazgegmeyi Ongdrmesinden

kaynaklanir. Sosyal destek, statii, onur gibi 6diillerle desteklenen normlar,
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bireylerin toplum yararina duyarli olmasin1 saglamakta ve bireyler arasi
baglar1 giliglendirmektedir (Giinkor, 2011: 20). Sosyal sermayenin ortaya
¢ikmasinda normlar 6nemli role sahiptir (Gerni, 2013: 18). Putham’a (1993)
gore ise normlar, paylasilan ortak yasamin kolaylastirilmasin1 saglamakta
ayrica sosyal sermayenin iretim siirecini ve devam ettirilmesini
kolaylastirmaktadir. Sosyal sermaye yazininda normlarin, sosyal sermayeyi
ortaya cikaran bir 6ge olarak kabul edilmesinin yaninda ayrica paylasilan
giiven ve karsililik duygusunun araci sistemi olarak da agiklanmaktadir
(Tuystiz, 2011: 22). Gerni’ye (2013) gore, toplumdaki ortak kurallar ve
normlar insanlar arasindaki baglarn giiclendirmekte, sergilenen davranislar
acisindan ortaya cikacak olan belirsizlikleri azaltarak karsilikli giiveni
saglamlastirmaktadir. Boylece normlar; sosyal sermayenin diger 6énemli bir
unsuru olan giivenin yaratilmasinda da etkili bir rol oynamaktadirlar (Gerni,
2013: 18). Girisimciler isletmelerinde yer alan is gorenlerinin davraniglarini
toplumsal normlar agisindan degerlendirerek ddiillendirirse diger is gorenler
bu durumu O6rnek alarak kendilerini gelistirebilirler. Boylelikle miisteriye
karsi gelisen tutum ve davranislar ile birlikte restoran performansi da

gelisim gosterebilir.

2.2.3. Giiven

Bir¢ok insan tarafindan anlasildigi diisiiniilen fakat agiklamasi ve
tanimlama yapilmasi gii¢ olan kavramlardan biri de giiven kavramidir. TDK
tarafindan gliven; “korkmadan, cekinmeden ve kosulsuzca inanma ve
baglanma hissi, itimat” olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2017). Giiven,
Mayer ve arkadaglarimin (1995) yaptig1 tanima gore “kisilerin karsisinda
bulunan kisilerin eylemlerine karsi savunmasiz olmaya istekli olmasidir”.
Giddens’a (1990: 34) gore ise giiven, “belirli bir sonu¢ veya olaylar dizisi
ile ilgili olarak, bir kisinin ya da sistemin giivenirlili§ine olan duyarllik,
inang” olarak tanimlamaktadir. Sosyal aglar, paylasilan degerler ve normlar
gibi c¢esitli faktdrlerin sonucu olarak olusan davranis bigimleri giivenirlilik
olarak tanimlanabilir (Giinkor, 2011: 19).

Bireylerin sergiledikleri biitiin davranig bigimlerinin saglikli bir iletigim

ortaminda gerceklesmesinde, aile ve arkadaslik baglarimin kurulup devam
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etmesinde kimi zaman farkinda bile olunmayan giiven kavrami
bulunmaktadir (Giinkor, 2011: 17). Giivene dayali iliskilerde normlar ortaya
cikmakta, giiven isbirliginin artmasini saglamaktadir. Giiven, normlar ve
aglar yayginlasarak topluluklarda koruma, lobicilik ve patronaj iliskilerini
ortaya ¢ikarmaktadir (Streeten, 2002: 8- 10).

Sosyal sermayenin en belirleyici 6gesi olan giiven; iliski aglar1 ve
isbirligine fayda saglayarak, sosyal sermayenin ortaya c¢ikmasina olanak
saglamaktadir (Cohen ve Prusak, 2001). Gliven kavrami, sosyal sermayenin
hem bir kaynagi hem de sonucu olarak degerlendirilebilmekte, ayni
zamanda sosyal birligi destekleyen ¢ogu norm, deger ve yaklasimin
garantisi niteliginde kabul edilmektedir (Giinkor, 2011: 19). Giiven sosyal
sermayenin bir On sarti, bir isareti, bir iriinii, ondan elde edilen fayda
oldugu gibi, ayn1 zamanda diger avantajlarin elde edilmesini de saglayan
unsurlardan biridir (Cohen ve Prusak, 2001). Bu unsur isletme agisindan
degerlendirildiginde, isletmede yer alan girisimci ve is gorenler arasindaki
giiven sayesinde c¢alisma ortamindaki isleyisin daha verimli olmasi

saglanabilir.

2.3. Sosyal Sermayenin Boyutlari

Sosyal sermayenin yapisal ve iligkisel boyutlar1 asagida incelenmistir.

2.3.1. Yapisal Boyut

Yapisal boyutu, Nahapiet ve Ghoshal (1998: 243-244) sosyal
sermayenin ag baglantilarini, ag yapilandirmasim1 kapsayan bir kavram
olarak tanimlamaktadir. Yapisal boyut, bir érgiitte bulunan iiyelerin kendi
aralarinda gelistirdikleri baglar1 ve ait olduklari, kabullendikleri, hissettikleri
iliski agmn ifade etmektedir (Lesser, 2000). Isletmede bireyler arasindaki
iliski agimmin giiclii olmasi isletmenin de giiclii oldugunu gostermektedir.
Girigimciler ile galisanlar1 arasinda olusan siki baglar isletme agisindan
onemlidir. Gugli iletisimin ve paylasimin oldugu, rahat ve huzurlu bir
ortamda ¢alisan bireyler isletmeye pozitif katki saglamaktadir.

Sosyal sermayenin kullanilmasi ve gelistirilmesi igin gerekli olan bu
boyut, bireysel ve kurumsal diger faktorlerin, kisilere erisimini saglayan bir

boyuttur (Widen-Wuulf ve Ginman, 2004: 450). Yapisal sosyal sermaye,
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toplumsal gelismenin saglanmasi i¢in bir arag olarak islev gormekte ayrica
hem resmi hem de gayri resmi yerel diizeydeki kurumlarin uygulamalarini
icermektedir (Krishna ve Shrader, 1999: 10). Isletme igin gerekli olan
toplumsal baglarin gelismesi yapisal boyut ile ger¢eklesmektedir.
Yoneticiler ¢evresinde bulunan diger isletmelerle is birligi i¢cinde olmali,
sektordeki gelismelerden, yapilan yeniliklerden haberdar olmalidir. Bu yeni
yontem ve teknikleri de isletmesinde uygulayabilmek ig¢in caligmalar

gergeklestirmelidir.

2.3.2. iliskisel Boyut

Sosyal sermayenin iliskisel boyutu; giliven, giivenirlilik, normlar,
sorumluluklar, 6zdeslesme gibi iliskilerin kaynaklarini ifade etmektedir
(Ozdemir, 2008: 86). Iliski aglar1 bilginin yaratilmasinda ¢ok &nemlidir.
Fakat aglar kadar gerekli olan diger husus da aglardaki giiven iliskisinin
varligidir (Gerni, 2013: 103). Bireylerin birbirlerini kabul edebilme diizeyi,
olumlu yaklasma egilimleri, hatalara karsi yaklasim bigimleri, empatik
diisiinebilme diizeyleri ve deger verme boyutlart bu baglamda ele
alinmaktadir (Toremen ve Ersozli, 2010: 43-44). Girisimciler isletmede
calisanlarin tarafindan yapilan hatalara olumlu ve yapici bir sekilde
yaklagmali, onlar1 demoralize etmek yerine hatalarin tekrarlanmamasi igin
yollar gostermeleri gerekmektedir. Is gorenleri kaybetmek yerine onlari

kazanmanin yollarini bulmalidir.

2.4. Sosyal Sermaye Tiirleri

Sosyal sermaye yazininda en ¢ok kullanilan simiflandirma baglayici,
koprii kuran ve birlestirici sosyal sermaye seklindedir (Gerni, 2013: 37).
Kurulan iligkiler yalnizca aile, yakin arkadas gibi az bir ¢evre sinirli ise
“baglayic1 sosyal sermaye”; iliskiler daha uzak kisi ve organizasyonlara
dayaniyorsa “koprii kuran sosyal sermaye”; devletler ve hiyerarsik yapilar

ise “birlestirici sosyal sermaye” s6z konusudur (Kaya, 2011: 33).

2.4.1. Baglayici Sosyal Sermaye

Baglayici sosyal sermaye, bagdasik gruplar arasinda olan iliskileri ifade
etmektedir (Keskin, 2008: 15). Bu gruplar; aile, akraba, cinsiyet, soy, din,
goriis ve Orgiit kiltiiri gibi ortak bir kimlik bazinda, gii¢lii sosyal
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iliskilerden meydana gelmektedir (Erselcan, 2009: 70). Baglayici sosyal
sermayede kisilerin grup icinde tanimlanan bir varliklar, kisilikleri ve
kimlikleri oldugundan, kisiler birbirleriyle olan iliskilerinde bagh, yapisik
gibidirler (Akkas ve Tekir, 2013: 74). Grup iginde olan birlesme, grup i¢i
sosyal sermayenin olusumuna yardimci olur (Erselcan, 2009: 70). Asiri
yilksek bag gilicii olmasindan dolay1 iiyelerde grup kimligi bireysel
kimliklerin yerini gegebilir (Gerni, 2013: 39). Grup iiyeligine katilmanin
onkosulu belli bir sosyal veya kiiltiirel kimlige sahip olmaktir. Bu yiizden bu
tip sosyal sermaye mikro seviyede vyerel topluluklarda gelismektedir
(Erselcan, 2009: 70). Restoran girisimcileri aile ve arkadas g¢evresinden
gordiigii destek sayesinde isletmelerinde daha verimli bir sekilde ¢alismakta

ve basari elde etmektedirler.

2.4.2.Koprii Kuran Sosyal Sermaye

Koprii kuran sosyal sermaye, bir bolgede bulunan bireylerin bolge
disinda olan birey ve gruplar ile olusturdugu genel anlamda uzak iligkileri
iceren bagladir (Tiysiiz, 2011: 20). Koprii kurucu aglar, sinif, din, etnik
koken, egitim gibi konularda farkli insan gruplarinin dikey ve ¢apraz
konumlarda kesisen ve daha genis alanlara yayilan aglarla ilgilidir. Bu aglar
kendi icinde farkli sosyal sermaye potansiyeli tasiyan cesitli gruplarin
birbirine baglanmasimni ve bu baglar sayesinde potansiyellerini birbirine
aktarmalarini saglamaktadirlar (Gerni, 2013: 39). Restoran girisimcileri
cevresindeki potansiyel yatirimcilart belirleyebilmeli ve onlarla iyi iliskiler
icinde olmalidir. Gerektiginde bu kisiler ile is birligi ve ortaklik yapmasi

isletmesine katki saglayabilir.

2.4.3. Birlestirici Sosyal Sermaye

Birlestirici sosyal sermaye, genel olarak bireylerin glic ve yetki sahibi
olan bireylerle olan iliskilerini ifade etmektedir (Tiysiiz, 2011: 21). Dikey
nitelige sahip birlestirici tiir, devlet ve cesitli sosyal gruplar arasindaki
baglantilar1 saglamaktadir (Ozcan, 2011: 29). Kisiler ve gruplar arasindaki
hiyerarsik yapilar olarak belirtilen baglantilar veya tamamlayan iligkiler
birlestirici sosyal sermaye ile ilgilidir (Keskin, 2008: 15-16). Restoran

girisimcileri yeni ¢ikan kanunlar takip etmeli, devlet kurumlar ve ilgili
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kisiler ile baglantilar1 olmalidir. Isletmenin mevcut iiriinlerini
iyilestirebilmesi ve yeni iiriin gelistirebilmesi icin gerekli olan finansal
kaynaklara ulasabilmesi i¢in bankalar ile iligkilerinin 1iyi olmasi

gerekmektedir.
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3. BOLUM
OZ YETERLILIK

Bu béliimde 6z yeterlilik kavrami, 6z yeterlilik davranisinin isleyisi, 6z
yeterliligin kaynaklari, boyutlari, sonuglari ve girisimcinin 6ze yeterliligi

detayl bir sekilde ele alinmistir.

3.1. Oz Yeterlilik Kavramm

3.1.1. Oz Yeterlilik Kavrami, Tanimi ve inanci

Albert Bandura tarafindan gelistirilen 6z yeterlilik kavrami, insan
faaliyetlerini bireysel, davranissal ve ¢evresel faktorlerin etkisi ile aciklayan
Sosyal Biligsel Teori’nin anahtar kavrami olarak ortaya ¢ikmistir (Bandura,
1977: 3). Bandura 6z yeterlilik kavramimi 1977°de ilk kez kullanmis ve
“Insanlarmn belli bir performansa ulasabilmelerini saglayacak eylemleri
orgiitleme ve sergileme becerileri ile ilgili yargilar’” olarak tanimlamistir
(Bandura, 1986: 30).

Belirli bir ama¢ dogrultusunda, kisinin istegine bagli olarak
gerceklestirilen birey faaliyetlerinde, bireyin kendisi de basta olmak {izere
bircok unsur etkili olmaktadir. Sergilenen bu davranislarin temel kaynagi ise
belirlenen amaci1 gergeklestirmek i¢in harcanacak olan gii¢ olarak
bilinmektedir (Tiirkmen, 2009: 20). Albert Bandura (1977: 36), bireyin
faaliyet gostermesi ya da belirli bir davranisi sergilemesi konusunda
harcayacagi bu giiciin, ¢cabanin miktarinda etkili anahtar faktérlerden birinin
de 0z yeterlilik inanci, yani kisinin bireysel yeterliligine olan inanci
oldugunu ortaya koymustur. Oz yeterlilik, kisinin yeteneklerinin ne kadar
eksiksiz olmasi ile ilgili degil, kendi yeteneklerine duydugu inanciyla
ilgilidir (Oguz, 2012: 16). Wood ve Bandura’ya (1989) gore, bireylerin
amaclarini gerceklestirebilmesi i¢in sahip oldugu yeteneklerinin yaninda bu
yeteneklerini kullanabilmeleri i¢in inanca sahip olmalar1 gerekir.

Oz yeterlilik, bireyin kendine verilen bir gorevi gerceklestirebilecegine
dair inanci olarak kabul edilmekte ve bu inang, bireyin gorevle ilgili
harekete gecip gegmemesini, bu hareketteki siirekliligini ve harekete dair
giidiilenmesini etkilemektedir (Kotaman, 2008: 113). Insanlarin diisiince

bicimlerini ve duygusal tepkilerine 6z yeterlilik inanct etki etmektedir
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(Delen, 2016: 22). Ornegin, olumsuzlukla sonuglanan tecriibeler kisinin
kendi kapasitesine glivenmesini engelleyen Onemli bir neden olarak
gosterilebilir (Wood ve Bandura, 1989). Bu cercevede 6z yeterlilik inanci,
bireyin belirlenen amag¢ veya gorevlere ulasabilmesi i¢in gerekli olan
yetenek ve Ozellikler biitiiniinii organize edebilme ve yonetebilme
kapasitesine iliskin bireysel degerlendirmeleri, yargilari veya inanglari
olarak ifade edilmektedir (Tiirkmen, 2009: 22).

Bireyler; bilgi, beceri ve yeteneklerinin var olduguna inandiklarinda
verilen bir gorevi kolaylikla yerine getirebilirler (Pajares, 2002). Fakat 6z
yeterliligi disiik olan bireyler, olaylarin diisliniildiigiinden daha zor
oldugunu fark eder ve her olaya dar bir goriis agisindan bakarak
karsilastiklar1 sorunlar1 ¢ozmede zorluk yasarlar (Delen, 2016: 23). Eger
kisi, bu gorevi basarabilmesi konusuna yeteri kadar inanmamissa yani, 0
gorevle ilgili yeterli 6z yeterlilik inancina sahip degilse, kendi becerilerini
higbir zaman kullanmayabilir. Ozellikle, basitce sonuca varilamayan,
calismay1, emegi, devamlilig1 ve azmi gerektiren gorevlerde 6z yeterlilik
inancina sahip olmayan bireylerin, gorevlerini tamamlamadiklart genellikle
goriilmektedir (Kotaman, 2008: 114). Pajares (2002), kisilerin arzuladiklar
hedefe ulasacaklarina inanmadiklar siirece harekete ge¢melerini veya bir
giicliikle kars1t karsiya kaldiklarinda miicadeleci davranig gdstermelerini
beklememek gerektigini dile getirmektedir. Yapilan arastirmalar da oz
yeterlilik  inancinin  yalnizca bireyin davraniglarinin - ve  davranig
degisikliklerinin tek belirleyicisi olmadigi, bireyin motivasyonunu ve

basarilarini da etkiledigi gdzlemlenmistir (Henson, 2001).

3.1.3. Oz Yeterliligin Ozellikleri

Oz yeterliligin dzelliklerinden bazilar1 asagida siralanmigtir. Bunlar;

a. Oz vyeterlilik kisinin yeteneklerinin bir islevi degil, kisinin
yeteneklerinden vyararlanarak yapabildiklerine dair yargilarin iriiniidiir
(Kahyaoglu ve Yangin, 2007: 75).

b. Oz yeterlilik genetik bir 6zellik olamaz ¢iinkii kisisel bir 6zellik
degildir (Maddux, 2002: 278).
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c. Oz yeterlilik inanglar1 biiyiidiikce davrams degisikliginin de arttig1
gozlenmekte ve boylece yapilan bir davranisin basariyla sonuglanmasinda,
bireyde bulunan yeterlilik inancinin, o davranisi gergeklestirmesine etki
ettigi ve yon verdigi sdylenebilir (Bandura 1977: 191).

d. Oz yeterlilik kapasite ve dzel performans ile ilgili inanclarla alakali
degildir, fakat ortaya c¢ikan durumlarla miicadele etmekte ve bu durumu
degistirmekte, bireyin yeteneklerini koordine etmek igin yapabileceklerine
olan inancidir (Maddux, 2002: 278).

e. Oz yeterlilik yasantilar sayesinde gelismektedir. Kisi yaptig
hareketlerinin ne kadar etkili oldugunu degerlendirmeye alir, bu
hareketlerini diger bireylerin hareketleri ile karsilastirir. Bu, Kkisilerin
etrafinda bulunan yakin ¢evresi tarafindan kisiye, sergiledigi hareketlerinin
belirli standartlar1 ne oranda giderebildigi bildirilir. Becerikli oldugunu
diisiinen ve buna inanmay1 segen birey becerikli olmasa bile olumlu bir 6z
yeterlilik algisinin gelismesini saglar. Buna karsit olarak, 6z yeterlilik algist
diisik oldugunda bu kisiler daha etkisiz hareketler yapabilmektedirler
(Kahyaoglu ve Yangin, 2007: 75).

f. Bireylerin gabalarini, 1srarin1 ve 6grenme stratejilerini kullanmay1 6z
yeterlilik etkilemektedir (Dembo, 2004: 84).

g. Oz vyeterlilik bir motivasyon ya da motivasyon kaynag degildir
(Maddux, 2002: 278).

3.2. Oz Yeterlilik inancinin isleyisi

Bandura’ya (1997: 115) gore, 6z yeterlilik inanci bireylerin ne
hissedecegini, ne diisiinecegini ve nasil motive olacagini etkilemektedir. Oz
yeterlilikle ilgili yapilan aragtirmalar, bireylerin inancinin dort temel siire¢
ile etkilendigini belirtir. Bunlar; biligsel siiregler, motivasyon siiregleri,
duygusal siiregler ve secimsel siiregler olarak siralanabilir (Bandura, 1997:

115).

3.2.1. Biligsel Siirecler
Tomak’a (2011: 84) gore bilis, birey tarafindan kavranan bir bilginin

igsel sistemde nasil ¢alistigi, bu bilginin kisi tarafindan nasil kaydedildigi ile
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alakalidir. Bir bireyin kendisi, sergiledigi hareketleri ve ¢evresindeki kisiler
hakkinda sahip oldugu diisiinceler olarak tanimlanabilir (Tomak, 2011: 84).
Bir¢ok eylemin ilk adimi diisiincedir ve insanlarin yaptiklar1 eylemleri
sekillendiren kendi 6z yeterlilikle ilgili diisiinceleri ve inanglaridir (Ercan,
2014: 38). Bireylerin bagarilarini attirici ya da azaltict modeller sayesinde
etkilenen yeterlilik inanclari, bu biligsel etkiler sonucunda farkli bigimler
almaktadir (Akgiindiiz, 2012: 47). Diisiinmenin 6énemli bir fonksiyonu da
insanlara, olaylar1 tahmin etme ve hayatlarin1 etkileyen durumlar1 kontrol
edebilme yetisi kazandirmakta ve bu tiir beceriler etkili bir biligsel siireg
gerektirmektedir (Ercan, 2014: 38). Bu siirecte bireyler kendilerine bir yol
belirlemekte, bu yolda karsilarina ¢ikacak olan zorluklarla basa ¢ikma
yollar1 aramakta ve bunun sonunda nereye ulasacagini Onceden
hesaplamaktadir. Basar1 yolunda ilerlemeyi siirdiiren yiiksek 6z yeterlilige
sahip bireyler, performansi pozitif yonde etkileyecek olan basar1 senaryolari
kurgularlar (Ercan, 2014: 38). Bireylerin basarabileceklerine olan inanglari,
tasarladiklart ve denedikleri senaryolarin sekillenmesinde 6nemli bir
etkendir (Bandura, 1994b: 4). Oz yeterliliginden emin olmayan kisilerin ise
performansi negatif yonde etkileyecek basarisizlik senaryolar1 kurmalart ve
kendinden siiphe etme duygusuyla catigsmalart basariya ulagmalarini
giiclestirmektedir (Ercan, 2014: 38). Etkinliklerinden siliphe duyanlar,
inanglar1 tam olmayanlar birgok konuda duraksarlar (Bandura, 1994b: 4).
Herhangi bir sorun karsisinda duraksamak istemeyen, devamli ilerlemek
isteyen girisimciler hem kendi 6z yeterliliklerini artirmali hem de is
gorenlerinin bu konuda gelismelerini saglayarak islerin aksamasini
engellemelidir. Bu aksiliklerin oniine geg¢ildiginde isletme performansinda

artiglar olacag: diisiintilmektedir.

3.2.2. Motivasyon Siirecleri

Motivasyon, kisilerin  istek ve  gereksinimlerini, hedeflerini,
beklentilerini i¢ine alan bir kavram olmakla birlikte birgok anlamda
kullanilmaktadir. Isteklendirme, giidiileme, tesvik etme, dzendirme gibi

anlamlara da gelmektedir (Kad1 ve Selcuk, 2012: 24).
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Motivasyonun diizenlenmesinde, 6z yeterlilik inanglari kilit rol oynar ve
insanlar diisiincelerinden yararlanarak kendilerini motive ederler. Onceden
planladiklar1 hedeflere yonelik faaliyetlerde bulunurlar (Bandura, 1994b: 4).
Bandura (1995: 6), insanlarin bu hedeflere ulasabileceklerine olan inanglar
dogrultusunda istikrarli bir sekilde hareket ettiklerini ifade etmektedirler. Oz
yeterlilik inanglari, motivasyona cesitli yollarla katkida bulunur. Insanlarin
kendileri i¢in koyduklar1 hedefleri gerceklestirmek i¢in harcadiklari siireyi,
zorluklarla karst karsiya kaldiklarinda sergiledigi davranislart  ve
basarisizliklara karsi direncini belirler (Bandura, 1994b: 5). Engeller ve
zorluklarla karsilastiklarinda yeteneklerine giivenmeyen insanlar, verdikleri
cabayr azaltip hemen vazgecerken, yeteneklerine giicli bir sekilde
giivenenler ise bdyle durumlarda meydan okurlar ve basaramadiklarinda
daha fazla hirslanip daha c¢ok caba gosterirler (Bandura, 1995: 8).
Bagaramama durumunda bile Gimitsizlige kapilmadan hedeflerine ulasabilme
yolunda faaliyetlerine devam ederler (Akgiindiiz, 2012: 49). Girisimciler
motivasyon siireglerini dogru degerlendirmeli, g¢alisanlarina verecekleri
egitimlerle zorluklar karsisinda vazgegmeyip bu durumu asabileceklerine
onlar1 inandirmalidir. Bu sayede olusabilecek sorunlari ortaya ¢gikmadan yok
ederek  isletmenin faaliyetlerine olumsuz yansiyacak  durumlar

engelleyebilecektir.

3.2.3. Duygusal Siirecler

Akgilindiiz’e (2012: 50) gore, 6z yeterlilik kisilerin duygusal
durumlarinin  diizene koyulmasinda belirleyici bir rol oynamaktadir.
Yeterlilik inanciysa duygusal deneyimlerin giliciinii ve dogasini kisilerin fark
edebilecegi fikirlerin, hareketlerin ve hislerin kontroliinii saglayarak etki
etmektedir. Yeterlilik inanglar1 olaylar1 yorumlayip, kavramsal olarak tasvir
edip, duygusal olarak endise yaratan tekniklere ulasip kisisel Onyargilar
ortaya ¢ikarir (Akgiindiiz, 2012: 50).

Insanlarin  zorluklarla miicadele edebilme kapasitesi, motivasyon
diizeylerini etkiledigi gibi zor durumlarda yasadiklar1 stres ve depresyon
durumlarinm1 da etkilemektedir (Bandura, 1989). Oz yeterlilik, diisiince

siirecini kontrol altina alan, diislinceyle olusan stres ve depresyonu
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diizenleyen onemli bir faktordiir. Duygular ve yeterlilik hissi karsilikli
olarak birbirinden etkilenir (Bandura, 1995: 8-10). Rahatsiz edicli
diisiinceler, stres olusumunu ortaya ¢ikaran tek unsur olmamakla birlikte,
algilanan yetersizlik de stres olusumunun ana kaynagidir (Bandura, 1995: 8-
10).

Bandura’ya (1994b: 5) gore, tehditleri kontrol altinda tutabildiklerini
diisiinen insanlar rahatsiz edici diisiince kaliplarin1 yaratmazlar ancak
tehditleri yonetemediklerini  diisiinenler yiliksek kaygi duygusuyla
karsilagirlar. Basa ¢ikma eksikliklerine devam ederler ve tehlikelerle dolu
olan ¢evrelerinin bircok yoOnilinii gormeye baslarlar. Olas1 tehditlerin
siddetini attirirlar ve nadiren olan seylerden endise duyarlar. Bu yetersizlik
hissi ve endisenin artmasi, depresyona kadar gidebilmektedir (Akgiindiiz,
2012: 50). Bu disiincelerle kendilerini sikintiya sokarak islev diizeylerini
disiiriirler (Bandura, 1994b: 5). Yeterlilik duygusunun yiiksek olmasi ise
kisinin ilgisini, motivasyonunu arttirmakta ve daha az kaygilanmasina sebep
olmaktadir (Akgiindiiz, 2012: 50). Sadece yapacagi ise odaklanan birey onu
olumsuz etkileyecek durumlarla ilgilenmemektedir. Boylelikle endise, kaygi

duymayarak basariya ulasma ihtimalini artirmaktadir.

3.2.4. Secimsel Siirecler

Kisinin sahip oldugu 06z yeterlilik inanci, tercih ettigi cevreyi
etkilemekte ve yasamini yonlendirmektedir (Bandura, 1995: 10). Insanlarin
tercihleri, yasam alanlarin1 belirleyen farkli etkinlikleri, ilgi alanlarmi ve
sosyal aglar1 gelistirmektedir. Secim davramisini etkileyen herhangi bir
faktor, kisisel gelisim yoniinii derinden etkileyebilir (Bandura, 1994b: 7).
Tercih etmesi gereken durumlarda kisiler kendi beceri ve kapasitelerini
zorlayan segimler yapmaktan kaginirlar ve genellikle kapasitelerinin yeterli
oldugunu diisiindiikleri durumlar1 segerler. Ayrica ¢ok istekli olduklar1 bir
durumda, basarinin elde edilmesinin gii¢ oldugunu diisiinmelerine karsin
sorumluluk iistlenmekten ka¢gmazlar. Bunun nedeni, secilen ortamlarda
faaliyet gosteren sosyal etkilerin bazi yeterlilikleri ve degerleri ylikseltmeye
devam etmesi olarak gosterilebilir (Bandura, 1995: 10). Isletme biinyesinde

yer alan is gorenlerin is se¢im siirecinde daha az ugras gerektiren isleri
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yapmak istemeleri daha zor olan islerin tercih edilmemesine neden
olabilmektedir. Bu da isletmenin isleyisini aksatabilir. Boyle bir durumla
karsilagsmak istemeyen girisimciler is gorenlerinin 6z yeterlilik ve beseri
sermayesine katki da bulunarak daha zor oldugu diisiiniilen isleri

yapabileceklerine olan inanglarini arttirmalidirlar.

3.3. Oz Yeterliligin Kaynaklari

Oz yeterlilik bireyin karar verme, harekete gegme ve gérevi tamamlama
evrelerini etkilemektedir (Ercan, 2014: 33). Bandura’nmn (1995) insan
Davranislar1 Ansiklopedisi’nde agiklik getirdigi gibi kisinin 6z yeterliligi
dort ana etki bigimi ile gelistirilebilir. Bu kaynaklar asagida siralanmaktadir
(Bandura, 1995: 3-5);

a. Gergeklestirilmis basarili deneyimler (Ustalik tecriibesi),
b. Vekaleten deneyimler,
c. Sozel ikna,

d. Fizyolojik ve duygusal durumlardir.

3.3.1. Gergeklestirilmis Basarilh Deneyimler

Herkeste bulunan ustalik deneyimleri, herhangi bir eylem yapilmaya
baslanildiginda ve basar1 ile sonu¢landiginda ortaya ¢ikar. Bu dort kaynak
arasinda gergeklestirilmis basarili deneyimler 6z yeterlilik gelisimine en ¢ok
etki eden kaynaktir (Bandura, 1994a: 16).

Bireyin bir gorevle alakali tekrarlanan basarilari, elde edilebilecek yeni
basarilar hakkindaki kisisel yargilarinin olugsmasinda giiclii faktorler olarak
yer almaktadir (Tiirkmen, 2009: 25). Boylelikle, bireyin o gorevle ilgili olan
0z yeterlilik inanc1 gliglenmektedir. Buna ragmen, ayn1 gérev sonucu elde
edilen basarisizliklar ise, o gorevle alakali 6z yeterliligin zayiflamasina yol
acmaktadir (Kotaman, 2008: 120). Ama basarisizliklar, dogru
degerlendirilirse bireyin 0z yeterliligine olan inancina etki etmeyebilir
(Kotaman, 2008: 120. Bireyin yerine getirdigi gorevlerde ki basaris1 onun
daha sonraki benzeri gorevlerde de basar1 saglayacagmin bir isaretidir yani
elde edilen basar1 6diil etkisi yaratmakta ve kisiyi gelecekte de benzer

hareketlere karsi motive etmektedir (Bandura, 1977). Girigimciler agisindan
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basarili olunmus bir girisim onlart motive edeceginden dolayr yeni

girisimler yapmaya olan istekleri ve kendilerine olan giivenleri artacaktir.

3.3.2. Vekaleten Deneyimler

Kisisel yeterlilige olan inanglar1 yaratmanin ve giiglendirmenin diger
yolu, sosyal modellerin sagladig1 vekaleten deneyimlerdir (Bandura, 2004:
622). Vekaleten deneyimler, gergeklestirilmis basarili deneyimlerden daha
az etkili olsa da, diger bireylerin gorev performansini gozlemleyen bireyin
0z yeterliliginin artmasinda etkili olabilmektedir (Kotaman, 2008: 120).

Birgok beklenti diger bireylerin tecriibelerinden kaynaklanmakta ve bu
baska bireylerin basarilarint incelemek, bireyin basarili olabilecegi
beklentisi i¢ine girmesine neden olmaktadir (Bandura, 1977). Gozlemciler
degisik karakterdeki bir¢ok insanin basartya ulastigini gozlemlerse, 6z
yeterliliklerini artirmak i¢in kendilerine gore makul bir temel olustururlar
(Ural, 2007: 75). Ote yandan birinin ¢ok ¢alisip basarili olamamas: da ayni
etkiyi yaratmaktadir. Ama bu etki direkt olarak gozlenen bireyle, arasindaki
algilanan benzerlikle dogru orantilidir. Kendilerini, gézledikleri bireyle ¢cok
farkli goriirlerse onlarin bagar1 ya da basarisizliklariyla ilgilenmezler
(Yardimc1 Kayhan, 2007: 21). Girisimciler de ¢evresinde bulunan diger
girisimcilerin basar1 ve basarisizliklarindan yola ¢ikarak kendi verecekleri

kararlar1 sekillendirebilirler.

3.3.3. Sozel ikna

Gergeklesen basarili deneyimler ve gozlemlerden sonra bireylerin 6z
yeterlilik inancinin meydana gelmesinde ve pekismesinde etkili {i¢iincii yol
sozel iknadir (Baltaci, 2008: 30). Sozel ikna, 6z yeterliligi arttiran, hedeflere
ulagsmak i¢in ikna edici etkisi bulunan ve basarmak i¢in ¢abalamaya yol
acan Onemli bir etkendir (Bandura, 1982: 127). Sozel ikna, insanlara
ulasmak istedikleri basariy1 elde edebilecek yeteneklerinin olduguna
inanmalarin1 saglamak icin yaygin olarak kullanilmaktadir (Chambliss ve
Murray, 1979).

Bir hareketin basariyla gerceklesebilecegine dair tesviklerle ve
nasthatlerle kisiyi cesaretlendirmek, 6z yeterlilik beklentilerinde degisime

sebep olabilmektedir (Bandura, 1977: 198). Bireylere bir gorevde

34



ustalagtiklarin1 sozlii olarak ikna edince, bu gorevi basarabilme olasiliklar
daha yiliksektir (Bandura, 1994a: 18). Kendisine verilen gorevleri
basarabilmede yeterli kapasiteye sahip olduklarina inanan bireyler, bir sorun
olustugunda kisisel siipheleri  barindirtp, maglubiyetler {izerinde
durmaktansa, bu sorunun giderilmesi igin gerekli olan ¢abay1
gostermelidirler (Ercan, 2014: 35). Girisimciler, isletmenin belirledigi
hedeflere ulasabilmesi igin, gerekli olan hareket planlarini gerceklestirecek
is gorenlerini bunu yapabileceklerine dair ikna etmeleri gerekebilir.
Yeteneklerine ve yapabileceklerine ikna olan is gorenler isletmenin

hedeflerine ulasilmasina katki saglamakta ve performansi da artirmaktadir.

3.3.4. Fizyolojik ve Duygusal Durumlar

Anksiyete, stres, uyarilma, yorgunluk gibi haller bireylerin fizyolojik ve
duygusal durumlar1 hakkinda bilgi vermektedir (Pajares, 2009). Bireylerin
kararlari, tepkileri ve etkililigi bu durumlara gore sekillenmektedir. Insanlar,
yeteneklerini degerlendirirken fizyolojik ve duygusal durumlarina da
kismen giivenirler ve bu durumlart verdikleri tepkilerin bir isareti olarak
yorumlarlar (Ewart, 1992). Kisinin harekete girisme eylemi sirasinda
bedensel ve ruhsal olarak iyi halde olmasi girisimde bulunma ihtimalini
yikseltir (Bandura, 1977: 198-199). Kendini iyi hisseden bireyin
yapabileceklerine olan inanci artar.

Bandura (1995: 4) i¢in duygusal ve fiziksel tepkilerin yogunlugu degil,
alimip yorumlanmas1 daha Onemlidir. Etkililigin fizyolojik gostergeleri
ozellikle de saglik islerinde fiziksel gii¢ ve kalicilik gerektiren etkinliklerde
onemli rol oynar (Bandura, 1995: 4). Pajares’e (2009) gore, 6z yeterlilik
inanglar1 fizyolojik durumu tek basina da giiglii bir sekilde etkilemektedir
clinkii bireylerin kendi diislincelerini  degistirme yetenegi vardir.
Diisilincelerini  degistirebildikleri i¢in bireylerin 6z yeterlilik inanglar
fizyolojik durumu kendi basina da giiclii bir sekilde etkilemektedir. Bu
durum restoran isletmeleri ac¢isindan degerlendirildiginde, girisimcilerin giin
icinde yasayabilecekleri duygu degisimlerini is gorenlerine yansitmalar

onlarin da ¢aligmalarimi olumsuz etkileyebilmektedir. Bu da performansin
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diismesine neden olabilecegi icin girisimcilerin bdyle bir tutumda

bulunmamalar1 gerekmektedir.

3.4. Oz Yeterliligin Boyutlari

Oz yeterliligin ii¢ boyutu bulunmaktadir. Bunlar1, biiyiikliik, giic,

genellik olarak siralayabiliriz (Gist, 1987);

a.

Biiyiikliik: Biuytklik, kisinin bir davranigi yerine getirebilecegine
yonelik inang¢ diizeyi olarak tanimlanir (Ercan, 2014: 44). Bireyin
yapabilecegine inandigi bir isin zorluk derecesini ifade etmektedir
(Gist, 1987: 472).

Gilig: Biiyiiklik ile ilgili inancin gii¢li ya da zayif oldugunu
tanimlamaktadir (Gist, 1987: 473). Bu diizeyde, bireyin sergiledigi
davranisi, yerine getirebilecegine olan giiven olarak tanimlanir
(Ercan, 2014: 44).

Genellik: Genellik beklentinin ¢esitli durumlarda ne 6l¢iide yaygin
oldugu ile ilgilidir (Gist, 1987: 472). Oz yeterliligin bir durumdan
diger bir duruma ne kadar degistigini gostermektedir (Ercan, 2014:
44).

3.5. Oz Yeterliligin Sonuclar

Yiiksek 0z yeterlilik inancina sahip kisilerin, giic ve belirsiz olan

gorevleri basarabilme ve karsilagilan giicliiklerle basa cikabilme yetileri

cogaldikea;

a.

Problemler ve  gigliikler meydana c¢iktiginda  firsatlari
degerlendirerek azimlerini siirdiiriirler (Bandura, 1982: 123),
Basartya ulagsmak icin daha yiiksek diizeylerde beklentileri
barindirarak daha uzun zamanli gozlemlerle davranislar sergilerler
(Heckhausen ve Schulz, 1995),

Daha iyi bilgiye ulasmak i¢in bilgiyi aktif bir sekilde ararlar
(Ashford ve Tsui, 1991),

Ustleri ile iliskileri yiiksek olmaktadir (Bolat, 2011: 257),

Orgiit icindeki girisimcilik etkinliklerinde daha basarili olmaktadir
(Cetin, 2011: 75),
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f. Stres, kaygi ve tikenmislik diizeyleri azalmaktadir (Bolat, 2011:
259).

3.6. Girisimcinin Oz Yeterliligi

Bajaro (1981), girisimcilerin ig stirecleri hakkinda her zaman daha
lyisinin ve daha yenisinin olduguna inandiklarini dile getirmektedir. Ayrica
girisimcilerin mevcut is siireglerinden higbir zaman sikayet¢i olmadiklarini
aksine memnuniyeti artirma diisiincesinde olduklarini da sdylemektedir. Oz
yeterlilik inanc1 yliksek olan girisimciler zorluklarla karsilastiklarinda
kagmak yerine bu zorluklar1 basa cikilmasi gereken bir gorev olarak
gormektedir (Usluel Kogak ve Seferoglu, 2003: 1).

Girisimcinin 6z yeterliligi, kisinin girisimcilik  sorumluluklarini
basariyla yerine getirebilme yeteneklerine olan inancina isaret etmektedir
(Chen, Greene ve Crick, 1998). Bu sorumluluklar, yeni iiriin ve pazar
firsatlar1 gelistirme, yatirimcilarla olan iligkileri baglatma, ana amaci
tanimlama, beklenmeyen engellerle bas edebilme ve kritik insan
kaynaklarmi gelistirme gibi konular1 kapsamaktadir (De Noble, Jung ve
Ehrlich, 1999). Girisimciler {irettikleri {riinlerle yetinmeyip bu iriinleri
gelistirme, yeni {rlinler iiretme, bu irlinler i¢cin pazar arayiglari icinde
olmalar1 gerekmektedir. Uriinlerin gelistirilmesi ve yeni {iriinlerin {iretilmesi
icin gerekli olan finansal kaynaklar1 kesfetmesi ve bu kaynaklarla isbirligi
icinde olmas1 gerekmektedir. Belirledikleri amaca ilerlerken karsilagilan
zorluklarla basa cikabilmeleri ve engelleri asabilmeleri ¢cok 6nemlidir. Bu
zorluklarin atlatilmasinda girisimcilerin sectikleri is gorenleri 6énemli rol
oynamaktadir. Girisimciler, sadece sonucla ilgilenmezler ayn1 zamanda
sirecle de ilgilenmeye devam ederler. Bunun sonucu olarak
performanslarin1 dikkate alirlar ve bir kez amaca yoneldiklerinde bu amaca
gerceklestirmek igin caba harcarlar. Isletmelerinin kar etmesi igin calismak
yerine biiyiime potansiyelleri i¢in faaliyet gosterirler (Saygin, 2016, 76-77).

Girisimsel 6z yeterlilik, sosyal 6grenme teorisine uzanan 6z yeterlilik
teorisinden kaynaklanmaktadir (Bandura, 1997). Turizm ve otel isletmeleri
kapsaminda, Hallak ve arkadaslart 2011°de girisimci 06z yeterliligi
hakkindaki ilk caligmalarindan birini gerceklestirmislerdir. 300 tane kiigiik
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ve orta Olgekli isletme sahibinden ulasilan verilere dayanarak karlilik, satis,
bliyiime ve is bagarisi agisindan girisimcinin 6z yeterliligi ve isletme
arasinda anlaml bir iliski oldugu saptanmistir. Oz yeterlilik teorisiyle tutarli
olarak, Hallak ve arkadaslarinin (2011) yaptigi bu c¢alisma, turizm
girisimcilerin 6z yeterlilik sayesinde elde ettigi firsatlar1 takip etme,
basarisizliktan kurtulabilme konusunda 1srarci olma ve engellerle yiizlesme

konusunda daha fazla giivence alma yeteneklerini diizenlemistir (Chen,

Greene ve Crick, 1998).

38



4. BOLUM

RESTORAN PERFORMANSI

Bu boéliimde performans ve performans degerlendirme kavrami, isletme
performansi ve boyutlari ve restoran performansi detayli bir sekilde ele
alinmaktadir. Ayrica bu boliimde degiskenler arasindaki iliskiler de detayli
bir sekilde agiklanmaktadir.

4.1. Performans ve Performans Degerlendirme Kavramm

Performans insanin hayatinda yer edinen, 6l¢timii ve karsilastirmasi gii¢
bir kavram olup yazinda bu konuyla ilgili bircok tanimlamayla
karsilagilmaktadir. Performans, bir eylem veya yapilan bir hareket
sonucunda olusan ve bu eylem veya hareketin kademelerinin ne 6l¢iide
dogru gerceklestirildigini gérmeyi saglayan bir olgudur (Yiincii, 2002: 26).
Baska bir tanima gore performans, belli bir hedef dogrultusunda yapilan
programlar sonucunda varilan yerdir (Yildiz, 2010: 40-41). Performans
genel anlamda, belli bir zaman diliminde kisi veya grubun amaglanmis ve
planlanmis bir isi gergeklestirirken harcadigi aksiyon ve cabayi nicel veya

nitel olarak belirleyen bir kavram olarak bilinmektedir (Uysal, 2015: 33).

Bir firmanin varliklar1 is gorenler, idare, girisimcilik becerisi, fiziki
sermaye gibi olusumlardir. Isletmeler deger yaratabilmek igin bu varliklar:
kullanmakta ve her varligin kendinden timit edilen bir degeri bulunmaktadir
(Yildiz, 2010: 40-41). Performansin belirlenebilmesi i¢in, gergeklestirilen
etkinligin sonucunun degerlendirmesi yapilmalidir (Akal, 2011: 17). Bu
varliklarin istenilen sonuca ulagmadaki katkisi incelenmeli yani performans
degerlendirmesi yapilmalidir. Glen (1920: 2’den akt. Bulutlar, 2007: 165)
performans degerlendirmesini “organizasyonlarda bireylerin farkliligi ve
performansinin  tanimlanmasi, Ol¢iilmesi  ve  gelistirilmesi”  olarak
tanimlamustir. Isletme performansinda is gorenlerin performansi da oldukga
onemli yer tutmaktadir. Performans degerlendirmesinin ana amaci; is
gorenlerin  tiim  kapasitelerini  kullanmalarinm1  ve performanslarinin
tyilesmesini saglamaktir. Bu sayede organizasyonun amacg ve hedeflerine

ulagsmasi kolaylasacaktir (Bulutlar, 2007: 165). Cascio (2003: 330-331),
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calisanlarin  performanslarint  gelistirmenin ~ 6nemini  vurgulayarak,
performans yonetimi ve performans degerlendirmesi ayrimina dikkat
cekmistir. Performans degerlendirmesini yilda bir, en ¢ok iki kere yapilan
ve bireylerin veya takimlarin isle alakali giiglii ve zayif taraflarin1 ortaya
¢ikaran bir aktivite olarak tanimlamigtir (Cascio, 2003: 330-331). Buna
karsin performans yonetiminin ana hedeflerinin birey ya da takimlarin
performansinin gelistirilmesi i¢in c¢aba gosterilmesi gerektigine vurgu
yapmustir. Bunun igin de girisimcilerin sirketin belirledigi hedeflere ulagsma
siiresi igerisinde bireysel performansin yeri ve dnemine dikkat ¢ekmistir. s
gorenlere performanslart hakkinda geri bildirimde bulunurken 6zellikle bu
konuya odaklanmalar1 gerektigini sOylemistir. Ayrica geri bildirimin
zamanlamasinin da ¢ok 6nemli oldugu tizerinde durmustur (Bulutlar, 2007:

164).

Geng’e (2014) gore otel ve restoran gibi hizmet isletmelerinde
performans degerlendirmesi, kalite kontroliiniin en temel islevidir.
Performans degerlendirmesi, bir otel ya da restoran isletmesindeki is
gorenlerin, hizmet siireglerinin ve tasarimlarinin bir biitiin olarak gézden
gecirildigi bir sistem olarak islenmelidir (Geng, 2014: 391). Performans
degerlendirmesi, sonug olarak sadece performans yonetimi i¢in gerekli olan
bir aragtir. Dolayisiyla dogru performans degerlendirme sisteminin
olusturulmasi, bireylerin performansinin iyilestirilmesinde ve bunun sonucu
olarak da organizasyonun toplam performansinin iyilestirilmesinde biiyiik
oneme sahiptir (Bulutlar, 2007: 165).

4.2. Isletme Performansi

Performans, isletme alaninda basarinin anahtar kavramlarindan biridir.
Tim isletmeler belirli hedefler ve sorumluluklar1 gergeklestirmek igin
kurulurlar (Akal, 2011: 22). isletmelerin amag ve hedeflerine ulasabilmeleri,
rakipleri karsisinda rekabet avantaji elde edebilmeleri ve bunun sonucunda
da uzun vadede yasamlarini siirdiirebilmeleri ve gelisebilmeleri icin
performans vazgegilemez bir unsur olarak bilinmektedir (Tirkmen, 2009:
31).

40



Isletmeler icin, artan rekabet ortami, degisen ve gelisim gosteren cevre
kosullari, yeni yonetsel yaklasimlar, orgiit ve isgiicii yapilari performans
unsurunu daha da onemli bir konuma getirmistir. Bu baglamda orgiit
basarisi lizerinde bu derece biiylik 6neme sahip olan performans kavrami,
¢ogu arastirmacilarin oldugu kadar, yoneticilerin de 6nemsedigi bir konudur

(Tiirkmen, 2009: 31).

Firmalarin ana hedefleri ya da misyonlariyla stratejik plan ve
politikalarin uygulanabilmesiyse genelde performanslarin tespit edilmesiyle
alakalidir (Karaman, 2009: 413). Akal’a (2011) gore en iyisi ya da en
basarilisinin kim oldugu idarenin performans zihniyetine uygun olarak
belirlenmektedir. idarelerin varhginin olmasi kadar isletmelerin varligmm
ve slirekliliginin olmasi da bu diisiincenin gegerliligine ve dogruluguna
baghdir (Akal, 2011: 22). isletmeler &rgiitsel amaglara ulasabilmek ve
rekabet {stlinliigli saglayabilmek i¢in insan kaynaginin performansini
belirleyip, gelismesini saglamalidir (Uysal, 2015: 33). Gerek maddi, gerekse
maddi olmayan kaynaklarin performansi, isletmelerin gelecekte alacaklari
kararlart dogrudan etkiledigi goriilmektedir (Yinci, 2002: 25-26).
Isletmelerin basarisinin ve kaynaklarmin verimliligi bir bakima, isletme
kaynaklarinin performansma baghdir (Yiinct, 2002: 25-26). Bir orgiitiin
biinyesinde bulunan varliklardan yararlanip, kendisinden beklenilen iktisadi
deger ve yararlar1 yerine getirebilme diizeyi, orgiitiin performans asamasini
belirlemektedir (Yetisen, 2011: 26). Ornek olarak, bir makine i¢in belirli bir
siirede Urettigi iriin miktar1 ile beklenen iirlin miktar1 arasindaki oran

verilebilir (Yiinci, 2002: 25-26).

Belli bir zaman dilimi bitiminde ortaya konan ¢ikti ya da calisma
sonucu bir isletme sisteminin performansi olarak bilinmekte ve ortaya ¢ikan
bu netice isletmenin hedefinin veya gérevinin gergeklestirilebilme derecesi
algilanmalidir. Bu baglamda performans, firma hedeflerinin Yyerine
getirilmesi i¢in ortaya konulan tiim ugraslarin degerlendirilmesi seklinde de

tanimlanabilir (Akal, 2011: 17).
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4.2.1. Performans Olciimlerinin Gerekliligi

Grady’e (1991) gore, iiretim ya da gorev alanlar1 farkli olsa bile,
isletmeler, belli hedefler ve sorumluluklar1 ortaya koymak igin
kurulmaktadir. Isletmelerin stratejik ama¢ ve hedeflerini en iyi bicimde
gerceklestirmek isletme yoOneticilerinin ana gorevlerinden biridir (Grady,
1991: 49). Performans Ol¢limii, yonetimin gelistirdigi stratejilerin
uygulanabilmesine yardim etmekte ve stratejik kontrol sistemine destek
olmaktadir (Coskun, 2007: 2). Isletmelerin temel hedefleriyle stratejik
diisiince ve politikalarin1 ortaya koyabilmesi ise isletme performansinin
tespit edilmesiyle dogrudan iliskilidir. Isletme béliimlerinin ya da is
gorenlerinin isletmenin hedeflerine yararlari da bolim ya da is gorenlerin
performansinin belirlenmesiyle ortaya konabilmektedir (Grady, 1991: 49).
Firmalar performansa dayali bir yOnetim siireci uygulamali ve bu

performans diizenli olarak ol¢tilmelidir (Coskun, 2007: 2).

Performans 6l¢iimii yapmak i¢in her organizasyonun kendine gore bazi
nedenleri bulunmaktadir. Bunun yaninda, genelde isletmeler asagidaki

sebeplerden &tiirii performans dl¢iimii yaparlar (Parker, 2000: 63):

1. Isletmenin genel basarisim dgrenmek igin,

2. Isletmenin alicilarinin istek ve arzularmi yerine getirip getirmedigini
belirlemek, yani miisterilerin istedigi mal ve hizmetlerin karsilanip
karsilanmadigini bilmek igin,

3. lsletmenin gergeklestirdigi etkinliklere dair bilgi edinmesine yardim
etmek igin,

4. Israf edilen veya dar bogaz yerleri gibi problemli kisimlari
belirleyerek, gelisme saglanabilecek bolgeleri tespit etmek igin,

5. Alnan kararlarin, duygusal, sezgisel, inanglara ya da varsayimlara
dayandirilarak degil de gercek bilgilere dayandirilarak verildiginden
emin olmak igin,

6. Orgiitiin islem ve siireclerinde bir gelisme plam yapilmissa bu

gelismenin olup olmadigini idrak etmek igin,

Performans 6l¢iimii, yalnizca yoneticileri ilgilendiren bir husus degildir.

Firma sahipleri, olasi yatirimcilar, misteriler, firma sahipleri, muhtemel
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yatinmcilar, kredi verenler, saticilar ve alicilar gibi bircok sahislar

verecekleri farkli kararlarla ilgili olarak isletmenin performansiyla alakadar

olmaktadirlar (Ergin ve Elmact; 1999: 3- 4).

Basarili bir performans Olgme sistemi su 6zeliklere sahip olmalidir

(Sayistay Yayn Isleri, 2001: 1-19):

1.

10.

Sadece finansal sonuglara dayandirilmamalidir. Isletmelerin
bircok hedefi bulunmaktadir. Bu hedeflerin hepsinin maliyet
olgusuna dayandirilmasi miimkiin degildir.

Esnek  olmalidir, oOnemini yitiren performans Ol¢giim
gostergelerinden vazgecilip yerlerine yenileri konulabilmelidir.
Olgiimde kullanilacak olan verilerin, zamaninda ulasilabilir
olmasi ve maliyeti 6nemli bir etkendir.

Performans degerleme  Olglitleri Onem  sirasina  gore
siralanmalidir.

Performans gostergelerinden elde edilen bilgiler hem detayli
hem de biitiinlesik bilgileri kapsamalidir. Boylelikle her bir
yonetim kademesi bu bilgilerden yararlanabilir.

Performans gostergelerinin  se¢imine yonetimle birlikte is
gorenler de katki saglamalidir.

Performans gostergeleri birbirini tamamlamali, birbiriyle
celismemelidir.

Performans 6l¢lim sistemi yanlis anlasilmaya veya 6dnemli olan
durumlan fark edememeye yol acabilecek kadar ¢ok, gereksiz
bilgi barindirmamalidir (Akal, 2011: 97).

Sistemin ortaya ¢ikacak ters veya beklenmedik durumlarda
miidafaa ve kars1 tezleri ¢iiriitebilme yetisine sahip olmasi
gerekir (Akal, 2011: 97).

Firmanin hem i¢ hem de dis g¢evresinin performans durumlari
hakkinda bilgi aktarmalidir (Akal, 2011: 97).

4.2.2. isletme Performansimi Gelistirmenin Onemi

Lawlor’e (1986) gore, isletmenin performansini gelistirmek igin ilk

olarak isletmenin mevcut durumu, giiclii ve zayif yonleriyle irdelenerek, son
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durumu belirlenmeli ve sonrasinda nerede olabilirdik sorusunun cevabi

verilmelidir. Daha sonra, ne elde etmisiz sorusunun cevabi verilerek,

performans gelistirme olanaklar1 degerlendirilmelidir. Son olarak isletme

uzun doénemde mevcut olan tiim sorunlarin1 yok sayarak ulasmak istedigi

hedeflere odaklanmali, bunun igin yapacagi ¢calismalara yonelmeli ve nerede

olmaliyiz sorusunun yaniti aranmalidir. Bu dort ana soru, isletme

performansi i¢in 6nemli olan alanlari belirlemede yardimci olmaktadir

(Oztiirk, 2006: 77).

Isletmeler cesitli sebeplerden otiirii  performanslarin1  gelistirmek

zorundadirlar. Baglica sebepler Lawlor’e (1986) gore soyle siralanabilir:

1.

I¢ ve dis piyasa ortamlarinda biiyiik bir rekabet bulunmaktadir.
Bu yogun rekabet kosullarinda ayakta durabilmek i¢in yalnizca
maliyeti diisitk mal ve hizmetleri vermek yeterli olmamaktadir.
Pazarin siirekli degisim gosteren sartlarina zamaninda karsilik
verebilmek, pazarin gereksinimlerini iyi bir fiyatla, iyi kaliteyle
ve miisteri memnuniyetini géz oniinde bulundurarak beklentileri
karsilamak gerekmektedir.

Diisiik maliyetlerle mal ve hizmet veren {igiincii diinya iilkeleri
pazarlara girmistir. Bu nedenle yeni pazarlarin yaratilmasi ve
tretim igin gerekli kaynaklarin etkin ve verimli bir sekilde
kullanilmasi gerekir.

Teknoloji ¢ok hizli ilerledigi i¢in, iiretilen mal veya hizmetlerin
kullanim 6mrii kisalmistir. Bugiin ¢ok kiymetli olan bir mal veya
hizmetin degerini ertesi glin piyasaya cikabilecek bir sey
diisiirebilir ve hatta degersiz olmasina neden olabilir. isletmeler
bu sebepten 6tiirii mal ve hizmet tiretim teknolojilerini hizli ve
esnek iiretim siirecine olanak saglayacak bi¢imde tasarlamali ve
kurmalidir.

Gelecekte hayat standartlar1 ¢ok fazla gelismis sosyal ve fiziki
alt yapilar1 gerekli kilacaktir. Boylelikle kamu giderleri artig

gosterecektir. Kamu sorumlulugu bulunan firmalar, bu
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sorumluluga yonelik verimliliklerini artiracak ve daha fazla
gelirle katki saglayacaklardir.

5. Giiniimiizde ¢ogu iilkenin ortak problemi olan enflasyon ve
istihdam sorununun ¢oziimiine katki saglamak isletmelerin

verimli ¢alismalarryla miimkiindiir (Oztiirk, 2006: 77).

Akal (1992), performans gelisiminin Onemini anlayan Orgiitlerin
kullanacagi temel araglardan birinin isletme performans: Ol¢iim ve
denetlemesi  oldugunu dile getirmistir.  Performans Olglim  ve
denetlemelerinin gerekli olduguna inanildiginda, uygulamalar dizgisel,
kapsamli ve devamli bir nitelik kazanacagini ifade etmektedir (Oztiirk,
2006: 78).

4.3. Isletme Performansinin Boyutlar

Efil (2004), isletme yoOnetiminin rekabet edebilme ve yasaminm
stirdiirebilmede belli ilkelere gore davranma zorunlulugu bulundugundan
sz etmektedir. “Olgemediginiz seyi yonetemezsiniz” mantig1 ¢ergevesinde
bakildiginda bu ilkelerin daha da énem arz ettigini belirtmektedir. Isletme
yonetimi; yonetim islevleriyle alakali olarak hazirlik, uygulama ve denetim
vazifelerini yaparken bu unsurlara uygun davranislar sergilemekle
yiikiimliidiir. Orgiitiin unsurlarmna ait belirtiler asil olarak 6rgiit agisindan
birer performans belirtisi olarak kabul edilmektedir. Isletme performansi ile

ilgili ilkeler soyle siralanabilir:

Etkinlik

Verimlilik

Kaynaklardan Yararlanma
Kalite

Calisma Yasaminin Kalitesi
Karlilik

Yenilik

N o g s~ w D Pe

Isletme yoneticileri, drgiitlerinde bu ilkelere uygun bir yénetim anlayisi
benimserlerse igletmelerinin performansinda onemli bir artis meydana

gelmektedir (Efil, 2004: 5).
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4.3.1. Etkinlik

Etkinlik, isletmelerin, belirlenmis hedeflerini gerceklestirebilmek ic¢in
yerine getirdikleri etkinliklerin sonucunda bu hedeflere erisme derecesini
tayin eden bir performans boyutudur (Akal, 2011: 34). Orgiitsel amaclara
ulagsma, onlar1 elde edebilme derecesi ise Orgiitsel ekinlik olarak
tanimlanmaktadir (Duygulu, 2003). Orgiitsel etkinlik, yonetim bilimi
literatiiriinde ise yOnetim siirecinin tiim asamalarinin 6nemli bir unsurunu
meydana getiren bir performans boyutu olarak ele alinir (Yurtseven ve
Doénmez, 2003: 132). Isletme acgisindan etkinlik; iscilik, hammadde,
malzeme ve diger girdilerin isletme i¢inden saptanan amaglar dogrultusunda
ne denli etkin ya da yeterli kullanildigin1 gosteren bir degerlendirme
kriteridir. Etkinlik, bir isletmenin iiretim faktorleri ya da tlretimin kendisi
icin Onceden saptadigi programin gergeklestirilme derecesini gosterir
(Yiikeii ve Atagan, 2009: 3). Etkinlik kavrami hedeflere yonelik bir kavram
olup hedeflerin gergeklesebilme seviyesini islemenin elde edilen sonuglar

ile iligkilendirerek belirlemektedir (Akal, 2011: 34).

Etkinlik kavramimin literatiirde birgok kez etkililik, verimlilik
kavramlar1 ile ayn1 anlamda kullannomina da rastlanmakla birlikte bu
kavramlar arasinda bazi farkliliklar bulunmaktadir (Yilmaz, 2006: 56).
Cogunlukla, isletmedeki farkl: tiirdeki aktiviteler veya isler kontrol edilirken
yeterlik kavramindan yararlanilmakta fakat isletmenin kurulus asamasinda
ve igletmenin iiretim siireci hakkinda planlar yapilirken etkinlik kavramina
gore hareket edilmektedir (Sahin, 1983: 77). Etkinlik, ekonomik bir
faaliyetin hedefe ulagsma derecesini ifade etmekte ve ekonomik bakimdan
her igin Kesinlikle bir amaci bulunmaktadir ve bu amaca ne oranda
ulasildigini meydana ¢ikaran performans boyutuysa etkinliktir (Yilmaz,
2006: 56). Isletmedeki iiretimi aksatacak her tiirlii engelin ortadan
kaldirilmasina ve iiretim i¢in  her tirli olumlu  kosullarin
gerceklestirilmesine iliskin  biitlin -~ 6nlemler etkinlik kavrami igine

girmektedir (Sahin, 1983: 77).
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4.3.2. Verimlilik

Sahin’e (1983) gore verimlilik, belirli bir iiretim miktariyla bu tiretimi
gerceklestirmek icin  kullanilan  faktorler arasindaki oran olarak
tanimlanmakta ve uygulamaya bakildiginda dretim ile verimlilik
kavramlarinin birbirleriyle karistirldig1 goriilmektedir. Uretim bir isletmede
ne kadar yarar saglandigini, verimlilik ise tiretim etmenlerinin ne kadar iyi
kullanildigin1 6l¢mektedir (Sahin, 1983: 70).

Japonlara gore verimlilik, “gelismeci bir diisiince ya da var olan her
seyde Ozellikle insanda siirekli gelisimi hedefleyen bir diisiince” olarak
bilinmektedir (Akal, 2013: 45). Baska bir tanimlamaya gére verimlilik, “bir
liretim ya da hizmet sisteminin trettigi ¢ikt1 ile bu ¢iktiyr yaratmak igin
kullanilan girdi arasindaki iliski” olarak ifade edilmektedir (Prokopenko,
1995: 3).

Girdilerin miktar ve maliyet olarak azaltilmasi verimliligin artirilmasi
ve ayn1 zamanda mal ve hizmet seklinde olusan ¢iktinin artirilmast anlamina
gelmektedir (Sabuncuoglu, 2013: 19). Verimliligin bir performans ol¢iitii
olarak kullanilmasmin altinda yatan nedenin basit olmasindan ve tim

orgiitlerde kullanilabilme kolayligindan kaynaklanir (Akdeniz ve Durmaz,
1998: 87).

Sabuncuoglu’na (2013) gore, isgiicii verimliligi agisindan bakilacak
olursa en az sayida isgiicii kullanilarak en yiiksek diizeyde iiretimin
saglanmas1 amaclanmakta ve basarili sirketlerin arkasinda bulunan en
onemli unsur kaliteli ve tiretken insan kaynagi olarak goriilmektedir. Bu
yonden incelendiginde isgiicti verimlilik ilkesi, is gorenin fiziki ve fikri
giicinden en ist seviyede faydalanmayi ve saglanan yiiksek ¢alisma
temposunu kalici olarak devam ettirmeyi anlatmaktadir (Sabuncuoglu,
2013: 19). Verimlilik isletmenin belli bir siire icerisindeki performansini
takip etmekte kullanildig1 gibi, isletmenin farkli departmanlar1 arasindaki
performansin karsilastirilmasinda da ¢ogunlukla kullanilmaktadir (Akdeniz

ve Durmaz, 1998: 87).
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4.3.3. Kaynaklardan Yararlanma

Kaynaklardan yararlanma boyutu, iiriin veya hizmet siirecindeki bir
Orgiitin, tiretim faktorlerinden ne 6l¢iide faydalandigini veya bu iiretim
kaynaklarinin nasil degerlendirildigini belirten bir performans boyutu olarak
tanimlanir (Akal, 2013: 39). Uretim siireci boyunca fiilen kullanilan
kaynaklar, mevcut olan kaynaklara bagli olarak sekillenmektedir (Oztiirk,
2006: 81). Kaynaklarin kullanim etkinligi, faaliyetlerde kullanilan kaynaklar
icin belirlenmis oOl¢iitlerin, mevcut kaynaklara orani ile belirlenmektedir

(Chiu, 1999: I1).

Erdem’e (2007) gore, performans gelistirme siirecinde, kaynaklardan
yararlanma gostergeleri, isletmenin mevcut durumuna iligskin ve daha iyiye
ulasmada yol gosterici olan verilerin elde edilmesine yardimci olur. Bu
veriler, bir igletmede var olan i¢ ve dis imkanlar ile siirlamalar altinda
potansiyel kaynaklardan nasil ve ne seviyede faydalanildigini
gostermektedir (Erdem, 2007: 46). Performans gelistirme siirecinde,
kaynaklardan yararlanma gostergeleri “su an biz neredeyiz”, “bu durumdan
daha iyi olmak i¢in ne yapmaliyiz” gibi sorulara yanit bulmalidir (Akal,
2013: 39). Sonug¢ olarak, kaynaklardan yararlanma boyutu da isletme
performansint maliyetlerin en aza indirilmesi sonucunda olumlu yonde

etkilemektedir (Yetisen, 2011: 27).

4.3.4. Kalite

Kalite, “miisteri isteklerinin tatmini, operasyonel performansinin
tyilestirilmesi, maliyetlerin diisiiriilmesi vb. amagclar i¢in kullanilan stratejik
bir yonetim arac1t” olarak tamimlanmaktadir (Dalgig, 2013: 17). Kalite
boyutu, kaynaklarin verimli bir sekilde kullanilmasini saglayan, iiriin ve
hizmetlerin kullanilmasini kolaylastiran, alicinin ihtiyag ve isteklerine uyan
bir iretim anlayisini benimseyen ve boylelikle oOrgiitlerin  kamusal
gorevlerini de olumlu bir sekilde yapmalarina imkan saglayan bir

performans boyutudur (Akal, 2011: 49).

Yilmaz (2006), isletmeler igin bir iiriiniin performans boyutu, kalitesi,
saglamhig, estetikligi, giivenilirligi saglandiginda, isletme performansina

stiphesiz biiylik katkilar saglayacagimi diistinmektedir. Elde edilen
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faydalarin oOlgiilerek, bu alanda saglanilan gelismelerin dgrenilmesi
gerektigini ve bu durumda igletme performansinin bir boyutu olarak kaliteyi
ele almanin bir zorunluluk oldugunu vurgulamaktadir (Yilmaz, 2006: 75-
76). Kalite boyutuyla alakali bilinmesi gerekli olan diger bir hususta, bu
boyutun diger performans boyutlar1 iizerinde de olumlu etkilerinin
bulunmasidir yani Kalitenin arttirilmasiyla o6zellikle yapilan hatalarin
tekrarlanmamasi saglanmakta; bu da daha az girdi ile daha fazla ¢ikti

saglanmasina yardimci olmaktadir (Y1ilmaz, 2006: 75-76).

4.3.5. Cahisma Yasaminin Kalitesi

Erdem’e (2007) gore, bu ilke isletmelerde; ¢alisanlarin, is hayatindaki
farkli taraflarina dair diisiince ve hareketlerini agiklamaktadir. s gérenlerin
bu anlamdaki beklenti ve diistinceleri, 6rgiit performansini énemli Glglide
etkilemektedir (Erdem, 2007: 52-53). Bu boyut, is gorenlerin iicret, ¢alisma
sartlari, bilgi ve yeteneklerini gelistirebilme, isiyle biitiinlesebilme, sorunlari
giderme, karar alma siirecine katilma gibi cok farkli sistem olgularina kars1
meydana gelen davraniglar1 ve diigiinceleri agiklamaya yarayan bir kavram

olarak agiklanabilir (Akal, 2011: 58).

4.3.6. Karhlik

Karlilik, isletmenin belirli bir zaman diliminde sagladigi karin, o donem
de isletme i¢inde harcanilan sermayeye orani olarak tanimlanmaktadir.
Karliligin yiiksek olabilmesi ig¢in, bir taraftan iiretim maliyetinin ve
sermayenin kiiciik olmasi icin ugrasilmali, diger taraftan da iiretim
miktarinin ve fiyatinin yiiksek olmasi i¢in ¢alisilmalidir (Sahin, 1983: 69-
78).

Kar ve karlilik, orgiitte gelirler ve giderler arasinda kurulan bir sonug
iliskisi olarak gosterilebilir yani kar, belirli bir zamanda saglanan gelir ile
giderler arasindaki pozitif fark iken zitti gerceklestiginde zarar meydana
gelmektedir (Yilmaz, 2006: 70). Karlilik ise; gelir ve gider agirlikli bir iligki
icin tanim1 yapilirsa, donemsel karin, satiglara boliinmesiyle elde edilen bir

oranin ifadesi olarak tanimlanabilir (Akal, 2011: 63).
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Karlilik = _Kar
Satislar

Kardan bahsederken, kisa donemli karlar ile uzun dénemli karlar ayrimi
ile karsilasilmakta ve kimi zaman bu iki kar arasinda bir ¢eliskiden de s6z
edilmektedir (Yilmaz, 2006: 7-71). Klasik performans gostergeleri olarak
kar ve karlilik isletmelerde toplam performans gostergeleri kapsaminda
yaygin bigimde yer almaktadir (Akal, 2011: 228). Kimi zaman uzun
donemli karlar gbéz ardi edilerek kisa donemli karlar tercih edilir ve
kaynaklar hizli bir sekilde tiiketilerek, uzun dénemde arzu edilmeyen
durumlar meydana gelebilmektedir (Yilmaz, 2006: 71). Kar bir amag kabul
edilir ve biitcelerde hedef belirlenirse bir etkinlik gostergesi olarak kabul
edilir (Akal, 2011: 229). Eger isletmenin amaci hayatta kalabilmek ise, uzun
donemli karlarin  6n planda tutulmast gerekmekte, ancak isletme
yonetimlerinin uzun donemli kar1 géz ardi ederek kisa donemli kara
odaklanmasi, uzun donemli basarilarin ihmal edilmesi anlamina gelmektedir
(Y1lmaz, 2006: 71). Bunun gerceklesmesi durumunda kisa dénemlik kar
artist olsa da, diger performans boyutlarinda artis saglanamayabilir. Bu gibi
durumlarda, yoneticiler, kisa donemde kar etmek pahasina ar-ge
caligmalarindan, is gorenlere yonelik 6zendirici yatirimlardan, kaliteden,
bakim ve onarim vb. ¢alismalardan fedakarlik edebilmektedir (Akal, 2011:
63).

4.3.7. Yenilik

Degisim, ilerleme, yaraticilik, esneklik, risk almak ve girisimcilik
kavramlarinin biitiinii olarak yenilik kavrami ele alinmaktadir (Coskun,
2007: 20). Yenilik boyutunda da, miisteri odakli diisiinmek esas olup,
isletmeler tim fonksiyonlarin1 devamli olarak yenilemek ve gelistirmek
zorundadirlar. Ayrica rekabette {istlinliik kazanmak i¢in igletmelerin yenilik
ve ar-ge calismalaria onem vermeleri gerekmektedir (Oztiirk, 2006: 87).
Yenilik, icat ve bulustan farkli olarak, mevcut kosullarda performansi
arttirmaya veya giin yiiziine ¢ikan yeni ihtiyaglar1 karsilamak igin

iyilesmeler yapmaya ¢alismaktir (Coskun, 2007: 20).
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OECD’in (2001) tanimina gore yenilik; “yeni veya gelistirilmis {iriin,
hizmet veya yonetimin basarili bir sekilde pazarlanmasi, siire¢ ve cihazlarin
kullanilmas1 veya sosyal bir hizmete yeni bir boyut kazandirilmasi i¢in
gerekli bilimsel, ticari, teknolojik ve mali adimlar1 igeren basamaklar” dir.
Bir kurulusu degistirmek, bir ara¢ ya da dis ortamda olusan degisiklikleri
veya cevreyi etkilemek i¢in Onleyici bir eylem olarak yenilik yapilmaktadir

(Baregheh, Rowley ve Sambrook, 2009: 1326).

Giliniimiizde yenilik 6nemli bir rekabet araci olarak bilinse de bunun
haricinde 6nemli bir performans gostergesi halini de almistir (Avci, 2009:
124). Nietzche’nin “derisini degistirmeyi bilmeyen yilan Olir” so6zii
isletmelerin istekli ya da mecburiyetten dolay1 yenilige vermesi gereken

degerin bir ifadesi olarak gosterilebilir (Akal, 2011: 53).

Yenilik degisimle iliskilidir (Baregheh, Rowley ve Sambrook, 2009:
1326) ve gozlemci tarafindan iriinle iligkili niteligi ifade etmektedir. Bu
sebepten dolayr yenilik, iiriin ve gozlemci O6zellikleri gibi iki unsurdan
meydana gelmektedir (Kili¢, 2016: 47). Kilig’a (2016) gore, bir birey igin
yeni olan bir sey diger birey icin yeni olmayabilir veya bir gézlemcinin
tiriine vermis oldugu yenilik degerinin diger gézlemcinin verdiginden daha

yiiksek olmasidir.

4.4. Restoran Performansi

Hizmetlerin ¢ok yonlii, soyutluk ve stoklanamama gibi 06zellikleri
hizmet isletmelerinin kaliteyi korumak, miisteri memnuniyeti saglamak ve
miisterilerle uzun vadeli iligkiler siirdiirmek i¢in yogun c¢aba harcamalarini
gerektirir (Lovelock, 2007). Miisteri memnuniyetini saglamak ve bunu
devam ettirmek i¢in miisteri beklentilerinin biiyiik Ol¢iide karsilanmasi
gerekmektedir. Miisteri beklentileri, hizmet siireciyle ilgili inanglar olarak
tanimlanmakta ve gercek performansin degerlendirilecegi standartlari bir
araya getirmektedir (Zeithaml ve Bitner, 2003). Markovic ve arkadaslarina
(2010) gore, miisterilerin beklentileri ile sunulan hizmet algilar1 arasindaki
fark hizmet kalitesinin belirlenmesi ve degerlendirilmesinde temel bir

gostergedir. Baz1 arastirmacilar, miisterilerin beklentilerini gerceklestirilen
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hizmet performansi algilariyla kiyaslayarak hizmet kalitesini 6l¢mektedirler

(Markovic, Raspor ve Segari¢, 2010).

Restoran performansiin arttirilmasinda isletme biinyesinde bulunan is
gorenlerinde pay1 buyiiktiir. Yetenekli, iyi yetismis ve isletmeye baglilig
yiksek 1is gorenlere sahip olmak, hizmet isletmelerinde miisteri
beklentilerini karsilamak ve memnuniyeti siirdiiriilebilir bir hale getirmek
icin en onemli faktdrlerdendir. Berry (1995) ¢alismasinda hizmet {iriinliniin
performans oldugunu ve bu performansi gergeklestirenlerin de is gdérenler
oldugunu vurgulayarak hizmetin gercekte is gorenlerle esdeger oldugunu
vurgulamistir. Berry (1983), is gorenlerin sergiledigi performansin
miisterilerin satin almay1 devam ettirme istegini arttirdigini ifade etmektedir.
Zopiatis ve Pribic’e (2007) gore, is gorenlerin genel temizligi, tutum ve
davraniglari, menii 6gelerinin kalitesi, i gorenlerin profesyonelligi ve
restoranin atmosferi misterilerin tercihlerinde restoran performansina etki

eden Oonemli faktorler arasindadir.

4.5. Degiskenler Arasindaki iliskiler

4.5.1. Beseri Sermaye ve Oz Yeterlilik iliskisi

Bireylerin tiretken bir sekilde ¢alismalar1 ve hizmetleri karsiliginda gelir
saglamalarina olanak veren edinilmis yetenek ve kapasiteler beseri sermaye
olarak adlandirilir (Berber, 2006: 29). Kisilerin alternatiflerini arttiran bir
stire¢ olarak da aciklanabilecegi gibi; uzun ve saglikli bir hayat, bilgi sahibi
olmak ve geginebilmek i¢in gereken kaynaklara ulagmaktir (Berkman, 2008:
8). Oz yeterlilik ise, kisinin sahip oldugu bu beceri ve kabiliyeti dziimsemesi
yani kiginin gorevlerini siirdiirebilmesi i¢in gerekli davranislar1 yerine
getirebilme ve diizenleme kabiliyetinin bulunduguna olan inanci olarak
aciklanabilir (Akgilindiiz, 2012: 39). Yetenek ve becerilerine yiiksek dl¢iide
giiven duyan kisiler ugrastirici ve giic gorevlerden kacinmak yerine
basarabilmek i¢in ugrasirlar. Bireyler bu zor gorevlerin listesinden sahip
olduklar1 bilgi, beceri ve yeteneklerinin yiiksek olmasi sayesinde gelirler.
Basar ile sonucglanan bu gorevler bireylerin 6z yeterliliginin artmasinda
onemli bir role sahiptir. Oz yeterliligi yiikselen kendine, bilgi ve

becerilerine giivenen bireyler daha =zorlu gorevleri {stlenmekten
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kacinmazlar. Beseri sermayesi sayesinde yiikselen 6z yeterliligi ile elde
ettigi basarilart da artar. Roy ve arkadaglarinin (2018) yaptig1 calismada
Hindistan’daki ergen ve genc¢ kadinlarin gizli beseri sermayelerinin 6z
yeterliligi, 6zlemleri ve basarilar1 nasil etkiledigi arastirilmistir. Aragtirma
sonucunda, gen¢ kadinlarin egitim ve istihdam beklentileri ile 6z yeterlilik
arasinda giiclii bir iliski oldugu bulunmustur. Bu g¢alismalar géz Oniine
alindiginda, beseri sermayenin girisimcinin 6z yeterliligi ile pozitif iliskili

oldugu sodylenebilir. Dolayisiyla, asagidaki hipotez olusturulmustur:

Hi: Beseri sermayenin girisimcinin 6z yeterliligi iizerinde anlamli ve

olumlu bir etkisi bulunmaktadir.

4.5.2. Beseri Sermaye ve Restoran Performans: Iliskisi

Kiiresellesme ve teknolojik gelismeler sonucunda, piyasalar giin
gectikce daha rekabet¢i bir hale gelmektedir. Bu nedenle firmalar hayatta
kalabilmek i¢in bilgilerinin Kkalitesini artirmak zorundadir. Bilgiler,
firmalarin basarili olabilmesinde 6nemli etkenlerden biridir (Wong, 2005).
Beseri sermaye acisindan bakildiginda kurumlarda en oOnemli kaynak;
insanin yaratici tarafi, deneyimi, bilgisi ve yetenekleridir (Téremen ve
Ersozli, 2010: 21). Beseri sermaye teorisi, beseri sermayenin igletme
performansinda 6nemli bir rolii olduguna dikkat c¢ekmektedir (Becker,
1993). Bu sebepten otiirii, aragtirmalar kisilerin bilgi, beceri, yetenek ve
diger oOzelliklerinin isletme performans: iizerine potansiyel katkisini

incelemek i¢in beseri sermaye teorisini kullanmaktadir (Delaney ve Huselid,
1996).

Bireylerin egitim diizeyleri restoran performansi i¢in Oonemli bir
faktordir. Girisimciler, aldiklar1 yiiksekdgretim sayesinde bir isletmeyi
basarili bir sekilde yonetebilir ve isletme i¢in uygun firsatlart
belirleyebilirler. Boylelikle isin biiyiiyiip, performansin yiikselmesi i¢in
gerekli ve Oonemli olan becerileri kazanirlar (Ganotakis, 2012). Boselie,
Dietz ve Boon’un (2005) caligmasina gore, isini daha iyi yapan ¢alisanlarin
tutum ve davraniglari, i¢ performansin artmasina (verimlilik ve kalitenin
arttirtlmasi yoluyla) ve finansal performansin da bdylelikle arttirilmasina

katki saglar. Restoran yonetimi, agirlama hizmetleri, miisteri memnuniyeti,
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restoran sektorii vb. gibi konularda egitime ve bilgiye sahip olan isletme
sahibi, isletmeyi daha verimli bir sekilde yiiriiterek isletme performansina
olumlu yoénde katki saglar. Isletmesi hakkinda herhangi bir bilgiye sahip
olmayan restoran sahibi ise isletmeye katkida bulunamayabilir ve isletme
performansinda diislisler yasanabilir. Parsa ve arkadaslar1 tarafindan 2005
yilinda yapilan bir aragtirma buna 6rnek olarak gosterilebilir. Arastirma da
gece kuliibii sahibi olan girisimcilerin bir restorana yatirim yaparak nasil
basarisiz bir girisim yaptiklar1 hakkinda bilgi verilmektedir. Girisimcilerin
restoran sektorii hakkinda bilgi, egitim ve deneyim eksikligi sebebiyle
isletme 12 aydan kisa bir zamanda kapanmistir (Lee, Hallak ve

Sardeshmukh, 2016a: 219).

Girisimcilerin, isletmelerinin faaliyet gosterdigi sektorde tecriibe sahibi
olmasi teknoloji ve pazar firsatlar1 hakkinda daha ¢ok fikir sahibi
olmalarinda katki saglamaktadir (Lee, Hallak ve Sardeshmukh, 2016a:
219). Bu sayede isletme performansini yiikseltecek firsatlar1 izlemek igin
uygun stratejiler yaratabilmeleri muhtemel olmaktadir (Ganotakis, 2012).
Ornegin; miisteri memnuniyetinin artmasi i¢in ¢alismak, tekrar alim yapma
olasiliginin artmasma ve dolayisiyla restoran satislarinin yilikselmesine
neden olmakta (Gupta, Mclaughlin ve Gomez, 2007: 286) ve bdylece
restoran performansi da artis gostermektedir. Ruiz ve arkadaslarinin (2016)
yaptig1 caligmada, beseri sermaye ile firma performans: arasindaki iligki
incelenmigtir. Elde edilen bulgular, beseri sermaye ve yonetiminde yasanan
gelismelerin, performans artisina sebep olabilecegini ileri siiren literatiirii
giiglendirdigini ortaya koymustur. Orgiitsel 6grenmenin dolayl bir sekilde,
beseri sermaye degerini artiracak yeni yetenekler ve beceriler gelistirerek ve
bunlar1 kullanarak firma performansina etki ettigi sonucuna varilmistir
(Ruiz ve ote., 2016: 20-21). Crook ve arkadaslari tarafindan 2011°de beseri
sermayenin performans ile iliskisi olup olmadigini aragtiran bir meta-analiz
calismasi yapilmistir. Arastirmada 12.163 gozlemi igeren 68 drneklemle 66
kullanilabilir ¢alisma elde edilmistir. Bu calismalarin incelenmesinin
ardindan, beseri sermayenin performansla giiclii bir sekilde iliskili oldugu
goriilmiistiir (Crook, 2011: 451). Selvarajan ve arkadaslar1 2007°de

yaptiklar calismada nedensel bir model gelistirmislerdir. Gelistirilen model,
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beseri sermayenin daha fazla yenilik¢ilik olusumuna neden oldugunu ve
bunun da firma performansint olumlu yonde etkiledigini ortaya
koymaktadir. Beseri sermaye artiriminin yiiksek performansa ya da daha
yiiksek performansli is sistemlerine yol acacagi ongoriilmektedir. Bu
calismalar goz Oniine alindiginda, beseri sermayenin girisimcilerin restoran
performansiyla pozitif iliskili oldugu séylenebilir. Dolayisiyla, asagidaki

hipotez olusturulmustur:

H2: Beseri sermayenin restoran performansi iizerinde anlamli ve olumlu

bir etkisi bulunmaktadir.

4.5.3. Sosyal Sermaye ve Oz Yeterlilik iliskisi
Sosyal sermaye, bireyin sosyal baglar yolu ile degerli kaynaklara (bilgi,
tavsiye, destek vb.) ulagsmasi anlamina gelir ve bu da bireyin kisisel

hedeflerine erismesine olanak tanir (Lin, 1999).

Sosyal bilgi siireci teorisi, sosyal aglarin kisinin tutum ve
davraniglarina olan etkisini degerlendirmistir. Bu teori, bir bireyin, temin
ettigi bilgilerin diger kisilerin tutum ve davraniglarmma etki edebilecegi
goriisiinii savunmaktadir (Salancik ve Pfeffer, 1978). Ayrica teori, bir
bireyin kendisine bagli olan diger bireyler iizerindeki etkilerini agiklar
niteliktedir. Kisiler arasi ¢ekim teorisi, benzer inanglara sahip bireylerin
birbirlerini ¢ekme egiliminde olduklarim1 ve bdylece birlikte paylastiklar
tutum ve davranis dizisini gliglendirdiklerini kesinlestirmistir (Byrne, 1971).
Bu teoriler (kisiler arasi ¢ekim teorisi ve sosyal bilgi siireci), bireyin tutum
ve davraniglarinin, etkilesimde bulundugu kisilerle benzer oldugunu 6ngoriir
(Kannadhasan ve 6te., 2018: 208). Yani yakin sosyal agda yer alan bir birey,
cevresinde basar1 elde eden bireylerden etkilenebilir. Basarili kisilerle
birlikte olmas1 kendisinin de yapabilecegine olan inancini artirir.  Sosyal
agda bulunan birey daha fazla 6z yeterlilik seviyesinde olma egilimine
sahiptir (Kannadhasan ve o6te., 2018: 208). Brouwer ve arkadaglar1 (2016)
kuzey Hollanda’daki bir arastirma iiniversitesinde birinci sinif {iniversite
ogrencileri arasinda sosyal sermayenin 6z yeterlik ve ¢aligma basarisina
etkisini arastirmiglardir. Arastirma sosyal bilimler alanindan pedogoji,

psikoloji ve sosyoloji boliimlerinden 407 birinci sinif lisans 6grencileri
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tizerinde yapilmistir. Yaklasik olarak 30.000 6grenciden veri toplanmustir.
Elde edilen bulgular, sosyal sermayenin dogrudan veya dolayli olarak ilk
yildaki caligma basarisinin yiikselmesine katkida bulundugunu ortaya
koymustur. Kendine giivenmeye baslayan 6grencinin 6z yeterliligi de artis
gostermektedir. Kannadhasan ve arkadaslarinin (2018) Hindistan’da imalat
sektorlinde faaliyet gosteren 375 girisimei ile yaptigi aragtirmada sosyal
sermaye, 0z yeterlilik ve yeni girisim yaratma arasindaki iliskiler
incelenmistir. Sosyal sermayenin, 6z yeterlilik yoluyla yeni girisim yaratma
tizerinde dolayli bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Bu ¢aligsmalar g6z 6niine
alindiginda, sosyal sermayenin 6z yeterlilikle pozitif iliskili oldugunu

sOylenebilir. Dolayisiyla, asagidaki hipotez olusturulmustur:

Has: Sosyal sermayenin girisimcinin 6z yeterliligi iizerinde anlamli

ve olumlu bir etkisi bulunmaktadir.

4.5.4. Sosyal Sermaye ve Restoran Performans: Iliskisi

Sosyal sermaye teorisinin en Onemli hipotezlerinden biri, sosyal
sermayenin gelismesinin Orgilite olumlu sonuglar saglamasidir (Yasar
Ugurlu, 2016: 151). Girisimcilerin kisisel aglarinda yer alan bireysel
diizeydeki sosyal sermayenin onemi, kiiciik firma performansi iizerinde
onemli bir etki yaratmaktadir (Stam, Arzlanian ve Elfring, 2014: 154).
Orgiit igerisinde ve orgiitler arasinda olan iletisim, es giidiim ve disiplinler
arast gerceklestirilen calismalar sosyal sermaye ve iistiin performans i¢in
gereken giivenin olugmasindaki en 6nemli unsurlardan biridir (Pérez-Lufio

ve Ote., 2011: 1371).

Bilgi yonetimi ile ilgili gerceklestirilen bir¢ok ¢alismada, is gbrenin
bilgi paylasimi yapmasinin orgiitsel 6grenmeye potansiyel bir etkisinin
oldugu vurgulanmakta ve organizasyonel 6grenmenin igletme performansini
arttirdig1 savunulmaktadir (Sabherwal ve Sabherwal, 2005: 536). Yli-Renko
ve arkadaslar1 (2001) ¢alismalarinda bilgi kazanimi, sosyal sermaye ve bilgi
faydasi arasinda bir baglanti oldugunu ortaya koymuslardir. Bilgin ve
Kaynak 2008’de yaptiklar1 ¢aligmada, sosyal sermaye ile is performansi
arasinda pozitif yonli bir bag bulundugunu tespit etmislerdir. Calistig

ortamda sosyal aglar1 giiglii olan birey isini severek yapmakta ve
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motivasyonu da artmaktadir. Bu durum ise, direkt olarak miisteri
memnuniyetine ve isletmenin performansina aksetmektedir (Yasar Ugurlu,
2016: 151). Bosma ve arkadaslar1 (2002) yeni kurulan isletmelerin beseri ve
sosyal sermaye yatirimlarinin is performansi i¢in degerini arastirmiglardir.
Aragtirmanin  0rneklemi  1994-1997 doneminde faaliyete baslayan
Hollandal1 girisimcilerden olusmaktadir. Arastirma sonucunda, sosyal
sermayenin performansi etkiledigi goriilmekte ve eger isletme sahipleri
bilgilerini ticari iliskiler yoluyla toplamayi planliyorlarsa, bunun birkag
performans Ol¢iitiinii iyilestirebilecegi diisiiniilmektedir. Bu c¢alismalar goz
Oniine alindiginda, sosyal sermayenin restoran performansiyla pozitif iligkili

oldugunu s6ylenebilir. Dolayisiyla, asagidaki hipotez olusturulmustur:

Ha: Sosyal sermayenin restoran performansi iizerinde anlamli ve olumlu

bir etkisi bulunmaktadir.

4.2.5. Oz Yeterlilik ve Restoran Performansi iliskisi

Orgiitler, performans ydnetiminde hedef belirleme, geri bildirim ve
performans tahmini konularina her gecen giin daha fazla Onem
vermektedirler. Fakat bunun yaninda ¢alisanlarin, orgiitte konulan amagclara
ulasip, iistesinden gelebilmeleri ve beklentilere cevap verebilmeleri igin 6z
yeterliliklerine inanmaya ihtiyaglar1 vardir (Tams, 2008: 165). Bu yiizden
bireylerin is tanimlarinda degisiklikler yaparak farkli ortamlarda isler ve
zorlu gorevler verirler. Yiiksek 6z yeterlilik, kisilerin degisikliklere ayak
uydurabilmesine, zorluklarin istesinden gelebilmesine, farkli ortamlarda
performans sergileyebilmesine olanak tanir (Chu Yu, Lin ve Hsu, 2009).
Yiiksek 0z yeterlilik seviyeleri, kisilerin basartya ulasmalarinda daha iyi
performans gostermelerini saglamakta (Segal, Borgia ve Schoenfeld, 2005)

ve ig performansini arttirabilmesine yardimci olmaktadir.

Oz yeterliligin performans iizerine etkisi bulundugunu ortaya ¢ikaran
bircok akademik g¢alisma literatiirde bulunmaktadir (Bolat, 2011). Chen ve
arkadaslar1 (2002) tarafindan ABD’de harp okulundaki 6grenciler tizerinde
gerceklestirilen calismada, 6z yeterliligin sirasiyla hem laboratuvar hem de
saha arastirmasinda bireysel performans: arttirdigi ortaya konmustur. Gist

ve arkadaslarinin 1989’da ABD’deki biiyiik bir devlet {iniversitesinde
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yoneticiler lizerinde gerceklestirdikleri ¢alismada, bilgisayar konusundaki
0z yeterlilik ile performans arasinda pozitif bir iligki saptanmistir. Liu ve
arkadaslar1 (2010) tarafindan yapilan arastirmada liderlik, 6z yeterlik ve
calisan memnuniyeti arasindaki iliski incelenmistir. Sonuglar, liderin 6z
yeterliliginin liderlik ile calisan memnuniyeti ve performans arasindaki
iliskiye aracilik ettigini gostermektedir. Heslin ve Latham’in 2004 yilinda
Avustralya’da uluslararast bir isletmede yoneticiler arasinda yaptiklar
arastirmada, yoOneticilerin 6z yeterlilikleri ile performanslar1 arasinda
anlamli bir iliski oldugunu ortaya koymuslardir. Bu ¢alismalar goz Oniine
alindiginda, Girisimcinin 6z yeterliliginin restoran performansiyla pozitif
iligkili ~ oldugunu  sdylenebilir.  Dolayisiyla, asagidaki  hipotez

olusturulmustur:

Hs: Girisimcinin 6z yeterliliginin restoran performansi lizerinde anlaml

ve olumlu bir etkisi bulunmaktadir

Literatiir bilgilerinden yola c¢ikilarak belirlenen hipotezler Tablo 1°de

goriilmektedir.

Tablo 1. Belirlenen Hipotezler

Hipotezler

Hai: Beseri sermayenin girisimcinin 6z yeterliligi lizerinde anlamli ve olumlu bir etkisi
bulunmaktadir.

H2: Beseri sermayenin restoran performansi iizerinde anlamli ve olumlu bir etkisi
bulunmaktadir.

Hs: Sosyal sermayenin girisimcinin 6z yeterliligi iizerinde anlamli ve olumlu bir etkisi
bulunmaktadir.

Hs: Sosyal sermayenin restoran performans: iizerinde anlamli ve olumlu bir etkisi
bulunmaktadir.

Hs: Girisimcinin 6z yeterliliginin restoran performans: iizerinde anlamli ve olumlu bir
etkisi bulunmaktadir.
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5. BOLUM

SOSYAL SERMAYE, BESERI SERMAYE, OZ
YETERLILIGIN RESTORAN PERFORMANSININ
ETKISI

5.1.Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu calismada beseri sermaye, sosyal sermaye ve 0z yeterliligin restoran
performansina etkisini ortaya koymaktir. Gilinlimiizde her girisimcinin en
cok énem verdigi konulardan biri performanstir. Isletmenin performansinin
artmasini saglamak i¢in yapilan ¢alismalar her gecen giin artmaktadir.
Performansin artmasini saglamak i¢in beseri sermaye, sosyal sermaye ve 6z
yeterlilige verilen Onemin arttirilmas: da isletmeye yarar saglamaktadir.
Gilinlimiiz rekabet kosullarinda isletmenin bu degiskenlere 6nem vererek
performansini ylikseltmesi; basari, biiylime ve rekabet agisindan biiyiik bir
onem tasimaktadir. Literatiirde restoran performansimna etki eden
degiskenlerin incelendigi gesitli calismalar bulunmaktadir. Ancak beseri
sermaye, sosyal sermaye ve 0z yeterliligin restoran performansi tizerindeki
etkisi biitiinciil bir model olarak incelenmemis olmasi sebebiyle bu

caligmanin literatiire Gnemli bir katki saglayacagi dngoriilmektedir.

5.2.Arasttmanin Modeli

Calismaya iligkin arastirma modeli Sekil 1’de yer almaktadir. Sekilde
beseri sermayenin 6z yeterlilik (H1), beseri sermayenin restoran performansi
(H2), sosyal sermayenin 0z yeterlilik (Hs), sosyal sermayenin restoran
performansi (Hs) ve 6z yeterliligin restoran performansi (Hs) lizerine etkisi

olduguna dair hipotezler bulunmaktadir.
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Restoran

Veterlililc \ Performanst

Sekil 1. Arastirma Modeli

5.3. Arastirmanin Yontemi

5.3.1. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin ~ evreni  Manisa ilinde bulunan yiyecek-igecek
isletmelerinden olusmaktadir. Manisa Lokantacilar, Kebapgilar, Tatlicilar ve
Yogurtgular Odast Bagkanligi’ndan edinilen bilgilere gore Manisa ilinde
356 yiyecek-igecek isletmesi bulunmaktadir. % 95 giiven araliginda evreni
temsil edecek Orneklem biiyikligi 186’dir (Sekeran, 2003: 294). Bu
sebeple 356 igletmenin 186 tanesi tesadiifi yollarla se¢ilmistir ve drnekleme
yontemi olarak basit tesadiifi ornekleme tercih edilmistir. Secilen 186
isletmenin yalnizca 58 tanesinden olumlu cevap alindigi i¢in diger 170
isletme ile de temasa gegilmistir. Bu isletmelerden 57 tanesinden olumlu
geri doniis saglanmistir. Dolayisiyla dagitilan anketlerin  tamamina
ulagilmaya c¢alisilmis ancak 115 ankete geri dontis yapilmistir. Bu anketler
icerisinden eksik veriye sahip olan formlarin ¢ikartilmasi sonucunda 100

anket istatistiksel degerlendirmeye alinmistir. Bu sebeple basit tesadiifi
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ornekleme yontemi kullanilamamis ve kolayda drnekleme yontemi tercih
edilmistir.

Arastirmaya katilan girisimcilerinin %81°1 erkektir. Cogu girisimcinin
isletmelerine 10 yil veya daha az (%82) zamandir sahip olduguna
ulagilmistir.  Katilmeilarin %43°0  islerini  sifirdan  baglatmustir.
Orneklemdeki restoranlarin %48’i 21-50 arasinda bir oturma kapasitesine
sahiptir. Arastirmaya katilan restoranlarda 10 ya da daha az kisi (%80)
istthdam etmektedir. Restoranlarin biiyiik ¢ogunlugunun ortalama ana

yemek fiyatinin 5 TL ile 25 TL (%88) arasinda oldugu goriilmiistiir.

5.3.2.Veri Toplama Y o6ntemi

Veri toplama yontemi olarak anket tekniginden yararlanilmistir. 7
Eyliil-15 Ekim 2016 tarihleri arasinda Manisa ilinde bulunan restoran
yetkilileri ile temasa ge¢ilmistir ve soru formunu doldurup
doldurmayacaklari konusunda goriisleri alinmistir. Olumlu cevap veren
isletmelere soru formlar1 birakilmis ve 3 giin sonra geri alinacagi
soylenmistir. Isletme sahipleri yogunluktan dolayr hemen o anda soru
formunu dolduramayacaklarini beyan ettikleri i¢in soru formlar1 kendilerine

birakilmustir.

5.3.3. Arastirmada Kullanlan Olcekler

Kullanilan soru formu bes bolimden olusmaktadir. Anketin ilk
boliimiinde yetkililerin girisimcilik isini ne kadar basarili bir sekilde
yiriittiigline dair inancini belirlemeye yonelik girisimei 6z yeterliligiyle
ilgili De Noble ve arkadaslari (1999) tarafindan gelistirilen 23 maddelik bir
Olgege yer verilmistir. Bu 6lgekte “yeni {irlin ve pazar firsatlar1 gelistirme,
yenilik¢i bir ortam olusturma, yatirimer iligkilerini baslatmak, temel amaci
tanimlamak, kritik insan kaynagini gelistirmek ve beklenmedik zorluklarla

basa ¢ikmak” iizere alt1 adet alt boyut bulunmaktadir.

Ikinci boliimdeki sosyal sermaye dlgeginde yer alan 6 soru Liao ve
Welsch’in (2005) kullanmis olduklar1 6l¢ekten uyarlanmistir. Uyarlanan
Olcekte 6 soru bulunmakta ve “yapisal sosyal sermaye ve iliskisel sosyal
sermaye” alt boyutlar1 bulunmaktadir. Ugiincii bdliimdeki beseri sermaye

6lgeginde yer alan 4 soru Chi-Chung’un (2004) kullanmis oldugu &lgekten
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uyarlanmigtir ve 4 sorudan olusmus tek faktorli bir yapidir. Ddordiinci
bolimde restoran performansini  belirlemeye yonelik 6 madde
bulunmaktadir (Lee, Hallak ve Sardeshmukh, 2016b: 109-110). Anketin
besinci boliimi ise yetkililere iliskin demografik sorular1 ve restoranlari
hakkinda bazi ifadeleri igermektedir (Lee, Hallak ve Sardeshmukh, 2016b:
109-110). Demografik sorular haricinde yer alan tiim ifadeler 5’1i Likert
derecelendirmesine gore ele alinmustir (1- Kesinlikle Katilmiyorum 5-
Kesinlikle Katiliyorum). Arastirmada elde edilen veriler IBM SPSS AMOS
22.0 yazihmi ve Smart PLS3 paket programlart kullanilarak analiz

edilmistir.

5.4. Verilerin Istatistiksel Analizi

PLS yo6ntemi, neden-sonug iligkilerinin tahmin edilmesine dayali olarak
(Henseler, Ringle ve Sinkovics, 2009) kullanilan varyans tabanli bir analiz
turtidiir. Kiiglik 6rneklem biiyiikliikleriyle basa ¢gikabilme yetenegi sebebiyle
giiclii bir arag olarak kabul edilmektedir (Bontis, 1998). Yol modellemesinin
katsay1 6nemini test etmek igin, bootstrap ydntemi uygulanmustir. Olgiim
modeli 9 gizli yapidan ve 32 gozlemlenen degiskenden meydana
gelmektedir.

5.4.1. Ol¢iim Modelinin Analizi

Ikinci diizey olarak ele almmis olan sosyal sermaye ve girisimci 6z
yeterlilik degiskenleri varimax rotasyon yontemi ile temel bilesen analizine
tabi tutulmus ve AFA gerceklestirilmistir. Sosyal sermaye degiskeni iKi
boyutlu olup, iki faktorlii ¢éziimiin 1°den biiyiikk 6z degeri bulunmaktadir.
Tim madde yiikleri, “Genglerin bagimsiz olmalart ve kendi islerini
kurmalar1” baslig1 disinda her blokta (Fields, 2005) minimum esigin (,0.4)
tizerindedir.

Girisimci 6z yeterlilik yapisinda, “Misterilerin  karsilanmamis
ihtiyaclarini karsilayan iiriinler olusturabilirim” ve “Insanlara, sonuglarindan
bagimsiz olarak, fikir ve kararlar1 i¢in sorumluluk almalari konusunda
tesvik edebilirim”, maddeleri hi¢bir faktorle yiiksek iliskiler icinde olmadigi
icin kaldirilmistir. Cikartilan bu  sorulardan sonra AFA analizi

tekrarlanmigtir. “Belirsizlik karsisinda israr edebilirim” maddesi de aym
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sebepten dolay1 silinmistir. Ek olarak, “siirekli stres, baski ve catisma
altinda tretken bir sekilde calisabilirim” ve “ileride isletmenin nasil
goriinecegini belirleyebilirim” maddeleri ¢ikarildiktan sonra AFA analizi
i¢in bes faktor belirlenmistir. “Temel amaci tanimlamak™ ve “beklenmedik
zorluklarla basa c¢ikmak™ gibi yapilar tek faktorde birlestirilmis,
“beklenmedik zorluklarla basa ¢ikma” faktoriinde kalan tek madde ise
analizden ¢ikarilmistir. Sonug olarak, son 17 madde son yapilan agiklayici
faktor analizi sonucunda bes faktorde toplanmistir. Bu son analizde, bes
faktoriin hepsinin 1’in iizerinde bir 6z degeri oldugu ve tim madde
yiiklerinin asgari esigin iizerinde oldugu tespit edilmistir (>0.4).

Aynt AFA prosediirii beseri sermaye ve restoran performansi gizli
faktorlerine de uygulanmistir. Her iki yapinin da tek boyutlu oldugu
goriilmustiir ve birden biiyiik bir 6z degere sahip oldugu goriilmiistiir. Tiim
madde yiikleri her bir blok i¢inde minimum esigin (>0.4) iizerinde
bulunmustur (Fields, 2005).

Olgiim modellerinin giivenilirligi i¢in i¢ tutarlilik Fornell’in bilesik
giivenilirligi (Fornell ve Larcker, 1981) kullanilarak test edilmistir. Bilesik
giivenirlilik endeksi yap1 gilivenirliligini saglamak icin 0,8’den biiyiik
olmahidir (Werts, Linn ve Joreskog, 1974). Ayrica yap1 gegerliligini test
etmek i¢in yakinsak ve ayirt edici gegerliligi incelenmistir (Chin, Gopal ve
Salisbury, 1997). Yakinsak gecerlilik, kuramsal olarak birbiriyle iligkili
olmasi gereken (Kim, 2012) yapilarin 6l¢iisiidiir ve madde yiiklemelerinin
ve bunlarmm iliskili t-degerlerini ve yapilarin ¢ikarilan ortalama varyans
degerlerini inceleyerek degerlendirilmistir. Tiim gostergeler 0.50°den biiyiik
olmak zorundadir (Wixom ve Watson, 2001). Yapilarin yakinsak gecerlilige
ulagildigini belirten 0,5 alt smirinin tizerinde (Fornell ve Larcker, 1981)
¢ikarilan ortalama varyans degerleri olmalidir. Ayirt edici gegerliligin tespit
edilmesinde c¢ikarilan ortalama varyans degerleri kullanilabilir. Cikarilan
ortalama varyansin karekokii, yapilar arasi korelasyonlardan daha biiyiik
olmalidir (Fornell ve Larcker, 1981; Henseler ve dig., 2014). Yakinsak
gecerlilik ve ayirt edici gecerlilik, yap1 gecgerliliginin alt tiirleri olarak
birlikte calismakta ve yap1 gegerliligini saglamak i¢in tek basina 6l¢iim i¢in

yeterli olamamaktadir (Chin, 1998).
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Tablo 2 ve 3 incelendiginde her bir yapiya ait olan birlesik giivenilirlik
katsayilarinin esik degerlerin iizerinde oldugu goriilmektedir ve bu sonuglar
i¢sel tutarhigin saglandigini1 belirtmektedir. Yakinsak ve ayirt edici gegerlilik
kriterleri ise Olgiim modelinin  gegerliliginin  degerlendirilmesinde
kullanilmaktadir.

Tablo 2°de her bir maddeye ait olan standardize edilmis faktor yiikleri
ve t-degerleri yer almaktadir. Tablo 3’de ise beseri sermaye, sosyal sermaye
ve restoran performansinin faktor yiikleri ve t-degerleri bulunmaktadir. Tiim
t-degerleri p< 0,001 diizeyinde anlamlidir. Ayrica ikinci diizey olarak ele
alimmis girisimei 6z yeterlilik faktorii disindaki yapilarin tamami 0,50 olan
cikarillan ortalama varyans esiginin istiindedir. Girisimci 6z yeterlilik
faktorii esik deger olan 0,50’ye c¢ok yakin bir deger oldugu i¢in yakinsak

gecerlilik kriterlerinin saglandig1 yoniinde karara varilmastir.

Tablo 2. Girisimei Oz Yeterlilik Degiskeninin Giivenilirligi Ve Yakinsak Gegerliligi

Yap1 ve Gostergeler Faktor T- Bilesik Cikarilan
Yiikleri Degeri  Gilivenirlilik Ortalama
Varyans

Birinci Diizey

Yeni Uriin ve Pazar Firsatlar .86 .55
Gelistirme

Yeni iiriin ve hizmetler igin pazar 75 12.97
firsatlarini belirleyebilirim.

Mevecut iiriinleri iyilestirmenin .84 19.26
yeni yollar kesfedebilirim.

Potansiyel biiyliime i¢in yeni .73 15.02
alanlar belirleyebilirim.

Mevcut sorunlari ¢6zen tiriinleri 71 12.04
tasarlayabilirim.

Yeni tirtinleri pazara zamaninda .66 8.45

sokabilirim.

Yenilik¢i Bir Ortam Olusturma .86 .76
Insanlarm kendilerinin patronlar .83 18.64

olmasina izin veren bir ¢aligma
ortamu yaratabilirim.

Insanlarin yeni seyler denemeye .90 44.38
cesaret edebilecegi bir galigma
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ortami yaratabilirim.

Bagkalariyla ortaklik ya da is .70 8.85
birligi kurabilirim.

Finansal kaynaklara sahip Kilit .79 10.55
kisilerle iligkiler kurabilirim.

Temel Amaci Tammmlama .85 .66

Isimin vizyon ve degerlerini .82 22.64
benimseyecek kisilere ilham
kaynagi olabilirim.

Kritik insan Kaynagim 79 57
Gelistirme

Ana personelin yerini doldurmak .89 22.45
icin acil durum planlar1
yapabilirim.

ikinci Diizey

Yeni Uriin ve Pazar Firsatlart .78 15.01
Gelistirme

Yatirimer iliskilerini Baslatmak .59 7.34

Kritik Insan Kaynagini Gelistirme .56 8.62
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Tablo 3. Beseri Sermaye, Sosyal Sermaye Ve Restoran Performansi1 Degiskenlerinin
Giivenilirlik Ve Yakinsak Gegerlilikleri

Yap1 ve Gostergeler Faktor T- Bilesik Cikarilan
Yiikleri  Degeri  Giivenirlilik Ortalama
Varyans

Beseri Sermaye .84 .57

Restoran Piyasas: Hakkinda Sahip 72 6.01
Oldugunuz Bilgi

Girisimcilik / Turizm Hakkinda .78 10.50
Sahip Oldugunuz Egitim

Birgok arkadasim yeni igletme .93 11.28
kurdu.

Iliskisel Sosyal Sermaye .82 .60

Banka ve diger yatirimcilar yeni .83 19.03
kurulan igletmelere yardimc1 olmak
icin isteklidir.

Restoran Performansi 91 .63

Isletme yiiksek bir satis hacmi 75 13.43
yakalamustir.

Isletmenin performansi ¢ok tatmin .82 18.33
edicidir.
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Isletme ¢ok basarili olmustur. .90 33.99

Isletme beklentilerimizi tamamen .85 24.98

karsilamistir.

Ikinci Diizey

Sosyal Sermaye .78 .62
Yapisal .66 6.90

Mliskisel .90 30.58

Ayirt edici gecerliligin degerlendirilmesinde ise korelasyon degerleri ile
cikarllan  ortalama  varyans katsayisinin ~ karekok  degerleri
karsilagtiritlmaktadir. Tablo 4’de goriildiigi {lizere tiim korelasyon degerleri
kosegen degerlerinden daha diisiik diizeydedir ve bu durum ayirt edici
gecerliligin saglandigini gostermektedir. Tablo 4’de bulunan 1, 2, 3, 4, 5, 6,
7, 8 ve 9 ifadeleri tablo 2 ve 3’de belirtilen arastirma degiskenlerini

belirtmektedir.

Tablo 4. Ayirt Edici Gegerlilik Sonuglar:

1 2 3 4 5 6 7 8 9

Temel amaci tanimlama .81

Beseri sermaye A5 76

[liskisel sosyal sermaye 18 .16 .78

Yenilik¢i bir ortam olugturma 37 .21 .32 .87

Kritik Insan Kaynagini Gelistirme 38 24 .06 .30 .75

Restoran Performansi 24 42 39 21 17 .80

Yapisal sosyal sermaye .00 21 30 .17 .04 .23 .82
Yatirimei iligkilerini baglatmak 42 24 27 33 12 22 .13 .75

Yeni iiriin ve pazar firsatlar1 gelistirme .40 .32 .07 .47 .32 24 .17 28 .74

a= Capraz elementler AVE' nin karekokiidiir.

5.4.2.Yapisal Modelin Analizi

5.4.2.1.Yapisal Model ve Hipotez Testleri
Yapisal model, standart yol katsayilari, t degerleri ve R? tahminleri

kullamlarak degerlendirilmistir. Sekil 3, model ve R?’ye ait parametre
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tahminleri hakkinda detayli bilgiler sunar ve Tablo 6°da hipotezlerin
sonuglar1 yer almaktadir. Girisimci 6z yeterliliginin R?’si 0.156 ve restoran
performansinin R?’si 0.306’dir, bu da her bir yapmin varyansinin %16’sin1
ve %31’ini agikladigini gostermektedir. R? degerleri, onerilen 0.10
degerinden daha yiiksektir (Falk ve Miller, 1992).

Oz

Yeterlilile
- RI=0.16

Sekil 2. Arastirma Modeline Ait Katsayilar

Analiz sonuglarina gore, beseri sermayenin girisimeci 6z yeterlilik ve
restoran performansini pozitif ve anlamli bir sekilde etkilemektedir.
Dolayisiyla H1 ve Hz desteklenmistir. Ayrica buna ek olarak, sosyal
sermaye, girisimci 0z yeterlilik ve restoran performansini pozitif ve anlaml
bir sekilde etkilemektedir. Dolayisiyla Hz ve Hs desteklenmistir. Bunun
yaninda, girisimci 6z yeterliliginin, restoran performansi iizerinde bir etkisi

bulunmamaktadir. Dolayisiyla Hs desteklenmemistir.
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Tablo 5. Hipotez Testleri

Arastirma Hipotezleri Yol t- Sonug
Katsayilar1 degeri

Hz-Beseri Sermaye — Restoran Performanst .33 3.45? Desteklendi

Has-Sosyal Sermaye — Restoran Performans:1 .30 3.13? Desteklendi

3p <0.01, ® p<0.05, anlamli degil
Not: 5,000 6rnek 6n yiikleme islemi kullanilir.






SONUC

Ulke ve bolge ekonomilerine biiyiik katkilar saglayan yiyecek-igecek
sektorii, stirekli degisim goOsteren miisteri talepleri dogrultusunda hizmet
vermek durumundadir. Bu nedenle son zamanlarda diger sektorlerde oldugu
gibi yiyecek-igecek sektorii de hizli bir degisim igerisine girmistir. S6z
konusu degisimler restoran isletmeleri agisindan yiiksek performans
diizeyinde ¢alisabilmeyi zorunlu hale getirmistir. Restoran isletmelerinin
artan performans ile g¢alisabilmesi ise, isletme performansinin etkin bir
bicimde yonetilebilmesine baglhidir. Bu asamada girisimciler ise alim
stireglerinde is gorenlerin sahip olduklar1 bilgi, beceri ve yeteneklerine
dikkat etmelidir. Donanimli bir is goreni isletme biinyesine katmak
restoranin performansini arttirmak igin &nemli bir adimdir. Isletme sahip
oldugu birey ve gruplar arasinda iletisimi, giiveni ve igbirligini saglamakla
yiikiimliidiir. Bu unsurlar saglandig: takdirde isletme, hem sosyal kalkinma
hem de sosyal sorunlari ¢é6zmek i¢in bu baglar1 kullanir. Yani isletmenin
elinde bulundurdugu sosyal ve beseri sermayenin, bireye ait olan her yerde
ve her kosulda etkisini gosteren Onemli unsurlar oldugu goriiliir ve bu

sayede isletme performansinda artiglar yasanmaktadir.

Bu calisma beseri sermaye, sosyal sermaye ve 6z yeterliligin restoran
performansi lizerine yaptig etkileri ortaya koymasi agisindan literatiire katki
saglamakta ve biitlinlesik bir model sunmaktadir. Performansi arttirmak
isteyen restoran sahiplerinin beseri sermaye ve sosyal sermaye iizerinde
daha fazla durmalar1 ve bu dogrultuda ¢aligmalar yapmalar1 gerekmektedir.
Beseri sermayenin girisimcinin 6z yeterliligine olumlu bir etkisi
bulunmaktadir. Sahip oldugu bilgiye, beceriye ve yetenege giivenen kisi
kendisine verilen zor gorevlerin iistesinden kolayca gelir. Bu sayede

yapabileceklerine olan inanci ile birlikte 6z yeterliligi de artar.

Beseri sermayenin restoran performansina etki ettigi goriilmiistiir. Son
zamanlarda insana yapilan yatirnmin, kazang saglayan en iyi yatirim oldugu
dile getirilmektedir. Ayrica en maliyetli sermaye ¢esidi de beseri
sermayedir. Insana yapilan bu yatirnmlarin restoran sektdriinde de

kullanilmast restoran performansint olumlu yonde etkilemektedir.
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Deneyimli, nitelikli, bilgili bir is goren sadece restoran sektoriinde degil
diger sektorlerde de isletmelere fayda saglar. Bosma ve arkadaslar1 (2002)
Hollandali girisimciler tarafindan yeni kurulan isletmelerin beseri ve sosyal
sermaye yatirimlarimin is performanst i¢in degerini arastirmiglar ve
girisimcilerin  eski tecriibelerinin  performans: etkiledigi  sonucuna
varmislardir. Tecriibeli girisimciler o6nceki deneyimleri sayesinde yeni
kurduklar isletmede karsilarina ¢ikan sorunlar1 tanimakta ve ¢oziime nasil
ulasilacagin1  bilmektedirler. Bu yiizden ¢ikan problemlerle vakit
kaybetmeden direkt ¢cozlime odaklanip sorunlari ortadan
kaldirabilmektedirler. Eski tecriibelerinden yararlanan girigimciler sadece
sorunlart tanimakla kalmaz karsilasilan firsatlart da goriip ve
degerlendirebilirler. Bu yilizden tecriibeli girisimcilerin isletmelerine
katkilar1 daha fazla olmakta ve performansi artisina da olumlu etki
etmektedirler. Seleim, Ashour ve Bontis (2007) tarafindan yapilan bir baska
calismada ise beseri sermaye ile yazilim sirketlerinin 6rgiitsel performansi
arasindaki iligki incelenmis ve beseri sermaye gostergelerinin Orglitsel
performanslar konusunda pozitif bir iliski i¢inde oldugu goriilmiistiir.
Yiiksek beseri sermayeye sahip girisimciler is goOrenlerinin de beseri
sermayelerini yiikseltmek icin faaliyetler gerceklestirmektedir. Is gorenlerini
sektor hakkinda egiten ve bilgilendiren girisimciler igletmedeki beseri
sermaye seviyesini yiikseltmekte bdylelikle memnuniyeti saglayarak
performans artisin1 da saglamaktadirlar. Beseri sermayeye yatirim yapilmasi
isletmelerin gelir elde etmesinde ve kalkinmasinda dogrudan bir etkisinin

oldugu diistliniilmektedir.

Sosyal sermaye girisimcinin 6z yeterliligini etkilemektedir. Sosyal
aglar, bireylerin tutum ve davranislarina etki edebilmektedir. Yani girisimci
stirekli ayn1 ortamda bulundugu, iletisim i¢inde oldugu birey veya gruplarin
davraniglarindan, diisiincelerinden etkilenebilmektedir. Bu denli yakin ve
giiclii bir sosyal agda bulunan girisimcinin 6z yeterliliginde yiikselme
gozlenebilir. Kuzey Hollanda’daki bir arastirma tiniversitesinde birinci sinif
tiniversite 6grencileri arasinda sosyal sermayenin 0z yeterlik ve calisma
basarisina etkisini arastiran Brouwer ve arkadaslar1 (2016), sosyal

sermayenin iiniversitenin ilk yilindaki ¢aligma basarisinin ve 6z yeterliligin
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yiikselmesinde katki sagladigini tespit etmislerdir. Universitede ilk y1li olan
ogrenciler ailelerinden uzakta olduklari i¢in sosyal gevresi ile yogun iliskiler
icine girerler. Sosyal ortami gelisen Ogrenciler arasindaki bilgi aligverisi
artirmakta ve bu da basariin yiikselmesine olanak saglamaktadir. Basari
diizeyi yiikselen ogrencilerin de kendilerine olan giiveni ile birlikte 6z
yeterlilikleri de artmaktadir.

Sosyal sermayenin restoran performansina olumlu etkisi oldugu
bilinmektedir. Girisimcilerin yakin gevresindeki bireylerle olan iliskileri,
aile ve arkadaslik baglar1 kisisel basariy1 etkilemektedir. Kigisel basar1 elde
eden girisimciler isletmelerine daha fazla katki saglamakta ve boylece
performans artis gostermektedir. Liu 2017°de Tayvan’daki kiiltiir ve yaratici
endiistrileri yoneticileri ile gergeklestirdigi ¢alismada sosyal sermayenin
organizasyon performansi {izerine etkilerini arastirmistir. Arastirma
sonucunda sosyal sermayenin insanlar arasindaki iligkileri baglayan etkileri
ile organizasyon performansi arasinda olumlu yonde bir iliski oldugu
goriilmiistiir.  Bilgin  ve  Kaynak’m  2008’de, Mustafa Kemal
Universitesi'ndeki akademik ve idari personel {izerinde yaptiklari
arastirmada, sosyal sermayenin liniversite ¢alisanlarinin is basarisina katkisi
tizerine odaklanmislardir. Arastirma sonucunda sosyal aktivitelerde
bulunmanin is basarisini pozitif yonde etkiledigi gorilmustiir. Siirekli
calisma ortaminda olan bireyler sikilarak iglerine gereken ilgi ve alakayi
gostermeyebilirler. Biraz mola vererek, is ortamindan uzaklasip rahatlamaya
ihtiyaglart olan bireyler c¢esitli aktivitelere, organizasyonlara katilarak
sosyallesmekte ve motive olarak islerine donmektedir. Bu da islerini daha
istekli bir sekilde yapmalarimi saglamakta ve boylelikle is ortamindaki

basarilari da artis gostermektedir.

Girisimei 6z yeterliliginin restoran performansina herhangi bir etkisi
bulunmadigi goriilmiistiir. Pan ve arkadaslari tarafindan (2011), Cin’de, dort
farkli diretici firma calisanlarinin 6z yeterliklerinin etkisi iizerine bir
arastirma yapilmistir. Bu ¢alismada, denetim danigsmanli§inin bir ¢alisanin
0z yeterliligi ile belirlendigi goriilmiistiir. Denetleyici danigsmanhiginin isle

ilgili performans ve is tatmini tizerindeki etkileri kisisel 6grenme yoluyla 6z
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yeterlilige etki etmektedir. Bu nedenle, calisanin 6z yeterliligi ile ilgili
performans arasinda pozitif bir iliski bulunmustur. Manisa’da
gerceklestirilen bu c¢alismada ise girisimci 0z yeterliligi ile restoran
performansi arasinda olumlu bir iliski olmadigi goriilmiistiir. Dolayisiyla
Manisa ilindeki restoran girigsimcilerinin restoran performansini arttirmak
adma ozellikle beseri sermaye ve sosyal sermaye iizerine yogunlagmalari
gerekmektedir. Bu ¢alismada restoran girisimcilerine yol gosterici olmak
amaclanmistir. Bu kapsamda girisimcilere isletmelerinde uyguladiklari
takdirde beseri sermayelerini yiikseltebilecekleri ve performanslarini

arttirabilecekleri Oneriler asagida siralanmistir.

e Restoran girisimcileri sektorle ilgili fuarlara, kongrelere,
toplantilara katilmali sektor hakkindaki bilgisini gelistirmelidir.
Gida ve Igecek Uriinleri Kongresi, Gida Isleme Teknolojileri
Fuari vb. gibi kongre ve fuarlar bunlardan bazilaridir.

e Siirekli degisim gosteren teknolojik gelismeleri takip etmeli
isletmesinde uygulayabilme yollari aramalidir. Ornegin; son
zamanlarda teknolojinin gelismesiyle yayginlasan mobil
iizerinden yemek siparisi verilen (yemek sepeti, tikla gelsin vb.)
uygulamalara katilarak satis performansini artirabilirler.

e Giinlimiizde 6deme seceneklerinde yayginlasan temassiz 6deme
yonteminin bulundugu cihazlarin edinilmesi, zamandan tasarruf
etmek isteyen miisterileri memnun edeceginden dolay1
isletmenin tercih edilmesine katki saglayacaktir.

e Son zamanlarda gittik¢e yayginlasan masalarla biitliinlesik meniiler
(mobil entegre e-meniiler) sayesinde gelen miisteriler sipariglerini hizli
bir sekilde verebilmekte ve bu hizmetlerinden memnun kalmaktadir

(www.protel.com.tr). Restoran girisimcileri bu ileri teknolojileri

isletmesinde faaliyete gecirebilirse performans artigi saglayabilir.

e Restoranlara giden miisteriler siparis verirlerken kararsizlik
yasamakta ve cogu zaman verdigi siparisin nasil gelecegini
bilmeden siparis vermektedirler. Bunun 6niine gegilebilmesi i¢in
son zamanlarda tabletler aracilifiyla siparis yayginlagmaktadir.

Miisteri istedigi yemegin malzemelerini, yapilan ortami ve
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yemegin tabagina nasil gelecegini gorselleri ile goriip daha rahat
bir sekilde siparis verebilmektedir. Girisimciler miisterileri i¢in
bu imkam1 saglayabilirlerse yine restoranlarinin tercih
edilmelerine  katki  saglayacaklar ve  performanslarini
yiikseltebileceklerdir.

Dominos’un yurt disinda uygulamasinda sundugu Siparis Takip
ile miisteriler siparislerin hangi asamada oldugunu mobil
cihazlart iizerinden takip edebilmektedir (www.protel.com.tr).
Bu sistemi restoran girisimcileri de kendi isletmelerinde
uygulayabilir.

Girisimcilik iizerine olan egitim programlarina katilarak bilgisini
gelistirmeli isletmesi icin  gerekli  olan  firsatlar
yakalayabilmelidir.

Yabanct dilini gelistirecek kurslara katilmali  boylelikle

potansiyel yatirimcilarla arasindaki engelleri kaldirmalidir.

Girisimcilere isletmelerinde uyguladiklar1 takdirde sosyal sermayelerini

yiikseltebilecekleri ve performanslarini arttirabilecekleri Oneriler asagida

siralanmustir.

Kendi edindigi bilgileri calisanlariyla paylasmali, onlara yol
gostermeli  ve inisiyatif  kullanabilmeleri igin  onlari
desteklemelidir.

Restoran girisimcileri miisteriler ile daima olumlu iliskiler iginde
olmalidir. Isletmeye ait online bir kanal agilabilir. Bu kanal
iizerinden miisterilerin eklenmesiyle sosyal medya profilinin
tanitilmast  saglanmalidir.  Sayfaya  yonlendiren linkler
kullanilabilir. Promosyonlar ya da ilgi c¢ekebilecek yarigmalar
diizenlenebilir.

Restoran isletmeleri kalan yiyecekleri barinaklara verilebilir.
Kar amaci giitmeyen kuruluslara indirimler yapilabilir. Restoran
cevresindeki is yerlerinde calisan kisilere indirimi fiyatlar
uygulanabilir. Bu tiir faaliyetler kisi ve kuruluslar ile sosyal

aglarin gelismesine katki saglamaktadir. Ayrica yapilan bu
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halkla iligkiler faaliyetleri restoran hakkinda ¢evrede
konusulmasini  ve yeni miisterin ilgisinin  ¢ekilmesini
saglayacaktir.

e Miisterilerin istek ve ihtiyaglarini belirleyebilmek i¢in onlara
formlar verip, talep edilenleri géormeli ve gerceklestirmek icin
calismalar yapilmalidir. Sosyal medyada yer almali, miisterilerin
paylagimlarini, isteklerini, sikayetci olduklari konulart takip
etmeli ve bunlara ¢6ziim yollar1 aranmalidir.

e Siki sosyal aglar icinde olmali, ¢evresinde olanlarla
ilgilenmelidir. Sosyal aglari gelistirmek icin ¢alisanlariyla, is
ortaklariyla, potansiyel yatirimcilarla gesitli organizasyonlar (is

yemegi, piknik vb.) yaparak iliskileri gelistirmelidir.

Bu konuyla ilgili bundan sonra yapilacak olan arastirmalarda, bu
caligmada gelistirilen modele inovasyon, pazarlama, reklam vb. degiskenler

katilarak bu model gelistirilebilir.
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EKLER

EK 1: Anket Formu

SOSYAL SERMAYE, BESERI SERMAYE, OZ
YETERLILIGIN RESTORAN PERFORMANSININ
ETKISI
ANKET SORULARI

Degerli Katilimci,

Bu anket Kirklareli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm Isletmeciligi
Anabilim dalinda tez ic¢in olusturulmustur. Arastirmanin amaci, turizm
sektoriinde beseri sermayenin isletme performansina etkisini ortaya
koymaktir. Liitfen sorular1 ve ifadeleri size en uygun olan segenegi isaretleyerek
cevaplaymiz. Vereceginiz cevaplar sadece akademik amaglar igin kullanilacak
olup, bilgileriniz iiclincli kisiler ile paylasilmayacaktir. Vakit ayirdigimiz ve
katkida bulundugunuz i¢in tesekkiir ederim.

Turizm Isletmecilidi Yiiksek T.isans

Oz yeterlilik, girisimcinin girisimcilik isini ne kadar basarili bir
sekilde yiiriittiigline dair olan inanci ile ilgilidir.

g E
Liitfen asagida belirtilen ifadelere en uygun olan cevap secenegini ﬁ ; g % §
isaretleyiniz. Bu olgekte (1) Kesinlikle Katilmiyorum, (2)|Z g 2 2| £ >
Katilmiyorum, (3) Kararsizim, (4) Katiliyorum, (5) Kesinlikle |$ ;f- E g § o
Katiliyorum se¢enegini temsil etmektedir. X § g | %
Seceneklerde dogru ya da yanlis cevap bulunmamaktadir. §
Yeni {iriin ve hizmetler i¢in pazar firsatlarm belirleyebilirim. 112(3|4|5
Mevcut triinleri gelistirecek yeni yollar kesfedebilirim. 112(3|4]|5
Potansiyel bilylime i¢in yeni alanlar belirleyebilirim. 112(3|4|5
Mevcut sorunlar1 ¢ozen tirlinleri tasarlayabilirim. 112(3|4|5
Miisterilerin karsilanmamis ihtiyaglarimi karsilayan tiriinler 11213415
yaratabilirim.
Yeni {iriinleri pazara zamaninda sokabilirim. 112(3|4|5
Bu is kolunun gelecekte nasil bir hal alacagin saptayabilirim. 112(3|4]|5
Insanlarm kendilerinin patronu olmasina izin veren bir ¢aligma 11213145
ortami yaratabilirim.
Insanlarin yeni seyler denemeye cesaret edebilecegi bir ¢alisma 11213415
ortami yaratabilirim.
Sonucu ne olursa olsun insanlarin fikirleri ve kararlari i¢in 11213415
insiyatif ve sorumluluk almasini cesaretlendiririm.
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Bagkalartyla ortaklik ya da is birligi kurabilirim. 112(3|4]|5
Potansiyel yatirimcilarla olumlu iliskiler kurabilir ve bunudevam | 1 |2 (345
ettirebilirim.
Finansal kaynaklara sahip kilit insanlarla iliski kurabilirim. 112(3|4]|5
Yatirim i¢in gerekli fonlara sahip potansiyel kaynaklar 1123|415
belirleyebilirim.
Isimin vizyon ve degerlerini agikga sdyleyebilirim. 112(3|4|5
Isimin vizyon ve degerlerini benimseyecek kisilere ilham kaynagi | 1 [2 (3|45
olabilirim.
Firsatlart ararken gerekli hareket planlarini acik sekilde 112131415
belirleyebilirim.
Siirekli stres, baski ve ¢atisma altinda verimli sekilde 112131415
caligabilirim.
Is kolumdaki beklenmedik degisimlere dayanabilirim. 112(3|4]|5
Belirsizlik karsisinda kolayca vazgegmem. 1(2(3|4|5
Kritik 6neme sahip g¢alisanlari ige alir ve egitirim. 112|3|4]|5
Ana personelin yerini doldurmak amaciyla acil durum planlari 11213145
yaparim.
Yonetici ekibini belirleyebilir ve olugturabilirim. 112|3|4]|5
Sosyal Sermaye, sosyal iliskiler sonucunda elde edilen bilgi ve
iletisim iligkilidir.
g €

o 2 5 8 g (<5} E
Liitfen asagida belirtilen ifadelere en uygun olan cevap SR ER
secenegini isaretleyiniz. Bu dlgekte (1) Kesinlikle S 8 g & E% E
Katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Kararsizim, (4) VA z = ‘3&’ y
Katiliyorum ve (5) Kesinlikle Katiliyorum segenegini temsil § ;2 S
etmektedir. Seceneklerde dogru ya da yanlis cevap
bulunmamaktadir.
Pek ¢ok arkadagim yeni igletme kurdu. 112(3]4]5
Ailemden ve akrabalarimdan pek ¢ogu yeni isletme kurdu. 17123145
Cevremdeki geng insanlar bagimsiz olmaya ve kendi 112|345
igletmelerini kurmaya 6zendirilir.
Devlet kurumlar (yerel yonetimler vs.) yeni igletme kuracaklar1 | 1 |2|3|4|5
giiclii bicimde destekler.
Banka ve diger yatirimcilar yeni kurulan igletmelere yardimet 112|345
olmak i¢in isteklidir.
Yeni isletme kuranlar toplumda genel olarak giiglii bigcimde 11213145
desteklenir.
Basarili isletmelere sahip olanlar toplumda dikkat ¢ceker ve 112131415
hayranlik uyandirir.
Yeni bir igletme kurarak basari elde edip toplumda saygi 11213145
goren pek cok kisi vardir.
Yerel medya yerel isletme haberlerine yeterince yer verir. 11213/4/5
Toplumda lider kimligi ile bilinen kisilerin bir¢ogu kendi isine 11213/4|5
sahiptir.
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Restoran Performansi, sahibi oldugunuz restoranin isletme =
performansini 6lgmeyi amaglamaktadir. g 5
=g g s
Liitfen asagida belirtilen ifadelerden igletmeniz ile ilgili en E | E S =
uygun olan cevap secenegini isaretleyiniz. Bu 6l¢ekte (1) = 2 2 o g
Kesinlikle Katilmiyorum, (2) Katilmryorum, (3) Kararsizim, % E = = @
(4) Katiliyorum ve (5) Kesinlikle Katiliyorum secenegini 2| ® g ,Q =
temsil etmektedir. = | £
Seceneklerde dogru ya da yanlis cevap bulunmamaktadir. >
Isletme karlidr. 112131415
Isletme yiiksek bir satis hacmi yakalamistr. 112131415
Isletme hizl1 bir biiyiime elde etmistir. 11213145
Isletmenin performansi ¢ok tatmin edicidir. 1 1213]4]5
Isletme ¢ok basarili olmustur. 112131415
Isletme beklentilerimizi tamamiyla karsilamistir. 112131415
Beseri Sermaye, kisinin yasam deneyimi ve egitim sonucunda ©
sahip oldugu bilgilerin tamamudir. o 2 %
e N
2 o =
Liitfen agagida belirtilen ifadelere en uygun olan cevap segenegini S :E 3 a5 A
isaretleyiniz. Bu 6lcekte (1) Hi¢ Yok, (2) Diisiik Diizeyde, (3) t SIS i é
Orta Diizeyde, (4) Yiiksek Diizeyde ve (5) Cok Yiiksek Diizeyde | & é = 2 =
segenegini temsil etmektedir. 2 A E
8 5 3 X
R
Seceneklerde dogru ya da yanlis cevap bulunmamaktadir. © “
Sahip oldugunuz sektdr deneyimi 11213415
Restoran piyasasi hakkindaki bilginiz 11213145
Miisteriye hizmet sunma yollar1 hakkindaki bilginiz 112131415
Miisterilerin ihtiyaclar1 hakkindaki bilginiz 11213145
Uriin/teknoloji hakkindaki bilginiz 11213145
Uriin ve teknolojiyi iiretme ve gelistirme yollar1 hakkindaki 11213|4] 5
bilginiz
Almis oldugunuz girisimcilik egitimi 11213145
Almis oldugunuz agirlama/turizm egitimi 11213145
112(3|4| 5

Yabanci dil diizeyiniz
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*Yasiniz

O oo™

18-25
26-35
36-45
46-55
56 ve

*Cinsiyetiniz

W
W

*Mevcut is yerine ne kadar siiredir

Kadin
Erkek

sahipsiniz?

[

OO o dg

3 yildan az
3-5yil

6-10 yil

11-15 y1l

15 yildan fazla

*[syerinize sahip olma sekliniz

Sifirdan

Aileden (miras)

Var olan igyerini satin
almarak
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*Oturma Kapasitesi

O Ododg

20 koltuktan az
21-50 koltuk
51-100 koltuk
101-150 koltuk
150°den fazla koltuk

*Calisan Sayisi

0 I O e O I

0-2

3-5

6-10

11-20

21-50
50’den fazla

*Mentude Yer Alan Yemeklerin
Ortalama Fiyatlar

0 O B O I O

5-12 TL

13-20 TL

21-28 TL

29-36 TL

37 TL’den fazla



EK 2: Anket izin Dilekgesi

T.C.
KIRKLARELI UNIVERSITESI REKTORLUGU
Sosyal Bilimler Enstitiisii Miidiirligii

Sayr :82006232-044-E.833 09/02/2017
Konu : Anket izni (Merve AKSOY)

) Sn. Merve AKSOY .
(Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali Tezli Yiiksek Lisans Programi Ogrencisi)

llgi  : Merve AKSOY'un 04/01/2017 tarihli ve 143 sayilt dilekgesi.

Enstitiimiiz turizm isletmeciligi anabilim dali tezli yiiksek lisans programi 1158108107 numarali
ogrencisi Merye AKSOY, Manisa Ili'nde bulunan yiyecek-igecek Isletmelerinin sahiplerine, "Begeri
Sermaye ve Oz Yeterliligin Restoran Performansina Etkisini Ol¢meye Yonelik" anket calismasi
yapmak istemektedir.

Stz konusu galismanin kisisel verilere, goniilliige ve 6zel hayatin korunmasina 6zen gosterilerek ilgili
isletmelerin hizmetlerinin aksatilmayacak sekilde yiiriitiilmesi ve aragtirmacinin; "Yiiksekogretim Kurulu
Bilimsel Aragtirma ve Yayin Etigi Yonergesinin"nin 5. maddesinin (c) bendi uyarinca ilgili isletmelerden
gerekli izinleri almast kaydiyla anket calismas yapma talebi enstitii miidiirliigtimiizce uygun goriilmiigtiir.

Geregini bilgilerinize rica ederim.

Yrd.Dog.Dr. Cengiz CEYLAN
Miidiir V.

Ek: Anket Onay Formu (4 Sayfa)

Dagitim:
Geregi: Bilgi:
Sn. Merve AKSOY Ilgili Makama

(Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali Tezli Yiiksek Lisans
Programi Ogrencisi)

Glvenli Eldktronik Imzali
Asli ile Aynidir,

02/02/20.1%
Adres: Rektorliik Kiiltiir Merkezi B Blok/KIRKLAREL}
Telefon: 0288 246 1601  Faks: 0288 246 1602 TolgaBATYDAN
Dahili: 4307

e-posta: sbe@klu.edu.tr Elektronik Ag: http://www.klu.edu.tr/

5070 sayih Elektronik fmza Kanunu’na uygun olarak Giivenli Elektronik imza ile iiretilmigtir,
Evrak teyidi https://ebys.klu.cdu.tr/sorgu/sorgula.aspx adresinden 2GRD-Y9UJ-830D kodu ile yapilabilir.
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