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Ama¢ ve Kapsam: Nevsehir Haci Bektas Veli
SBE Dergisi’nin amaci, sosyal bilim
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(074

Calismada, Tiirkiye’nin Avrupa kitasinda bulunan bes ilinden ve Balkanlara agilan sinir kapilarindan
biri konumundaki Kirklareli ilini ziyaret eden Bulgar turistlerin destinasyon aligveris tercihlerinin belirlenmesi
ve memnuniyet diizeylerinin Ol¢lilmesi amaglanmaktadir. Arastirma Grneklemi olarak Bulgar turistlerin
secilmesinde destinasyona gelen yabanci turistlerin nerdeyse tamaminin bu millete ait olmasi etkili olmustur.
Bu amagla ilgili destinasyonu ziyaret eden turistlere kendilerinin cevapladiklar1 toplam 200 anket formu
ulastirilmigtir. Sosyal bilimler ¢alismalarinda yaygin bir sekilde kullanilan SPSS veri istatistiki programinda
yapilan analizler neticesinde (185 anket); turistlerin %80’inin destinasyondan genel olarak memnun ayrildigy,
destinasyona tekrar ziyaret niyetinin bulundugu ve destinasyonu baskalarina da tavsiye edecegi belirlenmistir.
Turistlerin aligveris yerlerinin otantikligi/yerelligi, personellerinin tutumu, fiyat agisindan uygunluklari,
konumlari, sorunlara ¢dziim iiretme/sikayetleri giderme diizeyleri ve personellerin yabanci dil yeterligi
konularinda diisik memnuniyete sahip olduklart belirlenmistir. Turistlerin aligveris yapilan yerin
ulasilabilirligi, aligveris yerinin {iriinlerine ve hizmetlerine garanti vermesi ve aligveris yerinin iiriin ve hizmet
acisindan giivenilirligi konularinda memnuniyetleri ise yiiksek diizeyde gergeklesmistir.

Anahtar Kelimeler: Destinasyon Pazarlamasi, Aligveris Memnuniyeti, Tekrar Ziyaret Niyeti,
Kirklareli.

A RESEARCH ON DETERMINATION OF THE DESTINATION SHOPPING
PREFERENCES AND SATISFACTION LEVELS OF BULGARIAN TOURISTS:
KIRKLARELI CASE
ABSTRACT
In this study, it is intended to determine the destination shopping preferences and to measure the

satisfaction levels of Bulgarian tourists who visited Kirklareli, which is one of the five provinces in the
European side of Turkey and one of the border gates to Balkans. The selection of Bulgarian tourists as the



research sample was influenced by the fact that almost all foreign tourists coming to the destination belong to
this nation. For this purpose, a total of 200 questionnaires were delivered to the tourists visiting the destination.
As a result of the analyzes made in the SPSS data statistics program (185 questionnaires), which is widely used
in social science studies; it has been determined that 80% of the tourists are generally satisfied with the
destination, they intend to visit the destination again and will recommend the destination to others. It has been
determined that the tourists had low satisfaction with some of the features of shopping places, which are;
authenticity/locality, attitude of staff, price suitability, location, level of solution to problems/resolution to
complaints and staff’s foreign language proficiency. On the other hand, the satisfaction of the tourists regarding
the accessibility of the shopping place, the guarantee of the products and services of the shopping place and
the reliability of the shopping place in terms of products and services were realized at a high level.
Keywords: Destination Marketing, Shopping Satisfaction, Revisit Intention, Kirklareli.

1. GIRIS

Diinya genelinde turizm sektoriiniin artan ekonomik, ¢evresel, kiiltiirel, sosyal ve daha bir¢ok
alandaki olumlu etkileri beraberinde iilkelerin turizm sektorlerine verdikleri 6nemi de arttirmistir. Bu
baglamda turistik destinasyonlara ve destinasyonlarda faaliyet gdsteren isletmelere turist
cekebilmenin yaninda, destinasyona gelen turistlerin kalis siirelerinin arttirillmasi ve daha fazla
harcamada bulunmalarinin saglanmasi da son derece 6nemli hale gelmistir (Avcikurt, 2010). Turistik
tiketimin yogun bir sekilde gerceklestigi turistik destinasyonlarda, farkli bolgelerden gelen
turistlerin gerceklestirdigi harcamalar destinasyonlarda énemli bir gelir alan1 olusturmaktadir (Ocal,
2014: 10). Turistik tiiketimin ger¢eklesmesi ise ¢esitli glidiilerin ve beklentilerin turizm davranigina
doniigsmesine baglidir. Turistik satin alma kapsaminda ele aliman tiim bu konularin gerceklesmesi;
turistik destinasyonlarda aligveris unsurlarinin varligina, kisileri turizme motive eden etmenlere,
turist tiplerine, turistik destinasyonun kapasitesine, turistlerin destinasyonu ziyaret amaglarina,
turistik destinasyondan turistlerin memnuniyet diizeylerine ve turistlerin destinasyonu tekrar ziyaret
etme egilimlerine baglidir (Rizaoglu, 2012: 150-152).

Turizm sektorii, gelismekte olan iilkeler i¢in giiglii bir ekonomik kazang¢ alanidir. Ciinkii
turizm sektorii; konaklama, yeme-igme, ulasim ve hediyelik esya gibi bir¢ok sektorden girdi
almaktadir ve biitiinlesik bir yapidadir. Yerli ve yabanci turistlere sunulan hizmetler turistlerde bir
tilketim istegi olusturmaktadir. Turizm sektoriiniin zorunlu ihtiyaglar arasinda yer almadigi ve
tilketimin gerceklesmesinde liiks, konfor, kiiltiir ve bos zaman degerlendirme faaliyetleri olarak
degerlendirildigi diisiiniildiigiinde insanlar1 turizme motive eden ¢ok sayida unsur oldugu
anlasiimaktadir (Unliiénen vd., 2014: 40-41). Bu unsurlar arasinda turistlerin destinasyondaki
aligveris tutumlar ve etkinlikleri de sayilabilir. Turistlerin destinasyonlarda ger¢eklestirdikleri
aligveris faaliyetleri destinasyona yonelik bir ¢ekicilik unsuru olabilmektedir. Gidilen destinasyonda
oray1 hatirlatici hediyelik ve yerel esyalar satin alinmasi hem turistlerin deneyimlerini siirekli olarak
hatirlamalarina ve tekrar ayn1 destinasyonu ziyaret etme egilimine sahip olmalarma hem de satin
alman {irlinlerin turistlerin sosyal ¢evresindeki insanlara hediye olarak verilmesiyle de potansiyel
turistlerin zihinlerinde destinasyonla ilgili bir imaj olugmasina katki saglamaktadir (Coban vd., 2015:
248). Turistlerin aligveris karar siiregleri ve memnuniyetleri iizerinde gevresel faktorler son derece
etkilidir. Turistleri etkileyen g¢evresel faktorler arasinda turistik destinasyondaki iiriinlerin ve
hizmetlerin cesitliligi ve kalitesi, destinasyonda faaliyet gosteren isletmelerde calisanlarin turistlere
yonelik davraniglari, destinasyon ulagim agi, destinasyon calisanlariin sosyal ve iletisim beceri
diizeyleri ve destinasyonun teknolojik gelismislik diizeyi vb. sayilabilir (Kozak, 2014: 35-36).

Turizm sektoriinde turistlerin aligveris davranislarnt ile ilgili yiiriitilen g¢alismalarin;
turistlerin harcamalari, destinasyon gekicilikleri, turistlerin hediyelik esya satin alma egilimleri ve
kiiltiirler aras1 etkilesim gibi konular iizerinde yogunlastig1 goriilmektedir. Ozellikle turizme katilma
konusunda bos zamani sinirli olan, stirekli olarak yasadiklari yerlere yakin yerleri tercih eden ve
gliniibirlik¢i olarak adlandirilan turistlerin; “gittigi iilkede 24 saatten daha az kalan veya iilkenin bir
konaklama tesisinde bir geceleme yapmayan kisileri” (Usta, 2014: 9) gittikleri yerlerde biitcelerini
agirhkli olarak aligverise ayiracaklart Ongoriilmektedir. Kirklareli’nin Balkan {ilkelerine olan
yakinlig1 goz oniine alindiginda Bulgar turistlerin Kirklareli ilini bu amagla tercih etmeleri son derece
olas1 bir durumdur. Bu baglamda Kirklareli ilini ziyaret eden Bulgar turistlerin destinasyon aligveris
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tercihlerinin ve genel memnuniyet diizeylerinin belirlenmesi bu ¢aligmanin esas amacini
olusturmaktadir. Aragtirmanin bu yoniiyle literatiirde ve ilgili ilde konuyla ilgili boslugu doldurmasi
hedeflenmektedir. Aragtirma kapsaminda; Bulgar vatandaslarinin Kirklareli’ni tercih etme nedenleri
ve sikliklari, c¢evresindeki kisilere tavsiye etme diizeyleri, destinasyondaki isletmelerin genel
durumlari, turistlerin destinasyonu tercih etme nedenleri ve diger demografik unsurlarin konu
iizerindeki etkilerinin ortaya konulmasi da amaglanmaktadir. Ayrica ¢aligma bulgular1 kapsaminda
destinasyonda turistlerin olumsuz ve eksik olarak degerlendirdikleri konularin belirlenmesi ve
belirlenen konular hakkinda yerel isletmelere, calisanlara ve yerel yonetimlere g¢esitli Onerilerin
gelistirilmesi de amaglanmaktadir.

2. ILGILIi ALANYAZIN
2.1. Turistik Tiiketici Davranisi

Tiiketici davranigi; insanlann ihtiyaglarimi ve isteklerini giderme gayesiyle {iriinleri
belirlemesi, satin alma eyleminin gergeklestirilmesi sonucunda elde etmesi ve kullanilmasiyla
sergilenen eylemlerin tamamindan olugsmaktadir. Diger bir deyisle insanlarin hizmetleri ve iiriinleri
belirli bir iicret karsiliginda elde etmeleri ve tiiketim eylemine baslamalarini saglayan unsurlar ve
ifade edilen unsurlara sebebiyet veren ve ilgili unsurlarin ortaya c¢ikmasini saglayan karar alma
faaliyetlerinin tamamudir. ilgili ifadelerden hareketle tiiketici davranisi, insanlarin isteklerini ve
ihtiyaclarini karsilamak amaciyla se¢im, satin alma, iiriinleri ve hizmetleri kullanma eylemleridir.
Belirtilen bu eylemler fiziki etmenlerin disinda, diisiinsel ve duygusal siirecleri de kapsamaktadir
(Asanbekova, 2007: 5).

Turistik tiiketici davranisi yapisi itibariyle dinamik bir olgudur. Fakat turistik triinlerin
degiskenlik, stoklanamazlik, soyutluk ve biitiinlesik gibi Ozelliklerinden Otiirii, turistlerin 6n
bilgilerinin yiiksek oranda gerekliligi, ilgili bilgilerin ise siire¢ igerisinde degismeye miisait bir
yapida olmasi, turistlerin kendilerine en uygun karari alabilmelerini zorlastirmaktadir. Tiiketici
davranis1 siirecinin biitiin asamalarinda turistlerin davraniglarina hakim olmak, turistik isletmelerin
turistlerin  ihtiyaclarin1 giderecek yapida iirlin olusturmalarina, turizm isletmelerine ve
destinasyonlara c¢ok sayida turist cekebilmelerine ve turistik sadakati olusturabilmeleri gibi
konularda destek saglayacaktir (Demir Sen ve Kozak, 2011: 19-20).

Turistlerin turistik triinleri ve hizmetleri satin alma davranislart bireysel, psikolojik ve
toplumsal etkenlerin iyi analiz edilmesini gerektirmektedir. Turistlerin gerek turistik
destinasyonlarin gerekse turizm isletmelerinin tanitim ve pazarlama faaliyetlerine gdsterdikleri
reaksiyonlar pazarlama faaliyetlerinin bitiinii {izerinde etkili olmaktadir. Turizm isletmeleri
acisindan bakildiginda her isletme turistlerde gerekli tatmini saglayacak bir pazarlama faaliyetini
gergeklestirmek durumundadir. Bu sebeple turizm isletmelerinin turistler agisindan hangi {irtinlerin
ve hizmetlerin tatmini saglayacagini saptayabilmek adina neyin, ne zaman, nerede ve nasil
yapilacagini iyi analiz etmeleri gerekmektedir (Icdz, 2011: 75-76). Turistlerin istekleri ve
gereksinimleri turizm ve destinasyon pazarlamasinin temelini olugturmaktadir. Gereksinimlerin ve
isteklerin saptanmasi da turist davranislarinin incelenmesiyle miimkiin olabilmektedir. Turist
davranig1 psikolojik (gilidilenme, algilama, 6grenme, tutum ve kisilik), sosyal (danisma gruplari,
sosyal sinif, aile ve kiiltiir), demografik ve ekonomik unsurlarin etkilesiminden meydana
gelmektedir.  Turistler ifade edilen bu unsurlarin  etkisiyle tiiketim  davranigini
gerceklestirmektedirler. ilgili etmenlerin yani sira turistlerin karar siireci tamamen 6zgiir bir dzellikte
sergileyebilmektedir (Bayazit Hayta, 2008: 41).

2.2. Ilgili Arastirmalar

Yiiksel (2004) Kusadasi’na gelen yerli ve yabanci turistlerin hizmet kalitesi algilarimni,
aligveris ve destinasyonu tekrar ziyaret etme egilimlerini degerlendirmistir. Analizler neticesinde,
yerli ve yabanci turistlerin destinasyondaki aligveris diikkanlarini nasil algiladiklarn olglilmiistiir ve
yerli turistlerin yabanci turistlere gére daha az aligveris yapma egilimine sahip olduklar1 sonucuna
ulagilmistir.

Yoon ve Uysal (2005) destinasyon itici ve ¢ekici unsurlarinin turistlerin tatminini etkileyerek
turistlerde destinasyon sadakati olusturup olusturmadigini arastirmiglardir. Arastirma sonucunda
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ilgili unsurlar baglaminda turistlerin beklentilerinin karsilanmasi ve destinasyondan memnun
kalmalar1 halinde destinasyona tekrar gitme niyeti gosterdikleri sonucuna ulagilmistir.

Troung ve Foster (2006) Vietnam’a giden Avustralyali turistlerin destinasyon tatmini ve
destinasyonu tekrar ziyaret etme egilimlerini arastirmislardir. Aragtirma sonucunda Avustralyali
turistlerin gittikleri destinasyondan memnun kalmadiklar1 ve tekrar ziyaret etme egilimine sahip
olmadiklar1 sonucuna ulagilmigtir. Arastirma sonucunda Vietnam’da faaliyet gosteren tur
operatorlerine ve seyahat acentalarina turistlerin beklentilerini ve isteklerini karsilayacak firlinlerin
ve hizmetlerin nasil tasarlanacagi hususunda 6nerilerde bulunulmustur.

Valle vd. (2006) turistik tatmin ve destinasyon sadakati iligkisini sinamak amaciyla
Portekiz’in Areda destinasyonuna gelen 486 turiste anket uygulamiglardir. Calisma sonucunda
turistlerin destinasyondan memnun kalmalariyla destinasyon sadakati arasinda bir iliskinin var
oldugu ve turistlerin beklentilerinin karsilanmasiyla birlikte ilgili destinasyona tekrar gelme
egiliminin olustugu sonucuna ulagilmigtir.

Kim vd. (2011) Kore’yi ziyaret eden Japon turistlerin goriislerini Karar Agac1 Analizi ile
degerlendirilmislerdir. Calismada ilgili destinasyonu ziyaret eden turistler harcamalarina gore ii¢
gruba (50-300 Amerikan Dolari, 300-1000 Amerikan Dolar1 ve 1000-5000 Amerikan Dolar1
arasinda) ayrilmiglardir. Analizler sonucunda egitim seviyesi lise ve alt1 olan turistlerin destinasyona
tekrar aligveris icin gitme egiliminde olduklar1 ve ilgili destinasyona gidecek potansiyel turistlere
aligveris icin aligveris merkezlerini onerdikleri belirlenmistir. Universite diizeyinde egitime sahip
turistlerin ise Kore’yi bir biitiin olarak aligveris destinasyonu gibi algiladiklar1 ve bu destinasyona
tekrar gitme egilimine sahip olduklar1 belirlenmistir. Ayrica ilk iki harcama grubunda yer alan
turistler destinasyondan memnun kaldiklarini ifade etmislerdir.

Coban vd. (2015) Midilli Adasi’nda ikamet eden ve tatil i¢in Ayvalik destinasyonunu tercih
eden Yunan vatandaslarinin ilgili destinasyonda satin aldiklar iirtinlerin nelerden olustugunu ve bu
turistlerin demografik dzelliklerinin satin alma tercihleri iizerinde bir etkisinin olup olmadigini anket
tekniginden yararlanarak arastirmiglardir. Arastirma sonucunda turistlerin tercih ettigi iriinler ile
meslekleri, cinsiyetleri ve gelir diizeyleri arasinda anlamli bir iligki oldugu sonucuna ulasiimistir.
Turistlerde diisiik memnuniyete neden olan etmenin isletmelerde calisanlarin yetersiz yabanci dil
bilgisi oldugu, turistlerde yliksek memnuniyet saglayan unsurlarin ise ¢alisanlarin davraniglari ve
tirlin gesitliliginden kaynaklandigi sonucuna ulasilmistir.

3. YONTEM

Yapilan bu caligmanin temel amacini; Kirklareli ilini ziyaret eden Bulgar turistlerin
destinasyon aligverig tercihlerinin belirlenmesi ve aligveris memnuniyet diizeylerinin Olgiilmesi
olugturmaktadir. Bu baglamda ilgili destinasyon; katilimcilarin demografik ozellikleri, aligveris
ozellikleri ve aligveris yaptiklari yerlerin 6zellikleri agisindan degerlendirilmistir. Kirklareli ilinin
arastirma alan1 olarak belirlenmesinde Tiirkiye’nin Avrupa kitasinda yer alan bes ilinden ve
Bulgaristan’a agilan sinir kapilarindan biri konumunda olmasi, destinasyonun Bulgaristan’in Burgaz
(120 km), Varna (250 km) ve Sofya (350 km) gibi fiziki ve demografik a¢idan biiyiik kentlerine olan
yakinligi, destinasyona gelen yabanci turistlerin neredeyse tamamina yakininin Bulgar
vatandaslaridan olusmas (Kirklareli 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2019), destinasyonda yasayan
yerel halk ile Bulgar turistler arasindaki sosyal, kiiltiirel ve tarihsel yakinlik ve akrabalik baglari,
Kirklareli’nin uluslar aras1 karayolu ulasim agi lizerinde olmasi, yabanci turistlerin iilkeye giris
noktalarindan ve Istanbul giizergahlarindaki 6nemli ara noktalarmdan biri olmas1 gibi nedenler
belirleyici olmustur.

Aragtirmanin amacini ve kapsamini olusturan turizm destinasyonlarinda turistlerin
profillerinin (Boyaci vd. 1996) aligveris tercihlerinin ve aligveris memnuniyet diizeylerinin farkli ve
kapsamli boyutlar agisindan 6l¢iilmesini amaglayan ¢aligmalara (Coban vd., 2015) ilgili literatiirde
sinirli da olsa ulagmak miimkiindiir. Arastirma anketinin olusturulmasinda da Coban vd. (2015)
“Midilli'den Ayvalik'a Gelen Turistlerin Alisveris Tercihlerinin ve Aligveristen Memnuniyet
Diizeylerinin Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma” isimli ¢alismalarindan yararlanilmistir. Tlgili
caligma temelinde katilimcilara uygulanmak {izere {i¢ boéliimden olusan Bulgarca bir anket formu
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olusturulmustur. Anket formunun olusturulmasi siirecinde hem Bulgarca hem de Tiirkge dillerine
hakim ii¢ uzmandan (iki akademisyen ve bir yerel rehber) destek alinmistir. Anket formunun ilk
boliimii (15 soru) katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik ¢oktan secmeli
ifadelerden olusan; cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu, meslek, aylik gelir, destinasyonu
ziyaret sayisi, destinasyonda geceleme sayisi, destinasyona beraberinde geldigi kisi/kisiler,
destinasyona gelme amaci, destinasyonu tercih nedeni, destinasyonla ilgili bilgi kaynaklari,
destinasyondan genel memnuniyet diizeyi, destinasyonu tekrar ziyaret niyeti ve destinasyonu tavsiye
karar1 sorularindan olusmaktadir. Anket formunun ikinci boliimii (4 soru) katilimcilarin aligveris
ozelliklerine iliskin yine ¢oktan se¢meli ifadelerden olusan; alisveris 6deme yOntemi, aligveriglerinde
satin aldiklar1 iiriin grubu, aligveris i¢in tercih ettikleri yerler ve aligverislerinde yaptiklar: ortalama
harcama tutarlarina yonelik sorulardan olugmaktadir. Anket formunun son boliimi (16 soru) ise
katilimcilarin aligveris memnuniyet diizeylerinin Slglilmesine yonelik likert ifadelerden ((5) cok
yiiksek, (4) yiiksek, (3) orta, (2) diistik, (1)). Katilimcilarin aligveris memnuniyet diizeylerinin
oOl¢lilmesinde ahigveris yapilan yerin; 6zellikleri (dizayn, diizen, vb.), konumu, agilis saati, acik kalma
stiresi, temizlik ve hijyeni, atmosferi ve ferahligi, personelinin tutumu, personelinin yabanci dil
yeterliligi, ulasilabilirligi, fiyat acisindan uygunlugu, otantikligi/yerelligi, 6deme segeneklerinin
cesitliligi, sorunlar ¢ozme/sikayetleri giderme diizeyi, iiriin ve hizmet kalitesi, {irlinlerine ve
hizmetlerine garanti vermesi ve iirlin ve hizmet agisindan giivenilirligi ifadeleri degerlendirilmistir.

Aragtirmanin veri toplama siireci Mayis-Eyliil 2019 arasinda tamamlanmis olup
cevaplayicilarin yonettigi toplam 200 geleneksel anket destinasyonu ziyaret eden Bulgar turistlere
yliz yiize iletisim saglanarak (Bulgarca bilen yerel rehberler, saticilar ve kasiyerler araciligiyla)
uygulanmistir. Anket uygulanan Bulgar turistlerin belirlenmesinde zaman ve maliyet avantaji, erisim
kolayligi, eldeki mevcut veya goniillii bireylere uygulanmasi avantajlart nedeniyle olasiliga dayali
olmayan 6rnekleme yontemlerinden kolayda drnekleme tekniginden yararlanilmistir (Yazicioglu ve
Erdogan, 2007: 67). Geri doniis saglanan anketlerden 15 tanesi cevap kodlamalarinin %50’sinden
fazlasinin bos birakilmasindan dolay1 degerlendirme disinda birakilmistir.  Arastirmanin
degerlendirme kismina 185 anket dahil edilmistir ve anketlerin geri doniis oran1 %92,5 olarak
gergeklesmistir.

Arastirma sonucunda anket formlarindan elde edilen veriler SPSS istatistiki veri
programinda analize tabi tutulmustur. Arastirma anketinden elde edilen turistlerin demografik
degiskenlerine iliskin veriler yiizde ve frekans degerleriyle analiz edilmistir. Olgekteki likert
degiskenlerin giivenirligi Cronbach Alpha katsayisindan yararlanilarak analiz edilmistir. Yapilan
giivenirlik analizinin Cronbach Alpha degeri 0,707 olarak belirlenmistir. Bu degerin 0,70 ve iistii
oldugu durumlarda arastirma Slgegi giivenilir olarak kabul edilmektedir (Altunisik vd., 2007: 115-
116).

4. BULGULAR

Aragtirma katilmcilarinin demografik 6zelliklerine iliskin genel bir degerlendirmenin
yapilabilmesi i¢in dncelikle frekans analizi yapilmistir ve sonuglar Tablo 1’de verilmistir. Frekans
analizi sonuglarina gore arastirmaya katilan turistlerin %531 erkek ve %47’si kadindir. Turistlerin
%41,6’s1 bekar ve %58,471 evlidir. Turistlerin %11,9’u 15-24 yag araliginda, %64,9’u 25-60 yas
araliginda ve %?23,2’si 61 yas ve lzerindedir. Destinasyonu ziyaret eden turistlerin %22,2’si
ilkogretim, %46,7’si lise ve %30,3’1 tiniversite diizeyinde egitime sahiptirler. Turistlerin %11°9’u
ogrenci, %17,3’1 ev hanimi, %21,6’s1 kendi isyerine sahip/kendi isini yapan, %18,4’{ 6zel sektorde,
%10,3’1i kamuda c¢alisirken katilimcilarin %20,5°1 emeklilerden olugsmaktadir. Turistlerin %34,6’s1
1000€ ve altinda, %46,5°1 1001 €-2000 € araliginda aylik gelire sahipken %18,9’u 2001 € ve iizerinde
aylik gelire sahip olduklarimi belirmislerdir. Turistlerin %12,2’si ilk kez, %38,4’1i ikinci kez,
9%29,2’si tiglincli kez ve %10,3°1 dort ve daha ¢ok kez destinasyonu ziyaret etmislerdir. Turistlerin
%84,3’1 glintibirlik ve %15,7’si ise bir gece konaklama yapmak iizere destinasyona gelmislerdir.
Turistlerin %8,1°1 yalmz olarak, %10,3’li kiz/erkek arkadasiyla, %13’ aileleriyle (ebeveynleriyle),
%27,6s1 egleriyle, %23,2’si hem esleri ve hem de ¢ocuklartyla (%23,2) ve %17,8’1 arkadas grubuyla
birlikte destinasyonu ziyaret etmiglerdir. Turistlerin %42,2’si aligveris, %17,8’1 is, %14,6’s1
bayram/festival, %13,5’1 tatil ve %11,9’u dost/akraba ziyareti amaciyla destinasyona gelmislerdir.
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Turistlerin %34,1°1 daha Onceki ziyaretinden memnun kaldigi igin, %20,5’i yerel parayla kendi
paralar1 arasindaki kur farkinin avantajindan dolayi, %17,8’1 fiyat agisindan uygun buldugu igin,
%14,6’s1 tavsiye lizerine ve %13’1 yasadig1 yere yakin oldugu i¢in destinasyonu tercih ettigini ifade
etmistir. Turistlerin %51°4’ii daha 6nceki deneyimlerinden, %17,3’1 tavsiyelerden, %12,4’1 yerel
rehberlerden/kaynaklardan, %10,8’1 internetten ve %8,1’1 acentasindan destinasyonla ilgili bilgi
edindigini belirtmigtir. Turistlerin %81,6’s1 destinasyonu ziyaretinden genel olarak memnun
ayrildigini, %801 destinasyona tekrar ziyaret niyetinin bulundugunu ve %80,5’1 destinasyonu
bagkalarina da tavsiye edecegini ifade etmistir. Turistlerin %18,4’li destinasyondan genel olarak
memnun ayrilmadigmi, %20’si destinasyonu tekrar ziyaret niyetinde olmadigmi ve %19,5°1 de

destinasyonu bagkalarina tavsiye etmeyecegini belirmistir.

Tablo 1: Demografik Ozelliklerine liskin Dagilimlar (Frekans Analizi)

Demografik Ozellikler Say1 (n) Yiizde (%)
Cinsiyet Kadin 87 47,0
Erkek 98 53,0
. Bekar 77 41,6
Medeni Durum Evii 108 58.4
15-24 Yas Araligi 22 11,9
Yas 25-60 Yas Araligi 120 64,9
61 Yas ve Uzeri 43 23,2
Ilkdgretim 41 12,2
Egitim Diizeyi Lise 88 47,6
Universite 56 30,3
Ogrenci 22 11,9
Ev Hanimi 32 17,3
Isyeri Sahibi-Kendi Isini Yapan 40 21,6
Meslek Ozel Sektor Calisani 34 18,4
Kamu Calisani 19 10,3
Emekli 38 20,5
1000 € ve Daha Az 64 34,6
Aylik Gelir 1001 €-2000 € Arasi 86 46,5
2001 € ve Uzeri 35 18,9
ilk Ziyaretim 41 12,2
Destinasyonu Ikinci Ziyaretim 71 38,4
Ziyaret Sayisi Ucgiincii Ziyaretim 54 29,2
Dort ve Daha Fazla Geldim 19 10,3
Destinasyonda Giliniibirlik Geldim 156 84,3
Geceleme Sayisi Bir Gece Konaklama 29 15,7
Yalnizim 15 8,1
Destinasyonu Esimle o1 27.6
. Esim ve Cocuklarimla 43 23,2
Beraber Ziyaret :
Ettigi Kisi/ Kisiler Ailemle (Ebeveynler) 24 13,0
Kiz-Erkek Arkadasimla 19 10,3
Arkadas Grubumla 33 17,8
Is 33 17,8
. Aligveris 78 42,2
ooty o T E— -
Dost/Akraba Ziyareti 22 11,9
Bayram/Festival, vb. 27 14,6
Yasadigim Yere Yakin 24 13,0
Destinasyonu Tercih giyat. AQI--Smd.a n Uygun 33 17.8
Nedeni avsiye Uzerine 27 14,6
Daha Once Memnun Kaldim 63 34,1
Kur Farki 38 20,5
Daha Onceki Deneyimlerim 95 51,4
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Tavsiyeler 32 17,3

Destinasyonla ilgili | internet ve Sosyal Medya 20 10,8
Bilgi Kaynag Acentam 15 8,1

Yerel Rehberim/Kaynagim 23 12,4

Genel Memnuniyet | Evet 151 81,6

Diizeyi Hayir 34 18,4

Tekrar Ziyaret Evet 148 80,0

Niyeti Hayir 37 20,0
Tavsiye Niyeti Evet 149 80,5
Hayir 36 19,5

Toplam 185 100

Arastirma katilimcilarmin aligveris Ozelliklerine iliskin genel bir degerlendirmenin
yapilabilmesi i¢in de frekans analizi yapilmistir ve sonuglar Tablo 2’de verilmistir. Frekans analizi
sonuclarina gore arastirmaya katilan turistlerin %67,6’s1 nakit %32,4’i kredi kartiyla aligveris
o0demelerini gerceklestirmistir. Turistlerin %40,5’1 gida iriinlerini, %23,8’1 temizlik {riinlerini,
%9,7’s1 kozmetik {iriinlerini, %13,5’i konfeksiyon/giyim {iriinlerini, %5,4’li aksesuar/bijuteri
iriinlerini ve %?7’si hediyelik triinleri aligverislerinde tercih etmislerdir. Turistlerin %11,4’0
bireysel/miinferit saticilardan (sokak saticisi, vb.), %21,6’s1 semt pazarlarindan, %20,5’1 kii¢iik
Olcekli yerel isletmelerden ve %46,5°1 zincir isletmelerden alisverislerini yapmislardir. Turistlerin
%93°1 100 € ve altinda %7’si ise 101 €-200 € araliginda aligverislerinde harcama yapmaislardir.

Tablo 2: Aligveris Ozelliklerine liskin Dagilimlar (Frekans Analizi)

Demografik Ozellikler Say1 (n) Yiizde (%)
o . Nakit 125 67,6
Algveris Odeme Sekli Kredi Karts 60 3.4
Gida Uriinii 75 40,5
Temizlik Uriinii 44 23.8
Alsveriste Satin Alinan Uriin Kozmetik Uriinii 18 9,7
Grubu Konfeksiyon/Giyim Uriinii 25 13,5
Aksesuar/Bijuteri Uriinii 10 5,4
Hediyelik Uriin 13 7,0
Bireysel/Miinferit Saticilar 21 11,4
. Semt Pazari 40 21,6
Alsveris Yapilan Yer Kiigiik Olgekli Yerel Isletme 38 20,5
Zincir Isletmeler 86 46,5
. 100 € ve Altinda 172 93,0
Alsveris Harcama Tutarn 101 €-200€ Aras: 3 7.0
Toplam 185 100

Destinasyonu ziyaret eden katilimcilarin alisveris memnuniyet diizeylerinin dagilimlarina
yonelik yapilan analiz (descriptives) sonuglar1 Tablo 3°te verilmistir. Analiz sonuglarina bakildiginda
turistlerin en diisilk memnuniyet gosterdikleri ifadelerin aligveris yerlerinin otantikligi/yerelligi
(%=4,07), aligveris yapilan yerdeki personelin tutumu (¥=4,09), aligveris yapilan yerin fiyat agisindan
uygunlugu (%=4,27), aligveris yapilan yerin konumu (X=4,31), alisveris yapilan yerin sorunlara
¢Oziim iiretme/sikayetleri giderme diizeyi (X=4,34) ve aligveris yapilan yerdeki personelin yabanci
dil yeterligi (¥3=4,39) oldugu belirlenmistir. Turistlerin en yiiksek memnuniyet gosterdikleri ifadeler
ise aligveris yapilan yerin ulasilabilirligi (¥=4,50), aligveris yapilan yerin iiriinlerine ve hizmetlerine
garanti vermesi (¥=4,51) ve aligveris yapilan yerin {iriin ve hizmet agisindan giivenilirligi (¥=4,56)
olmustur. Aligveris yapilan yerin 6zellikleri (¥=4,42), aligveris yapilan yerin agilis saati (X=4,42),
aligverig yerinin agik kalma siiresi (X=4,42), aligveris yerinin temizligi ve hijyeni (%=4,42), aligveris
yapilan yerin atmosferi ve ferahligi (%=4,40), aligveris yapilan yerdeki ddeme seceneklerinin
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cesitliligi (¥=4,40) ve aligveris yapilan yerin iiriin ve hizmet kalitesi (8=4,43) ifadelerinde ise
turistlerin memnuniyetleri orta ve birbirlerine yakin diizeyde gergeklemistir.

Tablo 3: Alisveris Memnuniyet Diizeylerine Iliskin Dagilimlar (Descriptives Analizi)

ifadeler Ort. (%) Standart Sapma
Aligveris Yapilan Yerin Ozellikleri (Dizayn, Diizen, vb.) 4,42 ,495
Aligveris Yapilan Yerin Konumu 4,31 467
Aligveris Yapilan Yerin Acilis Saati 4,42 ,495
Aligveris Yapilan Yerin A¢ik Kalma Siiresi 4,42 ,495
Aligveris Yapilan Yerin Temizlik ve Hijyeni 4,42 ,495
Aligveris Yapilan Yerin Atmosferi ve Ferahligi 4,40 ,491
Aligveris Yapilan Yerin Personelinin Tutumu 4,09 ,297
Aligveris Yapilan Yerin Personelinin Yabanci Dil Yeterliligi 4,39 ,490
Aligveris Yapilan Yerin Ulagilabilirligi 4,50 ,501
Aligveris Yapilan Yerin Fiyat Ac¢isindan Uygunlugu 4,27 ,445
Aligveris Yapilan Yerin Otantikligi/Yerelligi 4,07 ,265
Alisveris Yapilan Yerin Odeme Seceneklerinin Cesitliligi 4,40 ,491
Aligveris Yapilan Yerin Sorunlari/Sikayetleri Giderme Diizeyi 4,34 476
Aligveris Yapilan Yerin Uriin ve Hizmet Kalitesi 4,43 497
Alisveris Yapilan Yerin Uriinlerine ve Hizmetlerine Garanti Vermesi 4,51 ,501
Alisveris Yapilan Yerin Uriin ve Hizmet Acisindan Giivenilirligi 4,56 ,497

5. SONUC

Yapilan bu calismanin temel amacini; Kirklareli ilini ziyaret eden Bulgar turistlerin
destinasyon aligveris tercihlerinin belirlenmesi ve aligveris memnuniyet diizeylerinin &l¢iilmesi
olusturmaktadir. Bu baglamda ilgili destinasyon katilimcilarin demografik ozellikleri, aligveris
ozellikleri ve aligveris yaptiklart yerlerin 6zellikleri agisindan degerlendirilmistir. Yapilan analizler
neticesinde elde edilen 6nemli sonuglar ise su sekildedir.

Arastirmaya katilanlarin biiyiik gogunlugu (%53) erkek, evli (58,4), geng ve orta yas (%64,9)
grubunda yer alan, lise (%46,7) diizeyinde egitime sahip, kendi isyerine sahip/kendi isini yapan
(%21,6) ve emekli (%20,5) turistlerden olusmaktadir. Turistlerin %46’s1 aylik 1001 €-2000 €
diizeyinde (orta gelir diizeyi) aylik gelire sahiptirler. Turistlerin sadece %12’si ilk kez destinasyona
geldiklerini, %88’lik kism1 ise ikinci, {iglincli veya dordiincii kez destinasyonu ziyaret ettiklerini
belirtmislerdir. Kirklareli’ye gelen turistlerin %84 gibi yiiksek bir orandaki kismi giiniibirlik
destinasyona gelmistir. Destinasyona bir gece konaklama yapmak i¢in gelenlerin orani ise %16
diizeyindedir. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin 2018 yili turizm verilerine gore de ildeki turizm
isletme ve belediye belgeli konaklama tesislerinde yabancilarin ortalama geceleme siireleri de 1,5
gece diizeyinde gergeklesmistir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2019). Destinasyonu ziyaret eden
turistlerin %51°lik kismi esleriyle ve hem esleri hem de g¢ocuklariyla destinasyonu ziyaret ederken
sadece %38’lik kism1 yalniz olarak seyahat etmislerdir. Kirklareli ilini ziyaret eden turistlerin 6ncelikli
amaclar1 aligveris (%42) ve istir (%18). Turistlerin destinasyonu tercih nedenlerinde ise onceki
deneyimlerinden duyduklari memnuniyet (%34) ve iki iilke arasindaki para birimleri aras1 kur farki
avantaji (%21) belirleyici olmustur. Turistlerin destinasyon ile ilgili bilgi edinmelerinde 6nceki
deneyimleri (%51), edindikleri tavsiyeler (%17) ve yerel rehberleri/kaynaklart (%12) o6ne
¢ikmaktadir.

Katilimeilarin %82’si destinasyonu ziyaretinden genel olarak memnun aynldigimi, %801
destinasyona tekrar ziyaret niyetinin bulundugunu ve %81°1 destinasyonu baskalarina da tavsiye
edecegini ifade etmistir. Katilimcilarin %18,’1 destinasyondan genel olarak memnun ayrilmadigini,
%20’si destinasyonu tekrar ziyaret niyetinde olmadigin1 ve %20’si de destinasyonu bagskalarina
tavsiye etmeyecegini belirmistir. Genel memnuniyet, tekrar ziyaret niyeti ve olumlu tavsiye karari
arasindaki iliski ve iliskinin yonii ilgili literatiirle uyumludur (Qu ve Li, 1997; Duman ve Oztiirk,
2005; Yoon ve Uysal, 2005; Unliidnen ve Tokmak, 2009; Secilmis, 2012; Moutinho vd., 2012;
Vetirnev vd., 2013; Beqiri vd., 2014).
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Arastirmaya katilanlarinin %681 aligverislerini nakit olarak 6derken, %41°1 gida iiriinlerini,
%241 temizlik {riinlerini ve %14°l ise konfeksiyon/giyim iiriinlerini aligverislerinde tercih
etmislerdir. Turistler aligverislerinde genellikle (%47) zincir isletmeleri, %22 semt pazarlarini ve
%21 kiiciik olgekli yerel isletmeleri tercih ettikleri belirlenmistir. Turistlerin nerdeyse tamamina
yakini (%93) ziyaretlerinde 100 € ve altinda bir harcama yaptiklarini ifade etmislerdir.

Turistlerin aligveris yerlerinin otantikligi/yerelligi, aligveris yapilan yerdeki personelin
tutumu, aligveris yapilan yerin fiyat agisindan uygunlugu, aligveris yapilan yerin konumu, aligveris
yapilan yerin sorunlara ¢oziim iiretme/sikdyetleri giderme diizeyi ve aligveris yapilan yerdeki
personelin yabanci dil yeterligi konularinda diisiik memnuniyete sahip olduklar1 belirlenmistir. Ildeki
isletmelerin, caliganlarin ve yerel yonetimlerin ilgili konularda yapici ve olumlu calismalar
yiiriitmeleri turistlerin memnuniyetlerinin arttirilmasina katki saglayacaktir. Aligveris yapilan yerin
ulasilabilirligi, aligveris yapilan yerin iirlinlerine ve hizmetlerine garanti vermesi ve aligveris yapilan
yerin iiriin ve hizmet acisindan giivenilirligi konularinda memnuniyetleri ise yiiksek diizeyde
gerceklesmistir. Aligveris yapilan yerin 6zellikleri (dekor, dizayn, raf diizeni, vb.), aligveris yapilan
yerin acilis saati, aligveris yerinin acik kalma siiresi, aligveris yerinin temizligi ve hijyeni, aligveris
yapilan yerin atmosferi ve ferahligi, aligveris yapilan yerdeki 6deme segeneklerinin cesitliligi ve
aligveris yapilan yerin {iriin ve hizmet kalitesi konularinda ise turistlerin memnuniyetleri orta ve
birbirlerine yakin diizeyde gerceklemistir.

Yapilan bu aragtirmanin ilgili destinasyona, literatiire ve sonraki c¢aligmalara katki
saglayacagi dusiiniilmektedir. Ancak arastirma maddi kaynaklar, dil zorluklari ve zaman
sinirlihgindan dolayr daha genis bir 6rnekleme biiyiikliigline uygulanamamigtir. Bu sebeple
gelecekteki caligmalarda arastirmaya dahil edilen turistlerin milletlerinin ¢esitliliginin ve 6rnekleme
kapsaminin arttirilmasi arastirma sonuglarinin genellenmesi agisindan olumlu katki saglayacaktir.
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EXTENDED SUMMARY
Purpose

The main purpose of this research is to determine the destination shopping preferences of
Bulgarian tourists visiting Kirklareli province and to measure their shopping satisfaction levels. In
this context, the relevant destination was evaluated in terms of the demographic characteristics of the
tourists, their shopping features and the features of the places where they went shopping.

Methodology

In the context of the purpose and scope of the research; although limited, it is possible to
reach the studies (Coban et al., 2015) in the literature which aimed to measure the shopping
preferences and shopping satisfaction levels of tourist profiles (Boyaci et al. 1996) in terms of
different and comprehensive dimensions in the tourism destinations. In order to prepare the
questtionnaire of the research, the study titled ““ “Midilli'den Ayvalik'a Gelen Turistlerin Aligveris
Tercihlerinin ve Algveristen Memnuniyet Diizeylerinin Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma”
(Coban et al., 2015) was used. On the basis of the relevant study, a Bulgarian questionnaire consisting
of three parts was created to be applied to the participants.

Findings

The majority of the tourists were male (53%) and married (58,4%). Most of them were young
and middle-aged (64,9%) and had education at high school level (46,7%). 21,6% of the tourists had
their own workplace/did their own work and 20,5 % of them were retired. 46% of them had monthly
income of 1001 € -2000 € (middle income level). Only 12% of the tourists stated that they came to
the destination for the first time, although 88% of them stated that they visited the destination for the
second, third or fourth time. 84% of the tourists coming to Kirklareli came to the destination daily.
The rate of those who came to the destination for an overnight stay was 16%. According to the
tourism data of the Ministry of Culture and Tourism in 2018, the average overnight stay of foreigners
in the tourism operation and municipality certified accommodation facilities in the province has also
been realized at the level of 1.5 nights (Ministry of Culture and Tourism, 2019). While 51% of the
tourists visited the destination with their spouses and both their spouses and children, only 8%
travelled alone. The primary purposes of the tourists visiting Kirklareli province were shopping
(42%) and business (18%). The tourists chose Kirklareli as their destination because of their
satisfaction with their previous experiences (34%) and exchange rate advantage between the
currencies of the two countries (21%). Their prior experiences (51%), recommendations (17%) and
local guides/resources (12%) were prominent in tourists’ getting information about the destination.
82% of the tourists stated that they were generally satisfied with the destination, 80% intended to
visit the destination again and 81% would recommend the destination to others.

Conclusion and Discussion

The majority of the tourists were male (53%) and married (58,4%). Most of them were young
and middle-aged (64,9%) and had education at high school level (46,7%). 21,6% of the tourists had
their own workplace/did their own work and 20,5% of them were retired. 46% of them had monthly
income of 1001 € -2000 € (middle income level). Only 12% of the tourists stated that they came to
the destination for the first time, although 88% of them stated that they visited the destination for the
second, third or fourth time. 84% of the tourists coming to Kirklareli came to the destination daily.
The rate of those who came to the destination for an overnight stay was 16%. According to the
tourism data of the Ministry of Culture and Tourism in 2018, the average overnight stay of foreigners
in the tourism operation and municipality certified accommodation facilities in the province has also
been realized at the level of 1.5 nights (Ministry of Culture and Tourism, 2019). While 51% of the
tourists visited the destination with their spouses and both their spouses and children, only 8%
travelled alone. The primary purposes of the tourists visiting Kirklareli province were shopping
(42%) and business (18%). The tourists chose Kirklareli as their destination because of their
satisfaction with their previous experiences (34%) and exchange rate advantage between the
currencies of the two countries (21%). Their prior experiences (51%), recommendations (17%) and
local guides / resources (12%) were prominent in tourists’ getting information about the destination.
82% of the tourists stated that they were generally satisfied with the destination, 80% intended to
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visit the destination again and 81% would recommend the destination to others. 18% of the tourists
stated that they were not generally satisfied with the destination, 20% did not intend to visit the
destination again and 20% would not recommend the destination to others. The relationship and
direction of the relationship between general satisfaction, intention to visit again, and positive
recommendation are consistent with the relevant literature (Qu and Li, 1997; Duman and Oztiirk,
2005; Yoon and Uysal, 2005; Unliiénen and Tokmak, 2009; Se¢ilmis, 2012; Moutinho vd., 2012;
Vetirnev vd., 2013; Beqiri vd., 2014).

It has been determined that the tourists had low satisfaction regarding the
authenticity/locality of the shopping place, the attitude of the staff at the shopping place, the
suitability of the shopping place in terms of price, the location of the shopping place, the level of the
shopping place to solve problems / the complaints, and the foreign language proficiency of the staff
at the shopping place. The fact that enterprises, employees and local administrations in the province
carry out constructive and positive studies on relevant issues will contribute to increasing the
satisfaction of tourists. On the other hand, the tourists were satisfied with the availability of the
shopping place, the guarantee given to the products and services by the shopping place and the
reliability of the shopping place in terms of products and services at a high level. Finally the tourists
were moderately satisfied with the features of the shopping place (decor, design, shelf arrangement,
etc.), the opening time of the shopping place, the open time of the shopping place, the cleanliness
and hygiene of the shopping place, the atmosphere and spaciousness of the shopping place, the
variety of payment options in the shopping place, and the product and service quality of the shopping
place.
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