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ONSOZ

Insanligin dogusu ve seyahat etme eylemlerinin baglamasi ile birlikte ortaya ¢iktig
sOylenebilecek turizm; oOzellikle 20. yiizyilin ikinci yarisindan sonra diinya
genelinde hizla gelisen bir sektdr haline gelmis; gelir, istthdam gibi konulara
sagladig1 katkilar ile de ¢ogu {ilkenin Ozellikle sosyal, ekonomik ve kiiltiirel
hareketliliginde pozitif bir rol Gistlenmigtir.

Turizm sektoriiniin sadece son 10 yillik istatistiklerine bakildiginda dahi, sektoriin
biiyiime hizin1 ve énemini anlamak miimkiindiir. Oyle ki; Diinya Turizm Orgiitii
verilerine gore; 2004 yilinda diinya genelinde yaklagik 700 milyon kisi uluslararasi
turizm hareketliligine katilirken; 2013 yilinda bu say1 1 milyar1 asmistir. Yine
2004 yilinda yaklasik 500 milyar dolar olan turizm gelirleri; 2013 yilinda 1 trilyon
dolarin {izerine gikmustir. Istikrarli bir sekilde biiyiime ve gelisme gosteren turizm
sektori; iilkelere sagladigi doviz girdisi ile birlikte hem 6demeler dengesi agiginin
kapanmasinda hem de ¢aligma sahalarinin genislemesinde etkili olmus ve is géren
ihtiyacini arttirarak da yeni istihdam imkanlar1 olusturmustur.

Ancak turizm sektoriinii diger sektorlerden ayiran en 6nemli 6zelliklerinden birisi
olan ikame edilebilirligi; su anki gelirlerden tatmin edici bir pay alan taraflarin,
gelecekte sektoriin neresinde olacaklart konusunu cevapsiz birakmaktadir.
Zamanin sartlarina bagl olarak sekillenen tiiketici davraniglari, beklentileri ve
sektor paydaglarinin egilimleri artik, pek ¢ok sektdr gibi turizm sektoriinii de
“birey” odakli olmaya ve sektoriin bilesenlerini tek tek ele almaya mecbur
kilmustir.

Gelecege doniik olarak taraflarin ve belki de bu taraflar icerisinde Tiirkiye nin de
yasayabilecegi sektorle ilgili basarisizliklart azaltmak i¢in; uzun vadeli planlarin
yapilmast ve sektoriin oniindeki gerek mevcut, gerekse potansiyel engellerin
saptanarak irdelenmesi olduk¢ca Onemli goriilmektedir. Turizmin gelecegi
planlanirken ele alinmasi gereken konulardan birisi ise siiphesiz ki; sayist 1 milyar
kisiyi asan engelli bireylerin egilimleri ve turizm faaliyetlerine katilmalarini
engelleyen ya da zorlastiran durumlarin belirlenmesidir.

Engellilerin seyahat edebilmesi konusu, pek ¢ok iilkede yasalar ile belirlenmis bir
haktir. Fiziksel ve ya zihinsel acidan saglikli diger bireylerden yasal haklar
cergevesinde herhangi bir farki bulunmayan engelli kesimin, ne yazik ki giinliik
yasamda ihtiya¢ ve beklentilerini karsilama konusunda zorluk yasadiklari bir
gercektir. Bu durum oOzetle; hukuki agidan desteklenen ancak reel boyutta
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siirlanan “engelli yasam alan1” anlamimi tagirken; ilgili bireylerin maddi
olanaklarmi diledikleri gibi kullanabilmelerinin de oniine gegmektedir. Turizm
sektoriinde de, nicel anlamda oldukga ciddi bir biiyiikliige sahip olan bu tiiketici
grubunun iizerine dikkat ¢ekilmesi; satin alma giicii yiiksek yeni bir grubun daha
turizm faaliyetlerine katilimina olanak saglayacaktir.

Bu ¢ergevede; bu sene ev sahipligini yaptigimiz 15. Ulusal Turizm Kongresi’nin
ana temast “‘engelsiz turizm” olarak belirlenmistir. Ancak kongre cergevesinde
engeller konusu yalnizca bireye 0Ozgii fiziksel ve zihinsel yetersizlikler
simirlamasindan ¢ikarilmig, turizm hareketliliginin gelecegini tehdit etmesi
muhtemel pek ¢ok baslik da arastirma konular1 grubuna dahil edilmistir.

Turizm sektorii agisindan olduk¢a Onem arz eden engeller konusunun,
Tiirkiye’deki en onemli ve en kapsamli turizm kongresi olan Ulusal Turizm
Kongresi’nde ve de Gazi Universitesi Turizm Fakiiltesi ev sahipliginde ele
alintyor olmasi bizler igin bir onur kaynagidir. Kongreye ve kongre ana temasina
gosterilen yogun ilgi ise ayr1 bir mutluluk nedeni olmustur.

Bu vesile ile siz degerli katilimcilarimiza ve bu giizel organizasyonun hayata
gecirilmesinde katkilarini esirgemeyenlere, sahsim ve Gazi Universitesi Turizm
Fakiiltesi ¢alisanlar1 adina tesekkiir ederim.

Prof. Dr. Kurban UNLUONEN
Gazi Universitesi

Turizm Fakiiltesi Dekani
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SUNUS

Onceleri temellerini iktisadi kaynak temininin devamlilig1 {izerine atan ve bu amag
icin hedef Kkitlelerini tanimadan genelleyen, beklentileri birbirinden ¢ok farkli
tiketici gruplarimi aymi iriin etrafinda toplamaya calisan turizm stratejileri
giinimiizde; “driine ozel miisteri anlayisindan ¢ikmis, miisteriye ozel iiriin”
yaklagimini benimsemeye baslamistir.

Ancak kisilerin tatil anlayiglarin1 genel anlamda yas, cinsiyet, milliyet, egitim,
gelir diizeyleri ve din gibi demografik oOzellikleri dogrultusunda irdeleyen
caligmalarin ¢ogunda bugiin hala; “engeller ve engelli bireyler” konulari, s6z
konusu bu politikalarin disinda birakilmaktadir. Oysa Birlesmis Milletler Raporu
ve Diinya Saghk Orgiitii verilerine gore; 7 milyar1 asan diinya niifusunun %
15’inin farkli boyutlarda cesitli engellere sahip oldugu tahmin edilmektedir. Bir
bagka ifade ile diinya genelinde yasayan engelli bireylerin sayist nerdeyse 1
milyart asmis durumdadir ve farkli agilardan engellere sahip niifusun bu
yogunlugu; 1997 yilinda gergeklestirilen bir Diinya Engelliler Giinii etkinliginde
donemin Birlesmis Milletler Genel Sekreteri Kofi Annan’in kullandig1 “Engelliler
Diinyanin En Yogun Azmh@idir” tanimlamasini destekler niteliktedir. Yine
Birlesmis Milletler Niifus Sayim Raporu ve Avrupa Birligi Merkez Bankasi
verilerine gore ise; engelli bireylerin ailesi ile arkadaslarimin sayisi1 yaklagik 1.9
milyardir. Engelliler ile yakimlarinin toplam niifus igerisindeki orani dikkate
alindiginda, ilgili grubun iktisadi pek ¢ok alan gibi turizm sektorii i¢in de onemli
bir potansiyele sahip oldugunu sdylemek miimkiindiir. Diger taraftan; Diinya
Bankas1 verileri, diinya genelinde ekonomik anlamda zayif olan niifusun %
20’sinde fiziksel ya da zihinsel bir takim engellerin bulunduguna dikkat
cekmektedir. Bu durum; engelli bireylere yonelik turizm politikalarmin,
“ekonomik anlamda zayif olan kitlelerin bir takim 06zel Onlemler ve
kolaylastiricilar yolu ile turizm etkinliklerine katilmalarini” ifade eden sosyal
turizm kavrami ¢ercevesinde sekillendirilebilecegini gostermektedir.

Uluslararas1 Calisma Orgiitii tahminlerine gore; diinya genelinde ¢alisan engelli
birey sayisi 386 milyondur ve yakinlarinin is yasamindaki varliklar1 da
diistintildiigiinde bu kisilerin iktisadi anlamda ciddi bir alim giicline sahip olduklar
soylenebilir. Nitekim TURSAB verilerinden elde edilen engelli niifusun yaklasik
% 70’inin seyahat ettigi bilgisi, turistik satin alma egilimleri agisindan bu
diisiinceyi destekler niteliktedir. Yine; Birlesmis Milletler Gelisim Programi
Raporu’na gore; engelli niifusun % 80’inin gelismekte olan {ilkelerde yasiyor



olmasi, ilgili grubun ekonomik yapisi bakimindan ¢ogu iilke vatandasina gore
avantaj sahibi bir misteri grubu oldugunun gostergesidir. Bazi raporlarda hareket
etmekte zorlanan hamile bayanlar ile 65 yas listli kisilerin de engelli bireyler
arasina dahil edilmesi ise; engelliler siniflamasimin hacmini genisletmekte ve genel
anlamda ekonomik 6zgiirliiglinii kazandig1 sdylenebilecek yeni baska gruplarn da
ilgili hedef kitle kapsamina almaktadir.

Engelli bireyler diinya genelinde nicel yapisi bakimindan ciddi bir énem arz
etmesine ragmen; ne yazik ki hala is yasami, sosyal ve kiiltiirel aktivitelere
katilim, toplu tasima sisteminin kullanimi ve hatta aligveris gibi pek ¢ok
gerekliligin yerine getirilmesinde diger insanlardan farkli hareket etmek zorunda
kalmaktadirlar. Engelli bireylerin normal hayata adaptasyonlarini saglamak ve
0zel anlamda turizm faaliyetlerine katilimlarimi kolaylastirmak ise “erisilebilir
turizm” yaklagimi g¢ercevesinde karmasik, dinamik ve ¢ok yonlii bir caligmay1
gerektirmektedir.

Erisilebilir turizm konusu; turizm faaliyetlerine katilmadan dnce, katilim esnasinda
ve katilim sonrasinda bireyin hedefe kolayca ulagmasinin Oniine gececek her
durumun ortadan kaldirilmasini ifade etmektedir. Ancak bu cercevede turizm
hareketliliginin Oniinde; bireye 6zgii fiziksel ya da zihinsel engellerin yam sira,
destinasyona 0zel bir takim engellerin de s6z konusu olabilecegini diisiinmek
yanlig olmayacaktir.

Bu nedenledir ki, Gazi Universitesi Turizm Fakiiltesi olarak bu sene ev sahipligi
yapmaktan gurur duydugumuz 15. Ulusal Turizm Kongresi’nin ana temasi
“Engelsiz Turizm” olarak belirlenmistir. Sektérde hali hazirda yasanan ve
gelecekte de yasanabilecek “fiziksel, hukuksal, sosyal, psikolojik, ekonomik,
politik, stratejik, yonetsel, orgiitsel engeller ile turizm egitimi, istihdam, turizm
pazarlamast ve destinasyon yonetimi ile ilgili engeller” ise kongre ana temasi
altinda gruplandirilan ¢alisma alanlar1 olmustur.

Kongreye toplamda 134bildiri ulagmis, her bildiri oncelikle Kongre Ydiriitme
Kurulu tarafindan kongre ana temasina ve konu bagliklarina uygunlugu agisindan
incelenmis ve uygun goriilen bildiriler hakem degerlendirme siireci i¢in uzmanlik
alanlarina gore segilen Kongre Bilim Kurulu iiyelerine gonderilmistir. Bilim
Kurulu iiyeleri degerlendirmeleri sonucunda ise toplamda 112bildiri kabul
edilmistir. Bu vesile ile; bildirisi kabul edilen ve edilmeyen tiim yazarlara, 15.
Ulusal Turizm Kongresi’ne gostermis olduklari ilgiden dolay1 tesekkiir ederiz.
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Kongre siiresince desteklerini esirgemeyen T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakani Sayin
Omer CELIK’e, Ankara Valisi Saym Mehmet KILICLAR a, Kiiltiir ve Turizm
Bakanlhig:1 Miistesar1 Prof. Dr. Sayin Ahmet Haluk DURSUN’a, Gazi Universitesi
Rektorii Prof. Dr. Saym Siileyman BUYUKBERBER e, Gazi Universitesi Turizm
Fakiiltesi Dekan1 Prof. Dr. Saym Kurban UNLUONEN’e, Kongre Danisma
Kurulu, Kongre Bilim Kurulu ve Yiiriitme Kurulu iiyelerine tesekkiirii bir borg
biliriz.
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Yiiriitme Kurulu Baskam
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Yrd. Dog. Dr. S. Okan MERCAN, Ayse PAK,
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44
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50

Diyarbakir’in Marka Kent Olmasi Oniindeki Engeller ve
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Okt. Dr. Giilseren OZALTAS SERCEK,

Ars. Gor. Sadik SERCEK
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Giizelyurt (Gelveri) Turizminin Oniindeki Engeller: Fikir
Tepsisi Yontemi

Ogr. Gor. Fatih PEKTAS, Ogr. Gor. Mehmet CAN,

Ogr. Gor. Yusuf ACAR, Ars. Gor. Bekir ESITTI,

Ogr. Gor. Nese CULLU KAYGISIZ,

Ogr. Gor. Sule ARDIC YETIS

733-743

52

Yavas Sehir Kriterlerinde Engellilik (Betimsel Bir Arastirma)
Nur Nese SAHIN, Dog¢. Dr. Murat DOGDUBAY

744-753

53

Hiiziin Turizmi ve Mabetlesme Siireci Kapsaminda
“Sarikams” o o
Ogr. Gor. Dr. Sevket YIRIK, Ars. Gor. Faruk SEYITOGLU

754-765
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Tiirkiye’nin Dag Turizm Potansiyeli, Cesitleri, Sorunlar ve
Coziim Oneri}eri
Okt. Hasan KOSKER, Dog¢. Dr. Kamil UNUR

766-781

55

Manisa Mesir Macunu Festivali Ziyaret¢ilerinin Festivale
Katilm Nedenleri ve Memnuniyet Diizeylerini Etkileyen
Unsurlarin Belirlenmesi

Ars. Gor. Z. Gokgce DONER, Prof. Dr. Mustafa TEPECI

782-795

56

Miizikal Etkinliklerin Kisitlanan Kiiltiir Turizmini
Gelistirmek i¢in Kullamimi: Bodrum Ornegi

Cem YALCIN, Doc. Dr. Zafer OTER,

Yrd. Dog. Dr. Serkan CELIK

796-808

57

Destinasyon Markalasmasinda Mitolojik Logo ve Amblemin
Onemi: Mugla Arastirmasi .
Yrd. Dog. Dr. Uysal YENIPINAR, Ogr. Gor. Oya YILDIRIM

809-820

58

Turistik Destinasyon Seciminin Demografik Ozelliklere Gore
Belirlenmesi: Yerli Turistler Uzerine Bir Arastirma

Ars. Gor. Umit SENGEL, Ars. Gor. Salim IBIS,

Dog. Dr. Burhanettin ZENGIN, Prof. Dr. Orhan BATMAN

821-833

59

Engelsiz Turizm A¢isindan Destinasyon Yénetim Orgiitiiniin
Onemi

Dog. Dr. Gokalp Nuri SELCUK, Ars. Gor. Nihan KINALI,

Ogr. Gor. Meltem ERDOGAN

834-847
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60

Turistik Bir Destinasyon Olarak Baskent Ankara’nin imaji
Yusuf DUNDAR, Yrd. Dog. Dr. Evren GUCER

848-868

61

Konaklama Isletmelerinde Ust Diizey Yoneticilerin Engelsiz
Turizme Bakis A¢ilari: Alanya Ornegi
Yrd. Dog. Dr. Boran TOKER, Yasar Yigit KACMAZ

869-887

62

Konaklama Isletmelerinin Engelliler i¢cin Olanaklari ve
Yoneticilerin Goriisleri: Kusadas1 Ornegi

Yrd. Dog. Dr. Tugrul AYYILDIZ, Yrd. Dog. Dr. Hakan ATAY,
Yrd. Dog. Dr. Ahu YAZICI

888-902

63

Engelli Turizmi ve Belek’teki Otel Yoneticilerinin Engelli
Turizmine Bakis Acilar:

Yrd. Dog. Dr. Giilay OZDEMIR YILMAZ,

Yrd. Dog. Dr. Seda SAHIN, Prof. Dr. Cevdet AVCIKURT

903-918

64

Engelli Turizminin Sorunlarina Yénelik Istanbul’daki 4 ve 5
Yildizh Zincir Otel isletmelerinde Bir Uygulama

Ars. Gér. Begiim Dilara EMIROGLU,

Yrd. Dog. Dr. Sehnaz DEMIRKOL

919-937

65

is Saghig1 ve Giivenligi Davramis1 Uzerinde Etkili Olan
Faktorler: 4 ve 5 Yildizh Otellerin Yiyecek-i¢ecek
Departmani Isgorenleri Uzerine Bir Uygulama

Dog. Dr. Ali YAYLI, Ars. Gor. Ceren AVCI

938-951

66

Tiirkiye’de Faaliyet Gosteren Zincir Otel Isletmelerinde
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projeleri Uzerine Bir Icerik
Analizi

Yrd. Dog. Dr. Sabri CELIK, Ogr. Gér. Mehmet CAN

952-968

67

Problem Céziimiinde Kisitlar Teorisi: Bir Otel Isletmesinde
Uygulama

Yrd. Dog. Dr. Levent KOSAN, Ogr. Gor. Kemal ENES,

Ogr. Gor. Caglar ATAK KOSAN, Ogr. Gér. Okan COLAK

969-979

68

Turizm Arastirmalar icin Yeni Bir Kavram: Pozitif
Psikolojik Sermaye
Yrd. Dog. Dr. Beril DONMEZ, Prof. Dr. Kemal BIRDIR

980-999

69

Dezavantajli Bireylerin Turizmde Istihdam: insan
Kaynaklar Yoneticilerinin Algi, Goriis ve Deneyimlerinin
Incelenmesi

Ogr. Gor. Ulker ERDOGAN ARACI, Prof. Dr. Niliifer KOCAK

1000-1013

70

Konaklama Isletmelerinde Engelli istihdam: Potansiyel
Engelli Isgorenlere Yonelik Bir Uygulama
Ars. Gor. Derya GUNEY, Vedat GOLLER

1014-1022

71

Konaklama Isletmelerinin Isletme ve Isgoren Yapisi: Alanya
Bolgesinde Bir Arastirma

Yrd. Dog. Dr. Engin UNGUREN,

Yrd. Dog. Dr. Aydin CEVIRGEN

1023-1040
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72

Konaklama isletmelerinde isgorenlerin Orgiitsel Vatandashk
Davramslarinin Belirlenmesine Yonelik Antalya Belek
Bolgesinde Bir Arastirma

Siileyman AKKASOGLU, Ahmet KARATAS

1041-1055

73

Seyahat Acentesi Cahsanlarinin Is-Aile ve Aile-Is Yasam
Catismalarimin Isten Ayrilma Niyetlerine ve Duygusal
Tiikenmisliklerine Etkisi

Yrd. Dog. Dr. Oviing BARDAKOGLU,

Yrd. Dog. Dr. Yilmaz AKGUNDUZ,

Ogr. Gor. Ceylan E. ALKAN

1056-1069

74

Otel Isletmelerinde Duygusal Zeka, Is Yasam Dengesi ve Is
Stresi Iligkisi: Alanya’da Bir Uygulama

Seray GULERTEKIN GENC, Ars. Gor. Volkan GENC,

Prof. Dr. Murat GUMUS

1070-1084

75

Cahsanlarin Duygularim Yonetme Becerilerinin Orgiitsel
Vatandashk Davrams1 Uzerindeki Etkisi: Sabiha Gokgen
Havalimam Calisanlar1 Uzerine Bir Uygulama

Tiilay GUNEY, Yrd. Dog. Dr. Erkan TASKIRAN,

Yrd. Do¢. Dr. Emrah OZKUL

1085-1100

76

Turizm Isletmelerinde Orgiitsel Sessizligin Bir Kriz Nedeni
Olarak Degerlendirilmesi

Yrd. Dog. Dr. Cihan SECILMIS, Ars. Gér. Seher KONAK,
Ogr. Gor. Déniis CICEK

1101-1113

77

Profesyonel Turist Rehberlerinin Algiladiklar1 Mesleki
Engelleri Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma

Yrd. Dog. Dr. F. Ozlem GUZEL, Ogr. Gor. Dr. Ali TURKER,
Ars. Gor. Tlker SAHIN

1114-1131

78

Engelli Turistlerin Turlarda Karsilastiklar1 Sorunlar: Turist
Rehberleri A¢isindan Bir Degerlendirme
Yrd. Dog. Dr. Uysal YENIPINAR, Ogr. Gor. Seckin ESER

1132-1143

79

Rehberlik Mesleginde Bir Engel Olarak Cinsiyet Ayrimcihigi:
Bayan Turist Rehberleri Uzerine Bir Arastirma

Dog. Dr. Burhanettin ZENGIN, Ogr. Gér. Giil ERKOL,

Ars. Gor. Nuray EKER

1144-1159

80

Bir Uzmanlasmaﬂ(ihtisaslasma) Modeli: Ulasilabilir Turizm
Tur Planlamasi Ornegi o
Gamze OZOGUL, Giinseli GUCLUTURK BARAN

1160-1175

81

Engelliler ve Turizm: Engelli Bireylerin ve Seyahat Acentasi
Yoneticilerinin Algilamalari
Prof. Dr. Meryem AKOGLAN KOZAK, Ars. Gor. Arzu TURAN

1176-1191

82

Havayolu Tasimacihiginda Hedef Pazar Olarak Engelli
Turizmi Durum Analizi
Ogr. Gor. Ertugrul DUZGUN

1192-1202
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83

Kisilerin Uluslararasi Seyahat Engellerini Olgmeye Yonelik
Bir Arastirma

Yrd. Dog. Dr. Bayram SAHIN, Burgin SONMEZ,

Hiilya KAHVECI

1203-1219

84

Arag Kiralama isletmeleri Yoneticilerinin Engelli Pazarina
Bakis Acilarini Belirlemeye Doniik Bir Arastirma
Ars. Gor. Bayram AKAY, Ogr. Gor. Abdullah USLU

1220-1231

85

Otel Isletmelerinin Biiyiikliiklerine Gére Stratejik Yonetim ve
Araclarim Uygulama Anlayislar: Uzerine Bir Arastirma
Murat ODEMIS, Prof. Dr. Mehmet YESILTAS

1232-1248

86

Kurumsallasma Diizeyi ve Isletme Yapis1 Arasindaki iliski:
Tiirkiye’deki Bes Yildizh Otellerde Bir Arastirma
Dr. Erkan YAGCI, Yrd. Dog. Dr. Aydin CEVIRGEN

1249-1264

87

Izmir Sehir Otelleri Cahsanlarinda Is-Aile ve Aile-is
Catismasi Diizeylerinin ve Boyutlarinin Belirlenmesi.
Dr. Tugba PALA MORKOC, Prof. Dr. Mustafa TEPECI

1265-1274

88

Konaklama isletmelerinde Kontrol Odag Uzerine Bir
inceleme

Dog. Dr. Yasin BOYLU, Ogr. Gér. Giinay EROL,

Ars. Gor. Ebru ARSLANER

1275-1285

89

Kariyer Uyum Yetenekleri Turizm Sektoriine Baghhg:
Etkiler Mi? Lisans Diizeyinde Turizm Egitimi Alan
Ogrencilere Yonelik Bir Uygulama

Yrd. Dog. Dr. Murat YESILTAS,

Yrd. Dog. Dr. Giirkan AKDAG, Dog. Dr. Hiiseyin CEKEN,
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OZET

Bu calismada; Kirklareli Universitesi, Uludag Universitesi ve Harran Universitesine bagl olarak
egitim veren turizm meslek yiiksekokullarindaki 6grencilerin almis olduklart egitime bakis acilari ve
egitimden beklentilerine iligkin goriisleri belirlenmeye c¢aligilmistir. Aragtirma evreni olarak
Pinarhisar Meslek Yiiksekokulu, Harmancik Meslek Yiksekokulu ve Birecik Meslek Yiiksekokulu
turizm programi 6grencileri belirlenmistir. Orneklem belirlemede ise devam zorunlulugu bulunan
Ogrenciler esas almmistir. Veri toplama siirecinde Orneklemde yer alan &grencilerin tiimiine
ulasilmistir ve elde edilen veriler SPSS 17.0 istatistik programi vasitasiyla analize tabi tutulmustur.

Arastirma sonucunda; okullarin tiimiinde okuyan Ogrencilerin biiyiik ¢ogunlugunun okullari
hakkinda bilgi sahibi olmadan tercihte bulunduklari, bilgi toplayan 6grencilerin ise basvurduklari
bilgi kaynagi olarak eski mezunlarin oldugu sonucuna varilmustir. Ogrencilerin okullarini tercih
oncesi ve sonrasi fikirleri konusunda ¢ok degisim olmamustir. Ogrenciler okullarinda aldiklari
egitimin kendilerini mesleklerine hazirlamada “kismen” yeterli bulmaktadirlar. Ogrenciler meslek
derslerine giren 6gretim elemanlarini ise mesleki bilgi ve beceri konusunda yeterli gormektedirler.

Anahtar Kelimeler: Turizm Egitimi, Mesleki Egitim, Beklenti, Meslek Yiiksekokulu.

GIRIS

Turizm, o&zellikle Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra hizla gelismis ve en Onemli
endiistrilerden birisi héline gelmistir. Bu endiistri; yarattigi katma deger, istihdam ve
yatirrmlar bakimindan diinya hizmet endiistrisi icerisinde en biiylik paya sahiptir
(Theobald, 1994; Boylu 2009, s. 934). Uluslararasi turist sayisinin 2020 yilinda 1.6 milyar
kisiye, kiiresel turizm gelirinin de 2 trilyon dolara ulagmas1 6ngdriilmektedir. Birgok iilke,
hizla gelisen turizm endiistrisinin diinya ekonomisinde yarattig1 pastadan pay alabilmek
icin bu endistriyi desteklemistir. Bu iilkelerin, fiyat ve fiyat dis1 unsurlara bagli olarak

rekabete girismesi, modern turizm anlayisinin gerektirdigi hizmet kalitesinin saglanmasi ve
turist ile turiste hizmet edenler arasindaki iliskilerin saglhkli ve Kkaliteli olarak
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gerceklestirilmesi zorunlulugu, biiyiik ol¢iide sektorde istihdam edilen iggiiciiniin mesleki
ve teknik egitim diizeylerinin yiiksek olmasina baglidir (Timur, 1994, s. 44).

Yiiksekdgretim kurumlari; bir toplumun ileri diizeyde beyin giiciiniin bulundugu, toplumun
ihtiyaci olan vasifli insan giiciinil yetistiren, arastirmaya, bilime ve teknoloji {iretimine ev
sahipligi yapan kurumlardir. (Gormiis ve digerleri, 2013, s. 176). Universiteler; toplumun
ihtiya¢ duydugu insan giiclinii yetistirmek, toplumsal gelismeye yon vermek, gelismeyi
engelleyen yanlis enformasyonu ortadan kaldirmak gibi amaglar i¢in kurulmaktadirlar
(Torun ve digerleri, 2009, 170). Bununla birlikte; {iniversiteler kongre, sempozyum, panel,
konferans, seminer, kurslar, ¢esitli gorsel ve yazimsal faaliyetlerle toplumun bilyik bir
kesimini bilgilendirmekte ve sosyo-kiiltiirel canliliga katki saglamaktadir (Bilginoglu ve
digerleri., 2002, s. 94).

Mesleki egitim; yeni yetisen kusaklari toplum hayatina hazirlamak amaciyla onlarin
gerekli bilgi, beceri ve anlayis kazanmalarina ve kisilik gelistirmelerine yardim etmektedir
(Hacioglu ve digerleri, 2008, s. 1). Tiirkiye’de mesleki turizm egitimi veren programlar
Orgiin egitim icerisinde yer alan orta dgretim ve yiliksek Ogretim programlari ile yaygin
egitim icerisinde yer alan cesitli kurs ve sertifika programlarindan olusmaktadir. Orgiin
egitim igerisindeki turizm egitimi veren kurumlar su sekilde siralanabilmektedir Orta
ogretimde agirlikli olarak Anadolu otelcilik ve turizm meslek ile otelcilik ve turizm meslek
liselerinde turizm egitimi verilirken, yiiksek Ogretimde On lisans, lisans, yiiksek
lisans/doktora diizeylerinde farkli programlarda turizm egitimi verilmektedir. Diger
taraftan yaygin egitim kapsaminda, turizm egitim merkezleri, halk egitim merkezleri ve
bazi 6zel kurslarda meslek edindirmeye yonelik projelerde turizm egitimi verilmektedir
(Emir, Arslan ve Kiligkaya 2008, s. 275).

2547 Sayili Yiiksekogretim Kanunu’na goére 6n lisans 6gretimi, ortadgretime dayali, en az
dort yartyillik (bazi tiniversitelerde dort yartyila ek olarak, iki yartyildan olusan yabanci dil
hazirlik siniflarinin olmasi sebebiyle egitim-6gretim siiresi alt1 yariyila ¢ikmaktadir) bir
programi kapsayan yiiksekogretimdir. Yiiksekdgretimde on lisans diizeyinde turizm
egitimi, 1970’li yillarin ortalarinda Bogazi¢i ve Ege Universiteleri’nde ara insan glict
yetistirmek iizere agilmig olan 6n lisans yiiksek okullarinda bir program olarak faaliyetine
baglamisgtir (Baltaci ve digerleri. 2012, s. 18).

2547 Sayili Yiiksekdgretim Kanunu c¢ergevesinde 2003-2004 Ogretim yilina kadar,

Tirkiye’de yiiksekogretim kurumlar1 biinyesinde, ‘“turizm ve otelcilik”, “turizm
isletmeciligi”, “otel yoneticiligi”, “turizm isletmeciligi ve otelcilik”, “turizm rehberligi”,
“turizm yonetimi”, “mutfak yonetimi”, “yiyecek-igecek isletmeciligi”, “seyahat
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isletmeciligi”, “seyahat isletmeciligi ve tur operatorliigii”, “seyahat ve tur isletmeciligi”,
vb. isimlerde turizm &nlisans programlar yiiriitiilmiistiir. MEB ve YOK, Meslek Yiiksek
Okullar1 Program Gelistirme Projesi kapsaminda yapilan bir ¢aligmayla birlikte, 6nlisans

diizeyindeki turizm programlarimni; “Turizm ve Otel Isletmeciligi” ve “Turizm ve Seyahat
Isletmeciligi” olmak iizere iki ana program olarak yeniden diizenlenmistir. 2009-2010
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Egitim-Ogretim yilindan itibaren ise bu programlar, ”Agirlama Hizmetleri” ve “Turizm ve
Seyahat Hizmetleri” seklinde yeniden yapilandirilmistir (Unliionen ve Boylu, 2009, s.
959).

2013-2014 Egitim-Ogretim Yili itibariyle, Tiirkiye’de ©nlisans diizeyinde devlet
iniversiteleri biinyesinde 142 Orglin 6gretim, 75 ikinci 6gretim ve 2 uzaktan egitim
programlartyla birlikte toplam 219 turizm programi bulunmaktadir. Vakif iiniversiteleri
biinyesinde ise 27 orgilin dgretim, 5 ikinci 6gretim ve 4 uzaktan egitim programi olmak
tizere toplam 36 turizm programi bulunmaktadir (WEB 1).

Turizm egitimi alan dgrenciler lizerine yapilmis ¢alismalar ve bu ¢alismalardan elde edilen
bulgular ise sunlardir. Agaoglu (1991), Altman ve Brothers (1995), Kizilirmak (2000),
Kusluvan ve Kusluvan (2000), Tiylioglu (2003), King ve arkadaslar1 (2003)
caligmalarinda turizm sektoriinlin isgiici ihtiyacini, turizm egitimi almamis isgiiclini
istihdam ederek karsilamakta oldugu tespit edilmistir. Ayrica turizm egitimi almis
mezunlarin biiyiik ¢cogunlugunun turizm sektorii disinda istihdam edildigi saptanmustir.
Kozak ve Kizilirmak (2001) ¢aligmalarinda staj yapan 6grencilerin yapmayan dgrencilere
gore sektore karst daha olumsuz tutum icinde olduklarini saptanmistir. Turizm egitimi
almig mezunlarin zamanla turizm sektoriinde caligmak istemedikleri ifade edilmistir.
Uziimcii ve Bayraktar (2004) caligmalarinda turizm egitmenlerinin verdigi mesleki egitimi
etik agisindan inceledikleri arastirmada, etik ilkelerin tam olarak uygulanmadigimi ve
verilen egitimin yetersiz oldugunu saptamuglardir. Unliiénen (2004) ¢alismasinda
ogrencilerin okumakta olduklar1 programa ve mezuniyet sonrast is imkanlari ile ilgili bakis
acilarinda zamanla olumsuz yonde degisimler saptanmistir. Ayrica arastirmaya katilan
6grencilerin ¢cogunlugunun sectigi boliimden pisman olduklart ifade edilmistir. Aksu ve
Koksal (2005) caligmasinda Ogrencilerin sektore karst olumsuz bir tutum ve goris
benimsedikleri saptanmistir. Cogunlukla olumsuz tutum ve gorilis icerisinde olan
ogrencilerin yaninda olumlu goriis beyan eden 6grenciler de bulunmus, bu 6grencilerin
iiniversite giris sinavinda turizm boliimiinii ilk sirada ve istekli sectikleri, stajlarini yurt
disinda gergeklestirdikleri belirtilmigtir. Giizel (2006) c¢aligmasinda yiiksekdgretim
kurumlarinda sunulan turizm egitiminin &grencilerin beklentilerini karsilamadigini ve
ogrencilerin tatmin diizeylerinin olduk¢a diisiik oldugunu tespit etmistir. Pelit ve Giliger
(2006) caligmalarinda grenciler, verilen egitimin staj esnasinda yarar saglamadigini
belirtmis ve staj yaptiklart kurumlarimin kendilerini ucuz is giicii olarak gordiikleri ifade
etmigtir. Ayrica Ogrencilerin staj uygulamalarindan memnun olmadiklar1 ve stajin
ogrencileri meslekten uzaklastirdigi saptanmistir. Akbaba ve digerleri (2006)
caligmalarinda turizm egitimi alan Ogrencilerin Ogretim elemanlariyla ilgili kalite
beklentilerindeki en 6nemli faktorin “given telkin etme” oldugunu belirlemiglerdir. daha
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sonra, “alan yeterliligi”, “meslege 6zgii davranig ozellikleri”, “0grenmeyi kolaylastiric
faaliyetler”, “akademik gelisim” ve “empati” faktorlerinin siralandigimi saptamiglardir.
Tiirkay ve Yager (2007) galismalarinda turizm egitimi alan dgrencilerin sektorde kariyer

yapma isteklerine etki eden en Onemli nedenlerin “okulda ogrenilenlerin sektdre
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uygunlugu” ve “Ogrenilenleri uygulama imkani” oldugunu belirlemislerdir. Emir, Arslan
ve Kilickaya (2008) caligmalarinda bu alanda yapilmis ¢aligmalarin sonuglarinin aksine;
turizm igletmeciligi 6grencilerinin staj sonrasinda; sektorii tanimalari, sektordeki giincel
uygulamalar1 is basinda 6grenmeleri, insan iliskilerini gelistirmeleri, yabanci dillerini
gelistirmeleri, is yasamini tanimalar1 gibi pek ¢ok konuda onemli katkilar sagladigini
ortaya koymuslardir. Boylu (2009) calismasinda turizm egitimi alan &grencilerin
kendilerine verilen egitimin iyi bir turizmei olmak igin yeterli olup olmadigina, mezuniyet
sonrast iy imkanlarmin olup olmadigina, turizm sektdriinde c¢aligmay1 diisiiniip
diisinmemelerine, egitim aldiklar1 okulu sosyal ve kiiltiirel faaliyetler yoniinden, derslik,
atolye ve laboratuarlar agisindan sektér staji uygulamasi agisindan yeterli goriip
gormediklerine  iliskin  degerlendirmelerinin ~ bolgesel  farkliliklar  gdsterdigini
saptamiglardir. Baltaci ve digerleri (2012) calismalarinda turizm egitimi almig olan
mezunlarin, turizm sektoriinde ¢alismadiklart ya da sektdrde caligmaya basladiktan belli
bir sure sonra turizm sektoriinden ayrildiklarini ortaya koymuslardir. Mezunlarin turizm
boliimiinii bilingsiz bir sekilde tercih ettikleri, iist siniflardaki 6grencilerin gelecek
kaygisinin arttig1 ve egitimden duyduklari memnuniyetin azaldig belirlenmistir (Baltaci ve
digerleri, 2012).

YONTEM

Arastirma evreni; Kirklareli Universitesine bagli Pmarhisar Meslek Yiiksekokulu, Uludag
Universitesi Harmancik Meslek Yiiksekokulu ve Harran Universitesi Birecik Meslek
Yiiksekokulu’nun turizm programlarinda dgrenim goren tim &grenciler olusturmaktadir.
Evrenin belirlenmesinde Meslek Yiiksekokullari’nda 6grenim goren 6grencilerin sayist ve
turizm programlarinin timiiniin varligi etkili olmustur. Meslek Yiiksekokullari’'nda
6grenim goren turizm 6grencileri; turizm ve otel igletmeciligi, turizm ve seyahat hizmetleri
ve yiyecek icecek hizmetleri (ikram hizmetleri) ve ascilik programlarinda 6gretim
gormektedirler. Erkus’a (2011) gore; Orneklem belirlemede olasiliga dayali olmayan
orneklem yontemlerinden kolayda drnekleme yontemi uygulanmistir. Bu 6rneklemede; bir
bolge dikkate alinmaz. Yakin ¢evrede bulunan ve ulasilmasi kolay bireyler iizerine anket
uygulamasi gergeklestirilir.

Calismada; Pinarhisar Meslek Yiiksekokulu biinyesinde bulunan {i¢ programin (turizm ve
otel isletmeciligi, turizm ve seyahat hizmetleri ve ikram hizmetleri), Harmancik Meslek
Yiiksekokulu biinyesinde bulunan ii¢ programin (turizm ve otel isletmeciligi, turizm ve
seyahat hizmetleri ve asgilik) ve Birecik Meslek Yiiksekokulu biinyesinde o6gretim
faaliyetlerini siirdiiren bir programin (turizm ve otel isletmeciligi) tiim 6grenciler vardir.
Elde edilen verilerin tamami degerlendirmeye alinmistir. Arastirma siirecinde Kirklareli
Universitesi, Uludag Universitesi ve Harran Universitesi yonetimlerinden gerekli izinler
almmugstir. Elde edilen veriler SPSS 17.0 programi vasitastyla degerlendirilmistir.

Bu calismada; tiniversite diizeyinde turizm egitimi alan 6grencilerin egitimden beklentileri
ve egitimlerine bakis acilart belirlenmeye ¢alisilmistir. Bu kapsamda, nicel veri elde etmek



1403

icin bir dlgek tasarlannustir. Olgekte 23 ifade yer almaktadir. Bu 6lgek; Istanbullu Dinger,
Akova ve Kaya’nin (2013) yapmis oldugu “Meslek Yiksekokulu Turizm ve Otel
Isletmeciligi Programi Ogrencilerinin Kariyer Planlamas1 Uzerine Bir Arastirma: Istanbul
Universitesi ve Giimiishane Universitesi Ornegi”, Pelit ve Giiger’in (2006) yapmis oldugu
“Turizm Alaninda Ogretmenlik Egitimi Alan Ogrencilerin  Turizm Isletmelerinde
Yaptiklar1 Stajlari Degerlendirmeleri Uzerine Bir Arastirma” ve Aymankuy ve
Aymankuy’un (2013) yapmis olduklar1 “Turizm Isletmeciligi Egitimi Alan Ogrencilerin
Turizm Sektoriindeki Istihdamla Ilgili Gériisleri ve Sektordeki Kariyer Beklentileri
(BTIOYO Ornegi)” isimli ¢alismasinda kullandigr ifadelerden  faydalanilarak
olusturulmustur.

BULGULAR

Arastirma kapsaminda 6grencilerin 6l¢iilen demografik 6zellikleri; cinsiyet, mezun oldugu
lise, egitim gordiigii bolim ve okudugu sinif degiskenleridir. Bu boliimde 6grencilerin
demografik faktorleri ile egitime bakis ile ilgili goriislerine yonelik ifadelerin frekans
dagilimlarina yer verilmektedir.

Ogrencilerin Demografik Ozellikleri; Arastirmaya katilan &grencilerin  cinsiyet
durumuna gore dagilimma bakildiginda arastirma grubunun, Pmarhisar MYO
ogrencilerinin %56.8 ile 83 kiz ve %43.2 ile 63 erkek, Harmancik MYO 6grencilerinin
%64.7 ile 75 kiz ve %35.3 ile 41 erkek ve Birecik MYO 6grencilerinin %53.1 ile 26 kiz ve
%46.9 ile 23 erkek 6grenciden olustugu goriilmektedir.

Tablo 1. Cinsiyetiniz

Pimnarhisar MYO Harmanak MYO | Birecik MYO
(PMYO) (HMYO) (BMYO)
Say1 Yizde Say1 (N) | Yizde Say1 (N) Yizde
(N) (%) (%) (%)
Kiz 83 56.8 75 64.7 26 53.1
Cinsiyet Erkek 63 43.2 41 35.3 23 46.9

Arastirmaya katilanlarin mezun olduklari lise tiirlerinin dagilimlarina bakildiginda
aragtirma grubunu; Pmarhisar MYO ogrencilerinin %54.1 ile 79 6grencinin diiz lise,
Harmancik MYO o6grencilerinin %87.8 ile 43 &grencinin diiz lise ve Birecik MYO
ogrencilerinin  %44.8 ile 52 O6grencinin Anadolu Turizm Meslek Lisesi mezunu
ogrencilerden olustugu goriilmektedir.

Tablo 2.Mezun Olunan Lise Tarl

PMYO HMYO BMYO
N % N % N %
Duz Lise 79 54.1 43 87.8 11 9.5
Anadolu L. 10 6.8 2 4.1 3 2.6
Lise ATML 13 8.9 - - 52 44.8
Slper Lise 2 14 1 2.0 1 .9
Diger 42 28.8 3 6.1 49 422
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Aragtirmaya katilanlarin 6grenim gordiikleri boliim tiirlerinin dagilimlarina bakildiginda
arastirma grubunu; Pinarhisar MYO Ogrencilerinin %34.9 ile 51 Ogrencinin seyahat
hizmetleri, %44.5 ile 65 6grencinin otel isletmecilii ve %17.1 ile 25 &grencinin ikram
hizmetleri programlarinda &gretim gordiikleri anlasilmaktadir. Harmancik MYO
ogrencilerinin %32.8 ile 38 6grencinin seyahat hizmetleri, %44.8 ile 52 6grencinin otel
isletmeciligi ve %22.4 ile 26 6grencinin asg¢ilik programinda 6gretim goérmektedir. Birecik
MYO o6grencilerinin %100 ile 49 6grencinin timinin otel isletmeciligi programida
ogretim gordiikleri anlasilmaktadir.

Tablo 3. Okudugunuz Boliimiiniiz

PMYO HMYO BMYO
N % N % N %
Seyahat H. 51 34.9 38 32.8 - -
Otel Isl. 65 44.5 52 44.8 49 100.0
Bolim ikram Hiz. 25 17.1 - - - -
Ascihk - - 26 22.4 - -

Aragtirmaya katilanlarin 6gretim gordiikleri simif dagilimlarina bakildiginda arastirma
grubunu; Pinarhisar MYO &grencilerinin %56.2 ile 82 6grencinin Lsinifta ve %43.2 ile 63
Ogrencinin Il.smifta ogretim goéren Ogrenciler olusturmaktadir. Harmancik MYO
ogrencilerinin %56.9 ile 66 6grencinin Lsinifta ve %43.1 ile 50 6grencinin ILsinifta
Ogrenim goéren Ogrencilerden olugmaktadir. Birecik MYO 6grencilerinin %51.0 ile 25
ogrenci Lsinifta ve %49.0 ile 24 6grencinin ILsinifta 6grenim gérmektedir

Tablo 4. Sinifiniz

PMYO HMYO BMYO
Say1 Yizde Say1 Yizde Say1 Yizde
1.Simf 82 56.2 66 56.9 25 51.0
Smifiniz 2.Simf 63 43.2 50 43.1 24 49.0

Aragtirmaya katilanlarin okuduklar1 boliimii tercih nedenlerinin dagilimlaria bakildiginda
Pmarhisar MYO 06grencilerinin %29.5 ile 43 Ogrencinin smav puanlarindan dolayi,
Harmancik MYO 6grencilerinin %70.7 ile 82 6grencinin meslegi sevmelerinden dolay1 ve
Birecik MYO 6grencilerinin %40.8 ile 20 6grencinin meslegi sevmelerinden dolay1
okuduklar1 boliimii tercih ettikleri goriilmektedir.

Tablo 5. Okudugunuz Bolumu Tercih Etme Nedeniniz

PMYO HMYO BMYO
N % N % N %
Meslegi sev. 33 22.6 82 70.7 20 40.8
Sinav puani 43 29.5 12 10.3 12 245
Bagka sec. yok 9 6.2 5 4.3 3 6.1
Tercih Cevre tavsiye 21 14.4 - - 1 2.0
Gegerli meslek 30 20.5 15 12.9 10 20.4
Diger 10 6.8 2 1.7 3 6.1
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Aragtirmaya katilanlarin okuduklar1 okulla ilgili kayit dncesinde bilgi sahibi olma veya
olmama durumlarinin dagilimlarina bakildiginda Pinarhisar MYO 6grencilerinin %53.4 ile
78 dgrencinin okulla ilgili bilgi sahibi olmadigi, Harmancik MYO &grencilerinin %47.4 ile
55 ogrencinin okulla ilgili bilgi sahibi olmadigi ve Birecik MYO &grencilerinin %61.2 ile
30 6grencinin okulla ilgili bilgi sahibi olmadigi goriilmektedir.

Tablo 6. Bu Okulla Ilgili Bilgi Sahibi misiniz, Sahibi iseniz Bilgi Kaynaginiz Nedir?

PMYO HMYO BMYO
N % N % N %
Bilgim yok 78 53.4 55 47.4 30 61.2
Ailem 10 6.8 8 6.9 3 6.1
Kaynak Ogretmenlerim 19 13.0 21 18.1 3 6.1
Eski mezunlar 16 11.0 21 18.1 10 20.4
Medya 23 15.8 11 9.5 3 6.1

Aragtirmaya katilanlarin okuduklar: okulla ilgili kayit 6ncesi ve sonrasinda diisiincelerinde
bir degisim olma veya olmama durumlarinin dagilimlarina bakildiginda Pinarhisar MYO
Ogrencilerinin %49.3 ile 72 6grencinin diisiincelerinde herhangi bir degisim olmadigi,
Harmancik MYO o6grencilerinin %44.0 ile 51 6grencinin diisiincelerinin daha da negatif
hale geldigi ve Birecik MYO &grencilerinin %40.8 ile 20 6grencinin diistincelerinin daha
negatif hale geldigi goriilmektedir.

Tablo 7. Okulla flgili Kayit Oncesi/Sonrasi Diisiincelerinizde Bir Degisim Oldu mu?

PMYO HMYO BMYO
N % N % N %
Iyi 16 11.0 24 20.7 11 22.4
Diisiince Degismedi 72 49.3 41 35.3 18 36.7
Koti 58 39.7 51 44.0 20 40.8

Aragtirmaya katilanlarin okuduklar1 okuldan mezun olduktan sonraki planlar ile ilgili
durumlarinin dagilimlarma bakildiginda Pimarhisar MYO o&grencilerinin %45.9 ile 67
Ogrencinin bu alanda egitimlerine devam etmek istedikleri, Harmancik MYO
ogrencilerinin %39.7 ile 46 6grencinin turizmde ¢aligmaya devam edecekleri ve Birecik
MYO ogrencilerinin %36.7 ile 18 dgrencinin turizmde ¢aligmaya devam etmek istedikleri
gorilmektedir.

Tablo 8. Bu Okuldan Mezun Olduktan Sonra Planlariniz Nelerdir?

PMYO HMYO BMYO
N % N % N %
Turizmde cal. 48 32.9 46 39.7 18 36.7
Baska is yap. 15 10.3 9 7.8 8 16.3
Plan Egitime dev. 67 45.9 45 38.8 10 20.4
isini kurmak 16 10.9 16 13.8 13 26.5

Aragtirmaya katilanlarin turizm sektoriinde staj yapma durumlarinin dagilimlarina
bakildiginda Pmarhisar MYO 6grencilerinin %24.0 ile 35 6grencinin turizmde staj yaptigi
ve %75.3 ile 110 dgrencinin heniiz turizm sektoriinde staj yapmadiklar1 goriilmektedir.
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Harmancik MYO &grencilerinin %72.4 ile 84 6grencinin turizmde staj yaptigi ve %27.6 ile
32 6grencinin heniiz turizm sektoriinde staj yapmadiklari goériilmektedir. Birecik MYO
ogrencilerinin %38.8 ile 19 6grencinin turizmde staj yaptigi ve %61.2 ile 30 6grencinin
heniiz turizm sektoriinde staj yapmadiklar1 goriilmektedir.

Tablo 9. Turizm Sektériinde Staj Yaptiniz m1?

PMYO HMYO BMYO
N % N % N %
Evet 35 24.0 84 724 19 38.8
Staj Hayir 111 76.0 32 27.6 30 61.2

Aragtirmaya katilanlarin turizm sektoriinde stajin kendilerine faydali olup olmadig:
konusundaki diisiincelerinin dagilimlarina bakildiginda Pmarhisar MYO G&grencilerinin
%45.9 ile 67 6grencinin stajin faydali oldugunu ve Harmancik MYO 6grencilerinin %82.8
ile 96 6grencinin stajin faydali oldugunu diisiinmektedirler. Birecik MYO &grencilerinin
ise %65.3 ile 32 Ogrencinin stajin kendileri i¢in faydasiz oldugunu diisiindiikleri
gorilmektedir.

Tablo 10. Stajin Size Faydali Oldugunu/olacagini Disiiniiyor musunuz?

PMYO HMYO BMYO
N % N % N %
Evet 67 45.9 96 82.8 17 34.7
Fayda Hayir 46 315 20 16.4 32 65.3
Cevaplamayan 33 22.6 - - - -

Aragtirmaya katilanlarin turizm sektoriinde yaptiklari stajin mesleki fayda saglayip
saglamadigi konusundaki diislincelerinin dagilimlarina bakildiginda Piarhisar MYO
ogrencilerinin %21.9 ile 32 6grencinin stajin mesleki agidan faydali oldugunu, Harmancik
MYO o6grencilerinin %35.3 ile 41 6grencinin stajin mesleki agidan faydali oldugunu ve
Birecik MYO o6grencilerinin %22.4 ile 11 o6grencinin stajin mesleki agidan faydali

oldugunu diisiindiikleri goriilmektedir.

Tablo 11. Sektor Stajlarim1 Mesleki Bilgi Kazandirmada Yeterli Buluyor musunuz?

PMYO HMYO BMYO
N % N % N %
Staj yapmadi 103 705 33 28.4 29 59.2
Yeterli | Evet 32 21.9 41 35.3 11 224
Hayir 11 75 42 36.2 9 18.4

Arastirmaya katilanlarin turizm alaninda aile bireylerinden ¢alisanlarin olup olmadigina
bakildiginda; Pinarhisar MYO &grencilerinin %26.7 ile 39 6grencinin ailesinden turizmde
calisan/caliganlarin  bulundugu ve %67.8 ile 99 Ogrencinin ise ailesinden kimsenin
turizmde ¢alismadigini belirttikleri goriilmektedir. Harmancik MYO &grencilerinin %22.4
ile 26 Ogrencinin ailesinden turizmde calisan/¢alisanlarin bulundugu ve %77.6 ile 90
Ogrencinin ise ailesinden kimsenin turizmde calismadigimi belirttikleri goriilmektedir.
Birecik MYO o6grencilerinin = %12.2 ile 6 Ogrencinin ailesinden turizmde
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calisan/calisanlarin bulundugu ve %87.8 ile 43 Ogrencinin ise ailesinden kimsenin
turizmde ¢alismadigini belirttikleri goriilmektedir.

Tablo 12. Turizm Alaninda Ailenizden Calisan Kimse Var mi1?

PMYO HMYO BMYO
N % N % N %
Evet 39 26.7 26 22.4 6 12.2
Aile Hayir 107 73.3 90 77.6 43 87.8

Aragtirmaya katilanlarin okullarinda verilen turizm egitiminin teorik ve pratik dengesini
nasil bulduklart degiskeninin dagilimlarna bakildiginda; Pmarhisar MYO &grencilerinin
%30.8 ile 45 ogrencinin teori-pratik dengesini yeterli bulduklari, Harmancik MYO
ogrencilerinin %25.0 ile 29 6grencinin teori-pratik dengesini yeterli bulduklar1 ve Birecik
MYO ogrencilerinin %40.8 ile 20 6grencinin teori-pratik dengesini yeterli bulduklar
gorilmektedir.

Tablo 13. Okulunuzun Verdigi Egitimin Teorik-Pratik Dengesini Nasil Buluyorsunuz?

PMYO HMYO BMYO
N % N % N %
Yeterli 50 34.2 29 25.0 20 40.8
Pratik fazla 14 9.6 16 13.8 - -
Denge Teorik fazla 37 25.4 33 28.4 13 26.5
Yetersiz 45 30.8 38 32.8 16 32.7

Aragtirmaya katilanlarin okullarinda verilen turizm egitiminin onlar1 meslege hazirlama
konusunda yeterli goriip gormedikleri degiskeninin dagilimlarina bakildiginda; Pinarhisar
MYO o6grencilerinin %69.2 ile 101 dgrencinin kismen yeterli bulduklari, Harmancik MYO
ogrencilerinin %70.7 ile 82 ogrencinin kismen yeterli bulduklari ve Birecik MYO
ogrencilerinin %49.0 ile 24 6grencinin kismen yeterli bulduklar1 gériilmektedir.

Tablo 14. Okulunuzda Aldiginiz Egitim Sizi Meslege Hazirlamada Yeterli midir?

PMYO HMYO BMYO
N % N % N %
Yeterlidir 15 10.3 15 12.9 12 24.5
Egitim Kismen 101 69.2 82 70.7 24 49.0
Yetersiz 30 20.5 19 16.4 13 26.5

Aragtirmaya katilanlarin okullarinda verilen turizm egitiminde kullanilan arag-gerecleri
yeterli goriip gormedikleri degiskeninin dagilimlarma bakildiginda; Pinarhisar MYO
ogrencilerinin %45.9 ile 67 oOgrencinin kismen yeterli bulduklari, Harmancik MYO
ogrencilerinin %50.9 ile 59 ogrencinin kismen yeterli bulduklari ve Birecik MYO
ogrencilerinin %59.2 ile 29 6grencinin yetersiz bulduklar1 goriilmektedir.

Tablo 15. Okulunuzda Mesleginizle ilgili Arag-Gerecler Yeterli midir?

PMYO HMYO BMYO
N % N % N %
Yeterlidir 22 15.1 16 13.8 9 18.4
Arag- Kismen yeterli 67 45.9 59 50.9 11 224
Gereg Yetersiz 57 39.0 41 35.3 29 59.2
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Aragtirmaya katilanlarin okullarinda derse katilan 6gretim elemanlarinin mesleki bilgilerini
yeterli goriip gormedikleri konusundaki dagilimlarma bakildiginda; Pinarhisar MYO
ogrencilerinin %73.3 ile 107 o&grencinin Ogretim elemanlarini/6gretmenlerini yeterli
gordikleri, Harmancik MYO ogrencilerinin  %62.9 ile 73 &grencinin  Ogretim
elemanlarii/6gretmenlerini yeterli gordiikleri ve Birecik MYO &grencilerinin %69.4 ile 34
Ogrencinin 6gretim elemanlarini/6gretmenlerini yeterli gordiikleri belirlenmistir.

Tablo 16. Derslerinize Giren Ogretim Elemanlarinin Mesleki Bilgileri Yeterli mi?

PMYO HMYO BMYO

N % N % N %
Ogretim Evet 116 79.5 73 62.9 34 69.4
Elemani Hayir 30 20.5 43 37.1 15 30.6

Aragtirmaya katilanlarm okullarinin mesleki ve teknolojik yenilikleri takip etmesini ve
uyumunu nasil bulduklar1 konusundaki dagilimlarma bakildiginda; Pinarhisar MYO
ogrencilerinin %20.5 ile 30 dgrencinin okullarmi yeniliklere uyum saglama konusunda
yeterli gordiikleri, %54.8 ile 80 &grencinin okullarimin yeniliklere uyum saglama
konusunda kismen yeterli gordiikleri ve % 24.0 ile 35 6grencinin okullarinin yeniliklere
uyum saglama konusunda yetersiz gordiikleri belirlenmigtir. Harmancik MYO
ogrencilerinin %24.1 ile 28 6grencinin okullarini yeniliklere uyum saglama konusunda
yeterli gordikleri, %62.1 ile 72 06grencinin okullarimin yeniliklere uyum saglama
konusunda kismen yeterli gordiikleri ve % 13.8 ile 16 6grencinin okullarinin yeniliklere
uyum saglama konusunda yetersiz gordiikleri belirlenmistir. Birecik MYO 6grencilerinin
%18.4 ile 9 6grencinin okullarini yeniliklere uyum saglama konusunda yeterli gordiikleri
ve %35.7 ile 17 6grencinin okullarinin yeniliklere uyum saglama konusunda kismen yeterli
gordikleri ve % 45.9 ile 23 6grencinin okullarinin yeniliklere uyum saglama konusunda
yetersiz gordiikleri belirlenmistir.

Tablo 17. Okulunuz Mesleki ve Teknolojik Yenilikleri Takip Etmenizi Sagliyor mu?

PMYO HMYO BMYO
N % N % N %
Evet 30 20.5 28 24.1 9 18.4
Mesleki  ve | Kismen 80 54.8 72 62.1 17 35.7
Teknolojik Hayir 36 24.7 16 13.8 23 45.9

Aragtirmaya katilanlarin okullarinda aldiklar1 egitimi sektorde kariyer yapma konusunda
yeterli goriip gormedikleri konusundaki dagilimlarina bakildiginda; Pinarhisar MYO
ogrencilerinin %46.6 ile 68 ogrencinin okullarinda aldiklar1 egitimi sektorde kariyer
yapma konusunda yeterli gordiikleri ve %51.4 ile 75 Ogrencinin okullarinda aldiklari
egitimi sektdrde kariyer yapma konusunda yetersiz gordiikleri belirlenmigtir. Harmancik
MYO 6grencilerinin %45.7 ile 53 6grencinin okullarinda aldiklart egitimi sektorde kariyer
yapma konusunda yeterli gordikleri ve %54.3 ile 63 6grencinin okullarinda aldiklar:
egitimi sektorde kariyer yapma konusunda yetersiz gordiikleri belirlenmistir. Birecik MYO
ogrencilerinin %44.9 ile 22 o6grencinin okullarinda aldiklart egitimi sektorde kariyer
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yapma konusunda yeterli gordikleri ve %55.1 ile 27 &grencinin okullarinda aldiklar
egitimi sektorde kariyer yapma konusunda yetersiz gordiikleri belirlenmistir.
Tablo 18. Egitiminizin Sektorde Kariyer Yapma Konusunda Yeterli mi?
PMYO HMYO BMYO
N % N % N %
Evet 71 48.6 53 45.7 22 44.9
Kariyer Hayir 75 514 63 54.3 27 55.1

Arasgtirmaya katilanlarin okulda aldiklar egitim disinda meslekleri ile ilgili kurs, seminer
vb. etkinliklere katilmalari konusundaki dagilimlarina bakildiginda; Pinarhisar MYO
ogrencilerinin %77.4 ile 113 okulda aldiklar1 egitim disinda meslekleri ile ilgili kurs,
seminer vb. etkinliklere katildiklart ve %21.2 ile 31 6grencinin okulda aldiklari egitim
disinda meslekleri ile ilgili kurs, seminer vb. etkinliklere katilmadiklar1 goriilmektedir.
Harmancik MYO 6grencilerinin %74.1 ile 86 okulda aldiklar1 egitim disinda meslekleri ile
ilgili kurs, seminer vb. etkinliklere katildiklar1 ve %25.9 ile 30 6grencinin okulda aldiklar
egitim diginda meslekleri ile ilgili kurs, seminer vb. etkinliklere katilmadiklari
goriilmektedir. Birecik MYO 0grencilerinin %36.7 ile 18 okulda aldiklar1 egitim diginda
meslekleri ile ilgili kurs, seminer vb. etkinliklere katildiklart ve %63.3 ile 31 6grencinin
okulda aldiklar1 egitim disginda meslekleri ile ilgili kurs, seminer vb. etkinliklere
katilmadiklar1 goriilmektedir.

Tablo 19. Mesleginizle lgili Kurs, Seminer, vb. Katildiniz m1?

PMYO HMYO BMYO

N % N % N %
Kisisel Evet 115 78.8 86 74.1 18 36.7
Gelisim Hayir 31 21.2 30 259 31 63.3

Arastirmaya katilanlarin mezuniyet sonrasinda turizm sektoriinde c¢aligmayi diisliniip
diistinmedikleri ile degiskenin dagilimlarina bakildiginda; Pmarhisar MYO 6grencilerinin
%74.4 ile 108 Ogrencinin turizmde c¢alismayi diisiindiikleri ve %23.3 ile 34 6grencinin
turizmde ¢aligmay1 diisinmedikleri goriilmektedir. Harmancik MYO 6grencilerinin %87.1
ile 101 6grencinin turizmde ¢alismayi diigtindiikleri ve %12.9 ile 15 6grencinin turizmde
calismay1 dusiinmedikleri goriilmektedir. Birecik MYOQO o6grencilerinin %71.4 ile 35
Ogrencinin turizmde c¢alismayr disiindiikleri ve %28.6 ile 14 Ogrencinin turizmde
calismay1 diisiinmedikleri goriilmektedir.

Tablo 20. Mezuniyetinizden Sonra Turizm Sektoriinde Calismay1 Diisiiniiyor musunuz?

PMYO HMYO BMYO
N % N % N %
Evet 112 76.7 101 87.1 35 714
Gelecek Hayir 34 233 15 12.9 14 28.6

Arastirmaya katilanlarin turizm sektoriindeki ¢aligsma kosullar: konusunda fikir sahibi olup
olmamalar1 konusundaki dagilimlarina bakildiginda; Pmarhisar MYO 6grencilerinin
%82.9 ile 121 dgrencinin turizm sektoriindeki galisma kosullar1 konusunda fikir sahibi
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oldugu ve %15.1 ile 22 dgrencinin turizm sektdriindeki ¢aligma kosullar1 konusunda fikir
sahibi olmadiklar1 goriilmektedir. Harmancik MYO 6grencilerinin  %87.9 ile 102
6grencinin turizm sektoriindeki ¢alisma kosullari konusunda fikir sahibi oldugu ve %12.1
ile 14 6grencinin turizm sektoriindeki ¢aligma kosullar1 konusunda fikir sahibi olmadiklari
goriilmektedir. Birecik MYO 6grencilerinin %75.5 ile 37 6grencinin turizm sektdriindeki
calisma kosullar1 konusunda fikir sahibi oldugu ve %24.5 ile 12 Ggrencinin turizm
sektoriindeki calisma kosullar1 konusunda fikir sahibi olmadiklar1 goriilmektedir.

Tablo 21. Turizm Sektériiniin Calisma Kosullar1 Konusunda Fikir Sahibi misiniz?

PMYO HMYO BMYO
N % N % N %
Evet 124 84.9 102 87.9 37 755
Fikir Hayir 22 15.1 14 12.1 12 24.5

Aragtirmaya katilanlarin turizm sektoriinde egitimli iggiicii eksigi olup olmadig1 konusunda
ne diistindiiklerinin dagilimlarina bakildiginda; Pinarhisar MYO &grencilerinin %74.0 ile
108 6grencinin turizm sektdriinde egitimli iggiicii eksiginin oldugunu ve %24.0 ile 35
Ogrencinin turizm sektdriinde egitimli isglici eksigi olmadigini  disiindiikleri
gorilmektedir. Harmancik MYO 6grencilerinin %76.7 ile 89 6grencinin turizm sektériinde
egitimli iggilicti eksiginin oldugunu ve %23.3 ile 27 d6grencinin turizm sektoriinde egitimli
isgiicii eksigi olmadigimi diisiindiikleri goriilmektedir. Birecik MYO 6grencilerinin %75.5
ile 37 6grencinin turizm sektoriinde egitimli isgiicii eksiginin oldugunu ve %24.5 ile 12
Ogrencinin  turizm sektoriinde egitimli isgiicii eksigi olmadigint  diisiindiikleri
gorilmektedir.

Tablo 22. Turizm Sektdriiniin Egitimli Isgiicti Eksigi Oldugunu Diisiiniiyor musunuz?

PMYO HMYO BMYO

N % N % N %
Kalifiye Evet 111 76.0 89 76.7 37 75.5
Eleman Hayir 35 24.0 27 23.3 12 24.5

Aragtirmaya katilanlarin egitim aldiklar1 okuldan memnuniyet diizeylerine katilim
diizeylerine bakildiginda; Pinarhisar MYO ogrencilerinin %34.9 ile 51 6grencinin egitim
aldiklar1 okuldan memnun olduklari, Harmancik MYO o&grencilerinin %37.1 ile 43
Ogrencinin egitim aldiklar1 okuldan memnun olduklar1 ve Birecik MYO 6grencilerinin
%40.8 ile 20 6grencinin egitim aldiklar1 okuldan memnun olduklar1 goriilmektedir.

Tablo 23. Bu Okuldan Memnuniyet Diizeyiniz Nedir?

PMYO HMYO BMYO
N % N % N %
Memnunum 51 34.9 43 37.1 20 40.8
Memnuniyet Kararsizim 56 38.4 52 44.8 8 16.3
Mem. degilim 39 26.7 21 18.1 21 42.9
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SONUC

Bu calisma, uygulamanin kisitlar1 nedeniyle drneklem olarak ii¢ tiniversite ve ona bagl ii¢
meslek yiiksekokulu 6grencileri segilerek yapilmistir. Konunun daha kapsamli incelenmesi
ve bulgularin genellenebilir olmasi igin gelecekte yapilacak arastirmanin kapsami
genisletilerek daha fazla sayida tiniversitenin tiim dgrencileri arastirma kapsamina alinarak
gerceklestirilebilir. Bu smirliliklar c¢ergevesinde; ¢alismaya dahil edilen &grencilerden
Pmarhisar MYO’nda okuyan ogrencilerin %29’nun sinav puanlarindan, Harmancik
MYO’unda okuyan &grencilerin %70’inin meslegi sevmelerinden ve yine aymi sekilde
Birecik MYO o&grencilerinden %40’nin meslegi sevmelerinden dolay1 okullarini tercih
ettikleri gorulmektedir. Okullarin timiinde okuyan Ogrencilerin bilyikk ¢ogunlugunun
okullar1 hakkinda bilgi sahibi olmadan tercihte bulunduklari, bilgi toplayan 6grencilerin ise
bagvurduklar1 bilgi kaynagi olarak eski mezunlarin oldugu sonucuna varilmistir.
Ogrencilerin okullarmi tercih &ncesi ve sonrasi fikirleri konusunda ¢ok degisim
olmamistir. Ogrenciler mezun olduktan sonra turizm islerinde calismak (%35) ve
egitimlerini lisans diizeyine tagimak (%40) istemektedirler. Birecik MYO 6grencileri hari¢
diger iki okuldaki Ogrenciler staj uygulamasini kendileri i¢in faydali bulmuslardir.
Ogrencilerin ¢ok biiyiik bir béliimiiniin turizm sektdriinde calisan bir aile yakim
bulunmamaktadir. Ogrenciler okullarinda aldiklar1 egitimin kendilerini mesleklerine
hazirlamada “kismen” yeterli bulmaktadirlar. Birecik MYO o6grencileri okullarindaki
teknik arag geregleri yetersiz bulmaktadirlar. Ogrenciler meslek derslerine giren 6gretim
elemanlarii mesleki bilgi ve beceri konusunda yeterli gormektedirler. Pimarhisar MYO ve
Harmancik MYO 6grencilerinin %75’lik 6nemli bir kismi meslekleri ile ilgili kurs ve
seminerlere katilmiglardir. Ogrencilerin yine %75’lik ¢ogunlugu turizm sektdriindeki
calisma kosullar1 hakkinda bilgi sahibidir, sektérde turizm egitimi almis kisilerin sayisinin
azligindan sikayetcilerdir ve kendilerinin bu eksigi giderecegini diistinmektedirler.

Elde edilen sonuglar kapsaminda meslek yiiksekokullarinda &gretim goren Ogrencilerin
okullarm1 ve programlarimin tercihlerinde One c¢ikan kriterlerin “smav puanlar1” ve
“mesleklerini sevmeleri” oldugu goriilmektedir. Ozellikle meslek liselerinden meslek
yiiksekokullarina gegiste uygulanan “siavsiz gegis sistemi” ogrencilerin egitim ve meslek
tercihlerinde belirleyici olmaktadir. Ayrica Ogrencilerin biiylik c¢ogunlugunun tercih
ettikleri okullar1 ve programlari sadece okulun “eski mezunlara” danisarak tercih ettikleri
goriilmektedir. Arastirmanin uygulandigr meslek yiiksekokullarinm “devlet iiniversitesi”
olmasi ve siavsiz gegisin etkisi okullarin yeterli diizeyde gerekli mecralarda tanitilmasini
engellemektedir. Tercih siirecinde 6grenciler ¢evrelerindeki arkadas ve 6gretmenlerinin
yonlendirmeleri ile siirl kalmaktadir. Ogrencilerin okullar ve programlar bazinda bilgi
kaynaklar1 sadece okullarin web siteleri olmaktadir. Bu konu 6grencilerin meslek ve
program se¢iminde Ozellikle dikkate alinmasi gereken bir noktadir. Ayrica Ogrenciler
mezun olduktan sonra egitim aldiklar1 alanda mesleklerine devam etmek ve ayni alanda
lisans diizeyinde egitim almak istemektedirler. Dikey Gegis Smavi (DGS) &grencilerin
lisans egitimine devamlarinda énemli bir esiktir. Ogrenciler mesleki egitimlerinin yanisira
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DGS konusunda da bilgilendirilmeli ve lisans egitimine devam etmek isteyen 6grenciler bu
sinava yonlendirilmelidir.

Ogrencilerin mesleki egitimleri siirecinde; sektdr temsilcileri ile bulusturulmas,
mesleklerini bizzati yapan yonetici ve galisanlar ile miizakerelerde bulunmalari, meslekleri
ile ilgili sertifika ve kurslara dahil edilmeleri de 6grencilerin mesleklerini sevmeleri ve
Ozglivenlerinin arttirilmasi agisindan 6nemlidir.
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