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OZET

Bu c¢alismanin amaci, bir egitim orgiitii olarak kabul edebilecegimiz meslek yiiksekokullarindaki
yabancilagsma egilimini irdelemek ve az c¢alisilmis olan bu konuya dikkat ¢ekmektir. Bu calismada
oncelikle yabancilasma kavrami, yabancilasma tiirleri ve yabancilagsmaya yol acan faktorler ortaya
konmus daha sonra ise egitim kurumlarindaki yabancilagma iizerine yapilan arastirmalardan da
yararlanilarak meslek yiliksekokullarinda egitim goéren turizm Sgrencilerinin yabancilagsma egilimleri ile
ilgili ¢ikarimlarda bulunulmustur. Arastirmada anket yontemi kullanilmistir. Calismaya Pinarhisar
MYO’da egitim goren tiim turizm 6grencileri dahil edilmistir. Bu dgrencilerden 21 kisi ikram Hizmetleri
programinda, 85 kisi Turizm ve Otel Isletmecili§i programinda ve 59 kisi de Turizm ve Seyahat
Hizmetleri programinda egitim gérmektedir. Anket ¢alismasina katilan toplam 165 6grenciden elde edilen
veriler SPSS programi vasitastyla analiz edilmistir. Yapilan ¢alisma sonucunda; Ikram Programinda
egitim goren Ogrencilerin Orgiitsel yabancilasma egiliminde olduklari sonucuna ulasilmigtir. Ayrica
birinci siiftaki 6grenciler ikinci sinif 6grencilere gore daha fazla yabancilagma egilimindedir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Yabancilasma, Pinarhisar MYO, Yabancilasma Egilimi

Research To Analyze The Perception Of Orgamisational Alienation
Within The Students Taking Tourism Education In The Vocational
School

ABSTRACT

The purpose of this study is to put the facts into perspective of the incline to alienation in vocational
school; those are perceived to be educational organisations. This study initially, the consept of alienation,
types of alienation and the roots that bring about have been analysed and references, that had been done
by different educational organisations have been put to use in order to determine the root cause for the
alienation of tourism students in vocational school. Survey method have been used in this study. Of all
the participants, 21 students study Catering, 85 of them Hotel and 59 students Travelling Services. The
datas gathered by the 165 students have been analysed by SPSS programme. The study revealed that
students studying the Catering Programme have been organisationally alienated more than the others. The
same result also apply to freshmen over sensors.
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I.GIRIS

Yabancilasma (alienation) olgusu, insanlik tarihi kadar eskidir. Toplumlarda ortaya ¢ikan
bunalimlarin 6rgiit yapilarinda yabancilasma olgusunu giindeme getirebilecegine iliskin varsayimlarda
bulunan birgok filozof, sosyolog ve psikolog sorunu kavramaya caligmislar; yapisal, felsefi ve tarihsel
¢Oziimlere girismisler ve bazi ¢6zlim yollar1 onermiglerdir.

J. Schaar’a gore(1970; aktaran; Simsek, 2006); “bazi anlamlar1 bakimindan yabancilagma
diisiincesi yazinsal tarih kadar eskidir. Durkheim'e gére yabancilasmanin temelinde deger sistemlerinin ve
toplumsal normlarin, insanlarin davranis ve isteklerini yonlendirici ve belirleyici 6zelligini yitirmesi
yatmaktadir. Hegel’in yabancilagma kavramini Feuerbach din elestirisinde kullanirken, Karl Marks daha
kapsamli bir tanimlama yoluna gitmistir. Marx'a gére yabancilasma, meta toplumunun kapitalist sistem
icerisinde hizla evrimlesmesiyle degisim degerinin kullanim degeri {izerine giderek biiyiiyen bir
egemenlik kurmasi ve bunun sonucunda insanin iiriiniine, emegine, topluma ve kendi varligina
yabancilagmasi, uzaklasmasi, bunlar1 kontrol etme giiciinii yitirmesidir. Marx’a gore yabancilagma siireci,
insansal Uriinlerin insani, boyundurugu altina alan karsit gii¢ler haline gelmeleri ve bunun sonucu olarak
da insani, insan olmayana donistiirmelerini icermektedir. Ona gore, tarihsel siiregte insan, tarihsel ve
toplumsal yasalarin bilgisini edinip onlara egemen olamamasindan Gtiirii, toplumsal gelismeyi insansal
Oztinii gelistirici bir bigimde gelistirememistir. Toplumsal yasalarin bilincine varmadan ise, toplumsal
gelismeyi bilingle ve insanca yonetmek olanaksizdir. Bu bilgisizlikle birlikte tarihsel yapi iginde hep
kendisine yabancilagsmig bireyler s6z konusu olmustur.

1. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1.Yabancilagsma Tiirleri

Seeman’a gore (1959 ve 1967) yabancilagsma kavrami bes boyutta karsimiza ¢ikmaktadir.

e Giigsiizliik; bireylerin yagsamini etkileyen kosullar {izerinde etkin olamamasi ya da denetim
kuramamasi,

e Anlamsizlik; bireylerin eylemlerinin kendileri i¢in anlagilir olmamasi, eylemlerle genel amaclar
arasinda baglanti kuramamasi,

Kuralsizlik(Normsuzluk); kurallarin etkisini yitirmesi, amaglara ulasmak icin kural dist
eylemlerin zorunluluguna inanilmasi,

e Yalitilma (Izolasyon); toplumda veya orgiitte yiiksek deger verilen inang ya da amaglarm birey
acisindan herhangi bir deger tasimamasi,

o Kendinden uzaklasma; bireylerin eylemlerinin kendi basina bir doyum kaynagi olmaktan ¢ok
kendi disindaki doyumlar i¢in bir ara¢ durumuna gelmesi, seklinde agiklanmaktadir (Seeman,

1967).

Yabancilagma bir insanin hayatini, insanin 6ziine aykirt bir hayat tarzina veya insan dogasina
uygun diismeyen bir yasam sekline biiriindlirmesidir. Yabancilasma, insanin yasamin 6znesi olmaktan
c¢ikip, yasamin nesnesi olmasi olarak da ifade edilebilir. Yabancilasma insanin kendini, Ozlinl
gerceklestirmeye calisan yaratici insan (6zne) ile yasamin denklemleri ve karmasasi i¢inde kaybolan
insan (nesne), yani baskalar1 tarafindan etkilenip yonlendirilen insan olarak ikiye ayrilmasidir (Simsek ve
digerleri, 2006).

Sonu¢ olarak yabancilasma insanm insan olmaktan uzaklasmasidir. Insanin insan olma
durumundan uzaklagmast; insan1 insan olarak var eden 6z niteliklerinin yitirilmesi, insan varliginin dogal,
toplumsal, psikolojik ve kiiltiirel boyutlarimin pargalanmasi ve ciirlimiigligli, insanlarin toplumsal
iligkilerinde birbirlerinden kopmasi ve uzaklagmasidir. Bu agidan yabancilasma, insanin kendinden,



drettigi tiriinden, yasadigi dogal, toplumsal, psikolojik ve kiiltiirel ¢evresinden uzaklasarak ama onlarin
egemenligi ve belirleyiciligi altinda yasamini siirdiirmesi demektir (Simsek ve digerleri, 2006).
Yabancilagma, asagidaki gibi dort grupta toplanabilir (Kir, 2002; WEB 1, 2006):

Ekonomik etkenlerden &tiirii yasadigimiz yabancilasma. Bunun kaynaginda miilkiyet iliskileri ve
iiretim araglarinin paylagim vardir.

Teknolojik gelismeler sonucunda ortaya c¢ikan yabancilagma. Insan yasam bigimini makineye
uydurmakta, makinelesmeye basladig1 icin yabancilagsmaktadir.

Toplumsal yapida meydana gelen degisikligin yarattig1 yabancilasma. Biiyiik dlcekli ve kitlesel
eyleme dayali yiginlar haline gelen toplum anlayisi.

Felsefeye, topluma, edebiyata, giizel sanatlara, miizige yani uygarlik birikimine uzaklagma
sonucunda ortaya ¢ikan yabancilagma.

Markovic (Aktaran; Elma, 2003), Marks’in yabancilagsma kuraminda bes boyutun goze ¢arptigini

belirtmektedir. Bunlar;

Kiskanglik, rekabet, gilivensizlik, olasi igbirligine karsi diismanlik, anlamli iletisim ve diger
insanlarin gereksinimlerinin doyurulmasina iliskin 6zen gibi toplumsal iliskilerdeki patolojik
ozellikler;

Yaratici etkinlikler ve bos zaman;

Insanin dogaya yabancilasmasidir (Y1lmaz ve Sarpkaya, 2008).
2.2.Yabancilasmanin Ozellikleri

Yabancilagsmanin 6zellikleri agagidaki gibi ele alinabilir:

Yabancilagsma bir kavram iligkisi olarak, birinin veya bir seyin, birisinden veya bir seyden
yabancilagmasi ile ilgilidir.

Yabancilagma insanin dogasinda vardir.

Yabancilagma ilk yasamlarda iiretilmistir.

Yabancilagma kisilerin sosyal ¢evreleri ile yakin bir iliski gostermektedir.

Yabancilagmanin modern bigiminde, kisiler ve yer aldiklar1 ¢evre arasindaki hizlandirilmig farkli
giiclerin etkisi de 6nem tagimaktadir.

Yabancilagma da, daha fazla rekabet, kiskanglik, karsilikli itaatsizlik ve saldirganlik diirtiisii gibi
farkli insan iligkileri ortaya ¢ikabilmektedir (Simsek ve digerleri, 2006).

2.3.0Orgiitlerde Yabancilasma

YABANCILASMA UMURSAMAZLIK UYUSUM YERIMSEME OZDESLESME
ORGUTCE iSTENMEYEN ORGUTCE iSTENEN
iS GORENIN ARTAN UYUMSUZLUGU iS GORENIN ARTAN UYUMSUZLUGU

Kaynak: (Basaran, 2000).

Bagaran (2000), is gorenin oOrgiitle ilgili tutum bozukluklar1 arasinda saydigi yabancilagmay1

umursamazlik gibi Orgiite zarar veren bir durum olarak degerlendirmektedir. Yazara gore uyusum,




yerimseme ve Ozdeslesme Orgiite pek zarart olmayan ama iggdrene zarar verebilecek —tutum
bozukluklaridir. Ozdeslesme isgorenin oOrgiitiine yliksek diizeyde duygusal baglanmasi ve kendi ben’i ile
orgiitii b1r1est1rmes1d1r Orgiite yabancilagma ise, dzdeslesmenin tam tersine, isgdrenin isten soguma51
kendini ¢ekmesidir. Orgiite yabancilasan isgdren, isine devam etse bile kendini drgiitiin bir iiyesi olarak
goremez. Yabancilagma, goéreve, kisinin {iyesi oldugu kiimeye karsi da olabilir. En koétiisii, isgdrenin
kendi 6zline yabancilagsmasidir.

Ote yandan; isyerindeki doyumsuzluklar, sikayetlerin giderilememesi, keyfi ve dzel davramslar
ve bunlara bagli olarak gelisen diismanlik duygulari gibi faktérler de c¢aliganlarin orgiite karst
yabancilagsmalarina neden olabilmektedir. Bunlarin yan1 sira orgiit yapilarinda eksik giiclerin
hissedilmesi, yalmzlik, yonelimsizlik ve igse bagliligin azalmasi gibi durumlar bir iggdrenin is diinyasinda
onemli oldugunda is goren orgiite karsi yabancilasabilmektedir.

2.4.0Orgiitlerde Yabancilasmanin Temel Etmenleri

Orgiitlerde yabancilagsmay1 dolayli veya dolaysiz olarak etkileyen bir takim etmenler soz
konusudur. Bunlar, kendi iginde orgiitsel ve ¢evresel etmenler olarak siniflandirilabilir. Bireyin orgiite
yabancilagsmasina yol agan s6z konusu etmenlerin kisaca agiklanmasi yararli olacaktir.

2.4.1.Yabancilasmaya Yol Acan Orgiitsel Etmenler

Rollerdeki Belirsizlik
Kigileraras1 Catigsma
Sorumluluk diizeyi

Yonetime Katilma

Is Giivenligi

Yonetim Anlayist

Fiziki Mekan ve Cevre Sartlari
Kariyer Engeli (Asik, 2005).

2.4.2.Yabancilasmaya Yol A¢an Cevresel Etmenler

e Ekonomik yapt (-ekonomik politikalardaki etkinsizlik, -para ve sermaye piyasasindaki
istikrarsizliklar, -enflasyonist baski).

e Teknolojik yap1 (teknolojik gelisme ile beraber yeni iretilen mal ve hizmetlerden
yararlanamama).

e Toplumsal ve kiiltiirel yap1 (-toplumsal deger, beklenti ve yasam tarzlarindaki hizli geligsmeler, -
gelenek, gorenek, moral veya birtakim etik degerlerin medeni yasamla uyusmamasi, -aile yapist,
es, cocuk veya diger aile bireylerinin sorunlari).

e Sanayilesme, kentlesme ve sosyal ¢oziilme (-¢arpik kentlesme; kentlerin ¢ogunda altyapr ve
aritma tesislerinin bulunmamasi, go¢ vb. nedenlerle ozellikle biiyiik kentlerde gecekondu
semtlerinin gittikce artmasi, sosyal tesis vb. yapilarin eksikligi, -6zellikle, kirsal kesimden
gelenlerin biiyiikk kentlerde sosyal ¢oziilmeye ugramasi, -plansiz sanayilesme; birgok sanayi
tesisinin atiklarinin dogal yasamu tehdit eden boyutlara ulagsmasi, sanayi bolgelerinin yerlesim
yerleri i¢inde kalmasi, vb. sorunlar, -yerlesim yerlerindeki giirtiltii, ekolojik dengenin bozulmaya
yiiz tutmasi; dogal bitki Ortiisliniin tahrip olmasi, tath su kaynaklarmin azalmasi, erozyonun her
gegen giin daha biiyiik sorun olmasi, dogal afetlerin gittikge artmast).

e Politik ve hukuki yapi (-siyasal iktidarlarin yetersizligi, -kirlenen siyasal yasam, -merkezi ve/veya
yerel yonetimlerin etkinsizligi, -yasalardaki yozlagma).

e Sendikal Orgiitlenmeler (-sendikal Orgiitlenme yetersizligi, -toplu is sozlesmelerindeki
anlagmazlik, -beklenmeyen grev veya lokavt kararlari).

e Kitle iletisim araglari (-medyatik kirlenme, -basin ve yaym organlarinda yer alan haberler, -
medyay1 takip edememe.-medyaya duyarsiz kalma) (Fettahlioglu, 2006).



11l. YONTEM

Bu ¢alismada egitim kurumlarinda orgiitsel yabancilagsma egiliminin belirlenmesi amaglanmustir.
Bu kapsamda, nicel veri elde etmek igin Banai ve Weisberg’in (2006) “’Ozel ve kamu kuruluslarinda
yabancilagsma’’ ¢alismalarinda kullandiklar1 6rgiitsel yabancilagsma 6lg¢eginden yararlanilmistir.

Olgekte drgiitsel yabancilagsma egiliminin belirlenmesine yonelik 18 ifade asagida verilmektedir.
Bu ifadeler Likert soru tipine gore hazirlanmis ve 1 (kesinlikle katilmiyorum) — 5 (kesinlikle katiliyorum)
arasinda 5°1i bir cevaplandirma kriteri uygulanmistir.

Aragtirma evreni olarak meslek yiiksekokullarinda egitim alan 6grenciler belirlenmistir. Aragtirma
sirecinde ise 6rneklem olarak meslek yiiksekokullarinda egitim alan turizm 6grencileri anket ¢aligmasina
dahil edilmistir. Bu Ogrencilerden 21 kisi Ikram hizmetleri programinda, 85 kisi Turizm ve Otel
Isletmeciligi hizmetleri programinda ve 59 kisi de Turizm ve Seyahat hizmetleri programinda egitim
gormektedir Calismada o6rneklem olarak belirlenen turizm 6grencilerinin biitiiniine ulagilmistir ve anket
uygulamast yapilmistir. Ancak bu anketlerden 15 tanesi veri eksikligi nedeniyle analize dahil
edilmemistir. Olgegin giivenilirlik diizeyini ortaya koyan Cronbach Alpha degeri 0,8484 olarak tespit
edilmistir. Elde edilen bu giiven diizeyi de 6l¢egin ve 6lgme isleminin uygunlugunun kanitidir.

IV. BULGULAR

Calismanin bu boliimiinde katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin bulgulara yer verilecektir.
Katilimcilarin demografik 6zellikleri Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1: Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet f % Siif f %
Bay 86 57.3 1.Siif 97 64.7
Bayan 64 42.7 2.Smuf 53 35.3
Toplam 150 100.0 Toplam 150 100.0
Yas f % Boliim f %
18-21 96 64.0 Otel Hizmetleri Programi 76 50.7
22 -25 54 36.0 Seyahat Hizmetleri Programi 53 35.3
Toplam 150 100.0 Ikram Hizmetleri Progranm 21 14.0
Toplam 150 100.0

Tablo 1°deki veriler incelendiginde ankete katilanlarin % 57.3’nii erkekler olusturmaktadir.
Calisanlarin yas ortalamasina bakildiginda ise katilimcilarmm % 64.0’nin 18-21 yas araliginda oldugu
goriilmektedir. Anket katilimcilarin % 64.7°si birinci siniflardan olusmaktadir. Ankete katilanlarin
%50.7’si otel hizmetleri programinda, %35.3’1 seyahat hizmetleri programinda ve %14.0’0 ise ikram
hizmetleri boliimiinde egitim almaktadir.



Tablo 2: Demografik faktorlerle orgiitsel yabancilasma egilimleri arasindaki farkhk analizleri

sonuclari
Gruplar N - Std. Sapma t Sig.
X
- 1.Simf 97 2.220 16431 -2.3647* .028
= 53 2.180 .16445 -2.3644* .029
£ 2.Simf
2 Bayan 64 2.241 16199 -2.241* .027
5 Bay 86 2.258 16199 -2.258* .025
c
£
(1)18-21 96 3.8696 .19822 1.316
E (2) 22 - 25 54 3.7804 19765
(1)Otel 76 3.7368 1.087 1.073
E | (2)Seyahat 53 3.5094 8906
2 | ®ikram 21 3.4762 8728
*p<.05

Katilimcilarin egitim gordiikleri siniflani ile orgiitsel yabancilagsma egilimleri arasinda farklilik
olup olmadigimi incelemek amaciyla yapilan t testi sonuglarina gore birinci ve ikinci siniflar ile orgiitsel
yabancilasma egilimleri arasinda anlamli bir farklilik goriilmistiir. Birinci siniflarin ikinci simif
Ogrencilere gore daha fazla orgiitsel yabancilagsma egiliminde olduklar1 goriilmektedir.

Katilimcilarin cinsiyetleri ile orgiitsel yabancilagma egilimleri arasinda farklilik olup olmadigim
incelemek amaciyla yapilan t testi sonuglarina gore orgiitsel yabancilagsma egilimi ile cinsiyet arasinda
anlamlt bir farklilhik goriilmistiir. Erkek oOgrencilerin Orglitsel yabancilasma egilimlerinin bayan
Ogrencilere gore daha fazla oldugu goriilmekle birlikte ortalamalarin birbirine yakin oldugu sdylenilebilir.

Katilimcilarin yas gruplar1 ve orgiitsel yabancilagsma egilimleri arasindaki farki 6lgmek amaciyla
yapilan ANOVA testi sonucunda 18-21 yas araligindaki 6grencilerin 22-25 yas araliindaki 6grencilere
gore daha fazla yabancilagma egiliminde olduklar1 sonucuna ulagilmstir.

Katilimcilarin 6grenim gordiikleri boliimler ile drgiitsel yabancilagma egilimleri arasindaki farki
dlgmek amaciyla yapilan ANOVA testi sonuglarina gore Ikram ve Seyahat Programinda 6grenim goren
Ogrencilerin Otel programinda O6grenim goren Ogrencilere gére daha fazla yabancilagsma egiliminde
olduklar1 goriilmektedir. Ortalamalari yakin olmasina ragmen Ikram Programi o6grencilerinin tiim
programlardan daha fazla yabancilagsma egiliminde olduklari sonucuna ulagiimistir.

V.SONUCLAR

Sidorkin(2004); egitimde yabancilasmanimn, modern egitim formu olan okul egitiminde
yasandigin1 vurgulayarak okullardaki biirokratik yapinin, yogun ve degisken miifredatin, hizla degisen
teknolojik materyalin, kalabalik smiflarin, islevsiz ve yasanti dis1 bilgi yiiklerinin ve &grencilerin,
Ogretmenlerin egitsel karar silireglerinin disinda tutulmasinin, okulda yabancilasmanin temel nedenleri
oldugunu belirtmektedir (Sidorkin,2004; Erjem, 2005).

Egitim ydneticisinin, Orgiiti etkili ve yeterli kilabilmesi, bunun Oniindeki engellerin
kaldirilmasiyla olanaklidir. Bunun igin de dnce bu engellerin neler oldugunun ve orgiitiin etkililik ve
yeterliligini nasil etkilediginin bilinmesi bir zorunluluktur. Bu nedenle egitim yoneticisinin, okulundaki
yabancilagmanin nedenlerini bilmeden Onlem alabilmesinin ve yabancilagsmay1 ortadan kaldirarak
okulunu etkili ve yeterli hale getirebilmesinin olanak dis1 oldugu goriilmektedir.

Yapilan ¢aligma sonucunda su bulgulara ulagilmistir;



e Birinci simf 6grenciler ikinci sinif 6grencilere gére daha fazla orgiitsel yabancilagsma egiliminde
olduklar goriilmektedir.

o Erkek dgrencilerin 6rgiitsel yabancilasma egilimlerinin bayan 6grencilere gore daha fazla oldugu
goriilmektedir.

e 18-21 yag araligindaki Ogrencilerin, 22-25 yag araligindaki Ogrencilere goére daha fazla
yabancilagsma egiliminde olduklar1 sonucuna ulagilmistir.

e Ikram ve Seyahat Programinda 6grenim gdren &grencilerin Otel programinda &grenim géren

Ogrencilere gore daha fazla yabancilagsma egiliminde olduklar1 goriilmektedir.

e Ortalamalar1 yakin olmasina ragmen Ikram Programi ogrencilerinin tiim programlardan daha
fazla yabancilagsma egiliminde olduklar1 sonucuna ulasilmistir.

Bu c¢alisma sonucunda meslek yiiksekokullarinda 6grenim goéren turizm 6grencilerinin Orgiitsel
yabancilagsma egilimiyle ilgili bir degerlendirme yapilirsa; yliksek Ogretime yeni baglamig olan
Ogrencilerin ve yas olarak daha kiiciik 6grencilerin yeni insanlarla tanigma ve adaptasyon siirecinde
yabancilagsma kavramiyla kars1 karsiya kaldiklarini sdyleyebiliriz.
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