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Giris

Tiirkiye’de sosyal hizmetlerin devlet eliyle yiiriitiilmesi ve bu gorevin
yerine getirilmesi icin gerekli orgiitsel yapilanmalarin olusturulmasi
1950°li ve 1960’1 yillara rastlamaktadir. Imparatorluk bakiyesi
uygulamalar ile yerel yonetimler eliyle yiriitilen sosyal hizmet
uygulamalarinin diginda, Tiirkiye’de sosyal hizmetlerin ¢cagdas devlet
anlayistyla yiiriitiilmesi donemin toplumsal ve siyasi gelisimlerinin
etkisiyle sekillenmistir. Diinyada 6zellikle 1. ve 2. Diinya savasinin Batili
tilke toplumlarinda meydana getirdigi sosyo-ekonomik diizeydeki
olumsuzluklar, Ingiltere, Almanya ve A.B.D. gibi iilkelerde sosyal
giivenlik tedbirlerinin alinmasin1 ve uluslararast sosyal giivenlik
sozlesmelerinin yapilmasint elzem kilmistir. Diinyada ortaya ¢ikan
demokratiklesme, sosyal devlet ve sosyal refah séylemlerinin Tiirkiye’ye
yansimasi, 1946 yilinda ¢ok partili hayata gecisi saglamig ve iilkenin
icinde bulundugu durum itibariyle 1950°li yillarda, sosyal hizmetler
alaninda gerekli adimlarin, siyasi irade tarafindan, atilmasini saglamistir.
Yurt genelinde 6rgiitlenmemis ve sivil insiyatifler tarafindan yiriitiilen bir
takim cemiyet, dernek ve vakif gibi orgiitlenmelerin tilkedeki, gerek yeni
Tirkiye Cumhuriyeti’nin kurulusundaki ve gerekse de 1950-1960
donemindeki, yoksullugun ortadan kaldirilmasinda yetersiz kalmast,
orgiitlii, stirdiirtilebilir, hak temelli, objektif kriterlere dayanan, egitimli
personeller araciligiyla yiiriitilen sosyal hizmet uygulamalarinin
gerekliligini ortaya ¢ikarmistir. Bu ¢alismada ¢agin gereklerine uygun
sosyal hizmet uygulamalarinin orgiitsel, egitsel, mesleki ve bilimsel
temele dayanmasi gerektigi belirtilmektedir. Belirtilen baglamda
Tiirkiye’de sosyal hizmet orgiitlenmesinin temelinde yatan yasal, drgiitsel
gergeve, Sosyal Hizmetler Enstitiisii, Sosyal Hizmetler Akademisi ve
Sosyal Hizmetler Genel Mudiirliigii’ nlin kurulusu, misyonu ve gorevleri,
donemin  toplumsal  kosullari, g6z  Oniinde  bulundurularak
degerlendirilmistir.

1. Sosyal Hizmet Bilimi ve Meslegi

Sosyal hizmet bilimi ve meslegi sosyal sorunlarin ¢éziimlenmesi i¢in
ortaya koyulan her tiirlii faaliyeti igerir. Bu diizeyde sosyal hizmeti
tanimlamak toplumsal ve sosyal bir varlik olan bireyin bireysel, sosyal ve
toplumsal diizeyde degerlendirilmesini gerekli kilmaktadir. Sosyal hizmet
alan1 toplumun biitin kesimlerini kapsayan ve sosyal sorunlarin
¢Oziimlenmesi adina yasli, engelli, yoksul, madde bagimlisi, evsiz, siddet
magduru kadin, ihmal istismar edilmis ¢ocuk vb. kapsamaktadir. Mesleki
uygulamalarin temel amaci sosyal islevselligi azalmig bireylerin
potansiyellerini kullanabilir hale getirmek ve bireylerin gii¢lii yonlerinin
farkina varmalarini, gevreyle etkilesime girerek yeniden islevsel hale
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gelmelerini saglamaktir. Sosyal politikalarin gelistirilmesi baglaminda
toplumda var olan sistemlerin, bireylere sunmus oldugu firsatlarin,
erigilebilirliginin saglanmasi, hizmetlerin gelistirilmesi, bilimsel bilgi
temelinde  mesleki  profesyonellik  diizeyinde  olusturulmasi
hedeflenmektedir. Uluslararasi Sosyal Hizmet Okullar1 Birligi (IASSW)
ve Uluslararast Sosyal Calismacilar Federasyonu (IFSW) 2014 yilinda
sosyal hizmetin kiiresel diizeyde ortak bir tanimini yapmistir. Bu tanima
gore;

“Sosyal hizmet, sosyal degisme ve kalkinmayi, sosyal icermeyi,
insanlarin giiclendirilmesi ve ozgiirlesmesini hedefleyen uygulama temelli
bir meslek ve akademik bir disiplindir. Sosyal adalet, insan haklari, ortak
sorumluluk ve farkliliklara saygi sosyal hizmet i¢cin temeldir. Sosyal hizmet
meslegi, insan ve toplum bilimleri ve yerel bilgiden olusan eklektik bilgi
temeli aracitligiyla insan refahini iyilestirmek i¢in bireyleri ve sistemleri
bir araya getirir.” (Www.ifsw.org).

Sosyal hizmet belirtilen amaglar1 gerceklestirmek amaciyla birey,
grup ve toplum temelinde miidahale alanina sahiptir.

Sosyal hizmetin mikro miidahale alanimi bireysel sorunlar
olusturmaktadir. Bu alanda sosyal calismacilar sosyal vaka caligmasi
siirecinde bireylerin karsilagsmis olduklar1 ve istesinden gelemedikleri
sorunlarin ¢6ziimlenmesi i¢in danigmanlik, egitim, istihdam, barinma,
saglik, yardim vb. konularda destek saglamaktadir. Barker (2004: 142)’ a
gore; destegin basarili bir sekilde verilebilmesi ic¢in hizmetlerin
planlanmasi, planlanan hizmetlerin kaynaklarinin nerelerden elde
edilecegine dair arastirmalarin yapilmasi, arastirma sonucunda hizmetlerin
miiracaat¢inin ihtiyaglart dogrultusunda aktarilmasi ve bireyin yasaminda
ne tiirden degisiklikler meydana geldiginin izlenmesi gerekmektedir.

Sosyal hizmetin mezo miidahale alanim1 grup diizeyindeki
uygulamalar olusturmaktadir. Bu diizeydeki sosyal hizmet miidahaleleri
kisiler arasindaki iliskiler iizerine odaklanmaktadir. Birey basta aile olmak
iizere, arkadaslik, egitim, sportif, oyun, meslek vb. ¢esitli gruplarin birer
iiyesi olabilmektedir. Grup ftyelerinin diisiinlis big¢imi, yasam
aliskanliklari, grup normlari bireyler iizerinde olumlu veya olumsuz yonde
davranislar etkileme niteligine sahiptir. Sosyal hizmet mesleginde grup
diizeyindeki bir ¢alisma sosyal sorun yasayan bireyin, grup faaliyetleri
araciligryla, entelektiiel, duygusal ve sosyal gelisimlerini kolaylastirmakla
ilgilenir. Farkli diizeylerde ortaya ¢ikan sosyal sorun yasayan bireylerin
deneyimlerini  birbirleriyle paylagmalarma yonelik sosyalizasyon
gelistirici, deneyim artirici, bos zaman ugrasit faaliyetlerini iceren
uygulamalar1 kapsamaktadir (Zastrow, 2010: 11).
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Sosyal hizmetin makro miidahale alanim orgiit, topluluk, devlet ve
tiim toplumla olan uygulamalar1 kapsamaktadir. Bu diizeyde uygulamalar
daha ¢ok toplumun ihtiyaci olan 6rgiitsel yapilanmalar, sosyal politikalar,
topluluk gelistirici faaliyetler, yonetsel siiregler, fon kaynaklarinin
saglanmasi, yasal iyilestirmeler, dezavantajli kesimlerin savunuculugu,
politikalarin degerlendirilmesi gibi siirecleri icermektedir (Sheafor,
Horejsi, 2012:28). Makro diizeydeki sosyal hizmet miidahale alanlarinin
etkisi toplumun genelinin faydasina katki sagladigi i¢in daha ¢ok sistemler
tizerinde calismay1 gerekli kilmaktadir. Belirtilen baglamda bir toplum
icinde var olan yasal, kiiltiirel, sosyal ve orgiitsel kapsamdaki kaynaklara
yonelik sistem diizeyindeki aksakliklarin giderilmesi hedeflenmekte olup
sistemin bireylerin yasam standartlarina yaptig1 katkinin olumlu diizeye
getirilmesi hedeflenmektedir.

Sosyal Hizmetin her bir diizeydeki miidahale ydntemlerinin
uygulanmasindaki temel amag¢ toplum iginde ortaya c¢ikan c¢esitli
diizeylerdeki sosyal sorunlarin ¢oziime kavusturulmasidir. Bu
uygulamalarin hedefine ulagabilmesi i¢in bilimsel bir bilgi birikimine ve
mesleki uzmanlasmaya gerek vardir. insanin biyo-psiko-sosyal bir varlik
olmasi, insan sorunlarinin da bu kaynaktan beslenmesine neden
olmaktadir. Sosyal hizmet uygulamalarinin basarisi sorunlarin biitlinciil
baglamda degerlendirilmesinden gegmektedir. Belirtilen baglamda sosyal
hizmetin bilimsel temeli de bu kaynaklardan beslenen multidisipliner bir
bilgidir. Sosyal hizmetin bu diizeyde iliskili oldugu bilim dallar sirastyla
sosyoloji, psikoloji ve hukuktur.

Sosyoloji, toplumsal ve Orgiitsel yapi, yasam bigimi, iretim
kaynaklari, sosyal sorunlarin kaynagi, demografik yapi, smif ve
tabakalagma sistemleri gibi bilesenlere ait bilgilerin elde edilmesinde
sosyal hizmete daha ¢ok makro diizeydeki uygulamalarda veri
saglamaktadir. Psikoloji, bireyin gelisimsel, davranigsal, bilissel yapisi,
stres kaynaklari, ruh sagligi vb. alanlara ait bilgilerin elde edilmesinde
sosyal hizmetin mikro diizeydeki uygulamalarinda kaynak saglayicidir.
Hukuk ise daha ¢ok yasal diizeyde bireylerin haklarinin korunma durumu,
dezavantajli kesimlerin kanunlar oniindeki temsil diizeyi, yasalarin hak
mefhumunu  yeterince karsilaylp  karsilamadiginin - belirlenmesi
baglaminda sosyal hizmet uygulamasinda degerlendirmeye tabi
tutulmaktadir. Ug temel bilimin yani sira, sosyal politika, isletme,
antropoloji, ekonomi vb. bilim dallariyla da bilgi alis verisi igindedir.

Sosyal Hizmet bilgisi belirtilen baglamda eklektik bilgidir. Bu bilgi
sosyal hizmetin hem farkli bilim dallarindan yararlanmasin1 hem de
miidahalenin kapsamina gore igerik degistiren bir bilgi kiimesini ifade
eder. Her bir olgu sosyal hizmette yeni bir bilginin olusturulmasini
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saglamaktadir. Belirtilen baglamda sosyal hizmet bilgisi ile uygulama
bilgisi birbirini destekleyen, uygulamanin bilimsel bilgiyi birikimsel
diizeye tasidigi, birikimsel sosyal hizmet bilgisinin de mesleki
uygulamalarda ¢oziimii olusturma baglaminda kolaylik sagladigi ifade
edilebilir.

1.1. Sosyal Hizmet ve Kurumsal fliski

Bir toplum i¢indeki bireylerin ortak ve temel ihtiyaglarinin (beslenme,
barinma, korunma, hukuk, adalet, vb.) karsilanmasi amaciyla insanlar
arasindaki sosyal iligkilerin ortaya koydugu yerlesik davranig kaliplarmin
hepsi temel toplumsal kurumlar1 ortaya c¢ikarir. Dolayisiyla kurumlar,
kurallar biitiiniinii ifade etmektedir. Toplumun temel kurumlar1 arasinda
aile, ekonomi, siyaset, din, egitim yer almaktadir. Bu kurumlar toplumda
hakim olan deger ve normlara gore sekillenmekte ve toplumun ortak bir
mali olarak ortaya c¢ikmaktadir. Toplumsal yapidaki farkliliklar
kurumlarin da bir toplum iginde islevsel olarak farkli diizeylerde
yapilanmalarina neden olmaktadir. Kurumlarin iglevlerini yerine
getirebilmeleri igin orgiitlere ihtiyac vardir. Belirtilen baglamda orgiitler
kurumlarin hayat kazandiklar1 merkezler olarak ortaya cikmaktadir.
Toplumun degerleri, ihtiyaglari, siyasi, ekonomik, dini kurumlarina ait
kurallar biitiinii ancak islevsel olarak gorev yapan orgiitsel yapilanmalarla
icerik kazanmakta ve toplumsal dinamizmi olusturmaktadir.

Orgiitler insanlarin belirli bir alanda is yapmasini ve sosyal, ekonomik
amagclarin yerine getirilmesini saglayan, bireyler tarafindan olusturulan,
topluluklardir. Bir 6rgiitiin isleyisi, bir araya gelen her bir insanin, drgiite
karg1 gorevlerini yerine getirmesiyle miimkiindiir. Belirtilen baglamda
orgiitiin her bir birimi belirli bir fonksiyonu yerine getiren islevsel bir
yapiya sahiptir. Insanlari bir toplum i¢inde bir 6rgiitii olusturma nedenleri
cok farkli olmakla birlikte orgiitiin kurulmasinin temelinde yatan faktor
belirli bir ihtiyacin karsilanmasidir. Belirtilen diizeyde bir toplumda var
olan kurumsal diizeyde ortaya ¢ikan orgiitler o toplumun temel yapisiyla
ilgili bilgi vermektedir (Topal, Atay,2015: 9).

Sosyal hizmet en genel ifadesiyle, birey, grup ve toplum diizeyinde
beliren sosyal sorunlari ¢odzlime kavusturmak amaciyla, mesleki ve
bilimsel faaliyetlerde bulunan bir ¢alisma alani olarak tanimlanabilir.
Belirtilen baglamda sosyal hizmet orgiitlerinin ortaya ¢ikis nedeni olarak
da sosyal sorunlarin ¢dziimlenmesine, toplumda refah sistemlerinin
olusturulmasina ve insanlarin bugiinlerinin ve yarinlariin giivenle insa
edilmesine destek saglayan birimler olarak degerlendirmek miimkiindiir.
Sosyal hizmet rgiitlerinin ortaya ¢ikist donemin toplumsal yapisiyla siki
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bir iligki i¢indedir. Sosyal hizmetin meslek olarak ortaya ¢ikma siireci Kut
(1988: 8-9)’a gore;

“Sosyal hizmet’ in bir meslek olarak sosyal refah sistemi iginde yer
almasi, zaman agisindan sosyal refah kurumunun gelismesinden daha
sonra gerceklesmistir. Belki de boyle bir meslege ihtiya¢ duyulmasi refah
sistemi i¢inde yer alan hizmetlerin belli bir gelisme asamasinda mekanik
diizenlemelerden ¢ok insancil degerlerin giderek ©nem kazanmasi,
hizmetlerin amacina ulasabilmesi icin bir takim bilgi, beceri ve
davranislarin gerekliligini zorunlu kilmistir. Sosyal hizmet meslegi, bu
sistem i¢inde sorumlu ¢esitli meslek ve disiplinlerin ihtisas alanlar1 disinda
kalan faaliyetlerin yerine getirilmesi i¢in duyulan ihtiyacin bir sonucu
olarak yorumlanabilir.” Sosyal hizmet mesleginin islevsel hale gelmesi,
ancak hizmet kurumlari i¢inde yiiriitiilmesiyle miimkiindiir. Sosyal hizmet
uygulamalar1 6rgiitsel bir yapilanma stirecinde ortaya koyuldugu zaman
bir anlam kazanmaktadir. Sosyal hizmetin mesleki niteligi belirli bir
orgiitsel gercevede denetlenebilme  dzelligine  sahiptir.  Orgiitsel
yapilanmanin olmadig1 bir mesleki uygulamanin denetlenebilme 6zelligi
de bulunmamaktadir. Belirtilen baglamda denetim orgiit icinde var olan
mekanizmalarla gerceklestirilmektedir. Toplumsal karmasiklagmanin
artmasi ve geleneksel sosyal yapilarin zayiflamasi nedeniyle de sosyal
hizmetlerin  orgiitsel ve sirdirilebilir bir yapilanmaya ihtiyaci
bulunmaktadir. Bu yap1 i¢inde en 6nemli aktor sosyal ¢aligmacidir. Sosyal
caligmaci gliniimiizde ancak 6zel veya kamusal bir 6rgiit iginde mesleki
faaliyetlerini yiiriitebilmektedir. Bu diizeyde orgiit sosyal ¢alismacinin
uygulamalarinda destek saglayan bir faktor olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu
destek mesleki uygulamalarda sosyal ¢alismaciya giiven saglamakta ve
toplumsal etkinlik alaninda, orgiitsel diizeyde, mesleki uygulamanin
siirlarimt gizmektedir (Kongar,1972: 64). Sosyal hizmet orgiitlerinin
temel iglevleri arasinda;

* Toplumda yasayan dezavantajli kesimlerin sorunlarina ¢dziim
liretmesi,

* Hizmetlerin siirdiiriilebilir bir diizeyde plan ve program
cer¢evesinde devamliliginin saglanmasi,

* Hizmetlerin uygulanabilmesi amaciyla olusturulan yapilarin orgiit
ici iliskileri, politikalart ve meslek elemanlarinin rollerini etkilemesi,

*  Toplumsal degisimlere kars1 orgiitiin yeni islevlere sahip olmasi,

« Orgiit iginde gorev yapan sosyal caligmacilarm —oOrgiit
politikalarina bagli olmast,
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+ Orgiitsel, kiiltirel ve mesleki degerlere bagli olarak hizmet
sunumunun gerceklestirilmesi yer almaktadir (Perlman, 1957: 40-52;
Aktaran: Kongar, 1972: 64-65).

Her bir orgiitte oldugu gibi sosyal hizmet 6rgiitlerinin de faaliyetlerine
devam edebilmesi i¢cin maddi kaynaklara gereksinimi bulunmaktadir.
Kurum ve personel giderlerinin karsilanmasi, hizmetlerin gelistirilmesi,
yeni politikalarin hayata gecirilmesi gibi siirecler ilk eden yeterli diizeyde
maddi kaynakli gereksinimlere ihtiyact ortaya koymaktadir. Kamu
kurumlarinda devlet biitcesinden ayrilan paylarla bu ihtiyag
giderilmektedir. Sosyal hizmet Orgiitlerinin islevlerinin  yerine
getirebilmesine etki eden diger bir faktdr de meslek elemanlarinin orgiit
politikalar ile uygulamaya koyulan islevlere uygun mesleki sunumlari
gerceklestirebilmesidir (Altindag, 2011: 8-17).

Sosyal hizmet orgiitlerinde belirlenmesi gereken hususlar arasinda;

* Her bir kamusal sosyal hizmet Orgiitiiniin biirokratik bir yapist
vardir. Biirokratik yap1 igerisinde olusan hiyerarsik diizen ve sinirliliklar
sosyal caligmacilar1 ve hizmet alan kesimleri engelleyebilmektedir. Bu
durum birey odakli miidahaleleri sinirlandirabilmektedir. Belirtilen
baglamda kamu sosyal hizmet orgiitlerinin hizmet uygulamalarinda talebe
uygun esnek yapilanmalarin olusturulmasi gerekmektedir.

* Sosyal hizmet Orgiitiinlin sosyal hizmet alanlarindan hangisi
iizerine odaklandigi, neyin degisime tabi tutulacagi, zorluklarla basa
cikma yontemlerinin neler oldugu, belirli bir déneme ait sosyal hizmet
uygulamalarimin maliyetinin ne olacag: belirlenmelidir.

* Sosyal sorunun nereden kaynaklandigi, kurumda karar alma
organlarmin kimler oldugu, uygulamalarin zamansal boyutunun ne
olacagi, yapilan sosyal hizmet uygulamalariyla, merkezi hiikiimet
tarafindan uygulanan sosyal refah politikalar1 arasindaki uyumluluk
diizeyi, kurumun gerek hizmet sunumunu gergeklestirdigi kesimlere ve
gerekse de hizmet i¢i egitime olan katkisi, O6nemli goriilmektedir ( Kut,
1988: 75-80).

Belirtilen hususlar bir sosyal hizmet orgiitiiniin kurulug amacina
uygun faaliyet gosterebilmesi igin gerekli olan siiregleri ifade etmektedir.
One ¢ikan noktalarin yam sira kurumsal faaliyetlerin siirdiiriilebilmesi,
ortaya c¢ikan yeni sosyal sorunlarin ¢oziimlenebilmesi i¢in basta egitimli
personel ihtiyacinin giderilmesi gerekmektedir. Orgiitsel yapilanma sosyal
hizmetin uygulanabilmesini saglarken, sunulan hizmetlerin sosyal
sorunlara ait ¢Oziime katkis1 mesleki uzmanlagmay1 saglayan egitim
kurumlarinin varhigit ve mesleki egitim almis personellerin hizmet
sunumlarmda gorev almasiyla miimkiindiir.
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1.2. Meslek Elemam ve Sosyal Hizmet Egitimi

Sosyal hizmet meslegi ve bilimi modern toplumlarda ortaya ¢ikan
karmasik  sosyal sorunlarin  ¢Oziimlenebilmesi igin  faaliyette
bulunmaktadir. Belirtilen baglamda sosyal hizmet meslegi farkliliklari
icinde barindiran bir yapiya sahiptir. Sosyal calisma farkli yasam
deneyimlerine sahip bireylerin sorunlarmi biitiinciil bir bakis agisiyla
¢oziime kavusturmak icin mesleki faaliyetlerini yiirlitmektedir. Modern
toplumlar, gog, niifus artisi, kentlesme, ¢ekirdek aile, yoksulluk, issizlik,
yaslanma, kadin ve cocuk emegi, siddet, madde bagimlilig1, su¢ gibi sosyal
sorunlarin  yogun olarak yasandigi toplumlar olarak karakterize
edilmektedir. Bu durum sosyal dokuda ortaya ¢ikan bireylesme, rekabet,
yalnizlik, hedonizm, sapkin davranig gibi toplumun sosyal dokusunu
zedeleyen siireclerin yasanmasina neden olmaktadir. Geleneksel yapida
var olan dini uygulamalar ve yardim severlik duygusuyla yapilan
yardimlar modern toplumda ortaya ¢ikan sosyal sorunlar1 ¢dziime
kavusturma baglaminda yetersiz, siirdiiriilebilirlikten yoksun, kisileri
kapsama bakimindan da sinirlidir. Bu durum sosyal yardim ve hizmetlerde
orgiitlii, stirdiriilebilir, devlet finansmaniyla kaynaginin olusturuldugu,
bir toplum i¢inde yasayan biitiin bireylerin esit sartlarda kaynaklardan
yararlanabilecegi ve mesleki uzmanlik ¢er¢evesinde bireyin yagsaminda
olumlu degisimler saglayici, doniistiiriict uygulamalarin
yayginlastirilmasini zorunlu kilmaktadir.

Meslegin ortaya cikisi toplumsal gereksinimlere gore sekillenerek,
sosyal refah uygulamalari 6ncesi donemde tiimiiyle din adamlar1 ve
goniilliller yardim ile yiiriitiilen bir uygulama alani1 olarak goriiliirken,
karmasik sorunlarin toplumsal diizeni tehdit eder hale gelmesi
profesyonellesme ihtiyacini dogurmustur. Artan (2011)° a gore bu siireg
sonunda devlet, sosyal politikalarin etkili bir araci olarak, sosyal hizmetin
bugiinkii gelisimini saglayan, temel islevsel mekanizma haline gelmistir.
Devlet sosyal hizmetlerin ve sosyal calisma mesleginin islevlerine ve
islerligine siirdiiriilebilirlik ve yasal zemin saglanmasinda diizen getirmis
ve sosyal hizmetler devletin benimsedigi politikalar arasinda yer almigtir.

Devlet eliyle yiiriitiilen sosyal hizmetler, bir meslek haline doniismiis
ve mesleki uygulamalarda egitimli sosyal ¢alismacilar istihdam edilmeye
baglanmistir. Belirtilen baglamda meslegin temel hedefi, kavramsal,
kuramsal ve uygulamaya yonelik mesleki bir zemin olusturmak ve bu yolla
insan ve toplumun temel degisim dinamiklerini belirleyerek ortaya ¢ikan
sorunlar1 tespit etmek, aciklamak ve ¢6ziime kavusturmak olmustur. Bu
siireg, sosyal hizmet mesleginin c¢alisma alanlarmin belirlenmesini,
yonteminin olusturulmasini ve meslek personellerinin tagimasi gereken
niteliklerinin neler olmas1 gerektigini ortaya koymustur.
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Mesleki egitimin temelleri goniillillere verilen seminer, kurs vb.
egitimlerle atilmis ve bu tiir uygulamalar giderek yayginlastirilmustir. Tlk
sosyal hizmet egitimi 1873 yilinda, Londra’da goniilliilerin egitilmesi
amactyla, Oktavia Hill tarafindan baslatilmistir (Kut,1988: 85). 1890
yilinda Southwark’ taki Kadim Universite Yerlesimi egitim kurslar1 sosyal
calisma egitimi alanindaki ilk uygulamalar arasinda yerini almustir. lk
sosyal bilimler okulu 1903 yilinda Liverpool’da kurularak, bu egitim
tniversite sistemi tarafindan da tanmmistir. 1907’de Brimingham
Universitesi’nde diploma kursu acilmistir (Manshardt, 1941:12-22).
ABD’de hayir organizasyonlar1 tarafindan kurulan New York Hayir
Cemiyeti’nin1898-1904 yillar1 arasinda 3 ve 8 aylik programlarla 30
meslek elemaninin yetistirilmesiyle baslamistir. Cemiyet giliniimiizde
Colombia Universitesi Sosyal Calisma Okuluna doniistiiriilmiistiir. 1899
yilinda Hollanda’ da sosyal ¢alisma okulu (Institute for Social
WorkTraining) kurulmustur.2 yil siireyle egitim veren okul teorik
egitimlerin yani sira uygulama derslerine de agirlik vererek sosyal yardim
ve hizmet alaninda faaliyet gosteren kurum ve kuruluglara egitim
konusunda destek saglamigtir. 1940’11 yillara kadar ¢esitli lilkelerde, basta
Avrupa ve ABD olmak {izere Sili, Hindistan, Giiney Afrika ve Misir’da
ilk sosyal hizmet okullar1 agilmistir (Tufan, Kosar, 1999; Aktaran:
Yolcuoglu, 2017:147).

Bilimsel diizeyde meslek elemani yetistirilmesi yoniinde dgrencilere
temel beceri diizeyinde yerel dil bilgisi ve rapor yazma becerisi, yabanci
dil, tarih, ekonomi, sosyoloji, psikoloji, antropoloji, istatistik, saglik,
kiiltiir, sanat gibi pek ¢ok alanda insan dogasinin gesitli yonlerine dair bilgi
kazandirilmaktadir. Teorik bilgilerin yan1 sira 6grencilerin ¢esitli mesleki
kurumlarda staj yaparak, siipervizor esliginde meslegin ayrintilarina dair
vaka diizeyinde mesleki uygulama bilgisine sahip olmalan
saglanmaktadir. Sosyal hizmetin bilgi, beceri ve deger temelinde, eklektik
bilginin olusturulmasi, olusturulan bilgilerin mesleki miidahalelerde
kullanilmasi, mesleki uygulamalarin insan onuru temelinde sosyal adaleti
saglayici, sosyal barisi tesis edici diizeyde kullanilmasi meslegin insan
haklar1 temelinde yiiriitiilmesini saglamaktadir.

Sosyal hizmet egitiminin amaci diplomaya sahip ehliyetli meslek
elemanlar1 yetistirilerek mesleki uygulamalarda etkinligin artirilmasini
saglamaktir. Egitim programlari kapsaminda Ogrencilere planlama,
degerlendirme, miidahale etme ve arastirma diizeyinde toplumda var olan
gruplarin kendi i¢inde ve gruplar arasindaki farkliliklarin anlasilmasi
ogretilmekte ve birey diizeyinde sosyal hizmet Ogrencilerinin farkli
gecmisleri olan bireylerle mesleki miidahalelerde bulunurken strateji
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gelistirme ve tasarlama yetenegi kazandirilmaktadir (Yildirim, Yildirim,
2008: 42-45).

Birlesmis Milletler (BM) Orgiitiiniin 1958 yilinda yayinladig1 3.
Uluslararasi Sosyal Hizmet Arastirmasina gore sosyal ¢alisma egitiminin
temel 6geleri arasinda;

1. Bireylerin biyo-psiko-sosyal yonden incelenmesi,

2. Toplumun her diizeyde, teorik, sistemsel, felsefi, kiiltiirel, olarak
incelenmesi ve gruplar arasindaki iligkiler ile toplumun saglik diizeyi,
toplumsal degismenin yonii ve hizi,

3. Sosyal Caligmanin bilimsel temeli baglaminda kuramsal temeli,
orgiitsel isleyisi, uygulama diizeyi, kapsami, felsefesi yer almaktadir
(babel.hathitrust.org).

BM’nin sosyal ¢alisma egitiminin temellerine dair siniflandirilmasi
donem itibariyle sosyal hizmet Orgiitlenmesini olusturmamis iilkelerde
hareket noktast niteligindedir. Birinci madde kapsaminda sosyal
sorunlarin Dbiitiinclil diizeyde ele alinmasi gerektigi, ikinci diizeyde
toplumsal  farkliliklarin ~ degerlendirilerek  toplumsal — dinamiklerin
anlagilmasinin sosyal hizmete genis bir perspektif kazandirdigi, ti¢lincii
diizeyde ise ilk iki diizey {iizerine temellendirilmis sosyal calisma
mesleginin igeriginin olusturulmasi gerektigi belirtilmektedir.

Temel on lisans, lisans ve yiiksek lisans ve doktora egitimini
tamamlayan sosyal caligsmacilar sosyal hizmetin her alaninda kamusal,
0zel ve sivil toplum kuruluslarinda goérev alabilmektedir. Giiniimiizde
sosyal calisma egitimini tamamlamis sosyal calismacilardan beklenen
gorevler arasinda, on lisans diizeyinde sosyal hizmet yardimcisi, insani
hizmetler yardimecisi, toplum hizmetleri yardimcisi gibi ara eleman
niteliginde, meslegin pratiklerine sahip, sosyal ¢aligmacilarin mesleki
uygulamalarinda destek saglayan, bir rolii istlenmektedir. Lisans
diizeyinde egitim akademik ve wuzmanlik Oncesi seviye olarak
gorlilmektedir, ancak yiiksek lisans diizeyindeki sosyal calismacilarin
sayisinin, sosyal hizmetlerin Orgiitlenis siirecinde, az olmasi nedeniyle,
lisans egitimini tamamlayarak gorevlendirilen sosyal calismacilara da
uzmanlik diizeyinde egitim verilmesi gerekliligi dogmustur (Sheafor,
Horejsi, 2012; 75-82). Lisans egitiminin amaglart arasinda mezun olan
meslek elemanlarini uzmanlik egitimine hazirlamanin yani sira toplumsal
sorunlarin  ¢ézlimlenmesinde Ogrencilere  Dbiitlinciil bakis agisi
kazandirilmaya calisilmaktadir. Farkli diizeylerde ortaya g¢ikan sosyal
sorunlarin niteligine gére mikro, mezo ve makro diizeylerde miidahale
yontemlerine ait pratik beceriler kazandirilmas1 da programin amaclar
arasindadir. Orgiit faaliyetlerini gelistirme ve orgiit politikalarina uygun
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hizmet sunumunu gergeklestirmek bu diizeydeki egitimi almis sosyal
calismacilardan beklenen oOrgiitsel diizeydeki beklentilerdir (Zastrow,
2010: 156-158).

Lisanstistii diizeyde iki yillik akademik ¢alismay1 kapsayan egitim,
lisans egitimi temelinde daha ileri seviyede beceri ve yetenek kazandirmak
amaciyla olusturulan programlardir. Programda alan uygulamasinin yani
sira 0grenci ¢esitli sosyal hizmet alanlarinin birinde uzmanlik alan1 seger
ve bu alanda 6grencinin bilgi ve becerisini gelistirecek dersleri almasi
gerekir. Uzmanlik alanlari arasinda politika analizi, planlama, aragtirma,
yonetim, topluluk oOrgilitlenmesi, birey ve gruplarla uygulama becerisi,
program gelistirme, aile ve saglik hizmetleri yer almaktadir (Yildirim,
2008: 45-47).

Doktora egitiminin amact;

* Sosyal hizmet alaninda yeni bilgileri iiretebilen ve elestirel olarak
degerlendiren,

* Disiplinin mirasi olan en énemli fikirleri ve bulgulari koruyan,

* Bilginin disiplini ve daha genis diinyayr nasil doniistiirdiigiini
anlayan,

* Bilgilerini digerlerine sorumlu bir sekilde ileten bilim adami ve
toplumsal refah programlarini gelistirici bireyler olarak yetigsmesini
saglamaktir (www.gadephd.org).

Egitimin her asamasinda gerekli donanima sahip olarak mezun olan
sosyal caligsmacilar, hizmet alan bireylerin sorunlarini ¢ozerek toplumun
ihtiyact olan hizmetleri gelistirmeleri gerekmektedir. Belli alanlarda daha
fazla bilgi, beceri ve deneyime sahip olan sosyal ¢alismacilarin, 6zellikle
lisanstistii programlardan mezun olanlarin, uzmanlk alanlarnyla ilgili
mesleki uygulamalarda bulunmalar1 sosyal hizmetlerin problem ¢oziicii
yoniiniin ortaya ¢ikmasinda daha etkilidir, bu durum ayni zamanda
hizmetlerin kalitesinin artmasina da katki saglamaktadir. Sosyal
caligmacilar meslegin etik degerlerini, islevlerini, amaglarini, dogasini,
calistigi kurumun vizyon ve misyonunu, mesleki sorumluluklar: ile
rollerini, yasal mevzuati, hizmet sunumunu yaptig1 cevrenin kiiltiirel
ozelliklerini 6ziimsemeli, uygulamalarimi bu kriterler ¢ergevesinde
gercgeklestirmelidir.

2. Turkiye’de Kamusal Sosyal Hizmetler

Batida sanayilesmenin sonucu olarak ortaya ¢ikan sorunlara ¢dziim
iretmek amaciyla olusturulan sosyal politika uygulamalari sonucunda,
sosyal gilivenlik kapsami altinda ortaya ¢ikan sosyal yardim ve hizmet



Sosyal, Beseri ve Idari Bilimler Alaninda Akademik
287 Caligmalar-I1 J

uygulamalari, Tirkiye’de batidaki modern tarzdaki uygulamalarin
gelisiminden yarim asir sonrasina dayanmaktadir (Akyildiz, 2018: 158).

Tiirkiye’de kamusal sosyal hizmetlerin dogusu, dolayli olarak,
imparatorluk bakiyesi dernek, vakif orgiitleri ile yerel yonetimler ve
yardim sandiklar?! araciligiyla yapilmasina ragmen devletin, modern
anlamda, orgiitsel diizeyde, yasal olarak kabul edilmis, sosyal hizmetleri
uygulamaya koymasi 1950°1i yillarin sonlarina rastlamaktadir.

Tiirkiye’de gerek sosyal hizmetlerin orgiitlenmesinde ve gerekse de
egitimli meslek elemanlarinin yetistirilmesinde Batidaki uygulamalara
gore ge¢ kalimmistir. Bu durumun nedenleri arasinda;

+ Ulkede sanayilesmenin daha ge¢ dénemlere rastlamis olmast,

» Kurtulug savasi sonrasi, gelisim hamlesinin olusturulamamasi,

2 + 11 Mayis 1921°de 114 Sayili “Zonguldak ve Eregli Havza-i
Fahmiyesinde Mevcut Kémiir Tozlarinin Amele Menafi-1 Umumiyesine
Olarak Fiiruhtuna Dair Kanun”, 23 Eylil 1921 tarihinde ¢ikarilan 151
Sayili Kanun “Eregli Havza-i Fahmiye Maden Amalesinin Hukuna
Miiteallik Kanun™,

Himaye-i Etfal Cemiyet-i 1917’yilinda Istanbul’da kurulmus olup daha
sonra Cocuk Esirgeme Kurumu olarak faaliyetlerine devam etmistir. 2.
Abdiilhamit déoneminde sosyal yardim ve sosyal hizmet alaninda bir¢ok
kurumun agilmasi saglanmig ve yeni Tiirkiye Cumhuriyeti’nin sosyal
yardim ve hizmet uygulamalarinin temellerini olusturmustur.

. Ulkede yoksullugun toplumun genelini etkileyen bir siireg
olarak yasanmast,

. Demokratiklesmenin ve insan haklarinin
yayginlagtirilamamast,
. Sosyal devlet olma yolunda yasal diizlemde gerekli

diizenlemelerin bulunmamasi, (Duyan, Ozgiir Sayar ve Ozbulut,
2008: 22-25, Aktaran: Atis, Clitcii, 2016: 429).

. Yeni kurulan devletde siyasal erkin sosyal tabana
yayilmis politikalardan ziyade ideolojik temelli uygulamalara
yonelmis olmasi, gosterilebilir.

Sosyal hizmetlerin devlet eliyle yiiriitiilmesinin bir gereklilik olarak
ortaya cikaran olusumlar ile sosyal hizmetlerin Orgiitlenmesinin
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Tirkiye’de ge¢ olmasimin nedenleri arasinda benzerlik bulunmaktadir.
Nedenler arasinda 6zellikle;

. Kirsal yoksullugun iilkenin genel bir kaderi haline
gelmesi,

. Istanbul, izmir, Ankara gibi biiyiik sehirlere gdgiin
olmasi,

. Kentsel bolgelerde gecekondulagsmanin yayginlasmasi,

. Batida uygulanmakta olan sosyal giivenlik tedbirlerinin
ozellikle

2. Diinya Savasindan sonra kapsaminin genislemesi,

* Yabanci kaynaklarin iilke ekonomisine kazandirilmasi sonucu
reformist yatirimlarin yayginlastiriimast,

* Mevcut yardim kuruluglarinin yetersizligi,

* Yardim kuruluslar1 arasinda isbirliginin bulunmamasi,

* 1946 yilinda Demokrat Parti (DP)’nin secgimleri kazanarak
Tirkiye’de ¢ok partili hayata gegisi saglamasi ve ililkede demokrasi ve
insan haklarinin temellerinin atilmasi, 6ne ¢ikmaktadir.

Ulkenin parlamenter sisteme dayali ¢ok partili hayata gecisi ile
birlikte (Dilipak, 1990: 153), o6zellikle iki Diinya savaginin Tirkiye
tizerindeki olumsuz etkilerinin hafifletilmesi amaciyla bir dizi reformist
politikalar, donemin DP iktidarin hiikiimet programinda yerini almustir.
Programin 5. Maddesinde adalet, dayanisma, insanlik onuru, issizlik,
yaslilik, hastalik, engellilik, sosyal yardim vb. kavramlar, donemin
kosullari itibariyle kavramlara yiiklenen anlamlar, bir toplumun gelismesi
ve demokratiklesmesinin ana temel argiimanlar1 olarak goriilmekteydi
(Kanca, 2012, 50).

Donemin agir kosullarinin tasvir edilme siireci ve Tiirkiye’de sosyal
hizmet Orgiitlenmesinin temellerinin atilmasinin hangi gerekgelerle
olusturulacagina dair kanun tasarisi metninde acikca ifade edilmektedir.
29 Nisan 1955 tarihli Bagvekil merhum Adan Menderes imzasiyla Tiirkiye
Biiyiik Millet Meclisi Yiiksek Reisligine sunulan Sosyal Hizmetler
Enstitisti kurulmasina dair kanun tasarisi metnine gore iilkede yasayan
insanlarin sosyal hizmetlere olan ihtiyac;

“1945 niifus sayumina nazaran memleketimizde kor, c¢olak, topal,
sagir, dilsiz gibi sadece duyu ve hareket azas1 sakatliklariyle maliil 140
000 kadar insan vardi. Daha sonraki niifus sayimlarinda bunlarin miktar:
verilmemekle beraber bu gibi malillerle birlikte miizmin kalp hastaligi,
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miizmin bobrek hastaligi, miizmin romatizma, akil arizalari, verem ve sair
malil edici hastaliklar dolayisiyle iy goremiyenler ve cemiyete yiik
olanlarin sayist milyonu bulur. Bundan maada issiz gii¢siiz dolaganlar,
dilenenler, hirsizlik ve fuhus gibi fena yollara diismek tehlikesine mdruz
bulunanlar ve hatta bu hususta istifadesi olanlarca bu gibi antisosyal
hayat tarzina tesvik edilenler ve bilgisizlik yiiziinden yoksulluk ¢ekenler de
memleketimizde az degildir. Halbuki modern sosyal hizmet usulleriyle bu
kimseleri verimli ve hayatlarini kazanan vatandagslar haline getirmek; bu
suretle hem milli geliri artirmak, hem sosyal hayati miispet sekilde inkisaf
ettirmek, hem de vergi miikelleflerini ¢cogaltmak miimkiindiir ve lazimdur.
1952 den beri bilhassa iyilesmis verem hastalarim, sihhi durumlariyle
miitenasip bir iste calistirmak iizere, Sihhat ve Ictimai Muavenet
Vekaletince mahdut sahada kurulan rehabilitasyon merkezleri bu hususta
timit verici faaliyetler gostermektedir. Memleketimizin yukarda arz olunan
ihtiyaglart ve beynelmilel teskilat ve eksperlerin de bunlara inzimam eden
ikazlar: Sthhat ve Ictimai Muavenet Vekaletinin kanuni vazifeleri arasinda
bulunan sosyal hizmet mevzilunun ele alinmasini zaruri kilindigindan....”
aciklandigi sekilde ifade edilmistir (www.tbmm.gov.tr). Tasarida
toplumda yasayan dezavantajli kesimlerin, niifus sayimina dayanarak,
nitelik ve nicelik olarak o6zelliklerine dikkat cekilmekte ve toplumsal
barisin saglanarak iilke beseri sermayesinin verimli kilinmasi, {ilke
kalkinmasinin saglanmasi igin bir zorunluluk oldugu belirtilmektedir.
Ayrica sosyal hizmetlerin bir iilkenin kalkinmasindaki oynadigi rol ve
temel amaglar1 {izerine agiklamalarda bulunulmaktadir. Belirtilen
amaglarin gercgeklestirilebilmesi ve yoksullugun nedenlerinin arastirilmasi
maksadiyla;

“Sthhat ve fgtimai Muavenet Vekaletine, gerek sair aldkalr vekaletlere
sosyal hizmet mevzuunda is birligi etmek, memleketimizdeki mevzuatin
sosyal hizmet sahasindaki verecegi imkdanlar: arastirmak, memleketimize
en faydali olmak iizere icabeden sosyal hizmet sekilni tesbit etmek, hayir
cemiyetlerinin faaliyetini koordinasyona rapt ve icabeden hususlarda
kendilerini tenvir etmek ve ayni zamanda sosyal yardimct yetistirmek tizere
faaliyete gecilmesini tensibetmistir.” enstitiniin kurulmasi gerekgeli
olarak belirtilmistir (www.tbmm. gov.tr). Ulkemizde sosyal hizmet
orgiitlenmesinin gerekliligi Birlesmis Milletlerin ve Diinya Bankasinin
uzmanlarinin iilkemizde yaptiklar1 gozlemlere dayali olusturduklar
raporlar gercevesinde belirtilmektedir. Kanun tasaris1 1959 yilinda kabul
edilmistir (Bugra, 2008: 171).
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2.1. Sosyal Hizmetler Enstitiisii

22 Haziran 1959 tarihli 10233 Sayili Resmi Gazetede yaymlanan 12
Haziran 1959 tarihinde kabul edilen 7355 sayili kanuna gore Sosyal
Hizmetler Enstitiisiiniin kurulmasi yasal olarak karara baglanmistir. Bu
kanuna gore enstitlinlin gorevleri arasinda;

* Yoksullarin incelenmesi, lilke genelinde yoksullugun sebeplerinin
arastirllmasi,  yoksul  kesimlere  uygulanacak sosyal  hizmet
uygulamalarinin planlanmasi,

* Sosyal dislanmaya ugrayan bireylerin toplumun birer paydasi ve
topluma katk1 saglayacak bireyler haline getirilmesi,

* Sosyal hizmetlere ihtiya¢ duyan okul oncesi ve okul ¢agindaki
cocuklar ile bedensel, zihinsel ve ruhsal yonden engelli olan ¢ocuklarin ve
gencglerin korunmasina, bakilmasina ve yetistirilmesine uygun sosyal
hizmet programlarinin olusturulmasi, bu alanda hizmet veren diger dernek
ve vakiflarla, ¢ocuk ve genclere destek verilmesi amaciyla, bilgi
paylasiminin yapilmast,

e Resmi ve 0zel rehabilitasyon merkezlerinin ¢aligma
programlarinin olusturulmasi ve merkezler arasi igbirliginin saglanmasi,

* Resmi ve 6zel biitceli orgiitler ile sosyal yardim isleri ile ilgili
dernek ve diger igletmeler arasinda koordinasyonun saglanmasi,

+ Ulke ve Diinya genelinde sosyal hizmetler alanmindaki
gelismelerin, yasal mevzuatin takip edilmesi, memleket gercekleriyle
uygun olanlarim yerel mevzuata eklenerek, ililkede gerek uygulanmakta
olan ve gerekse uygulanacak olan sosyal hizmetlerin teknik, idari ve
niceliksel durumuna iliskin alan arastirmalar1 yapilarak, verilerin
toplanmasi,

+ lgili paydaslarin sosyal hizmetler konusundaki farkindaliginin
artirilmasi amaciyla gerekli yayinlarin ve ¢esitli faaliyetlerin yapilmasi,

+ Ulke genelinde belirtilen sosyal hizmetler faaliyetlerinin mesleki
uygulamalarla devamini saglayacak, meslek elemanlarinin yetistirilmesi
icin, sosyal hizmet miitehassislariyla, sosyal yardimcilari, orta ve yliksek
diizeyde egitim vermek amaciyla, sosyal hizmet akademisinin kurulmasi,

* Sosyal Hizmet Enstitlisiiniin uygulamalariin sekillenmesine
iliskin mevzularmin goriisiilmesi ve karara baglanmasi amaciyla sosyal
hizmet danisma konseyinin kurulmasi, yer almaktadir
(www.resmigazete.gov. tr).

Enstitiiniin  gorevleri degerlendirildiginde ©6ne c¢ikan hususlarin
aragtirma, yayin, egitim ve toplumsal biitiinliigiin saglanmasi ile gocuk ve
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genclerin  korunmasi oldugu goriilmektedir. Gilinlimiiz toplumlarinda
sosyal barigin saglanmasinda en etkili araglardan biri olan sosyal
hizmetlerin, kanun kapsaminda, 6zellikle cocuk ve genglerin yarinlara
bedenen ve ruhen daha saglikli bireyler olarak yetismelerini temel
gorevleri arasinda gormesi Onemlidir. Yenilik¢i bir yapiyr temsil eden
kanun maddeleri diinden bugiine Diinyadaki refah alanindaki
gelismelerden yola ¢ikarak yerel mevzuatin ve uygulamalarin reforma tabi
tutulmas1 baglamimmda modern bir yapilanmayr temsil etmektedir.
Enstitiintin tegkilat yapisi, enstitli miidiirli, miisavir, umumi sosyal
hizmetler, tibbi sosyal hizmetler, sosyal hizmetler etiit, dokiimantasyon ve
istatistik subeleri ile sosyal hizmetler akademisinden olusmaktadir. Birim
diizeyinde yapilan tasniflerde 6ne ¢ikan hususun genel sosyal hizmetler ile
tibbi sosyal hizmetlerin ayrimlastirildigi goériilmektedir. Bu ayrimlastirma
giiniimiizde sosyal hizmetler alaninda birden ¢ok uzmanlik alanlarinin
ortaya ¢iktig1 degerlendirildiginde, gelecege 151k tutan ve uzmanlasmay1
salik veren bir sosyal hizmet yapilanmasinin ihtiyaca binaen olusturulmasi
gerekliligini ortaya koymaktadir.

Kanunun bilimsel temele dayanmasi sosyal hizmet temel kanununun
Oonemini bir kez daha ortaya koymaktadir. Kanunun olusturulma amaci
tilke gercekleri, Diinyadaki gelismeler ve BM uzmanlarinin Tirkiye’de
sosyal hizmet oOrgiitlenmesinin olusturulmasi tizerine tavsiyeleridir.
Belirtilen gerekceler ve egitimli sosyal hizmetler elemanlarinin
yetistirilmesinin mesleki ve bilimsel bir temelde Akademi c¢atisinda
yapilmast bu temeli giiclendirmektedir. Enstitiiniin kurulmasina dair
kanun, Tirkiye’de kamusal sosyal hizmetlerin orgiitli bir bigcimde
uygulanabilmesi baglaminda olusturulan 6énemli bir baslangi¢ noktasidir.

2.1.1. Sosyal Hizmetler Akademisi

Tirkiye’de Sosyal Hizmet Egitiminin baslamasinda Birlesmis
Milletler Sosyal Refah Miisavirligi o6nemli bir yere sahiptir. BM
uzmanlarinin hazirladiklari raporlar kapsaminda Sosyal hizmet egitiminin
orgiitsel baglamda ele alinarak gerekli teskilatlanmanin saglanmasini
ongormeleri kurumsal diizenlemelerin baslatilmasina katki saglamistir.
Belirtilen baglamda 7355 sayili kanunun 9. Maddesinde Sosyal Hizmetler
Akademisinin kurulmasi kabul edilmistir (Duyan, Ozgiir Sayar ve
Ozbulut, 2008: 22-25). Kanun maddesinde akademinin, sosyal hizmet
miitehassislari ile yardime1 eleman ihtiyacini karsilamak amaciyla lise ve
iiniversite  diizeyinde egitimlerin  verilmesi  gerekliligi iizerinde
durulmaktadir. Egitimin igerigi ve hedefi, Ogrencilerin hem teorik
baglamda meslegin temel bilimsel bilgisi hem de uygulamali mesleki
becerilerin  kazandirilmasi amaciyla beceri temelinde kazanim
saglamaktir. Akademi temel egitimin verilmesinin yan1 sira sosyal hizmet
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alanlarinda calisanlarin mesleki egitim ve gelisimlerinin saglanabilmesi
amactyla  mesleki  kurslar  diizenleme  gorevi  bulunmaktadir
(www.resmigazete.gov.tr).

Sosyal hizmet miidahalesi gelisigiizel uygulamalardan ziyade belirli
asamalardan gecerek sonuca ulasmayr hedeflemektedir. Belirtilen
baglamda belirli bir sosyal soruna ait yeterli diizeyde arastirma bilgisine,
aragtirmalardan elde edilecek bilgilere gore sorunu tespit etmeye, tespit
edilen sorunun ¢oziimiine yonelik planlamanin yapilmasina, planin
uygulanmasina ve uygulama asamasinda miidahale planinda gerekli
revizyonlarin yapilmasina ve sorunun c¢oziimiine dair kapsamli bir
degerlendirme becerisine sahip olmak gerekmektedir. Bunun yam sira
sorun yasayan bireylerin biyo-psiko-sosyal yonden degerlendirilmesine ve
sorunlarinin biitlinciil baglamda ¢éziimlenmesine ihtiyag¢ vardir.

Sosyal hizmetler akademisi Tiirkiye’de 1961 yilinda agilarak
belirtilen ihtiyaglarin karsilanmasi noktasinda o6nemli bir boslugu
doldurmustur. Akademi sosyal hizmet egitiminin kamusal baglamda
orgiitlenmesi noktasinda énemli bir yere sahip olmustur. Akademi 1963
yilinda Saglik ve Sosyal Yardim Bakanligi’na bagli Sosyal Hizmetler
Genel Midirliigi catist  altinda  ¢aligmalarmi  siirdirmiistiir
(www.idealsosyalhizmet.com). Belirtilen vasiflar1  tasiyan meslek
elemanlarin1 yetigtirmek amaciyla faaliyetlerine devam eden akademi,
1965 yilinda ilk mezunlarini vermistir. Mezunlar saglik ve adalet
bakanliklar1  ile  akademide gbérev  yapmaya  baslamiglardir
(www.shudernegi.org). Akademinin kurulmasini takip eden yillarda
1967°de Hacettepe Universitesine bagli Sosyal Caligma Yiiksekokulu
actlmugtir. 1982 yilinda her iki egitim kurumu birlestirilerek Hacettepe
Universitesi Sosyal Hizmetler Yiiksekokulu olarak faaliyetine devam
etmistir (Duyan, Ozgiir Sayar ve Ozbulut, 2008: 22-25).

2.1.2. Sosyal Hizmetler Genel Miidiirliigii

Tiirkiye Cumhuriyeti 1961 anayasasinin baglangi¢c kisminda, insan
hak ve hiirriyetlerine, milli dayanigsmaya, sosyal adalete, demokrasi
temeline dayanan bir idare sekli salik verilmektedir. Birinci kisim ikinci
maddede, devletin sosyal bir hukuk devleti oldugu belirtilmektedir.
Anayasanin onuncu maddesinde, bireylerin biitiinliglinii etkileyecek
sosyal engellerin kaldirilacagi, on dordiincii maddesinde, vatandaslarin
yasama, maddi ve manevi varligini koruma ve gelistirme hakki oldugu
aciklanmaktadir. Otuz besinci maddede, hiikiimetin ve yetkili organlarinin
ailenin ve ¢ocugun korunmasi yoniinde tedbirler almas1 gerektigi ve ilgili
kurumlarin kurulmasinin zorunlu oldugu belirtilmektedir. Kirk dokuzuncu
maddede, devletin yoksul ve dar gelirli vatandaslarin saglik yoniinden
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zarar gormemeleri i¢in barinma ihtiyacini karsilamak amaciyla gerekli
tedbirlerin alinmasi gerektigi, ellinci maddede de imkani olmayan
cocuklar ile 6zel egitime ihtiyact olan bireylerin egitim hizmetlerinden
yararlanmast i¢in gerekli desteklerin verilecegi, belirtilmektedir
(Wwww.tbmm.gov.tr).

Anayasada deginilen sosyal haklarin saglanmasi amaciyla zorunluk
haline gelen ve lilke genelinde oOrgiitlii bir sosyal hizmetler aginin
kurulabilmesi ve var olan yardim ve hizmet kurumlarinin denetim,
koordinasyonlarinin  saglanabilmesi i¢in bir takim uygulamalar
baglatilmigtir. 30 Nisan 1963 tarihli Resmi Gazete’de yayinlanan,
25/04/1963 tarihinde kabul edilen, 225 sayili Kanun kapsaminda Saglik ve
Sosyal Yardim Bakanligi teskilat yapisina Verem Savas Genel
Miidiirliigii, Mesleki Ogretim Genel Miidiirliigii, Sosyallestirme Dairesi ve
Sosyal Hizmetler Genel Miidiirligii dahil edilmistir. Saglik hizmetlerinin
sosyallestirilmesi kapsaminda lilke genelinde saglik ve sosyal hizmetler
alaninda, toplumun genis kesimlerinin ihtiyaglarinin karsilanmasi
amactyla hizmetler yayginlastirilmaya calisilmistir. Belirtilen baglamda,
kanun kapsaminda, Sosyal Hizmetler Genel
Miidiirliigiiniin gorevleri;

+ Sosyal yardim ve sosyal giivenlik alaninda ihtiya¢ duyulan her
tiirlii diizenlemelerin yapilmas: ve konuya iliskin idari diizenlemelerin
yapilmasi,

* Korunmaya muhta¢ ¢ocuk, engelli ve yashlarin bakim, korunma
ve niteliklerini  olumlu  ydnde  artirici  diizenlemeler ile
rehabilitasyonlarinin saglanmasi,

* (Caligma yetisini kaybetmis olan bireylerin sosyal giivenliklerinin
saglanmasi,

* Sosyal Hizmetler Enstitiistiniin ¢aligmalarimin yiiriitilmesi ve
gerekli denetimlerinin saglanmasi olarak aciklanmigtir
(http://www.resmigazete.gov.tr).

Sosyal Hizmetler Genel Miidiirliigii’niin kurulusu gerek enstitiiniin ve
gerekse de akademinin calismalariin tek bir ¢ati altinda toplanmasini
saglamig ve hizmetlerin yiiriitiilmesinde ¢ok baslilig1 ortadan kaldirmistir.
Diger basliklar altinda aciklanan enstitii ve akademinin gorevlerinin de
midirlik tarafindan yiritilmesi iilke sosyal hizmetleri agisindan
kapsamli uygulamalarin devlet garantisinde, bakanlik catist altinda, genel
miidiirliik  diizeyinde, ele alinmasi baglaminda Onemlidir. Sosyal
Hizmetler Genel Mudirliigii ile Sosyal Hizmetler Akademisi’nin
faaliyetleri 1983 tarihinde 2828 sayili kanunla kurulan Sosyal Hizmetler
ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Midirligi kapsaminda
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yiiriitiilmiistir.  Iki  kurumun  c¢alismalart  belirtilen  baglamda
sonlandirilmustir.

Tartisma ve Sonug

Tirkiye’de kamusal diizeyde modern sosyal hizmet uygulamalarinin
temelini olusturan Sosyal Hizmet Enstitiisii, Sosyal Hizmet Akademisi
ve Sosyal Hizmetler Genel Miidiirliigii, donem kosullari itibariyle,
gliniimiizde akademik calismalara yeterince dahil edilmemistir. Doneme
ait aragtirma eksikligi Tiirkiye’de sosyal hizmetlerin kurulusunun
temellerinin sosyal, siyasi ve Diinyadaki gelismeler baglaminda
aydinlatilmasini engellemektedir. Siyasi, tarihi ve konjonktiirel baglamin
yani sira doneme ait sosyal hizmetler genel miidiirliigi faaliyet
raporlarina erisilme sorunu, kurulus sonras1 kurumlarin faaliyetleri
hakkinda yeterince bilgi edinilmesini engellemektedir. Ayrica ii¢ kurum
iizerine yapilan agiklamalar ise genel bilgilerden 6teye gitmemektedir.

Sosyal hizmetlerin Tiirkiye’de ge¢ Orgiitlenmesinin altinda yatan
temel sebep, sosyal haklarin Anayasal bir zorunluluk diizeyinde, 1961
Anayasasia kadar, devletin bir gorevi olarak goriilmemesidir. Ulkede
yoksullugun hakim olmasi noktasinda kaynak saglama sorunu,
demokrasinin  aksak islemesi, gibi nedenler de bu durumu
desteklemektedir. Belirtilen baglamda tilke genelinde bulunan ve temelleri
Osmanli Devletine dayanan sosyal yardim uygulamalarinin bulunmasina
ragmen, modern anlamda orgiitlii, programli egitim temelinde, bilimsel
diizeyde sosyal sorunlarin ¢éziimlenmesi miimkiin olmamustir. Tiirkiye’de
adi gegen ii¢ kurumun da belirtilen baglamda sosyal hizmetlerin
temellerinin gerekli arastirmalara tabi tutulmasi ve 6nemi vurgulanmalidir.
Bu arastirma, bir nebze olsun, bu amaci gergeklestirmeye hizmet
etmektedir.

Kaynak¢a

AKYILDIZ, Y. (2018). Sosyal Yardim Uygulamalarinda Paradigma Degigimi.
Akademik Bakis Uluslararasi Hakemli Sosyal Bilimler Dergisi, Sayt: 65
Ocak - Subat 2018. Tiirk Diinyas1 Kirgiz — Tiirk Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Celalabat — Kirgizistan.

Altindag, O. (2011). Sosyal Hizmetin Dogas1 Ve Amaglari. Journal of Social
Work, Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi Yayini, Ocak-Haziran Sayisi.
ARTAN, T. (2011). Yeni Yerel Yonetim Yapilanmasinda Sosyal Hizmetler,

(Doktora Tezi), Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.
Atis, M., Ciitcii, I. (2016). Bir Bilim Olarak Sosyal Calisma’min Uluslararasi
Karsilastirmast Ve Sosyo-Ekonomik Etkileri, International Academic
Research Congress, Www.inescongress.com.
Barker, R. (2004). “The Social Work Dictionary” by the NASW Pres, ABD.



Sosyal, Beseri ve Idari Bilimler Alaninda Akademik
295 Caligmalar-I1 4

Bugra, A. (2008). Kapitalizm, Yoksulluk ve Tiirkiye de Sosyal Politika. Istanbul:
fletisim Yayinlari.

CILGA, 1. (2001). Tiirkiye’de insan ve Toplum Sorunlar1 Karsisinda “Sosyal
Hizmet”. KARATAS, K.,ARIKAN, C. (Yay. Haz.). “Insani Gelisme ve
Sosyal Hizmet . Hacettepe Universitesi Sosyal Hizmet Yiiksekokulu, Yayin
No: 00, Ankara.

Dilipak, A. (1990). “Menderes Dénemi”. Beyan Yayinlart: 139, istanbul.

Duyan, V. Ozgiir Sayar, O. Ozbulut, M. (2008). Sosyal Hizmeti Tanimak ve

Anlamak. Ankara: Sosyal Hizmet Uzmanlari Dernegi Yaym No: 11

https://babel.hathitrust.org/cgi/pt?id=c00.31924013793017;view=1up;seq=4

http://www.gadephd.org/Portals/0/docs/GADE%20quality%20guidelines%20
approved%204%2006%202013%20(2).pdf?ver=2013-06-27-221225-117.

Kanca, C. (2012). 1950-1960 Aras1 Tirkiye’de Uygulanan Sosyo-Ekonomik
Politikalar. Mustafa Kemal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi.
Cilt:9, Say1:19.

Kongar, E. (1972). “Sosyal Calisma’ ya Giris”. Sosyal Bilimler Dernegi
Yaynlari: G-2. Ayyildiz Matbaast A.S. Ankara.

Kut, S. (1988). “Sosyal Hizmet Meslegi Nitelikleri Temel Unsurlart Miidahale
Yontemleri”. Ankara.

Manshardt, C. (1941). Education for social work. The Indian Jornal of Social
Work, 2(1).

Perlman, H. (1957). Social Casework, Chicago: The University of Chicago:
Chicago Press.

Topal, Z., Atay, E. (2015). Orgiit Kuramlar1 Ile Sosyal Hizmet Isletmelerini
Anlamak. Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Sosyal Hizmet
Ozel Sayist, s5.9-20.

Tufan, B., Kosar, N.(1999).Sosyal Hizmetler Yiiksekokulu Tarih¢esine Genel Bir
Bakis: Sema KUT’a Armagan, Yasam Boyu Sosyal Hizmet. Editor: N.
Giiran KOSAR.H.U.SHYO Yay.:004, Ankara.

Yildirim, N., Yildirim, K.(2008). “Sosyal Hizmete Giris ”. Sakarya Yayincilik.

Yolcuoglu, 1. (2017). “Sosyal Hizmet/Sosyal Calisma Bilim ve Meslegine Giris”.
NarYayinevi, Istanbul.

Zastrow, C. (2010). “Sosyal Hizmete Giris”.Nika Yayinevi, ANKARA.

Internet kaynaklar1 http://www.resmigazete.gov.tr/arsiv/10233.pdf.

Erisim tarihi: 05.06.2019.

http://www.shudernegi.org/?pnum=6&pt=Tarih%C3%A7e. Erisim tarihi:
06.06.2019.

https://idealsosyalhizmet.com/turkiyede-sosyal-hizmet-egitiminin-kisa-tarihi/.

Erisim tarihi:06.96.2019. https://www.ifsw.org/what-is-social-work/global-

definition-of-social-work/. Erisim tarihi: 07.06.2019.

https://www.tbmm.gov.tr/anayasa/anayasa6 | .htm. Erisim tarihi: 07.06.2019.

https://www.tbmm.gov.tr/tutanaklar/ TUTANAK/TBMM/.../
tbmm11009080ss0334.pdf. Erisim tarihi: 07.06.2019.



Sosyal, Beseri ve Idari Bilimler Alaninda Akademik ¢ Caligmalar-11
296



