12. Uluslararas:1 Giincel Arastirmalarla Sosyal Bilimler
Kongresi

Tam Metinleri
05-07 Haziran 2020/ Tirkiye

dsgldly i)y Lol Clubyll 2o 3B Ll 2l
alS) 052l oS

LS5 - 2020 45, 07-05

12th International Congress on Social Studies with
Recent Researches

Book of Proceeding

05-07 June 2020 / Turkey

Editors

Assoc. Dr. Sami Baskin - Prof. Dr. Faruk Yamaner

2020 - Rize




ISBN: 978-605-69948-6-9

Yayimlanma tarihi (published date): 03.07.2020

12. Uluslararas: Giincel Arastirmalarla Sosyal Bilimler Kongresi Tam Metinleri
Book of Proceeding 12th International Congress on Social Studies with Recent Researches

Ligldlly 42, llly Lol lahlll e G Jodll isall ALeT) oy gl AS™

Editorler (editors): Sami Baskin — Faruk Yamaner
Yayincilik Sertifika No (Certificate No): 77535

Genel Yaym Yonetmeni (Chief of editor boards): Sami Baskin

KUTUPHANE BILGI KARTI
1. Basim, Elektronik Kitap (Cevrim i¢i / Web tabanl)

210 x 297 mm

Kaynakga var, dizin yok.

ISBN 978-605-69948-6-9

1. Kongre 2. Sosyal Bilimleri 3. Ozetler

PDF yayin

Yayimlanma adresi: https:/ /sosyalbilimler.info/ tr

HITIT iadle po ol ol SAYBILDER o
46‘ .;.‘\

/ a0 oW

AN

UNIVERSITY




iy 45,y dela ) wlal ) ie gl Jeadl 25l el a0l s

Diizenleme Kurulu

Diizenleme Kurulu Baskam

Assoc. Dr. Sami Baskin - Tokat Gaziosmanpaga Universitesi

Diizenleme Kurulu Uyeleri

Prof. Dr. Sinasi Akdemir - Cukurova Universitesi

Assoc. Dr. Hatem Fahad Hanoo - University of Mosul (Irak)

Assoc. Dr. Sid Hatem - University of M'sila (Algeria)

Assist. Dr. Asad Layek - Tokat Gaziosmanpasa Universitesi

Assist. Dr. Sud Ahmed Soufiane - Annaba University (Algeria)

Bilim ve Degerlendirme Kurulu

Prof. Dr. Abdulaziz Khedr Abbas

University of Anbar (Iraq)

Prof. Dr. Bensefia Sofiane

University Mohamed Lamine Debaghine -Setif2 (Algeria)
Prof. Dr. Handan Akcaoz

Akdeniz Universitesi (Tiirkiye)

Prof. Dr. Harrane Elarbi

University of Laghouat (Algeria)

Prof. Dr. Ismaili Yammna

University of M'sila (Algeria)

Prof. Dr. Lakhdar Roubhi

University Mohamed Boudiaf - M'sila (Algeria)
Prof. Dr. Mohammed Faridi

Hassan st University (Morocco)

Prof. Dr. Mustafa Arslan

Inonii Universitesi (Tiirkiye)

Prof. Dr. Mustafa Giilmez

Akdeniz Universitesi (Tiirkiye)

Prof. Dr. Sinasi Akdemir

Cukurova Universitesi (Tiirkiye)

Prof. Dr. Yiiksel Kastan

Akdeniz Universitesi (Tiirkiye)

Assoc. Dr. Altnazfti Ali Mohammed Ali
Asmarya University (Libya)

Assoc. Dr. Behchachi Rabah

University of Batna-1 (Algeria)

Assoc. Dr. Mohammed Ahmed Mbark Dqali
Zintan University (Libya)

Assoc. Dr. Samir Chougui

University Mohamed Lamine Debaghine -Setif2 (Algeria)
Assoc. Dr. Sid Hatem

University of M'sila (Algeria)

Assoc. Dr. Abd Al Azeez Elias Sultan
University of Mosul (Iraq)

Assoc. Dr. Abdulmejod Othman Ali
University of Mosul (Iraq)

Assoc. Dr. Amienah Dakil Altimimy
Mustansiriyah University (Iraq)

Assoc. Dr. Bencheikh Asma

University of Djelfa (Algeria)



iy 42,y dela ) olal, ) ie gl Jeal 25l el A o) s

Assoc. Dr. Boukhal Lakhdar

Centre Universitaire de Nadma (Algeria)
Assoc. Dr. Emad T. Tawfeeq

University of Baghdad (Iraq)

Assoc. Dr. Hatem Fahad Hanoo
University of Mosul (Iraq)

Assoc. Dr. Kefaah Abaas Rmdan
University of Mosul (Iraq)

Assoc. Dr. Kifah Eabbas Ramadan
University of Mosul (Iraq)

Assoc. Dr. Luma Abdul Aziz Mustafa
University of Mosul (Iraq)

Assoc. Dr. Mohammed Hamzah Hussein
University of Al-Hamdaniya

Assoc. Dr. Omar Ahmed Saeed
University of Mosul (Iraq)

Assoc. Dr. Osama H. Ibrahiim

University of Mosul (Iraq)

Assoc. Dr. Rabah Mohammed Khader
University of Mosul (Iraq)

Assoc. Dr. Raqhad Abdual Karim Ahmad
University of Baghdad (Iraq)

Assoc. Dr. Saad Tawfeeq Azeez

University of Mosul (Iraq)

Assoc. Dr. Shaimaa Salim Abd Alsahib
Mustansiriyah University (Iraq)

Assoc. Dr. Shaymaa Ali Ahmad
University of Mosul (Iraq)

Assoc. Dr. Shaymaa Fadhil Abdul Hameed
University of Mosul (Iraq)

Assoc. Dr. Suadd Kadum Mahdi
Mustansiriyah University (Iraq)

Assoc. Dr. Vian Muwfaq Al Nuaimi
University of Mosul (Iraq)

Assoc. Dr. Yasmin Abdulkareem Mohammed
University of Mosul (Iraq)

Assist. Dr. Abu-Baker Ahmed Utheman Alanaimi
University of Mosul (Iraq)

Assist. Dr. Abd Aleaziz Aljasim

University of Anbar (Iraq)

Assist. Dr. Afrah Nathir Jasim
University of Mosul (Iraq)

Assist. Dr. Ali Mohammed Deehoum
Asmarya University (Libya)

Assist. Dr. Ameerah Ismael Mohammed
University of Mosul (Iraq)

Assist. Dr. Ben Lebbad Elghali
University of Abou Bekr Belkaid Tlemcen (Algeria)
Assist. Dr. Djouheur Belhanafi
University of Mascara (Algeria)
Assist. Dr. Faiza Taiebi Ahmed
University of Chlef (Algeria)

Assist. Dr. Fatima Bakdi

Algiers 3 University (Algeria)

Assist. Dr. Guenchouba Abedrrahman
University of Djelfa (Algeria)

Assist. Dr. Hatem Ahmad Ismael
University of Mosul (Iraq)

Assist. Dr. Hiba hazim Mohammed
University of Mosul (Iraq)

Assist. Dr. Hifaa Ahmat Abd
University of Mosul (Iraq)

Assist. Dr. Hussein Saleh Hassan
University of Mosul (Iraq)

Assist. Dr. Ilkgiil Kaya Zenbilci
Bozok Universitesi (Tiirkiye)

Assist. Dr. Iman Ghanim Shareef
University of Mosul (Iraq)

Assist. Dr. Kheira Bourenane
University of M'sila (Algeria)

Assist. Dr. Khellaf Ouarda

University Mohamed Lamine Debaghine -Setif2 (Algeria)

Assist. Dr. Maadh Habash Khudhur
University of Mosul (Iraq)

Assist. Dr. Mohammed Wleed Abd
University of Mosul (Iraq)

Assist. Dr. Nabeel Khalid Sheet
University of Mosul (Iraq)

Assist. Dr. Naser Abdulla Ali Oun
University Elmergib (Libya)



iy 42,y dela ) olal, ) ie gl Jeal 25l el A o) s

Assist. Dr. Quaret Ahmed

Algiers 2 University (Algeria)

Assist. Dr. Radhwan Hashim Hamdoon
University of Mosul (Iraq)

Assist. Dr. Rami Abdulhakeem Qasim
University of Mosul (Iraq)

Assist. Dr. Rian Hashim Hamdoon
University of Mosul (Iraq)

Assist. Dr. Sajid Abd Mohammed
University of Mosul (Iraq)

Assist. Dr. Shaymaa Wleed Abdulrahman
University of Mosul (Iraq)

Assist. Dr. Soualmia Nouria

University of Mascara (Algeria)

Assist. Dr. Souhila Leghars

Mascara University (Algeria)

Assist. Dr. Suad Aied Mohammed Saeed
University of Mosul (Iraq)

Assist. Dr. Sud Ahmed Soufiane

Annaba University (Algeria)

Assist. Dr. Suhad Fadhil Abbas

Tikrit University (Iraq)

Assist. Dr. Tounsi Faiza

University of Laghouat (Algeria)

Assist. Dr. Yasir Jaber Khaleel
University of Mosul (Iraq)

Assist. Dr. Zohra Chouchane

University of Bouira (Algeria)

Ogretim Gorevlisi Yasameen Yaseen Salih
University of Mosul (Iraq)

Ogretim Gorevlisi Wsn Zaenw Hamad
University of Mosul (Iraq)

Ogretim Gorevlisi Wsn Abd Almotlb
University of Mosul (Iraq)

Ogretim Gorevlisi Sarab Abdulsattar
Tikrit University (Iraq)

Ogretim Gorevlisi Salih Salem Ibraheem
University of Mosul (Iraq)

Ogretim Gorevlisi Laial Khleel Ismaeel
University of Mosul (Iraq)

Ogretim Gorevlisi Hiba Abd Al Ilah Yunes
University of Mosul (Iraq)



12. Uluslararas: Giincel Aragtirmalarla Sosyal Bilimler Kongresi Tam Metinleri

Icindekiler / =041 / Contents

TURISTLERIN HELAL KONSEPTINi UYGULAYAN OTELLERLE ILGILI RiSK ALGILARI:
ANTALYA ORNEGI 803

DESTINASYON iMAJI KAPSAMINDA YAPILAN CALISMALARIN SiISTEMATIK DERLEME
YONTEMIYLE DEGERLENDIRILMES ..ot seeecnecneescsssscsesssssssssssssessasssssssssssssssssssnsassssssses 821

DUNYADA SAGLIK TURIZMININ GELISIMI VE TURKIYE'DEKI SAGLIK TURIZMI
TESVIKLERI 843

TURISTLERIN DENEYIM ETTIKLERI DESTINASYON CEVRIMICI SATIN ALMA
DAVRANISLARINI BELIRLEMEYE YONELIK BiR ARASTIRMA: IGNEADA ORNEGI.. 853

ORTA GELIR TUZAGI VE TURKIYE 867
REGULASYON MEKANIZMASININ TURK TARIM SEKTORU ACISINDAN ONEMI.... 875
CONTRIBUTION OF CIVIL AND ENERGY ENGINEERING WITH A VIEW TO

AGRICULTURAL SUSTAINABILITY AND FOOD SECURITY 881
ANALYSIS OF THE LEVEL AND DETERMINANTS OF COFFEE CONSUMPTION IN TURKEY:
CASE OF ADANA DISTRICT 889

DOMATES FiYATLARI UZERINDE ETKILi OLAN FAKTORLERIN BELIRLENMESI...... 897
TURKIYE'DE SOSYAL GUVENLIK VE SOSYAL YARDIM HARCAMALARININ KAMU

HARCAMALARI UZERINDEKIT ETKIST .ceuueureurenenensennsenseserssssssessssssessessssssssssssssssssssssssssasesssss 905
ORGANIZATIONAL STRUCTURE IN TURKISH AGRICULTURE AND THE EFFECTS OF
COOPERATIVES . 917
TURKIYE'DE GIDA SANAYII VE GELISME OLANAKLARI 927
MARKETING OF ORGANIC LIVESTOCK PRODUCTS IN TURKEY 932
ANALYSIS OF THE EFFECTS OF OBTAINING GEOGRAPHICAL INDICATION FOR
KASTAMONU (TASKOPRU) GARLIC ON PRODUCERS AND CONSUMERS.........ccccen.... 938
FACTORS AFFECTING FARMERS' DECISIONS TO TAKE OUT AGRICULTURAL
INSURANCE: MERSIN-TARSUS EXAMPLE 949
KENTSEL YASAM KALITESI VE YASLI DOSTU KENT ILISKISI 956
AKILLI KENT YAKLASIMININ YONETiISIM ACISINDAN DEGERLENDIRILMESI....... 967
KENTSEL DEMOKRASI VE GUNDEM 21 .. 975

UNIVERSITE OGRENCILERININ FACEBOOK VE TWITTER KULLANIMINA ILISKIN TUTUM
VE DAVRANISLARININ ONERILEN BiR YAPISAL MODEL iLE ARASTIRILMASI........ 982

GENETIGI DEGISTIRILMiS URUNLERE YONELIK TUTUM VE DAVRANISLARIN ONERILEN
BiR YAPISAL MODEL iLE ARASTIRILMASI 993

ESKISEHIR OSMANGAZI UNIVERSITESI OGRENCILERININ DERS YONETIM SiSTEMI
KULLANIMLARININ TEKNOLOJi KABUL MODELI ILE ARASTIRILMASI.......cccseuunenee 1002

KONYA’'DAKI KENTSEL REKREASYON ALANLARINA YONELIK ALGININ SOSYO-
DEMOGRAFIK OZELLIKLER BAGLAMINDA INCELENMESI 1009

“REKREASYON” KAVRAMINA YONELIK METAFORIK ALGILARIN INCELENMESI: TURIZM
FAKULTESI REKREASYON YONETIMIi BOLUMU OGRENCILERI UZERINDE BIR
ARASTIRMA 1021




12TH
INTERNATIONAL
CONGRESS OF
SOCIAL SCIENCES
WITH
CURRENT
1 2 i RESEARCH

ULUSLARARASI
GUNCEL
ARASTIRMALARLA :
BILIMLER i_l‘i.l.‘i.l‘.

b
E.
Lo
\y

KONGRESIi

‘UNIVERSITESI

A3, Ul e yatt
LelaiaYl g -
A3 3al g BILDIRI GONDERME

15 ARALIK - 15 SUBAT

XII. Uluslararasi1 Giincel Arastirmalarla Sosyal Bilimler Kongresi
27 - 29 Mart 2020
Antalya, Tiirkiye
S6zlii Sunum Kabul Mektubu

Kabul Tarihi: 12.02.2020

Sayin Dr. Ogretim Uyesi Aydin Unal,

Turistlerin Deneyim Ettikleri Destinasyon Cevrimi¢ci Satin Alma Davranislarini
Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma: igneada Ornegi isimli sozlii bildiri metniniz hakem ve
degerlendirme kurulumuz tarafindan incelenmis olup XII. Uluslararas1i Giincel
Arastirmalarla Sosyal Bilimler Kongresinde sunulmasi uygun bulunmustur.

Yabanci bilim insanlarmin ¢ogunlukta oldugu bu kongre programinda sizlere 15 dakikalik
bir konusma siiresi yeri ayirilmasi icin kayit islemlerinizi liitfen en kisa stirede tamamlayiniz.
Mgili islemler  ve diger durumlar icin  kongrenin = resmi sitesini
(https:/ /www.sosyalbilimler.info/tr/) ziyaret edebilir veya kongre sekretaryasina
(sosyalbilimler2020@gmail.com) yazabilirsiniz.

Saygilarimizla...

Dog. Dr. Sami BASKIN
Diizenleme Komitesi a.

http://www.sosyalbilimler.info/en
sosyalbilimler2020@gmail.com



https://www.sosyalbilimler.info/tr/

}Eﬁ | Jad Joad NIMSV{ rues IJ Jold ‘)0SSY

) \333@

"eA[eJUY UI 0Z0T ‘060-1S0 2Un( U0 p[aYy SaYdIeasay
JUIDIY YIIM SAIPNJS [PIDOS UO SSI3U0)) [EUOTJRUIU] ;7T Ul

,18du1Q) epeaug]
TPULIL)SeIy Iig MI[QUQX dAWRII[og IuLIe[SIueIAe(] eWy
urjeg HIWLIAY) UoAseursa(q LIdP[ING WIAUd( ULId[SUn],,

a1313 Surpaadoad ay) pajuasaxd Ajero

ISOUSIBAIUN 1[21ePfi)]

Jeuq uipAy 1s9An wnaigQ “ia

FIAPFINR-FP
NOLLYdIDELUVd

SAYBILDER CONGRESS DAYS

ISILISYIAIND

1111H




12. Uluslararas: Giincel Aragtirmalarla Sosyal Bilimler Kongresi Tam Metinleri

TURISTLERIN DENEYIM ETTIKLERI DESTINASYON CEVRIMICI SATIN
ALMA DAVRANISLARINI BELIRLEMEYE YONELIK BIR ARASTIRMA:
IGNEADA ORNEGI

Dr. Ogretim Uyesi Aydin UNAL - Kirklareli Universitesi
Ogretim Gorevlisi Doktor Gizem OZGUREL - Mugla Sitkt Kogman Universitesi

OZET

Calismada, Tuirkiye’nin Trakya Boliimii'nde Kirklareli ili sinirlar1 igerisinde yer alan igneada
destinasyonunu ziyaret eden yerli turistlerin destinasyon ve destinasyon turizm isletmeleri
hakkinda deneyim ettikleri gevrimi¢i satin alma davramslarmin belirlenmesi
amagclanmaktadir. Bu kapsamda hazirlanan anket formu 1 Agustos-20 Eyliil 2019 doneminde
[gneada destinasyonunu ziyaret eden ve gevrimici satin alma deneyimi yasayan toplam 310
yerli turiste ytiz ytize iletisim kurularak ulastirilmistir. Anket formlarmndan elde edilen veriler
SPSS istatistiki veri programinda analize tabi tutulmustur. Arastirmaya dahil edilen ve analize
uygun 290 anketten elde edilen verilerle yapilan analizler neticesinde turistlerin
cogunlugunun tatilleri stiresince en az bir (%29) veya 1-3 kez (%37) gevrimici satin alma
deneyimi yasadiklar1 ve katilimcilarin gevrimici satin alimlarinda konaklama (%25), ulasim ve
cevre gezileri (%33) ve yeme i¢cme alternatiflerini (%23) deneyimledikleri belirlenmistir.
Turistlerin ¢evrimici satin alma davramnis boyutlariny; istenilen zamanda hizmet ve teslimat,
destek ve giivenlik, fiyat ve 6deme, icerik ve bilgilendirme algilamalar1 ve degerlendirmeleri
yiiksek ve pozitif diizeyde gerceklesmistir. Yerli turistlerin arastirma ifadelerine katilimlari ise
yiiksek ve pozitif diizeyde (X =4,36-4,60) gerceklesmistir. Turistlerin 6zellikle cevrimigi
kanallarda ve araglarda satilan trtinlerin ve hizmetlerin gitivenilir sekilde teslimatinin
yapilmasi, detayli bilgilerinin bulunmasi, teslimat tarihlerinin 6nceden ve kesin olarak
bilinmesi, kredi kart1 ve diger 6deme yontemleri ile 6denebilmeleri, satis yapilan kanallarin
ve araclarmn kolay kullanilabilir olmalari, kisilere 6zel hazirlanmis indirim ve kampanya
bilgilendirmelerinin yapilmasi, kredi kart1 ve diger taksitli 5deme segeneklerinin bulunmasi,
tiyelik temelli kayit ve tiyelere 6zel kampanya bilgilendirmelerini yapilmasi ve iirtinlere ve
hizmetlere yonelik satin alma sonrasi destek hizmetlerinin varhg ifadelerine katilimlar:
yiiksek diizeyde gergeklesmistir. Ancak yine ytiksek olmakla birlikte fiyat: diisen tirtinlerin
ihtiya¢ olmasa bile satin almaya tesvik etmesi, tirtinlerle ve hizmetlerle ilgili paylasilan
yorumlar, indirim ve kampanya bilgilendirmelerinin yapilmasi ifadelerine katilimlari ise daha
duistik diizeyde gerceklesmistir.

Anahtar Kelimeler: Destinasyon, Satin Alma Davranisi, Cevrimigi Alisveris Deneyimi, Yerli
Turist, [gneada.

A RESEARCH ON DETERMINING THE DESTINATION ONLINE PURCHASE
BEHAVIORS EXPERIENCED BY TOURISTS: THE CASE OF IGNEADA

ABSTRACT

In this study, it is aimed to determine the online purchase behaviors of domestic tourists who
visited the Igneada destination that is within Kirklareli province in Thrace Region of Turkey.
The questionnaire forms prepared in this context were delivered to 310 domestic tourists who
visited the Igneada destination and had online purchasing experiences between 1 August-20
September 2019, by communicating face to face. The data obtained from the questionnaire
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forms were analyzed by use of the SPSS statistical data program. As a result of the analyzes
made with the data obtained from 290 questionnaires that were suitable for the analysis, it was
determined that the majority of the tourists had experienced atleast 1 (29%) or 1-3 (37%) online
purchases during their vacations and that they experienced accommodation (25%),
transportation and sightseeing (33%) and food and beverage alternatives (%23) in their online
purchases. The perceptions and evaluations of service and delivery at the desired time,
support and security, price and payment and content and informing, that were the dimensions
of the online purchase behaviors of tourists were found to be high and positive. The
agreements of the domestic tourists with the research statements were high and positive (x =
4.36-4.60). The agreements of the tourists with the statements related to the reliable delivery
of the products and services sold to the tourists especially in online channels and tools;
presence of detailed information; knowing the delivery dates in advance and precisely; the
opportunity to pay by credit card and other payment methods; the easiness to use sales
channels and tools; the information about campaigns and discounts tailored for individuals;
the availability of credit card and other installment payment options; the membership-based
registration and member-specific campaign information and the presence of post-purchase
support services for products and services were high. However, although it was still high, the
tourists agreed with the statements related to encouraging the tourists to buy the products
with falling prices even if they were not needed; shared comments about products and services
and informing about discounts and campaigns at a lower level.

Keywords: Destination, Purchase Behavior, Online Purchase Experience, Domestic Tourist,
[gneada.

Giris

Bu calismada Kirklareli ili Igneada destinasyonunu ziyaret eden yerli turistlerin destinasyon
ve destinasyon turizm isletmeleri hakkinda deneyim ettikleri cevrimici satin alma
davranislarinin belirlenmesi amaglanmaktadir. Calismanin konusu ve 6lgegi itibariyle ilgili
alanyazina kuramsal cerceve ve uygulama temelli sonu¢ noktasinda onemli katkilar
saglayacag1 ongorulmektedir. Ayrica ilgili destinasyonda daha nce konu kapsaminda benzer
bir ¢alismanin yapilmamis olmasi ve elde edilen arastirma sonuglar:1 kapsaminda mevcut ve
potansiyel turistlerin destinasyon cevrimici satin alma davranmislarinin daha net analiz
edilebilecegi diistintilmektedir. Bu cercevede calismada oncelikle arastirmanin kuramsal
cercevesi olusturulmustur, cevrimici alisveris ve turistlerin ¢cevrimici satinalma davranislar:
ile konu ile ilgili yapilmistir ve diger calismalar 6zetlenmistir. Daha sonra arastirma yontemi
tasarlanmistir, arastirma amaci kapsaminda olusturulan olgekten elde edilen veri setine
gerekli analizler uygulanmistir ve arastirma bulgularina ulasilmistir. Arastirma da son olarak
arastirma bulgular1 kisaca 6zetlenerek sonug ve tartisma boltimii olusturulmustur.

Cevrimici Alisveris

Giunumiiz diinyasinda insanlarin yasam bigimlerindeki degisimler, ©6zellikle internetin
yasamin bir pargast haline gelmesi; her tiir bilginin, eglencenin, bos zaman degerlendirme
aktivitelerinin, sosyal, kiilttirel ve ekonomik iliskilerin ve etkilesimlerin, {iretici ve tiiketiciler
icin alis-verisin sanal ortamlara tasinmasma ve deneyimlenmesine yol agmistir. Internet
zamandan ve mekandan bagimsiz olarak (Zhou, 2013: 1086), tireticilerin ve tiiketicilerin sanal
pazar mekanlarinda bulusmalarina, etkilesim igerisinde bulunarak, alis-veris 6ncesi ve sonrasi
da dahil olmak {izere tiim siireci birlikte yasamalarma firsatlar sunmaktadir. Internet
bireylerin alisveris bicimleri tizerinde degisiklikler yaratarak, yeni bir model ortaya
cikarmistir. Cevrimigi alisveris; yeni pazarlara ulasma imkan saglamaktadir, isletmeler ve
tiiketiciler igin daha 6nce bilinmeyen bir erisebilirlik seviyesi sunmaktadir. Pay1 her gegen y1l
artarak devam eden cevrimici alisveris, geleneksel alisveris tercihlerini de etkilemektedir
(Hiselius, Rosqvist ve Adell, 2015: 21). Tiiketicinin evde, isyerinde, yolculukta nerede ve hangi
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saat diliminde oldugu fark etmeksizin, her tiir tirtine ve hizmete, iceriklerine, fiyatlarina, satin
alma sartlarina kadar bircok konuda kapsamli bilgiye erisimini saglayan ¢evrimigi alisveris
ortami, geleneksel alisveris ortamindan c¢ok daha iyi bir alternatif olarak goriilmektedir
(Mandal ve Sur, 2017: 109).

Internet toplulugunda, tireticilerin ve tiiketicilerin rahatca bulusmasini saglayan, tiiketicilere
smirsiz Urtin ve hizmet alma imkani sunan, cevrimici alisverisin temeli televizyonda gercek
zamanl islem olan videotext olarak adlandirilan teknoloji ile 1974’de atilmistir. 1990°da T.
Berners-Lee tarafindan www (world wide web) sunucusu ve tarayicisi yaratilmis, 1995’ te
Amazon'un ¢evrimigi deneyimleri genisletmesi, cevrimici alisverisin giintimiizde ¢ok popiiler
hale gelmesinde mihenk tas1 olmustur (Bashir, Mehboob ve Bhatti, 2015: 2). Diinya Ticaret
Orgiiti  (WTO, 2018) dijitallesmenin son on yildir tiiketici aliskanliklarmi yeniden
bicimlendirdigini, ¢evrimici olarak trtin ve hizmet alimlarinin diinya capinda bir egilim
oldugunu ifade etmektedir. Ozellikle akilh telefonlarin, tabletlerin ve diziistii bilgisayarlarin
internet baglantis1 yoluyla tiiketicilere; gercek zamanl bilgi alma, tirtin karsilastirma, segme
ve ddeme firsatlar1 sundugu ifade edilmektedir. Alisveris yontemlerindeki devrim niteliginde
degisikliklerin ve saglanan dontistimlerin, ¢evrimici satinalma stirecinde; tiiketicilerin basit
olarak iirtin arama ve satmnalma aktivitelerinin 6tesinde, ilgili forumlarda bilgi arama,
paylasma, sosyal aglardaki akranlarm begeni ve paylasimlarini inceleme ve geri bildirimde
bulunma gibi bir¢ok islevi yerini getirdigi bilinmektedir.

Cevrimici alisveris kavramy; tiiketicilerin world wide web (www) {izerinden bir tarayici
vasttasiyla, herhangi bir aract olmadan, gesitli tirtinleri ve hizmetleri, diinyanin herhangi bir
yerinden, satin almasi ile ilgili stire¢ olarak tanimlanmaktadir (Joines, Scherer ve Scheufele,
2003: 92; Jusoh ve Ling, 2012: 233). Kisaca internet tizerinden ¢evrimigci olarak mal ve hizmet
satinalma olarak tanimlayabilecegimiz cevrimigi alisveris; kalabaliktan sikilan, zaman
yoksunluguna sahip, park sorunu yasayan, engeli ya da hastaligt nedeniyle disariya
¢ikamayan, teknolojik her tiir imkandan ve kolayliktan yararlanmak isteyen tiiketiciler icin
bulunmaz bir deger olarak goriilmektedir. Pasif tiiketiciligi bir kenara birakan, gevrimigi
alisveris yapan tiiketiciler yedi giin, yirmi dort saat satmalma islemlerini
gerceklestirebilmektedirler, satin alim islemlerini tamamlayabilmeleri icin internet erisimine
ve gecerli bir ddeme sistemine sahip olmalar1 yetmektedir.

Cevrimigi alisverisin tiiketicilere, konumuz itibariyle turistlere sagladig1 cesitli faydalar
arasinda; etkilesimli iletisim, hizli teslimat, cevrimici turistlere 6zel iiriin farklilastirmasi,
secenekler konusunda zenginlik, rekabet nedeniyle daha kaliteli tirtinlere ulasabilme firsati,
konfor, zaman tasarrufu, arastirma i¢in zamansal ve parasal maliyetlerden kurtulma ile fiyat
konusunda hizlica karsilastirma yapabilme vb. yer almaktadir. Cevrimici alisveriste heyecan
verici bir hizla yasanan gelismelere ragmen, internet kullanicilarinin biiyiik bir gogunlugunun
veri koruma, ddeme giivenligi, bilgi ifsasi, e-sozlesme gecerliligi, eksik, kusurlu trtin ile
karsilasma, sorunlar1 ¢gozmede muhatap bulamama, geg teslim ve iirtin kalitesini iceren gesitli
konularda sorunlarla karsilastiklar1 ve zorluklar yasadiklari belirtiimektedir (Paynter ve Lim,
2001: 3-6),

Rajani ve Nakhat (2020) cevrimigi alisveriste tiiketici davranislarmi incelemislerdir ve
satinalmadan once tiiketicilerin ne duistindiiklerini sorgulamislardir. Arastirmalarindan elde
ettikleri baslica bulgular arasinda; satinalma aliskanliklarinin 6nceki deneyimlerle ilgisi
bulundugu, e-ticaret sitelerinin en son trendleri arastirmak i¢in kullanildig1 ve hi¢ kimsenin
satin almadan once iade politikast1 okumadigr yer almaktadir. Yu ve Wu (2017)
calismalarinda; cevrimigi alisverisin, kolaylik ve hiz arayan tiiketicilere daha fazla
memnuniyet sagladigini belirtmektedirler. Sari, Giirsoy ve Ozmen (2016) tiim internet
kullanicilar: igerisinde 1980-1999 dogumlulardan olusan Y kusaginin internetten arastirma ve
satin alimlarda daha aktif oldugunu ve internet kullanicilarinin cogunlugunu olusturduklarinm
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ifade etmektedirler. Cosma, Bota ve Tutunea (2012) cevrimigi turizm {irtinlerinin kullaniminda
miusteri tercihleri ile ilgili arastirmalarinda; yurti¢i turizm trtnlerinde katilimcilarmn
%36.99'nun, yurtdis1 turizm trtnlerinde ise katilimcilarin %42.77’sinin gevrimigi alisveris
yaptiklar1 sonucuna ulasmislardir. Arastirmacilar ayrica katilmcilarm g¢ogunlugunun
konaklama icin cevrimici bilgi aradiklarini, karsilastirma yaptiklarim1 ve 6zellikle ulasim
hizmetleri icin cevrimigi alisveris yaptiklarini belirtmislerdir. Turkiye [statistik Kurumu
(TUIK, 2019) Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi Raporuna gore;
Turkiye’de 16-74 yas internet kullanimi %75,3; erkeklerde %81,8, kadmnlarda ise %68,9'dur.
Cevrimici alisveris oran1 2018 yilinda %29,3 iken 2019 yilinda %34,1’e yiikselmistir. Raporda
ayrica erkeklerin %38,3"tintin, kadmnlarin % 29,9'unun cevrimici alisveris yaptigi, %67, 2
“giyim ve spor”, %31,7 “seyahat, arag kiralama” ve %26,9 “gida ve giinliik gereksinimler” i¢in
cevrimici alisveris yapildig: belirtilmistir.

Turistlerin Cevrimici Satinalma Davranislar1

Birgok bilim insani tarafindan geleneksel ve gevrimici alisveris yapmanin turistler acisindan
sadece dogrudan bir motivasyon olmadig1 ayni1 zamanda popiiler ve vazgegilmez bir seyahat
etkinligi oldugu tartistlmistir (Yiiksel, 2007; Wong ve Wang, 2013, akt. Chen, Makara, Sean,
McGinleya ve Cheng, 2019). Tiiketicilerin ¢ogunlugunun internet erisimine sahip olmasi,
ozellikle seyahat ve turizm pazarinda gevrimigi satmnalma egilimlerinin artmasmda etkili
olmustur. Turizm sektoriinde turistik triinlerin turistler tarafindan daha Oncesinde
deneyimlenmeden satin almmas: s6z konusudur. Bu baglamda turist acisindan, turistik
urtunin alisveris sitelerinde gezinerek ya da geleneksel bicimde perakende satis noktalarindan
satmalmasi arasinda ¢ok farklilik bulunmamaktadir (Cosma, Bota ve Tutunea, 2012: 883).

Turitlerin turizme yonelik tiiketim davranislari, turistik tirtin tiiketicilerinin zihinlerindeki
nihai goruslerini karsilamak igin kapsamli bir sekilde incelenmesi gereken son derece
karmasik bir 6zelliktir. Turistlere 6zgii olan turistik tirtin segimlerini ve aldiklar1 kararlarin
cevaplarint  icermektedir. Turistlerin ¢evrimici satmmalma davramslar;, turistik
gereksinimlerini ve isteklerini karsilamak tizere gesitli turizm {irtinleri bulmak, se¢cmek ve
satin almak amaciyla web’de gezinen turistleri iceren davranis, tutum, karar ve tiiketim
sonrasl tepkilerinin toplamidir (Mondal, 2015: 1).

Satinalma karar stirecinde turist; turistik gereksiniminin ortaya ¢ikmasmin akabinde daha
dogru ve giivenilir bilgilere ulasabilmeyi, belirsizligi ve riski daha da azaltabilmeyi, sinirsiz
sayilabilecek secenekler arasindan alternatifleri Dbelirleyerek en uygun secenegi
degerlendirmeyi ve satinalma karariyla turistik tirtindeki kaliteyi daha da artirarak gevrimigi
satinalmay1 gerceklestirmektedir. Satinalma sonrasinda, deneyimlenen turistik {irtine iliskin
memnuniyetini ya da memnuniyetsizligini isletmenin web sayfasinda yer alan yorumlar
boltiimi basta olmak {izere, internet {izerinden cesitli platformlarda (forumlar, sikayet
sayfalari, sosyal medya mecralar1 vb.) paylasabilmektedir.

Turistlerin ¢evrimigi satinalma deneyimi yasamalarinda etkili olan faktorler arasinda; zaman
engeli olmadan haftanin her giinii ve giintin her saati turistik tirtine ulasabilme, satis
temsilcisinin baskisindan uzak olmanin sagladigi kolaylik, hem turistik tirtiniin icerigi hem de
turistik tirtinti denemis diger turistlerin yorumlarindan olusan bilgiye erisim, mevcut turistik
tirtinlerin birden fazla ¢evrimici magaza veya aracidan temin edilebilme imkaninin olmasi,
cevrimici turistlere o©zel {riinlerin sunulmasi, ©deme avantajlari, tarih ve ©deme
seceneklerinde esneklik, geleneksel alisverise gore aym turistik tirtintin daha diisiik fiyata
bulunabilmesi, agik artirma yoluyla satinalabilme imkani ve turistin kendisini rahatsiz eden
park etme problemi, kalabalik vb. psikolojik maliyetlerini ortadan kaldirmasi yer almaktadir.
Turistlerin cevrimigi satinalma eyleminde bulunmama nedenleri arasinda ise giivenlik ile ilgili
kaygilari, 0©zellikle kredi karti bilgilerinin desifre olmasi, turistik {irtintin isteklerini ve
beklentilerini karsilamamasina, kandirilacaklarina yonelik kuskulari, hayal kiriklig1 ve/veya
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magduriyet yasamayi bir risk olarak gormek ve zaten risk satmalacag turistik tirtinii daha da
riskli hale getirmemek, satis yapan turizm isletmesi galisanlari ile sosyal iliskiden kaginma ve
gecmis cevrimici alisveris deneyimlerinden duyulan memnuniyetsizlik vb. sayilabilir
(Katawetawaraks ve Wang, 2011: 68-70).

Fan, Hsu ve Lin (2020) turistlerin ¢evrimigi sosyal temaslar1 araciligiyla deneyimsel deger
yaratma: miisteri baskin mantik perspektifi isimli galismalarinda; seyahat sirasinda gevrimigi
olarak ti¢ farkli degerin, i¢sel/dissal keyif, lojistik ve verimlilik degerlerinin yaratildig:
sonucuna ulasmislardir. Cevrimici deneyimsel degerler igin bir 6lcek oneren arastirmacilar,
turizm profesyonellerinin farkli ¢cevrimici etkinliklerin etkinligini degerlendirme ve turistler
icin olumlu deneyimsel deger belirleme ve yaratma yolundaki ilerlemeyi izleme konusunda
yardimci olacagin belirtmislerdir. Badre (2020); ttiketicilerin ¢evrimici alisveris davranislarimi
incelemistir, cevrimigi alisverisin yas, cinsiyet veya meslek gibi faktorlerden mnasil
etkilenebilecegini arastirmistir. Arastirmacy; tiiketicilerin ¢evrimigi alisveris yapmasin
etkileyen temel faktorlerin kolaylik, basitlik ve daha iyi fiyat oldugu sonucuna ulasmstir.
Ayrica elde ettigi diger sonuglar arasinda; 20-40 yas grubundaki katilimcilarin daha gok zaman
eksikligi ve genis bir tiriin yelpazesi gibi nedenlerle ¢evrimici alisveris yapmayz tercih ettikleri,
cevrimigci alisverisin en faydali faktoriiniin, fiyatlarin karsilastirilmasi ve daha diistik bir fiyata
satin alinabilmesi yer almaktadir.

Albayrak, Dursun ve Unal (2019); Rus turistlerin cevrimici seyahat satinalmalarinda
motivasyonlarini incelemislerdir. Antalya’y1 ziyaret eden 403 Rus turistten verileri
toplamislar, satmmalma motivasyonlarinda; kolaylik, hedonik, sosyallesme ve ekonomik
boyutlarin oldugunu ortaya c¢ikarmislardir. Arastirmacilar calismalarinda pazar
boltimlendirmesine giderek; coklu fayda arayanlar, kolaylik sevenler ve faydaci faydalanicilar
segmentlerini belirlemislerdir. Ayrica Rus turistlerin ¢evrimigi seyahat satinalma
motivasyonlarinin; turizmle ilgili triinleri satin almak igin davranigsal niyet tizerindeki
etkilerinin segmentler arasinda farklilik gosterebilecegi sonucuna ulagsmislardir. Pinto ve
Castro (2019); turistlerin, cevrimici seyahat acentelerini (Booking.com ve Expedia.com)
iceren, satinalma davranislarini analiz etmeye calismislardir. Arastirmalarinda, turistlerin
karar vermelerinde en cok etkiye sahip faktorlerin neler oldugu ve faktorlere verilen 6nem
derecesinin turistlerin sosyodemografik, ekonomik veya seyahat ozelliklerine gore degisip
degismedigini belirlemeye odaklanmislardir. Elde ettikleri sonuglar arasinda; cogu turistin
cevrimicgi seyahat acenteleri tizerinden konaklama rezervasyonu yaptiklari, konaklama
rezervasyonu yaparlarken en 6nemli faktoriin fiyat oldugu, turistlerin fiyata verdigi énemin
yas grubuna, gelire ve ikamet ettigi tilkeye gore degistigi yer almaktadir. Jeng (2019) turistlerin
Tayvan'da e-rezervasyon hizmetlerini kullanmaya yonelik davranissal niyetin agiklamasinda
glivenin rolii isimli ¢alismasinda; giivenin algilanan kullamishlik ve kullanim kolaylig: ile
anlaml ve pozitif bir iliskisi oldugunu, algilanan faydanin, kullanim niyetini olumlu yénde
etkiledigi ve seyahat icin bilgi teknolojisini kullanmamin davramssal niyet ile olumlu
iliskisinin bulundugu sonuglarina ulasmistir. Arastirmaci ayrica, algilanan kullanim kolaylig
ile algilanan kullanishlik arasinda olumlu bir iliskili bulundugunu ve seyahat icin bilgi
teknolojilerinin kullaniminin davranissal niyeti olumlu yonde etkiledigini ifade etmistir.

Yontem

Bu boltimde arastirmanin amaci, veri toplama araci, arastirma alani segim siireci, arastirma
evreni ve Orneklemi, arastirma verilerinin analizi ve arastirma smurhiklar
detaylandirilmaktadir.
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Arastirmanin Amaci

Bu calismada Kirklareli ili igneada destinasyonunu ziyaret eden yerli turistlerin destinasyon
ve destinasyon turizm isletmeleri hakkinda deneyim ettikleri gevrimigi satin alma
davranislarinin belirlenmesi amaclanmaktadar.

Arastirma Veri Toplama Araci

Arastirmanin veri toplama siirecinde anket tekniginden yararlanilmistir. Yapilan bu
calismada iki boliimden olusan bir anket kullanilmustir. Anketin ilk boliimii katitlimcilarin
demografik o6zelliklerini belirlemeye yonelik dokuz sorudan ve bu sorulara iliskin
cevaplandiricilarin secebilecekleri ifadelerden olusmaktadir. Anketin ikinci bolimiinde ise
katilimcilarin destinasyonda deneyim ettikleri ¢cevrimigci satin alma davranislarini belirlemeye
yonelik 5-Kesinlikle Katiliyorum ve 1-Kesinlikle Katilmiyorum araliginda toplam on tig likert
tipi ifadeye yer verilmistir. Ankette yer alan sorularin ve likert tipi ifadelerin olusturulmasinda
Isler Biiyiiker vd. (2014) tarafindan gelistirilmeye baslanan ve Kilig (2019) tarafindan da test
edilen “Online Tiiketici Satin Alma Davraniglar: Olgeginden” yararlanilmistir. Bu ¢alismada
anketin icerik gecerliginin saglanmasi ve dil bilim konularinda akademik ve yetkin kisilere
damsilmistir. Yapisal gecerlik noktasinda ise normallik ve faktor analizi testlerinden
yararlanilmistir.

Arastirma Alani Se¢im Siireci

llgili destinasyonun arastirma alani olarak secilmesinde; diinyanin korunmasi gereken nemli
dogal miraslarindan biri olarak kabul edilmesi, sahip oldugu Longoz Ormanlar1 ile essiz bir
ekosistem olarak goriilmesi (13.11.2007 tarihinde Milli Park olarak ilan edilmistir), ekoturizm,
av turizmi ve kultiir turizmi basta olmak tizere bir¢ok turizm gesitligine ev sahipligi yapmasi,
Tekirdag (145 km), Edirne (165 km) ve &zellikle de Istanbul (250 km) gibi niifus agisindan
kalabalik destinasyonlara ve turizm pazarlarina olan yakmhgi, o6zellikle son yillarda
destinasyona yonelik yerli turistler nezdinde ve i¢ turizm pazarinda artan talep ve konu
kapsaminda destinasyonda daha once ytirtitiilmiis bir calismanin olmamasi etkili olmustur
(igneada Belediyesi, 2020).

Arastirma Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini igneada destinasyonunu ziyaret eden yerli turistlerin biitiind ve
arastirma orneklemini ise ilgili destinasyonu veya destinasyondaki turistik hizmetlerden
birini veya birkagini ¢evrimici kanallardan ve araglardan yararlanarak deneyimleyen yerli
turistler olusturmaktadir. Ancak arastirmanin veri toplama stiresi igerisinde (1 Agustos-20
Eylil 2019) ilgili destinasyonu tam olarak kag kisinin ziyaret ettigi ve bu ziyaretcilerin ne
kadarmin yerli turistlerden olustugu ile ilgili tutulmus istatistiklere ulasilamamistir. Bu
nedenle ilgili tarih araliginda destinasyon ve turistik hizmetleri ile ilgili ¢evrimici satin alma
deneyimi yasamis ve yiiz yiize iletisim kurulabilen 310 yerli turiste hazirlanan anket formlar1
doldurtulmustur. Arastirma katilimcilarinin belirlenmesi stirecinde olasiliga dayali olmayan
ornekleme yontemlerinden kasti (kararsal-amacli) 6rnekleme yonteminden yararlanilmistir.
Bu ornekleme yonteminde arastirmaci arastirma problemine cevap bulacagina inandig:
kisileri kendisi se¢cmektedir (Altunisik vd. 2007). Ancak geri doniis saglanan anketlerden sekiz
tanesi her soruya ayni cevabin kodlanmasi ve 12 anket ise cevap kodlamalarinin %50’sinden
fazlasinin bos birakilmasmndan dolay1 degerlendirme disinda birakilmistir. Arastirmanin
degerlendirme kismina 290 anket dahil edilmistir ve anketlerin geri doéntis orani %94 olarak
gerceklesmistir.

Arastirma Analizleri

Arastirma sonucunda anketlerden elde edilen veriler bilgisayara kaydedilerek veri seti
olusturulmustur. Ilgili veri seti SPSS istatistiki veri programinda analize tabi tutulmustur.
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Arastirma anketinden elde edilen yerli turistlerin demografik ozelliklerine iliskin veriler
ylizde ve siklik degerleriyle analiz edilmistir. Siklik analizinden sonra o6lcekteki likert tipi
ifadelerin giivenirligi analiz edilmistir. Olgegin giivenirlik analizinde Alpha katsayisindan
yararlanilmistir. Giivenirlik analizinden sonra dlgegin yap1 gegerligini test etmek amaciyla
aciklayici faktor analizi yapilmistir.

Aragtirma Sinirliklar:

Arastirma maddi kaynaklar, destinasyonda turizm sezonunun sonuna gelinmesi ve zaman
smirhgindan dolay1 ¢rneklem biiytkligi ulasilabilen katilimer sayist ile sinurli kalmastir.
Gelecekteki calismalarda arastirmaya dahil edilecek turistlerin sayilarinin arttirilmasi ve
milletlerinin gesitliginin de dikkate alinmasi arastirma sonuglarinin genellenmesi agisindan
olumlu katkilar saglayacaktir. Ayrica Olcege yapilacak yeni eklemeler ve demografik
degiskenlerde vyapilacak degisiklikler ile farkli degiskenler acisindan da turistlerin
destinasyon ¢evrimigi satin alma davranislarinin dlctilmesi miimkiin hale gelecektir.

Bulgular
Katilimcilara Iliskin Bulgular

Arastirma katihmcilarinin demografik ozelliklerine iliskin genel bir degerlendirmenin
yapilabilmesi i¢in uygulanan siklik analizi (Tablo 1) sonuglarina gore arastirma katilimcilar:
%46,2'si kadin ve %53,8'i erkek, %33,8'i bekar ve %66,2’si evli, %29,3"1i 15-24 yas araliginda,
%44,1'125-60 yas araliginda ve %26,6's1 61 yas ve tizeri, %7,6's1ilkogretim, %16,6s1 lise, %22,1'i
onlisans, %35,5'i lisans ve %18,2si lisanstistii diizeyde egitime sahip, %33,8"i 6grenci, %22,8'i
kendi isinde calisan, %20’si 6zel sektor ¢alisani, %13,8’i kamu galisani ve %9,6”s1 emeklilerden,
%23,4'11 2500 TL ve altinda, %43,1’1 2500 TL-5000 TL araligidna ve %33,5"1 5001 TL ve tizerinde
aylik gelire sahip, %25,9'u bes yildizli, %30 u ti¢ yildizly, %19,3"ti apart ve %24,8’i pansiyon tipi
konaklama tercih eden turistlerden olusmaktadirlar. Katilimcilarin %28,9'u destinasyondaki
tatilleri siiresince sadece bir kez, %37,3’1i 1-3 kez, %19,7’si 4-6 kez ve %14,1'1 7 ve daha ¢ok kez
cevrimigi satin alma deneyimi yasadiklarmi belirtmislerdir. Ayrica katilimcilarin ¢evrimici
satin alimlarinda %24,8i konaklama, %32,5'i ulasim ve cevre gezileri, %23,4'ti yeme i¢cme
alternatifleri, %11,4'ti eglence ve rekreasyon ve %7,9’u hediyelik tiriinleri ve yoresel tirtinleri
deneyimledikleri belirlenmistir.

Tablo 1. Arastirma Katilimcilarinin Demografik Dagilimlar: (n=290)

Demografik Ozellikler Say1 (n) Yiizde (%)
Kadin 134 46,2
Cinsiyet
Erkek 156 53,8
Bekar 98 33,8
Medeni Durum
Evli 192 66,2
15-24 Yas Aralig 85 29,3
Yas 25-60 Yas Aralig: 128 44,1
61 Yas ve Uzeri 77 26,6
flkogretim 22 7,6
Egitim Diizeyi
Lise 48 16,6
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Onlisans 64 22,1
Lisans 103 35,5
Lisansiistii 53 18,2
Ogrenci 98 33,8
Isyeri Sahibi-Kendji Isini Yapan 66 22,8
Meslek Ozel Sektor Calisani 58 20,0
Kamu Calisan 40 13,8
Emekli 28 9,6
2500 TL ve Daha Az 68 23,4
Aylik Gelir 2501 TL-5000 TL Arast 125 43,1
5001 TL ve Uzeri 97 33,5
5 Yildizli Otel 75 25,9
3 Yildizli Otel 87 30,0
Konaklama Tiirii
Apart 56 19,3
Pansiyon 72 24,8
SadeceBir Kez 84 28,9
Seyahati Siiresince Cevrimici Satin 1-3 Arast 108 373
Alma Deneyim Siklig: 46 Arast 57 19,7
7 ve Daha Faz Kez 41 14,1
Konaklama 72 24,8
Ulasim-Cevre Gezisi, vb. 94 32,5
Cevrimici Satin Alinan Uriinler Yeme-icme 68 23,4
Eglence-Rekreasyon 33 114
Hediyelik, Yoresel Uriin, vb. 23 7,9
Toplam 290 100

Giivenirlik Analizi Bulgular1

Bir arastirmada gtivenirlik analizi; herhangi bir konuda ¢rneklemi olusturan birimler
tizerinden veri toplamak amaci ile olusturulan ifadelerin kendi aralarinda tutarli olup
olmadigini test etmek amaciyla yapilir (Ural ve Kilig, 2005). Bu arastirmada kullanilan 6lcegin
Alpha katsayis1 ,898 olarak bulunmustur. Elde edilen katsay1 oranlari dlgegin giivenilir
olduguna isaret etmektedir.
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Faktor Analizi Bulgular1

Bu calismada aciklayici faktor analizinden yararlanilmustir. Faktor analizi ile Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO-Ornekleme Yeterliligi Istatistigi) ve Bartlett's Test of Sphericity (Bartlett’s
Kiresellik Testi) elde edilmektedir. Bartlett’s kiiresellik testi faktor analizi yapabilmek igin
ifadeler arasinda gerekli olan iliski diizeyinin yeterli olup olmadigini gostermektedir (p<0,05).
Ayni sekilde KMO o6rneklem yeterligi de ifadeler arasi korelasyonun faktor analizi igin yeterli
olup olmadigina karar vermede kullanilir (Durmus vd., 2010). Aciklayici faktor analizi
sonucunda; sig. (p)=0,000 anlamlilik diizeyinde KMO degeri ,858 olarak belirlenmistir. Ayrica
Barlett’s Testi sonucu 1987,991 olarak tespit edilmistir. Bu oranin diizeyi ve elde edilen KMO
degeri 6rneklem buiytikliiguiniin faktor analizi icin yeterli ve uygun oldugunu gostermektedir.
Calismada hem faktor yiikleri acisindan kiicik hem de katsayisi kiigiik ifadeler
(communalities) degerlendirme dis1 birakilarak faktor analizinin gegerliginin arttirilmas:
amaclanmustir. Yapilan bu iki islem sonucunda 6lgekte yer alan 13 ifadeden birinin (alisveris
yaptigim ¢evrimici kanallarin ve araglarin gtivenligi arttiran referanslarmin (SSL) olmas1 beni
satin almaya tesvik eder.) 6lgekten gikartilmasina karar verilmistir. Faktor analizi sonucunda
Ozdegeri birden biiyiik 12 ifadeden olusan dort boyut (Turistlerin Cevrimigi Satin Alma
Davraniglari Olgegi) belirlenmistir. Bu boyutlar toplam varyansin = %70,520"sini
aciklamaktadir. Arastirmada elde edilen varyans orani alanyazina gore kabul edilebilir bir
diizeydedir (Altunisik vd., 2007). Arastirmada faktor analizine iliskin boyutlar; Fiyat ve
Odeme (FO), istenilen zamanda hizmet ve teslimat (HT), destek ve giivenlik (DG), igerik ve
bilgilendirme (IB) olarak adlandirilmistir. Ayrica turistlerin arastirma olgegi boyutlarin
algilarina ve degerlendirmelerine yonelik sonuglara gore (Tablo 2) sirasiyla; istenilen zamanda
hizmet ve teslimat (%=4,59), destek ve giivenlik (%=4,53), fiyat ve 6deme (X=4,51) ve icerik ve
bilgilendirme (X =4,47) boyutlarmi algilamalar1 ve degerlendirmeleri yiiksek ve pozitif
diizeyde gergeklesmistir.

Turistlerin arastirma ifadelerine katilimlar1 yiiksek ve pozitif diizeyde (X =4,36-4,60)
gerceklesmistir. Turistlerin 6zellikle ¢evrimici kanallarda ve araglarda satilan tirtinlerin ve
hizmetlerin giivenilir sekilde teslimatinin yapilmas: (%=4,60), detayli bilgilerinin bulunmasi
(X=4,60), teslimat tarihlerinin dnceden ve kesin olarak bilinmesi (%=4,58), kredi kart1 ve diger
0deme yontemleri ile ddenebilmeleri (%=4,56), satis yapilan kanallarin ve araglarin kolay
kullanulabilir olmalar1 ( & =4,56), kisilere 6zel hazirlanmis indirim ve kampanya
bilgilendirmelerinin varhg (X=4,52), kredi kart1 ve diger taksitli 6¢deme seceneklerinin
bulunmas: (%=4,52), tiyelik temelli kayit ve tiyelere 6zel kampanya bilgilendirmeleri (%=4,51)
ve lriinlere ve hizmetlere yonelik satin alma sonrasi destek hizmetleri (X=4,50) ifadelerine
katilimlar1 yiiksek diizeyde gergeklesmistir. Ancak yine yiiksek olmakla birlikte fiyat1 diisen
trtnlerin ihtiya¢ olmasa bile satin almaya tesvik etmesi (%=4,46), tirtinler ve hizmetlerle ilgili
paylasilan yorumlar (%=4,40), indirme ve kampanya bilgilendirmeleri (X=4,36) ifadelerine
katilimlari ise daha diisiik diizeyde gerceklesmistir.

Tablo 2. Arastirma Olgegine Iliskin Faktor Analizi Sonuglar1 (n=290)

ifadeler FO HT DG iB Ort. X)) Boyut
Ort. (%)

Fiyat1 diisen tirtinler ihtiyacim olmasa da beni 4,46

satin almaya tesvik eder. 808
Kredi kart1 ve diger taksitli alisveris 4,52
secenekleri beni satin almaya tesvik eder. 802

4,51
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Uyelik temelli kampanyalar beni satin almaya
tesvik eder.

Kredi kart1 ve diger 6deme yontemleri beni
satin almaya tesvik eder.

,796

,785

4,51

4,56

flgilendigim tirtinlerin ve hizmetlerin teslimat
tarihinin belli olmasi1 beni satin almaya tesvik
eder.

flgilendigim triinlerin  ve  hizmetlerin
guvenilir sekilde teslimatinin yapilacak
olmasi beni satin almaya tesvik eder.

,798

,790

4,58

4,60

4,59

flgilendigim trtinlerin ve hizmetlerin satin
alma sonrasi destek hizmetlerinin olmas1 beni
satin almaya tesvik eder.

Algveris yaptigim cevrimigi kanallarin ve
araclarin kolay kullanilabilir olmasi beni satin
almaya tesvik eder.

,785

774

4,50

4,56

4,53

flgilendigim tiriinlerin ve hizmetlerin detayli
bilgilerinin olmas1 beni satin almaya tesvik
eder.

flgilendigim trtinlerin ~ ve  hizmetlerin
yorumlarinin bulunmas: beni satin almaya
tesvik eder.

figilendigim triinlerle ve hizmetlerle ilgili
indirim ve kampanya bilgilendirmelerinin
yapilmasi beni satin almaya tesvik eder.

Hgi alanlarima 6zel hazirlanmig iiriin ve
hizmet bilgilendirmelerinin yapilmas: beni
satin almaya tesvik eder.

,789

777

,761

,748

4,60

4,40

4,36

4,52

4,47

Ozdegerler

2,667

2,418 1,678

2,127

Giivenilirlik Analizi-Alpha

879

,885 ,901

,896

Aciklanan Varyans (%)

20,996

16,765 14,548

18,211

Toplam Ack. Varyans (%)

70,520

KMO Yeterligi

,858

Bartlett’s Kiiresellik Degeri

1987,991

Sig. p degeri

0,000

Sonug ve Tartisma

Bu calismanin amaci Kirklareli ili Igneada destinasyonunu ziyaret eden yerli turistlerin

destinasyon ve destinasy
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on turizm isletmeleri hakkinda deneyim ettikleri gevrimigi satin alma davranislarmin
belirlenmesi olusturmaktadir. Bu kapsamda hazirlanan anket ve elde edilen verilerin
analizleri neticesinde arastirma katilimcilarinin gogunlugunun erkek (%54), evli (%62), 25-60
yas araliginda (%44), lisans diizeyinde egitime sahip (%36), 6grencilikleri devam eden (%34),
2500 TL-5000TL araliginda aylik gelire sahip (%43), ti¢ yildizli (%30) ve bes yildizl1 (%26)
konaklama isletmelerini tercih eden turistlerden olustuklar: belirlenmistir. Ayrica ilgili
katilimcilarin destinasyonda bulunduklar: siire igerisinde en az bir kez (%29) ve 1-3 kez (%37)
cevrimici satin alma deneyim yasadiklar1 ve bu deneyimlerinin ulasim ve gevre gezileri (%33),
konaklama (%25) ve yeme icme alternatiflerinde (%23) yogunlastiklar1 tespit edilmistir.
Turistlerin ¢evrimigi satin alma davranislarmin fiyat ve 6deme, istenilen zamanda hizmet ve
teslimat, destek ve giivenlik, igerik ve bilgilendirme boyutlarindan olustuklar: belirlenmistir
(I§ler vd., 2014; Kilig, 2019). Ayrica turistlerin arastirma boyutlarindan; istenilen zamanda
hizmet ve teslimat (%=4,59), destek ve giivenlik (%=4,53), fiyat ve 6deme (X=4,51) ve icerik ve
bilgilendirme (% =4,47) boyutlarmi algilamalar1 ve degerlendirmeleri yiiksek ve pozitif
diizeyde gerceklesmistir. Turistlerin arastirma ifadelerine katihmlar1 da yiiksek ve pozitif
diizeyde (%=4,36-4,60) gerceklesmistir. Turistlerin 6zellikle ¢evrimigi kanallarda ve araclarda
satilan trtinlerin ve hizmetlerin giivenilir sekilde teslimatinin yapilmasi, trtinlerle ve
hizmetlerle ilgili detayl bilgilerinin bulunmasz, {irtinlerin ve hizmetlerin teslimat tarihlerinin
onceden ve kesin olarak bilinmesi, trtinleri ve hizmetlerin kredi karti ve diger 6deme
yontemleri ile ddenebilmeleri, tirtinlerin ve hizmetlerin satislarinin yapildig: kanallarin ve
araclarin kolay kullanilabilir olmalari, cevrimici araglarda ve kanallarda kisilere ozel
hazirlanmis indirim ve kampanya bilgilendirmelerinin olmas, tirtinlerin ve hizmetlerin kredi
kart1 ve diger taksitli 6deme segeneklerinin bulunmasi, tiyelik temelli kayit ve tiyelere 6zel
kampanya bilgilendirmelerinin varlig1 ve tirtinlere ve hizmetlere yonelik satin alma sonrasi
destek hizmetlerinin bulunmas: ifadelerine katilimlar: yiiksek diizeyde gerceklesmistir.
Ancak yine yiiksek olmakla birlikte fiyat1 diisen tirtinlerin ihtiyag¢ olmasa bile turistleri satin
almaya tesvik etmesi, trtinlerle ve hizmetlerle ilgili paylasilan yorumlar, trtinlerle ve
hizmetlerle ilgili indirim ve kampanya bilgilendirmelerinin varlig: ifadelerine katilimlari ise
daha dustik dtizeyde gergeklesmistir. Cevrimici satis kanallar1 ve araglar1 hem
destinasyonlara, hem turistik isletmelere hem de turistlere hizli, mobil, zengin, ilgi cekici ve
kisisellestirilebilir icerikleri ucuz ve anlik olarak géonderme ve alma konularinda klasik satis
araglarma gore biiytik avantajlar saglamaktadirlar (Karaca ve Giilmez, 2010; Barutcu ve Gol,
2011; Bozkurt ve Ergen, 2012; Armagan ve Gider, 2014). Yogun sekilde rekabetin yasandigi,
turistlerin gereksinimlerinin, beklentilerinin ve tercihlerinin stirekli degistigi, tekrar ziyaret
niyetinin olusturulmasinin oldukga gii¢ oldugu destinasyonlarda (Garcia vd., 2012) ise bu
cagdas ve yenilik¢i araglarin kullanimlari ve igerikleri énem kazanmaktadir. Arastirma
sonuclarmdan da elde edildigi {izere bu araglarin igeriklerinin, fiyat ve ddeme seceneklerinin,
teslimat seklinin, siiresinin ve yonteminin, satis sonrasi sunulan olanaklarinin, memnuniyetin
(yorumlar ve tavsiyeler noktasinda onem kazanmaktadir), kisisellestirilmis igeriklerin,
indirimlerin ve kampanyalarin, iyelik temelli kayit sistemi ve tiyelikten dolay:1 ilave
olanaklarin turistlere sunulmasi, vb. detaylara ozellikle dikkat edilmesi gerekmektedir.
Yapilan bu arastirmanin ilgili alanyazina, destinasyon yonetim ve pazarlama orgtitlerine ve
sonraki calismalara katki saglayacag: dustintilmektedir. Ctinkii ilgili konu basliginda 6zellikle
Turkce alanyazinda hissedilen eksikligin giderilmesi ve uygulama sonuglar1 anlaminda ise
igneada destinasyonunda cevrimi¢ci satin alma araglar1 bakimindan turistlerin
degerlendirmelerini belirlemeye yonelik herhangi bir c¢alismanin olmamas: Onemli
gorulmektedir. Diger yandan arastirma analizlerinden elde edilen sonuglarin destinasyonlarin
planlama ve pazarlama ¢alismalarinda yarar saglayacag diistintilmektedir. Ctinkii teknolojik
satis araclarinda ve deme yontemlerinde siirekli meydana gelen gelisimler ve bunlarin da
destinasyonlar ve turistik isletmeler nezdinde tercih edilirliginin artmasi turistlerin
destinasyon ¢evrim igi satin alma davranislarmin dikkate alinmasini gerektirmektedir.
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Ozellikle cevrimici alisveris yapanlarin ¢ogunlugunun genclerden olusmast ve bu neslin
mevcut aliskanliklarini gelecekte de stirdiirmeleri mevcut gevrimigi tiiketicilere her gecen giin
yenilerinin de eklenecegi gercegi isletmelerin odaklanmas: gereken bir durumdur. Casas,
Zmud ve Bricka (2001) calismalarinda, sik sik ¢evrimici alisveris davranisi sergileyen bireyler
arasinda genellikle yiiksek diizeyde hareketlilik ve tiiketim egilimleri oldugu sonucuna
ulasmislardir. S6z konusu durum cevrimigi satinalma yapan turistlerin hareketliliklerin
(hangi destinasyonlara gittikleri) ve tiiketim egilimlerinin (hangi turistik tirtinlerin onlar1
cezbettigi) farkli boyutlartyla incelenmesi ve mercek altina alinmasi gerektigini
gostermektedir. Anlik, zengin, kisisellestirlmis, dogru, hizli ve c¢esitlendirilmis 6deme
yontemleriyle zenginlestirilmis cevrimici satin alma araglar1 yogun rekabetin yasandigi
destinasyonlarda 6nemli bir avantaj unsuru ve turistleri kendilerine cekme yontemi ve turistik
gelirleri arttiric1 bir caba olarak ¢ne ¢ikmaktadir.
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