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Bu tez calismasi ile turizm faaliyetinde bulunan farkli isletmelerdeki
calisanlarin calisma kosullarmin Diizgiin Is baglaminda incelenmesi
hedeflenmistir. Bu cercevede ILO nun belirledigi Diizgiin Is standartlarinin
dort temel boyutu olan istihdam, ¢alisanlarin temel haklari, sosyal giivenlik
ve sosyal diyalogun turizm sektorinde ne Olclide uygulandigi
gosterilmektedir.

GSYIH’in yaklasik %4’{i gibi 6nemli bir kisminda yer alan turizm, ayni
zamanda istihdam alan1 yaratma noktasinda da oldukca bagarili bir sektordiir.
Dolayistyla ekonomik biiytikliigli ve ¢alisan sayilar1 da dikkate alindiginda
bu sektor, calisanlarmin Diizgiin s’e ne dl¢iide uydugunun incelenmesinin
ihtiyacini ortaya ¢ikarmustir.

Tezin alan g¢aligmasi Balikesir ilinin Ayvalik ilgesinde turizm alaninda
faaliyet gosteren otel, kafe, restoran gibi isletmelerde c¢alisan farkli
demografik 6zelliklere sahip 25 kisi ile derinlemesine miilakat yaparak ve
yazar tarafindan bir otelde katilimhi gbézlem teknigi uygulanarak

gerceklestirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Calisma Kosullar1, Diizgiin Is



ABSTRACT

A QUALITATIVE RESEARCH ON WORKING CONDITIONS IN THE
TOURISM SECTOR IN TERMS OF DECENT WORK STANDARDS

Kaya, Sinem
Master Degree, Labor Economy and Industrial Relations
Supervisor: Assoc. Prof. iskender Giimiis
April 2021

With this thesis, it is aimed to examine the working conditions of employees
in different business esengaged in tourism activities in the context of Decent
Work. In this framework, it is shown to what extent employment,
fundamental rights of employees, social security and social dialogue are
implemented in the tourism sector, which are the four basic dimensions of
Decent Work standards determined by the ILO.

Tourism, which is an important part of GDP like 4%, is also a very successful
sector in terms of creating employment. Therefore, considering its economic
size and the number of employees, this sector has revealed the need to
examine the extent to which its employees comply with Decent Work.

The field study of the thesis was carried out by conducting in-depth interviews
with 25 people with different demographic characteristics working in
businesses such as hotels, cafes and restaurants operating in the tourism field
in Ayvalik district of Balikesir, and by applying the participatory observation

technique in a hotel by the author.

Key Words: Tourism, Working Conditions, Decent Work.



ONSOZ

Turizm sektdriiniin Tiirkiye i¢in 6nemli bir gelir kaynagi olmasinin yani
sira ayn1 zamanda yarattig1 istthdam imkéanlar1 da diisiiniiliince 6nemli bir
sektor oldugu gorilmektedir. Bununla birlikte uzun ve yorucu calisma
saatlerinin oldugu bilinen bu sektorde calisanlar, sosyal ve ekonomik birgok
zorlukla kars1 karsiya kalmaktadir. Bu c¢alisma kapsaminda karsilasilan
zorluklar ele alinmis ve sektdrde sunulan islerin ILO’nun Diizgiin Is
standartlarina ne derece uydugu tespit edilmek istenmistir.

Bu calismay1 gerceklestirirken de oldugu gibi hayatimin her alaninda
maddi ve manevi destegini esirgemeyen, bu gilinlere gelmemi saglayan, ¢ok
kiymetli annem Reyhan KAYA ve babam Sitki KAYA basta olmak lizere
tiim aileme tesekkiirii borg bilirim.

Her konuda yardim edip bana destek olan ve bu yolda her zaman yanimda
olduklarmi bildigim kiymetli arkadaslarim Kadriye CELIK GYUDZHEN ve
Seyma KOVANKAYA’ya da tesekkiir ederim.

Calismanin her asamasinda engin bilgileriyle bana yol gosteren ve
yardimlarini esirgemeyen Prof. Dr. Rengin AK hocam basta olmak iizere tiim
hocalarima ¢ok tesekkiir ederim.

Son olarak, bu c¢alismanin hazirlanisindan sunumuna kadar her
asamasinda gece giindiiz demeden tiim bilgi birikimiyle yardimlarini
esirgemeyen, bana 151k olup yol gosteren, manevi destegini her zaman
hissettigim degerli danisman hocam Doc. Dr. Iskender GUMUS’e sonsuz

minnet ve siikkranlarimi sunarim.
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Nisan, 2021
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GIRiS

Diizgiin Is (Decent Work) kavramu, ilk kez 1999 yilinda yapilan 87.
Uluslararas1 Calisma Konferansi’nda giindeme gelmistir. Bu kavram; 6zgiir,
esit, adil ve daha gilivenli caligmay1, insan haklar1 kapsaminda kadin ve erkek
icin daha diizgiin isleri ifade etmektedir.

Esit, ozgiir, adil ve gilivenli ¢alisma insan haklarinin temelinde yer
almaktadir. Aslinda olmasi beklenen ¢alisma sekli budur. Ancak bu ilkeler
cogu zaman geri planda birakilmakta ve c¢alisanlar da gecimlerini
saglayabilmek adina bu islerde calismayi1 kabul etmektedir. Uluslararasi
Calisma Orgiitii (ILO), kiiresellesmeyle beraber artan rekabet ve daha da
kotiilesen calisma kosullart nedeniyle “Diizgiin Is” kavramma daha fazla
Onem vererek temel hedefleri arasina bu kavrami almistir.

Diizgiin Is kavramu, kisilerin calisma hakka, is saglig1 ve giivenligi, sosyal
giivenlik, sosyal diyalog gibi temel ¢alisan haklarinin biitlinii olarak ifade
edilmektedir. Bu hususlarin saglanmasi i¢in Diizgiin Is’in dért temel boyutu
bulunmaktadir. Bu boyutlar; istihdam, c¢alisanlarin temel haklari, sosyal
giivenlik ve sosyal diyalog olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Diizgiin Is’in uygulandig: islerin basta calisanin kendisinde olmak iizere
tim ¢evresinde, yasadig1 yerde, ekonomide ve daha pek cok yerde etkisi
bulunmaktadir. Dolayistyla emegin yogun oldugu sektorlerde islerin Diizgiin
Is standartlarina uygun olmasi olduk¢a énemlidir. Buradan hareketle yapilan
calisma, Diizgiin Is kavraminin hizmetler sektérii icinde yer alan turizm
sektoriinde uygulanip uygulanmadigini ortaya koymak igin yapilmistir.

Bu calismada temel amag, turizm faaliyetinde bulunan isletmelerde
calisan kisilerin Diizgiin Is’in dlgiilebilmesini saglayan gostergeler
yardimiyla bu tiir islere uygun olup olmadiginin tespit edilmesidir. Kisaca,
turizm sektdriinde ¢alisanlarin ¢alisma kosullarmin Diizgiin Is’e uygun olup
olmadiginin saptanmasi1 amag¢lanmaktadir.

Tirkiye, diinyada turizm sektorii alaninda 6nemli bir konumdadir. Ayni
zamanda turizm de Tiirkiye ekonomisi i¢in olduk¢a 6nemli bir sektordiir.
Diinya Turizm Orgiiti (UNWTO) verilerine gére, 2019 yilinda en ¢ok
ziyaret¢i alan 6. llke yaklasik 52 milyon kisi ile Tiirkiye olmustur. T.C.



Kiiltiir ve Turizm Bakanlhigi’nin sundugu verilerde de iilke i¢inde turizm
sektorliniin toplam istthdama katkis1 2016 yilinda %7,2 oranityla turizmin
istihdam yaratma noktasindaki 6nemin vurgulanmasina yardimci olmustur.

Turizm sektoriinde is¢i devri, diger sektorlere oranla daha fazladir.
Bunun en 6nemli nedenleri arasinda turizmin sezonluk calisma igermesi,
hafta sonu ve gece ¢alismasi gibi sektoriin yapisal 6zellikleri bulunmaktadir.
Yapisal olarak olumsuz calisma kosullarmma sahip olan turizm sektort,
Diizgiin Is standartlaria uygunlugun tespitinin yapilmasi igin arastirmanin
amacina destek olmaktadir.

Yukarida yapilan acgiklamalar dogrultusunda ¢alisma ii¢ bdliimden
olusmaktadir. Calismanm ilk béliimiinde Diizgiin s kavrammnin kavramsal
cercevesine yer verilmis, Diizgiin Is’in dort temel boyutu agiklanmis ve
Diizgiin Is’in saglanmas1 noktasinda yol gdsterici nitelikte olan modellere
deginilmistir.

Calismanin ikinci bolimiinde, turizm sektorii teorik acidan incelenmistir.
Turizm sektoriiniin diinyada ve Tiirkiye’de ortaya cikisi ve gelisimi, Turizm
sektorliniin Tiirkiye ekonomisindeki yeri ve sonuclari gibi konular da
calismanin ikinci boliimiinii olusturmaktadir. Son olarak boliimiiniin son
kisminda da turizm sektoriinde c¢alisanlarin calisma kosullarina yer
verilmigtir.

Caligsmanin arastirma boliimiinii olusturan {i¢ilincii boliimde ise, Diizgiin
Is’in gostergeleri yardimiyla turizm sektdrii calisanlarinin bu islere uygun
olup olmadigi tespit edilmistir. Bu tespiti yaparken nitel arastirma
tekniklerinden katilimli gbézlem ve derinlemesine miilakat teknigi
kullamlmustir. Burada turizm sektdriinde ¢alisanlarin  Diizgiin  Is’in
gostergelerini olusturan istithdam kosullarinin, calisma yasamina iliskin temel
haklarinimn, sosyal diyalog ve sosyal giivenlik diizeylerinin Diizgiin is’e ne
derece uydugunun olgiilmesi i¢in sorular sorulmus ve bir otelde istihdam
edilerek c¢alisma kosullart gozlemlenmistir. Cikan sonuglara gore turizm
sektoriindeki calisma kosullarmin ILO’nun Diizgiin Is standartlarina ne
6l¢iide uydugunun tespiti yapilmstir.

Calismanin sonunda tartigma ve sonu¢ boliimii yer almaktadir. Bu

boliimde, hazirlanan bes arastirma sorusunun yanitlarina ayri ayri1 yer



verilecektir. Aym zamanda burada turizm sektdriiniin Diizgiin s
standartlarina uygun olup olmadiginin degerlendirmesi yapilacaktir. Yapilan
calisma, yontemi ve sonuglari itibariyle baska sektorlerin Diizgiin s
standartlarina uygunlugunun o6lgiilmesine yol gdsterici nitelikte oldugu
sOylenebilir. Bu nedenle ¢alismanin, yapilacak benzer arastirmalara i1sik

tutmasi temenni edilmektedir.






1. BOLUM
DUZGUNIS

1.1. Diizgiin s

Diinya c¢apinda son yillarda isciler ayrimcilik, siddet ve baski altinda,
insan onuruna yakigsmayan ve diizglin olmayan islerde ¢aligmaktadir.
Sendikal faaliyetler de engellenerek, is¢ilerin giicleri azaltilmaktadir. Diinya
geneline bakildiginda sadece kiiciik bir grup ¢alisma kosullari, iicret, sosyal
haklar gibi konularda yasal diizenlemeler ile koruma altina alinmaktadir.
Buna karsin neredeyse tiim iilkelerde kadinlar calisma yasaminda
ayrimcilikla miicadele etmekte, hatta bazi iilkelerde zorla ¢alistirilmaktadir
(Yildirmalp ve Islamoglu, 2014:152). Aymi zamanda kélelik ve agir
sartlardaki ¢ocuk iscilii de stk gorilen durumlar arasinda
degerlendirilmektedir. Tiim bunlara ek olarak giivencesiz ¢alismayi, calisan
yoksullugunu ve insanin onuruna yakismayan g¢alisma kosullarini yansitan
kayit dis1 sektoriin de diinyanin bir¢cok yerinde hala biiyiik bir paya sahip
oldugunu séylemek miimkiin olacaktir.

Diizgiin Is (Decent Work) kavrami ilk defa Uluslararasi Calisma Orgiitii
(ILO) Direktorii Juan Somavia’nin 1999°da gergeklestirdigi bir 1LO
konferansinda giindeme gelmistir. Direktér Somavia 6zgiir, esit ve giivenli
calismayi, insan haklar1 da goz oniline alinarak kadin ve erkek i¢in diizgiin
islerin arttirllmasimin gerekliligini vurgulamis ve tiim bunlarin ILO’nun
oncelikli hedefleri arasinda oldugunu belirtmistir (Ferreira ve 6te., 2019:78).
ILO, kiiresellesme sonucu artan rekabet ve neo-liberal politikalarin karsisinda
is¢ilerin daha fazla zayiflamalar1 ve giderek daha da kétiilesen sartlarda
caligmalar1 sebebiyle diizgiin is kavramina ¢ok 6nem vermistir.

Aslinda diizgiin is kavram olarak kullanilmadan 6nce ilk olarak 1948°de
yayinlanan insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi’nde yer almaktaydi. Burada
herkesin isini 6zgiirce segebilmesi, herkesin ¢alisma hakkina sahip olmast,
esit ige esit licret verilmesi gibi tanimlar bulunmaktaydi. Bu tanimlar diizgiin
is1 anlatsa da kavramsal olarak diizgiin ise ilk defa ILO’da yer verilmistir.

Literatiire bakildiginda diizgiin is kavraminin, “insan onuruna yakisir is”,

b 1Y

“insana yakisir is”, “saygin is” gibi tanimlar1 da bulunmaktadir (Oz ve Bulut,



2014:101). Bu kavram, “kisilerin ¢aligma hakki, is saghigi ve gilivenligi
kosullar, esit ise esit iicret hakki, sosyal giivenlik hakki ve sendikal
kuruluslara katilma ile kendilerini ifade edebilme hakki” olarak ifade
edilmektedir.

ILO’nun tanimlamasina gore diizgiin is, insan haklarinin koruma altina
alindig1, sosyal giivenlik haklarinin oldugu, insani sekilde bir yasam siirecek
kadar tcretin verildigi ve esit kosullarin saglandigi verimli olan islerin
timiidiir (Basol ve Saruhan, 2018:129). Bu tanimlamayla diizgiin is dort
temel stratejiyi 6nemsemektedir. Bunlar; istthdam, sosyal koruma, ¢alisma
yasamina iligskin standartlar ve ¢alisma haklar1 ve sosyal diyalogdur (Field,
2003:253). Dolayistyla burada oncelikli hedef sadece istihdam yaratmak
degil ayni zamanda yaratilan istthdamin uygun kalitede olmasinin
saglanmasidir (Siddiqui, 2005:1). Bununla birlikte yalnizca kayitli ¢alisanlar
degil, aym1 zamanda kayit dis1 sektdrde yer alan isgiler i¢in de diizglin is
saglanmasi amaglanmaktadir (Chen, Jiang, ve Ma, 2020:1). Diizgiin is,
toplum i¢in kabul edilebilir bir is olmalidir (Anker ve 6te., 2002:16).

Diizgiin isin saglanmasina Ornek olarak; is olmadan diizgiin isten
bahsedilemeyecegi i¢in dncelikli olarak calisma istegi olan kadin ve erkege
uygun is imkani1 sunulmalhidir. Calisan bireylere kendilerinin ve ailelerinin
diizgiin ve insani yasamalarini saglayacak bir iicret verilmelidir (Oz ve Bulut,
2014:100). Yapilan diizenlemelerin bir geregi olarak bireyler caligmaya
zorlanamamali ve bu sebeple calisma istegi kisinin Ozglr iradesine
birakilmalidir. Caligsanlar, sendikal faaliyetlere katilmay1 kendi istekleri ile
yapmalidir. Tiim ¢alisana esit davranilmali, ayrimcilik mutlaka yasaklanmali
ve her bireye bir giivence saglanmalidir (ILO, 2013:65). Bireyler kendileri ile
ilgili ¢calisma kosullarinin karar siireglerine dahil edilmelidirler (Rodgers,
2007:7).

1.2. Diizgiin Is Kavraminin Ortaya Cikisi ve Gelisimi

ILO, 1919 yilinda kurulmus ve kuruldugu yildan beri diinyadaki biitiin
iilkelerde calisma hayatinin ve yasam standartlarinin  gelistirilmesini

hedeflemistir (Deranty ve MacMillan, 2012:387). 21. yiizyila gelindiginde ise



ILO, ¢alisma hayatiyla ilgili hedeflerini “Diizgiin is” kavramiyla aciklamistir
(Palaz, 2005:480).

Diizgiin is kavrami ilk kez 1999’da 87. Uluslararast Calisma
Konferansi’nda ILO’nun Direktorii Juan Somavia tarafindan giindeme
gelmistir (Isigigok, 2009:313). Bu kavram Tiirkiye’de ilk defa Isveren
Dergisi’nin 2003 y1l1 Subat ay1 sayisinin Uluslararasi Isverenler Teskilati nin
“Diizgiin is hakkindaki goriisii” eki ile literatiire girmistir. Daha sonra bu ek
2005 yilinda ILO’nun Tiirkiye haber biilteninde yayimlanmis ve diizgiin is
kavrami Tiirk calisma yasaminda yerini almistir.

Bir isin yarattig1 gelir, sosyal giivenlik ve temsil edilme gibi haklar bir
isin diizgiin olup olmadiginin 6nemli belirleyicileridir. Diizgiin is kavramu ise,
tiim bu belirleyicileri i¢inde barindirmakla birlikte yaninda sadece diizgiin is
veya istthdam yaratmay1 degil, ayni zamanda bu isin insan onuruna yakisir
bir is olmasini da igermektedir (Dodd, Hooley, & Burke, 2019:270). Bu
konuda farkindalik olusturmak i¢in tiim diinyada 7 Ekim “Diizgiin Is Giinii”
olarak belirlenmistir.

Diizgiin is herkes i¢in farkli anlamlar i¢cermektedir (Gibb ve Ishagq,
2018:851). Ornegin, c¢ocuklar icin egitimlerini aksatmayacak sekilde
calismasi diizgiin is kapsamina girebilecekken, yetiskin bir birey i¢in yaptig1
ise uygun iicret verilmesi ve ¢aligma saatlerinin o is i¢in belirlene saat olmast
bile diizgiin is olarak agiklanabilmektedir. Bu kavram, issizler i¢in bir ise
sahip olabilmekken, gen¢ veya bir kadin i¢in esit yapilan ise esit licretin
verilmesi olarak degerlendirilebilmektedir.

Verilen bu bilgiler 1s183inda diizglin is kavraminin ILO’nun temel
ilkelerini olusturdugu goriilmektedir (ILO, 2002:5). Ancak bu kavramin tam
bir taniminin yapilmasi ve Tiirkiye de dahil tiim diinyada yayginlasmasi 21.
ylizyilin ilk yillarinda olmustur.

ILO, bu kavramin olusturulmasinda bazi temel s6zlesmeleri ele almistir

(Saruhan, 2017:4). Bu temel s6zlesmeler genel olarak dzetlenecek olunursa;

1- 29 Nolu 1930 Tarihli Zorunlu Calistirma S6zlesmesi: Bu sézlesmede
zorla c¢alistirmanin her tiirliisiiniin sonlanmasini 6ngoérmektedir.
Dogal afet veya olaganiistii hallerde yapilan ¢aligmalar istisna olarak

degerlendirilmektedir.



87 Nolu 1948 Tarihli Orgiitlenme Ozgiirliigii ve Orgiitlenme
Hakkinin Korunmasi S6zlesmesi: Tiim is¢i ve isverenlerin dnceden
herhangi bir izin olmadan ve serbest sekilde kendi orgiitlerini kurma
ve Orgiitlere 0zgiir sekilde katilabilmeleri giivence altina alinmistir.
98 Nolu 1949 Tarihli Orgiitlenme ve Toplu Sozlesme Hakki
Sozlesmesi: Calisan bireylerin istedikleri sekilde sendikalagsma
haklar1 olduguna vurgu yapan bu s6zlesmede calisanlar sendikalarin
yaptig1 etkinliklere katilmalar1 sebebiyle isten ¢ikarilamamaktadir.
Ayrica, bu sozlesme ile sendikalarin toplu pazarlik hakkina da yer
verilmis ve igsverenlerin sendikalarin i¢ islerine herhangi bir sekilde
karigsamayacaklar1 belirtilmistir.

100 Nolu 1957 Tarihli Esit Ucret Sozlesmesi: Kadin ve erkeklerin
yaptig1 esit olan islerde aymi haklara sahip olmalar1 ve esit iicret
almalar1 bu s6zlesmede agik¢a belirtilmistir.

105 Nolu 1957 Tarihli Zorla Calistirmanin Yasaklanmasi
Sozlesmesi: Bu sozlesme, zorla ¢alistirmanin her tiirlii bigiminin,
caligma disiplini olusturma veya iscinin herhangi bir nedenle
cezalandirilmasi i¢in zorla galistirilmasi yasaklanmistir.

111 Nolu 1958 Tarihli Ayrimcilik (Istihdam ve Meslek) Sézlesmesi:
Istihdam saglamada veya egitim, ¢alisma kosullar1 gibi durumlar
diizenlemede 1rk, renk, cinsiyet, din, dil, siyasi goris, etnik koken
gibi konularda ayrimcilik yapilamayacagi bu s6zlesmenin temelini
olusturmaktadir.

138 Nolu 1973 Tarihli Asgari Yas Sozlesmesi: Bu sozlesme, ise
alimlarda asgari yasin temel egitimin tamamlanmasindan itibaren
oldugunu vurgulamaktadir. Burada baslica amac¢ ¢ocuk is¢iliginin
oniine geg¢ilmesidir.

182 Nolu 1999 Tarihli Cocuk Isciliginin En Kotii Bigimlerinin
Ortadan Kaldirilmas1 S6zlesmesi: Bu sozlesmede, ¢cocuk is¢iliginin
koti sekillerinin oradan kaldirilmasi temel konu olarak ele alinmustir.
Bu kotii sekiller arasinda cocuklarin saghigini ve giivenligini
etkileyecek c¢aligma sekilleri, kolelik, cocuklari yasa disi islerde

kullanma, ahlaki degerleri zedeleyecek tiim isler yer almaktadir.



ILO’nun temel aldig1 bu s6zlesmeler 1s18inda temel hak ve ilkeleri dort

maddede toplamak miimkiin olacaktir. Bunlar;

1- Cocuk isciliginin en hizli sekilde ortadan kaldirilmast,

2- Zorla calistirmanin her seklinin ortadan kaldirilmast,

3- Orgiitlenme ve toplu pazarlik haklarmin taninmasi ve giivence altina
alinmasi,

4- Calisma yasaminda ayrimciligin ortadan kaldirilmasidir.

Avrupa Birligi (AB), ILO’nun giindeme getirdigi diizgiin is kavramini
kisa siirede benimseyerek, Avrupa’daki tiim islerin bu kavram i1siginda
yapilmasina odaklanmistir. Boylece Avrupa’daki islerde kalite, 2000 yilinda
yapilan Lizbon Anlasmasi ile AB istihdam politikas1 haline gelmistir.

2000 yilinda Birlesmis Milletler’in (BM) yaymladigi Insani Gelisme
Raporu’nda diizglin islerin yapilmasi calisanlarin temel hakki olarak
belirtilmistir. Yine bu yillarda Uluslararas1 Sendikalar Konfederasyonu
(ITUC), Avrupa Sendikalar Konfederasyonu (ETUC) ve Avrupa’daki sivil
toplum kuruluglarindan bazilar1 diizgiin islere tesvik etme kararini

almislardir.

1.3. Diizgiin Islerin Bilesenleri

ILO’nun kiiresel bir hedef haline getirdigi diizgiin isin, giiniimiizde tim
diinyay1 ilgilendiren bir gereklilik oldugu goriilmektedir (Isik, 2018:111). Bu
gereklilikle birlikte diizgilin isin arkasinda ayni zamanda sosyal katilimin,
sosyal barisin ve biitlinliigiin saglanmasi gibi konular da bulunmaktadir
(Fabio ve Kenny, 2019:132). Boylelikle ekonomik ve sosyal siirdiiriilebilir
kalkinma saglanarak yoksullugun ortadan kaldirilmas1 amaglanmaktadir.

Diizgiin is kavraminin ortaya ¢ikmasiyla birlikte toplumun refahi ve
calisma ortamlarinda iyilesme saglanmasi icin dort temel boyuttan
bahsedilmeye baslanmistir (Ghai, 2006:3). Bahsedilen bu boyutlar; istihdam,

sosyal koruma, ¢aligsma yasamina iliskin temel haklar ve sosyal diyalogdur.



Sosyal
Diyalog

Calisma
Yagsamina
iliskin Temel
Haklar

Kaynak: Ghai, 2006:23
Sekil 1: Diizgiin Isin Dort Temel Boyutu Arasindaki Iliski

Diizgiin is kavramint olusturan bu dort temel boyut birbirinden
ayrilmamaktadir. Bir boyutta olan eksiklik diger boyutlarda da etki
yaratmaktadir. Bu etkilerin negatif oldugu gibi pozitif oldugu durumlar da
mevcuttur. Ornegin calisanin giiglendirilen veya gelistirilen bir hakk: diger
boyutlarda da olumlu etki yaratabilmektedir.

Calisan bireylerin sahip oldugu haklar, ¢alisma yasamlarmin tiimiinde
etkili olmaktadir. Sendikaya katilma ve toplu sdzlesme hakki, sosyal koruma
boyutuna pozitif bir etki saglamaktadir. ilaveten sosyal diyalog boyutu,
sosyal giivenlik, ¢alisma kosullari, asgari licret gibi konularda araci rolii

istlenmektedir (Ribeiro, Pereira Teixeira ve Ambiel, 2019:230).

1.3.1. istihdam

Istihdam kavram Tiirk Dil Kurumu (TDK) tarafindan “bir gérevde, bir
iste kullanma” olarak ifade edilmektedir. Bu kavram, diizgilin is kavraminin
temelini olusturmaktadir.

Calismak icin istekli ve calisma yetenegine sahip herkes i¢in yeterli

diizeyde istihdam firsati yaratilmasi gerekmektedir (Huang ve ote.,
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2020:265). Diizgiin is kavramu igin istihdam, sadece kayith sektorde kayith
olarak calisan kisiler i¢in gegerli olmayip kadin, erkek, ¢ocuk gibi tiim
isgiiclinii kapsamina almaktadir. Burada oncelik kadinlar, gd¢menler gibi
dezavantajli olarak adlandirilan gruplarin ayrimeiliga maruz kalmamalar1 ve
bireylerin islerini O6zglirce se¢ip, herhangi bir sekilde ¢alismaya
zorlanmamalaridir (Bayrak, 2018:1534). Ote yandan bireylere yasamlarini
siirdlirebilecek  insani {icret verilmesi, agir ¢alisma kosullariyla
calistirllmamalar1 ve ¢ok uzun olan ¢alisma saatlerine karsi bireylerin koruma
altina alinmasidir.

1964 yilinda ILO tarafindan kabul edilen 122 numaralar1 s6zlesmede,
bireylerin ¢alisma hakkin1 6zgiir sekilde kullanabildikleri tam istihdam
sartlarinin yaratilmasi ilk hedefler arasinda gosterilmektedir. 1995 yilinda
Kopenhang Deklerasyonu’nda da bu durum onaylanmis ve buna ek olarak
calisan ve igveren haklari, uygun tiicretler ve verimli ¢alisma konularina da
odaklanilmasi gerekliligi vurgulanmistir (Gilinaydin, 2015:127).

Bir iilkenin ekonomik kalkinmislik durumunun en 6nemli gostergesi o
ilkenin istihdam seklidir. Gelismis tlilkelerdeki istihdam oranlar1 yiiksektir ve
genelde istthdamin kayith sektorde ticretli ¢alisan kisminda yogunlastigi
goriilmektedir. Ancak bu durumun tersi olarak gelismekte olan iilkelerde ise
istihdam imkanlarinin yetersiz olmasi issizlige yol agmaktadir (Boyer,
2006:21-22). Ote yandan istihdamin kayit dis1 sektore kaymasi da bireyleri
diizgiin islerden uzaklastirabilmekte ve glivencesiz islerde calismalarina
sebep olabilmektedir.

Kayit dis1 sektor yoksulluk, cinsiyet esitsizligi, bir giivence olmadan
calisma gibi unsurlart icinde barindiran bir calisma seklidir. Bireyler bu
sektore kendi tercihlerinden ziyade yasamlarini devam ettirebilmek igin
asgari bir gelir saglama amaciyla girmektedirler ve bunu temel ihtiyaglarini
karsilamada bir yol olarak gormektedirler (ILO, 1999). Bu sektorde calisan
kisiler genellikle egitim seviyesi diisiik kisiler olmakta ve kayith calisanlara
gore daha az gelir elde etmektedirler. Ayrica bu sektorde ¢alisanlar diizgiin is
unsurlarindan uzak, sosyal gilivenlik ve calisan haklari olmadan istihdam

edilmektedirler.
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Turizm sektoriindeki istthdam 1ise genellikle mevsimlik olarak
yapilmaktadir. Bu sektoriin sendikalagmadan uzak olmasi, kayit disi
calismanin fazla olmasi gibi durumlar turizm sektdriiniin yapisal 6zelliklerini
olusturmaktadir (Tiiziinkan, 2016:245). istihdam yaratma konusunda bazi
gruplara fayda saglasa da tstiin bir istthdam yapisini olusturma bu sektérde
onemli ancak olduk¢a zordur (Kili¢ ve Avcikurt, 2020).

Turizm sektoriinde de fazlastyla oldugu goriilen bir diger istthdam sorunu
da calisan yoksul kavramidir. Bu kavram bireyin kendisinin veya ailesinin
belirlene yoksulluk smirinin altinda bir gelire sahip olmasi anlamina
gelmektedir. Bu da bir yerde istihdam ediliyor olmasina ragmen ge¢imini
saglayabilecek bir ticret olmadan, diizgiin isin gerekliliklerinden uzak bir
calisma sekli olarak degerlendirilmektedir (Kaya S. , 2020:61).

Kisacas1 istthdam edilme bigimi diizgiin islerinde temelinde yer
almaktadir (Tiiziinkan, 2015:4). Diizgiin bir iste istihdam edilmek bireylerin
daha verimli ¢alismasi i¢in tesvik edici bir unsur olmaktadir. Bu tiirde olan
isler, ¢alisanlarin ¢alisma iliskilerinin gelismesine de katkida bulunmaktadir.
Calisanlara istthdam giivenligi saglanmasi da iscilerin is kaybi sonucunda

gelir kayiplar1 yasamalarin1 engellemektedir (ILO, 2015).

1.3.2. Sosyal Giivenlik

Sosyal giivenlik, bazi tehlikelere maruz kalip muhtag hale gelen ¢alisani
ve ailesini ugradiklar1 bu tehlikeden kurtarip asgari bir yasam standardini
getirmeyi amaglamaktadir. Yaslanma, hastalik, is kazas1 gibi risklerin ortaya
cikmasiyla yasanacak gelir kayb1 sonucunda calisan ve ailesinin refahinin
saglanmasinda sosyal giivenlik sisteminin 6nemi biiyiiktiir (Ipekgi, 2019:41).

Sosyal giivenlik sistemleri dar ve genis anlam olmak iizere iki sekilde
degerlendirilmektedir. Dar anlamda sosyal giivenlik sistemleri; yaslilik,
malullik, o6lim, issizlik, hastalik, is kazasi gibi sosyal sigortalar
kapsamaktadir. Genis anlamda sosyal giivenlik sistemleri ise; sebebi
onemsenmeksizin muhtaglik yaratan her tiirlii sosyal riske karsi koruma
saglamak olarak ifade edilmektedir (Ferraro, Pais ve Santos, 2015:35). Ayrica
bu sistem, devletin gelir transferleriyle yaptig1 egitim, gida harcamasi gibi

konular1 da i¢inde barindirmaktadir.
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Sosyal giivenlik, hem toplum hem de ¢alisanlar i¢in ¢aligma yasaminin
onemli bir yerinde bulunmaktadir (Ghai, 2003:122). Dogru islemeyen sosyal
giivenlik sistemi toplum {izerinde olumsuz etkilere sebep olmaktadir. Ancak
aksine diizgiin isleyen bir sosyal giivenlik sistemi toplumsal iliskilerde ve
calisma iligkilerinde bir istikrarlilik saglarken bununla birlikte toplumun
sosyal sorunlarint ¢6zmeye de yardimci olmaktadir. Bu nedenle 89.
Uluslararast Calisma Konferansi’nda sosyal giivenlik kavrami, bir insan
hakki olarak belirtilmis ve diizgiin isin bir boyutu olarak degerlendirilmistir.

ILO’ya gore diizgiin isin en Onemli boyutlarindan biri de sosyal
glivenliktir. Bunun sebebi, diizgiin isin temel hedeflerindeki esitligin
gerceklesmesindeki en Onemli unsurun sosyal giivenlik olmasidir. Bu
baglamda sosyal giivenlik, sadece bir isyerinde ¢alisan bireyleri degil bununla
birlikte toplumsal cinsiyet ideolojisi ¢ercevesinde evde c¢alisiyor olan
kadinlar1 da kapsamina almaktadir. Bu sebeple sosyal giivenlik sisteminin
ayni zamanda cinsiyet esitliginin saglanmasi noktasinda da Onemli
oldugundan s6z etmek miimkiin olacaktir.

ILO, sosyal giivenligi tiim diinyaya yaymak i¢in 102 Sayili S6zlesme
karar1 almistir. Bu sozlesme yaslilik, aile yardimlari, is kazasi, issizlik,
meslek hastaligi, 6liim, malulliik, analik ve hastalik gibi riskler sebebiyle
olusacak maddi veya manevi zararlar1 en aza indirmeyi amaglamaktadir. Bu
sozlesmeye imza atan iilkeler, Ozelikle dezavantajli gruplarda yer alan
bireylerin bazi  programlar yardimiyla yoksulluklarini azaltmayi
hedeflemektedir.

Tiirkiye, bu 102 Sayili Sosyal Giivenlik (Asgari Standartlar)
Sozlesmesi’ni 1971 yilinda imzalamis ve dokuz riski kapsayacak sekilde
diizenlemeler getirmistir. Sosyal giivenlik sistemi ve yardim harcamalari
belirlenmis olan dokuz riskin tamamini iginde barindiracak sekilde
yasalastirilmistir (Giinaydin, 2015:128-129).

Sosyal giivenlik kavrami turizm sektoriine oldukg¢a uzak bir kavramdir.
Bu sektorde islerin tiim yila yayilmayip belli aylarda olmasi sebebiyle kayit
disihigr arttirmaktadir. Bu sektorde kayit disi sektoriin fazla olmasi sosyal

giivenligin olmamasina da zemin hazirlamistir.
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1.3.3. Cahisma Yasamina iliskin Standartlar ve Cahsma Haklar1

Calisma yasamina iliskin standartlar, ¢alisma yasaminda olan
karisikliklart 6nlemek amaciyla yapilan diizenlemeler ve kurallar olarak
degerlendirilmektedir. Calisma yasamindaki haklar, 19. yiizyilda diizgiin
islerin saglanabilmesi amaciyla gelisen bir kavramdir. Giintimiizde ise sosyal
ve ekonomik haklar, sosyal giivenlik, orgiitlenme 6zglrliigli gibi konular
calisma yasamina iliskin haklar i¢inde yer almaktadir.

I[LO’nun 1998 yilinda kabul ettigi Calisma Yasaminin Temel Haklar1 ve
Prensipleri Bildirgesi bu konuda yapilmis en genis diizenlemelerden birisi
olmaktadir. Bu bildirge 6zellikle dort temel konuya diizenlemeler getirmistir.
Bu konular; orgiitlenme 6zgiirliigli ve toplu pazarlik yapabilme hakki, zorla
calistirmanin yasaklanmasi, ¢ocuk is¢iliginin 6nlenmesi ve istihdamdaki
ayrimciligin yok edilmesidir (Dogan, 2015:149).

Isci ve isveren arasindaki giiveni gii¢lendirmenin 6nemli bir yolu da
orgiitlenme 6zglirliigli ve toplu pazarlik hakki olarak degerlendirilmektedir.
Bireyler orgiitlenme yoluyla alinacak kararlarda s6z sahibi olabilmektedir.
Ancak bu haklar diinyadaki her iilkede ayn1 uygulanmamaktadir. Ozellikle
sendikali olan calisanlara baski uygulandigi Ornekleri ile karst karsiya
kalindig1 belirtilmektedir.

ILO 1948 yilinda 87 Sayili Orgiitlenme Ozgiirliigii ve Orgiitlenme
Hakkinin Korunmasi Soézlesmesi ile is¢i ve igverenin Oncesinde izin
almaksizin kendi Orgiitlerini kurabilmesi ve istedikleri Orgiitlere {iye
olabilmesini giivence altina almustir. 1949 yilindaki 98 Sayili Orgiitlenme ve
Toplu Pazarlik Sozlesmesi ile de ¢alisanlarin istedigi sendikaya {iiye
olabilmeleri ve bu {iyelik sebebiyle hi¢bir ayrimciliga maruz
kalmayacaklarima ve islerinden olmayacaklarina vurgu yapilmistir
(Giinaydin, 2015:126).

Zorla calistirilmama her bireyin en 6nemli 6zgiirliiklerinden biridir. Zorla
calistirilma kavrami ILO’nun 29 sayili sézlesmesinde istemeden ve baskiyla
yapilan isler olarak ifade edilmektedir. Giiniimiizde zorla c¢aligtirilan
bireylerin biiyiikk ¢cogunlugunu kadimnlar olusturmaktadir. Zorla ¢alistirilan
kadinlarin bir kismi bireyler veya bir isletme tarafindan calistirilirken bir

kismi da sug oOrgiitleri tarafindan c¢alistirilmaktadir. Bu tip ¢calismanin en sik
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goriildiigli alanlar ise ev isleri, tarim ve eglence sektorii olarak karsimiza
ctkmaktadir. Ancak zorla ¢alistirma ILO’nun 1930 yilinda kabul ettigi 29
sayil1 sozlesme ile tamamen yasak hale gelmistir. Ayrica 1957 yilindaki 105
Sayili Zorla Calistirilmanin Yasaklanmasi Sozlesmesi ile de greve katilmig
olan c¢alisanlarin cezalandirilmasi sebebiyle veya dil, din, irk gibi
farkliliklardan zorla ¢alistirilma yasaklanmistir (Giinaydin, 2015:126).

Zorla calistirilmanin bir diger boyutu da ¢ocuk isciligidir. Her ne kadar
istenmiyor olsa da tiim diinyada bu durumun var oldugu bilinmektedir.
Cocuklar kole olarak calistirilmaya veya yasa disi isler yapmaya
zorlanmaktadir. ILO 1973 yilinda 138 Sayil1 Asgari Yas Sozlesmesi ve 1999
yilinda da 182 Sayili Cocuk Isciliginin En Kétii Bigimlerinin Ortadan
Kaldirilmas1 Sozlesmesi’ni  kabul ederek c¢ocuk isciligini Onlemeyi
amaclamistir. Bu sozlesmeler ¢ocuklarin temel egitimlerini tamamlamadan
once caligmalarim1 yasaklarken c¢ocuk isciliginin Onlenmesi igin tiim
Onlemlerin alinmasinin gerekliligine de vurgu yapmis ve ¢aligma yasamina
iligkin standartlar ortaya koymustur (Giinaydin, 2015:127).

Turizm sektorii caligma siireleri acisindan oldukg¢a diizensizdir. Bu
sektorde uygulanan calisma siiresi giinliik 16 saati bile asan calismalar olarak
uygulanmakta ve kabul gormektedir. Ayrica bu sektorii diger sektorlerden
ayiran 6nemli bir nokta da mevsimlik olmasidir. Ozellikle otellerde ¢alisma
siireleri daha fazla ve yogun olabilmektedir. Hafta sonlari, geceleri ve hatta
resmi tatillerde bile ¢alisma yapilabilmektedir. Bu sektérde calisanlarin
calisma saatlerinin diizensiz ve iicretlerin az olmasi, izin kullanamamalari
gibi sebepler bireylerin sosyal hayattan uzaklagmasini da beraberinde

getirmektedir (Kaya ve Atgi, 2015:31).

1.3.4. Sosyal Diyalog

Sosyal diyalog, diizgiin is i¢inde ¢alisma barisinin saglanmastyla birlikte
toplumsal barigin saglanmasi agisindan da 6nem tagimaktadir. Sosyal diyalog
ILO tarafindan; “ekonomik ve sosyal a¢idan ortak c¢ikarlarin oldugu
konularda devlet, isci ve isveren temsilcilerinin bir araya gelerek
gerceklestirdigi anlagsmalar, goriismeler” seklinde tanimlanmaktadir. Bagka

bir deyisle sosyal diyalog, iiretim siirecinde var olan kisilerle temsil ve soz
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hakki vermenin bir yolu olarak ifade edilmektedir. Bu durum 6zellikle zay1f
taraf olan iscilere kendi haklarin1 savunabilme, diisiincelerini Ozgiirce
sOyleyebilme ve diger taraflarla birlikte tartisabilme hakkini tanimaktadir.
Boylelikle toplu pazarlik giicii artmakta ve zayif taraf isciler daha da
gliclenmektedir. Sosyal diyalog, katilimci demokrasinin en Onemli
unsurlarindan biri olmaktadir (Tiizlinkan, 2016:248).

Sosyal diyalog mekanizmasi, calisanlarin isleri ile ilgili konularda
tartisabilmesi ve bazi kosullarinda iyilesme saglanmasi i¢in olusturulmus bir
sistemdir. Sosyal diyalogun basarili olabilmesi igin 6ncelikle sorunun ortak
olmasi ve bu sorunun ortaklasa ¢oziilebilmesi bilincinin  olmasi
gerekmektedir. Bunun ardindan demokratik bir ortamin olusmasi i¢in yeterli
yasal diizenlemeye ihtiya¢ bulunmaktadir.

Turizm sektoriindeki orgiitlenme orani diger sektorlere oranla ¢ok daha
azdir. Mevsimlik ¢alisma ve kayit disiigin da yiiksek olmasi sebebiyle
orgiitlenmeler zay1f kalmaktadir. Ayrica bu sektdrde galisan kisilerin geng ve
deneyimsiz olmalar1 da sendikal faaliyetlerden uzak kalmalarmma neden
olmaktadir.

Sosyal diyalogu kullanma konusunda aktif olan iilkelerin daha fazla
diizgiin is sagladig goriilmektedir. Bu sebeple diizgiin islerin saglanabilmesi
noktasinda sosyal diyalog mekanizmasinin 6nemi oldukga fazladir. Ayrica
calisanlarin  kendi ¢ikarlarin1  korumalar1t ve savunmalar1 amaciyla
orgiitlenmeleri ve sosyal diyalog mekanizmasinin etkin olmasi 6nemli bir

demokratik unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Giinaydin, 2015:129-130).

1.4. Diizgiin Islerin Ol¢iilmesi

Diizgiin isin Olgiilmesi i¢in kabul géren bir yontem bulunmamaktadir.
Diizgiin isin degerlendirilmesi i¢in yapilan ilk calisma ILO’nun Latin
Amerika ve Karayipler Ofisi araciligiyla gerceklestirilmistir. Bu ¢alisma on
bes iilkeyi kapsamis ve diizgiin isin Olgiilebilmesi i¢in istihdam, issizlik,
asgari Ucret, ticret farkliliklar1 gibi gostergeler ele alinmustir.

ILO 2002 yilinda yaymladig: raporla diizgiin islerin dlgtilebilmesi igin

bazi kriterleri Onermistir. Bu kriterler;

e Istihdam imkanlar
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e Diizgiin olmayan ¢alisma

e Verimli ¢aligma ve yeterli gelir

e Diizgiin caligsma saatleri

e s giivenligi

e Sosyal giivenlik ve sosyal koruma
e (Calisma ve aile yasami denkligi

e Istihdam edilmede adil davranis

o Issaghg

e Diizgiin isin ekonomik igerigi

e Diizgiin isin sosyal igerigi

Diizgiin islerin dlciilmesi ile ilgili bir diger ¢alisma yine 2002 yilinda
yapilmistir. Bu ¢alismada ise diizgiin is makro, orta ve mikro olmak {izere {i¢
boyutta degerlendirilmektedir. Makro boyut, kanunen yapilan diizenlemelerle
baski olmadan calisma, kabul edilebilecek seviyede giivenlik ve kisinin
kendisine ve ailesine yetecek gelir elde etmesini ifade etmektedir. Isyeri
diizeyi olarak da belirtilen bir diger boyut ise orta boyuttur. Bu boyutta da
diizgiin 1s, isyerlerinde verimlilik artig1 saglamakta ve ¢alisan bireylere yeterli
diizeyde giivenlik imkani sunulmaktadir. Bu boyutta diizgiin i gostergesi
olarak egitim, ekonomik acidan esit olmak, is giivenligi saglamak, ayrimeilik
yapmamak gibi konular ele almmustir. Ugiincii ve son boyut olarak
degerlendirilen mikro boyutta ise, diizgiin is ile ilgili isi temel alan her tiirli
giivenligi saglama konusu degerlendirilmektedir. Bu boyuttaki gostergelerde
bireylerin giivenlik seviyeleri olmaktadir. Ancak tiim bu boyutlara sahip
olabilen bireyin diizgiin bir ise sahip oldugu sdylenebilmektedir.

ILO 2003 yilinda da ge¢mis yillardaki raporlara benzer bir rapor daha
yayinlamis ve diizgilin igin gostergeleri konusuna baska oneriler getirmistir.
Bu isleri 6lgmek icin yeni Onerilen gdstergeler, igsizlik sebebiyle ¢alismak
zorunda olan kisilerin asir1 ¢aligma saatleri, ¢ocuk isgiicii sebebi ile okula
gidemeyen ¢ocuklar, geng issizlik sorunu, iggiiciine katilim konusunda kadin
ve erkek arasindaki fark, emeklilik hakkina sahip olamayan yaghlar gibi

konular ele alinmistir.
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Tiim bu raporlardan yola ¢ikarak genel anlamda diizgiin is dort boyutta
incelenmektedir. Bu boyutlar sirasiyla; calisma kosullarim1 da iginde
barindiran istihdam boyutu, sosyal koruma ve sosyal giivenlik boyutu,
ayrimcilik, zorla ¢alistirma, ¢ocuk is¢iligini 6nleme, toplu pazarlik, ¢alisan
bireylerin orgiitlenme veya orgiitlere katilma haklarini gibi konular1 kapsayan
caligma yasamina iliskin haklar ve ¢alisan haklar1 boyutu ve son olarak sosyal
diyalog boyutudur.

Diizgiin i¢in OSlgiilebilmesi i¢in dort farkli model gelistirilmistir. Bu
modeller diizgiin iglerin dlglilmesi igin temel gostergelere yer vermektedir.
Gostergeler diizgiin isi saglama noktasinda yol gosterici niteliktedir. S6zi
gecen modeller; Ghai, Bonnet, Figueiredo ve Standing, Bescond, Chataignier

ve Mehran ve Anker ve digerleri tarafindan gelistirilen modellerdir.

1.4.1. Ghai Modeli

Ghai modeli, diizgiin isin 6l¢iilebilmesi ile ilgili gostergeler konusunda
yapilmis ilk c¢alismadir. Ghai modeli 2003 yilinda Uluslararas: Isgiicii
Calismalart Enstitiisii’niin danigsmanligini yapan Draham Ghai tarafindan
gelistirilmistir. Bu model iilkelerin emek piyasalarin1 kiyaslamakta ve
oncelikli hedef olarak sosyal korumaya odaklanmaktadir.

Ghai modeli diizgiin isin dort temel boyutunu kabul ederek istihdam
boyutunun o6l¢iimiinde isgiiciine katilim orani, issizlik orani, gelir veya
tilketim Gini katsayisin1 dikkate almistir. Sosyal koruma boyutunda sosyal
giivenlik ve sosyal korumaya yonelik yapilan kamu harcamalarinin GSYIH
icindeki ylizdesinin Onemini vurgulamistir. Calisan haklar1 boyutunun
Ol¢iimiinde kadin isgiicline katilim oranlarina, beyaz ve mavi yakali kadin
calisan sayisina ve kadin issizlik oranlarima bakilmasini Onerisinde
bulunmustur. Son olarak sosyal diyalog boyutunun Ol¢iimiinde ise

sendikalagma oranlariyla 6l¢iilmesi gerekliligini vurgulamistir (Ghai, 2003).

1.4.2. Bonnet, Figueiredo ve Standing Modeli

Diizgiin isin Olc¢lilmesindeki bir diger modelde 2003 yilinda Bonnet,
Figueiredo ve Standing tarafindan bu modelin temelinde giivenlik unsuru

bulunmaktadir. Model, giivenlik unsurunu makro, meso ve mikro olarak ii¢
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sekilde degerlendirmektedir. Makro, devletin c¢alisan  bireylerin
giivencelerinin  korunmasi i¢in tedbirleri almasi gerekliligidir. Meso,
igverenin ¢alisan bireyler icin saylayacagi gelir ve glivencelerin verimlilikte
artis saglayacagimi ifade ederken mikro ise calisan bireylerin kendileri
tizerindeki etkisinden s6z etmektedir (Kili¢ ve Avcikurt, 2020:1406).
Bonnet, Figueiredo ve Standing, Ghai’nin modelinden ayrilarak diizgiin
is1 yedi farkli gostergede incelemeye caligmiglardir. Bu gostergeleri; emek
piyasasi, meslek, istihdam, caligma, yetenek gelistirme, gelir ve temsil
edilebilirlik olarak siralamak miimkiindiir. Bu yedi gosterge olusturulurken
Birlesmis Milletler Gelisme Programi’ndaki insani gelisim gostergelerinden

yararlanilmigtir.

1.4.3. Bescond, Chataignier ve Mehran Modeli

Diizgiin isin Olgiilmesi i¢in gelistirilmis bir diger model Bescond,
Chataignier ve Mehran tarafindan gelistirilen modeldir. Kapsadigi konular
acisindan degerlendirildiginde Ghai Modeli ile benzerlik gostermektedir.

Bu modelde, kayit dis1 istihdam oranlari, diisiik iicret ile ¢caligsan bireylerin
orani, ¢alisma saatleri, issizlik oranlari, geng igsizligin oranlari, istthdamda
kadin ve erkek oranlarindaki fark ve emekli olmamis yash c¢alisanlarin
oranlar1 dl¢lim i¢in kullanilan gostergeler arasinda yer almaktadir (Kilig ve

Avcikurt, 2020:1406).

1.4.4. Anker, Chernyshev, Egger, Mehran ve Ritter Modeli

Richard Anker, Iger Chernyshev, Philippe Egger, Ferhad Mehran ve
Joseph Ritter 2003 yilinda diizgiin isin Ol¢iilebilmesi i¢in bir calisma
yapmiglardir. Bu calismayla ortaya c¢ikardiklari modelde diizgiin igin
Olclilebilmesi noktasinda on bir gosterge oldugunu ifade etmislerdir. Bu
modelde diizgiin is ¢ok amacli olarak ele alinmakta ve incelenmektedir.
Modelde toplam on bir temel gosterge ve otuz yedi alt gosterge
bulunmaktadir. Gelistirdigi modele gore diizgiin igin gostergeleri tim
bireyleri i¢cine almakta ve herhangi bir ayrim gézetmemektedir (Anker ve 6te.,

2002).
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1.5. Diizgiin Islerin Goriiniimii

Diizgiin islerin ol¢iilebilmesi ve degerlendirilebilmesi i¢in dort temel
gosterge ele alimmaktadir. Bu gostergeler; istihdam imkanlari, sosyal
giivenligin gostergeleri, igyerinde bulunan temel haklarin gostergeleri ve son
olarak sosyal diyalogun icinde barindirdigi toplu pazarlik, ekonomik
Ozgiirliik ve sendikal serbestliktir.

Tiirkiye’de c¢aligma yasaminda diizglin is konusunda pek c¢ok sorun
vardir. Bu sorunlar; istihdam yaratma noktasinda zorlanma, isgiiciine katilim
oranlarindaki dustikliik, yiiksek olan issizlik rakamlari, ¢ocuk isciliginin
varlig1 ve caligma yasaminda yasanan ayrimcilik olarak siralanabilmektedir.
Bununla birlikte sosyal giivenceyi zedeleyen kayit dig1 istthdamin yaygin
olmasi oOliimle sonug¢lanan is kazalarinda artis yasanmasit ve meslek
hastaliklarinin fazlalagsmasi, ¢alisma saatlerinin fazla olmasi sebebiyle is-
yasam dengesindeki orantisizlik da Tiirkiye’nin isgiicii piyasasinin en énemli

sorunlar1 arasinda yer almaktadir.

Issizlik ve Istihdam Oram (%) 2014-2020
50 455 46 46,3 47,1 47,4 45,7
45
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e |5sizlik Orani istihdam Orani
Kaynak: TUIK Isgiicii Istatistikleri, 2021
Grafik 1: Tiirkiye’de Issizlik ve Istihdam Oram (2014-2020)
2014 yilinda %9,9 olan issizlik orani bir sonraki yil %10,3 olarak
gbzlemlenmis ve yillar iginde artig egilimini siirdiirerek 2020 yilinda %13,2

seviyesine ulagsmistir. 2014 yilinda %45,5 eviyesinde olan istthdam orani ise

yillar i¢inde artis egilimine devam etmistir. Ancak 2019 yilinda %45,7 ile bir
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onceki yila gore %1,7’1ik diisiis yasamis ve bu diisiis 2020 yilinda da devam
etmistir. 2020 yilinda istthdam oraninin %42,8 oldugu goriilmiistiir.

Tiim diinyada ¢alisma yasaminda yer alan sorunlarin i¢inde en “diizgiin
olmayan” durum ¢ocuk is¢iligi konusudur. ILO, ¢ocuk is¢iligi ile ilgili ilk
diizenlemesini 1919 yilinda yapilan Uluslararas1 Calisma Konferansi’nin ilk
oturumunda yapmistir. Bu diizenlemede 14 yasindan kii¢iik olanlarin sanayi
isletmelerinde ¢alistirllmamasi konusu ele alinmistir. 1973 yilina kadar ¢ocuk
is¢iligi konusunda ayr1 ayr sektorlerde asgari yasi belirlemek amaciyla dokuz
s0zlesme daha onaylanmistir. 1973 yilina gelindiginde bu konu ile ilgili en
genis sozlesme olarak ifade edilen 138 Sayili Asgari Yas Sozlesmesi
onaylanmistir. Bu sdzlesme sonucunda ¢ocuklarin ¢alistirilmamasi gereken
yas araliklar1 belirlenmistir (Gilinaydin, 2015:132).

Tirkiye, 1973’te onaylanan 138 Sayili sozlesmeyi 1998 yilinda
imzalamis ve asgari ¢alisma yasini 15 olarak belirlemistir. Bununla birlikte
2001 yilinda da en kétii bicimlerdeki cocuk is¢iliginin sona erdirilmesi i¢in
182 Sayili Acil Eylem So6zlesmesi’ni imzalamis ve bir taraf olarak yerini
almistir.

Cocuk isgiicli genellikle tarim sektoriinde mevsimlik islerde ailelerine
destek olmalar1 amaciyla ya da sanayi ve hizmet sektoriinde diizglin olmayan
islerde kullanilmaktadir. Belirtilen bazi veriler ve raporlar 1s18inda ¢ocuk

is¢iliginin hala devam ettigi goriilmektedir.
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2. BOLUM
TURIZM SEKTORUNDE CALISANLARIN CALISMA
KOSULLARI

2.1. Turizm Sektoriiniin Tanimi

Cogu birey siirekli olarak yasadig1 yerden gegici bir stire ile ayrilip farkl
tilke ve bolgelere gitmekte ve bu yerlerin kiiltiiriinii 6grenme, gezme, eglenme
gibi sosyal ihtiyaclarini gidermektedir (Nebioglu, 2019:72). Gezilip goriilen
yere ekonomik acgidan fazlasiyla etki yaratan bu durum turizm olarak
isimlendirilmektedir (Kantarci ve Karakaya, 2016:2). Turizm, seyahat ile
baglantili her seyi tanimlamaktadir (Glaesser, 2005). Dolayisiyla sosyal,
kiiltiirel, ekonomik ve daha bir¢ok alanda oldukga fazla etkisi bulunmaktadir
(Kozak, 2014:30).

Turizm kavrami, Latincedeki “tornus” kelimesinden gelmekte ve
bireylerin bir eksenin etrafinda donmesi olarak tanimlanmaktadir.
Devaminda Ingilizce, Fransizca ve Almanca gibi diinyada yaygm olan
dillerden de “tour” olarak Tiirkgeye gegmistir (Y1ldiz, 2011:55). Bu kelimede,
bireylerin gezip goérme, is ya da eglence amaciyla olduklar1 yerden ayrilip
daha sonra geri gelmeleri olarak ifade edilmektedir (Glaesser, 2005).

Turizm kavrami en genel sekliyle yasanilan yerden tatil yapmak,
dinlenmek, is ya da eglence gibi ihtiyaclarin karsilanmasi amaci ile gegici
olarak yapilan seyahat ya da konaklamalar seklinde tanimlanmaktadir
(Shrestha ve Shrestha, 2012:54). Bir¢ok tamimlamasi yapilan, turizm
faaliyetinde bulunan kisiye ise “turist” adi verilmektedir (Garda, 2014:48-
49). Genel anlamda turistin 6zellikleri su sekilde belirtilmektedir (Hazar,
2007:7):

e Turist, turizm faaliyetini belirleyen kisidir.

e Turist, bir yere devamli olarak yerlesme gibi bir amaci olmadan
eglence, dinlenme, tatil veya bos vakitlerini degerlendirmek gibi
sebeplerle seyahat yapan kisidir.

e Herhangi bir is icin ya da bir toplantiya katilmak i¢in seyahat eden

veya konaklayan kisiler de turist olarak tanimlanmaktadir.
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TDK’ya gore turizm kavramu ise, “bir iilke veyahut bolgeye turist
getirebilmek i¢cin alinmis olan ekonomik, kiiltiirel veya teknik onlemlerin, yapilan
calismalarin  tiimii” olarak tanimlanmaktadir. Tiim tanimlamalardan yola
¢ikarak turizm kavramini, turist olarak tanimlanan is, eglence, tatil amacl
faaliyetlerde bulunan bireylerin sosyal ve psikolojik ihtiyaglarini karsilamasi
ve turisti agirlayan bolge, lilke ve benzeri turistik yerlerin ekonomik veya
kiiltiirel agidan fayda saglamasi i¢in yapilan tiim ¢aligma ve faaliyetler olarak

Ozetlemek miimkiin olacaktir (Navickas ve Malakauskaite, 2009:37).

2.2. Turizm Sektoriiniin Diinyada Ortaya Cikis1 ve Gelisimi

Turizmin tarihi M.O. 4000’li yillara dayanmaktadir. Eski Misir ve
Babil’de gezginlerin dinlenmeleri ve konaklamalar1 i¢in yapilmis evlerin
oldugu bilinmektedir. Eski c¢aglarda ticaret i¢in komsu {ilkelere veya
bolgelere gitmekte turizm faaliyeti olarak degerlendirilmektedir (Hazar,
2007:10). Ancak modern anlamda turizmin baslangici Birinci Diinya
Savasi’nin bitisinden yani 1918-1920 yillar1 olarak kabul edilmektedir.

Bireyler tarihin her doneminde belli birtakim sebeplerle bagka iilke ya da
bolgelere seyahatte bulunmuslardir (Giiler ve Vaizoglu, 2011:5). Modern
turizmin baglangici olarak degerlendirilen 1918-1920 yillarinda otel, motel,
plaj, ulasim gibi unsurlarin bulundugu bir yap1 ortaya ¢ikmistir. Boylece
turizm i¢in bir yiikselme, gelisme doneminden ve yasanan degisimden sz
edebilmek miimkiin olmustur.

Turizm 1920’11 yillarin sonuna dogru o ana kadar hi¢ goriilmeyen bir
seviyeye ulasmistir. Ancak 1929°daki ekonomik kriz ve arkasindan yasanan
Ikinci Diinya Savasi turizmdeki gelismenin hizin1 kesmis hatta turizm
hareketlerini durdurmustur. Ancak turizm Ikinci Diinya Savasi’ndan kalan
etki ve olusan zararlar1 kapattiktan sonra tekrar yiikselmeye ve gelismeye
baslamistir. 1945 yilindan sonra &zellikle gelismekte olan iilkelerde hizli
sekilde yayilan ve gelisim gosteren kiiresel bir olgu halini almigtir (Moiz ve
ote., 2017:15).

Diinya genelinde turizm sektoriiniin ekonomik 6nemi 20. Yyiizyilin
ortalarinda fark edilmistir. 1950’11 yillara kadar kalkinma ve biiylime ile ilgili

konularda yapilan arastirmalarda turizm sektorii onemli bir konu olarak
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goriilmemistir. Birinci Diinya Savagi’na kadar olan donemde gereksiz, pahali,
liikks olarak goriilen turizm zamanla zorunlu bir ihtiya¢ olarak goriilmeye
baslamustir.

Turizm 1970’lerde tekrar bir durgunluk yasamis ancak bu durum kisa
stirmiistlir. 1973 yilinda petrol krizinin yasanmasi ve diinya ¢capinda genel bir
durgunluk olmasina ragmen turizm yine de gelir getirisi bakimindan yiikselis
gostermistir. 1980 yilindan sonra Post-Fordist {iretimin ve kiiresellesmenin
artmasi ile iilkelerin turizme yonelmesi sonucu turizm, diinyadaki ikinci
kiiresel sektdor olmayr basarmistir. Diinya iilkelerinin ekonomilerinin
karsilastig1 birgok sorunun ¢oziimiinde turizm etkili bir yol haline gelmeye
baslamistir. Boylece turizm, 1980 ve 1990 yillarinda diinyada en hizh
biiyiiyen ve gelisen sektorler arasina girmistir (Altindal, 2016:110-113).

Avrupa Parlamentosu ve Avrupa Toplulugu’nun yaptigi calismalar
sonrasinda 1990 yil1 “Avrupa Turizm Y1l1” olarak ilan edilmistir. Bu gelisme
ile turizm sektorii ilk defa ekonomik ve sosyal anlamda Avrupa’da baslica
giindem haline gelmistir. Bu gelismenin devaminda Avrupa Birligi’nin
kurulmasinin ardindan 1992 yilinda imzalanan Maastricht Anlagmasi ile ilk
kez turizm sektorii Avrupa Toplulugu’nun programlarina dahil edilmistir.
Boylece ilk Turizm Tegvik Programi 1993-1995 yillar arasinda yiirtirligu
konmustur (Atesoglu, 2006:45-50).

1990’11 yillarda turizm sektoriiniin istthdam konusunda 6nemli katkilar
fark edilmeye baslamistir. Boylece Avrupa Parlamentosu, turizm ile ilgili
yaptig1 calismalar1 istthdam konusuna yoOneltmistir. Daha sonra
Liiksemburg’da “Turizm ve Istihdam” adinda bir konferans diizenlenmis ve
turizmin Avrupa’da biliylimeye hangi sartlarda katki saglayacagi incelenmek
istenmistir.

Turizmin iilke ekonomileri tizerinde pek ¢ok olumlu etkisi bulunmaktadir

(Zengin, 2010:106-115). Bunlardan en dnemlileri;

e Turizmin gelir getirici ve istihdam yaratici etkiye sahip olmasi,
e Turizmin 6demeler dengesi iizerinde yarattig1 etkileri,

e Diger sektorlere de ekonomik agidan yarattig: etkiler
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olarak siralamak miimkiindiir. Turizmin yarattigi bu olumlu ekonomik
etkilerdeki en oOnemli pay kiiresellesmeye aittir. Turizmin bu hizla
gelismesinin  en Onemli sebepleri kiiresellesmeyle beraber ulagimin
kolaylagmasi ve iletisim teknolojilerinin yayginlagmasi olarak karsimiza
cikmaktadir.

Avrupa Birligi, 1990 yilima kadar turizmi bir sektér olarak
degerlendirmemistir. Ancak 1990 yilindan sonra biiyiime, kalkinma ve
istihdam agisindan 6nemini anlamis ve diger kurumsal orgiitlerin de turizme
bakis acgisin1 degistirerek bircok olumlu gelisme saglamistir. Avrupa
Komisyonu’nun 1995 yilinda hazirladigr “Yesil Kitap” gelecekteki turizm
icin gelistirilen politikalarda yol gosterici olmustur. Bu noktada Avrupa’da
ve diinyada turizme verilen 6nemin arttig1 da sdylenebilmektedir (Atesoglu,
2006:51).

Turizm 1990’lardan sonra 2000’11 yillarda da yiiksek istihdam ve gelir
seviyelerine ulagmistir. Bu durumun en 6nemli sebepleri arasinda bireylerin
refah seviyelerinin yiikselmesi, kiiresellesmenin hizla ilerlemesi, teknolojinin
hizli bir sekilde gelismesi ve bireylerin seyahat etme isteklerinin artmasi yer
almaktadir (Pemayun ve Suderana, 2019:116). Turizm, tilkelere doviz girdisi
ve istihdam yaratma etkisi de saglamasi ile dolayli yoldan diger sektorlere de
fayda saglamaktadir. Bu sebeple turizm, diinya genelinde en 6nemli sektorler
arasinda bulunmaktadir.

Sonug olarak, 20. yiizyildan itibaren 6nemli gelisimler gosteren ve 21.
yiizy1lda halen gelisimini siirdiiren turizm, zamanla genis kitlelere hitap eden
sosyal ve ekonomik faaliyetlere doniismiistiir. Sanayinin gelismesi, ulagimin
kolaylasmasi, iletisim teknolojilerinin yayginlagmasi, refah diizeylerinde
yasanan ylikselme, calisan bireylerin izin haklar gibi gelismeler de eskiden
yapilan ticari, dini ve benzeri seyahatlerden farkli ihtiyaglarin karsilanmasi
icin yapilan faaliyetlere dogru bir doniisim yasamistir (Moiz ve oOte.,

2017:29).

2.3. Turizm Sektoriiniin Tiirkiye’de Ortaya Cikisi ve Gelisimi

Diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de turizm oldukg¢a hizli biiyliyen ve

gelisen bir sektor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tiirkiye’de planli donem diye
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belirtilen donemden 6nceki ilk turizm faaliyeti 1923 yilinda kurulan “Tiirk
Seyyahin Cemiyeti” olarak bilinmektedir. Kurulan bu cemiyetin ismi once
1926 yilinda “Tiirkiye Turing Kuliibi” ve ardindan 1930 yilinda “Tiirkiye
Turing ve Otomobil Kuliibii” seklinde degisime ugramistir (Emekli,
2005:103). Bu kurulus ile birlikte turizmle ilgili ilk incelemeler ve ilk
terciiman rehberlik sinavlari ve turizmin ilk faaliyetlerine adim atilmistir.

Tiirkiye’de turizm sektdrii i¢in yapilan ilk yasal diizenleme 1934
cikarilan 2450 sayili Iktisat Vekaleti ve Vazifeleri Hakkinda Kanun’dur.
Devaminda 1950 yilinda Turizm Miiesseselerini Tesvik Kanunu ile 1953’te
6086 sayil1 Turizm Endiistrisini Tesvik Kanunu olmak iizere iki kanun daha
yiirlirliige konmustur. 1953’te yiiriirliige giren kanun ile girisimcilerin turizm
alaninda yatirim yapmalarinin saglanmasi amacglanmis ve bunun ig¢in
girisimcilere 10 yil siire ile vergi muafiyeti uygulanmistir. 1955°te turizm
sektoriindeki finansman ihtiyacini karsilamak amaciyla Turizm Bankasi
kurulmustur. Ancak 27 Mayis 1960 yilindaki ihtilal ile turizm i¢in yapilan
yardim ve krediler kesilmis, yatirimlarin neredeyse tiimii durdurulmustur.
Boylece Tiirkiye’de yeni gelisim gosteren bu sektor adeta durgunluk
dénemine girmistir. 1962 yilina gelindiginde ise turizme karsi olan bu tutum
degismis ve turizm i¢in yapilan uygulamalar gevsetilmeye baglanmstir.

Turizm sektorii, Tiirkiye’nin en dnemli ekonomik kalkinma araglar1 yer
almaktadir. Turizm, Tiirkiye’de 1960’lardan sonra devletin planli ekonomiye
gecmesiyle ekonomik ac¢idan degerlendirilmeye ve kalkinma planlarinda
yerini almaya baslamistir. 1963’te Turizm ve Tanitma Bakanligi ve 1972°de
ise Tiirkiye Seyahat Acenteleri Birligi (TURSAB) kurulmus ve bdylece
turizme verilen 6nem agikca belirtilmistir (Altindal, 2016:123).

1963-1980 yillar1 arasinda yapilan turizm politikalarinda temel hedef,
turizm araciligiyla 6demeler dengesine fayda saglamak, doviz gelirlerinde
artis yaratmak, yeni istihdam alanlar1 olusturmak ve Tiirk vatandaglara tatil
yapabilmeleri i¢in imkan tanimak olmustur. Ayrica bu dénemde Turizm
Bakanlig1 kurulmus ve turizm alaninda 6énemli bir adim daha atilmastir.

1980°1i yillar disa agik bir biiyiime gostermistir (Aykag, 2009:18). Bu da
tilkelerdeki turizm faaliyetlerinin gelisim gostermesi agisindan 6nemli bir

dénem olmustur (Cimat ve Bahar, 2003:6). 24 Ocak 1980 Kararlar
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sonucunda devaliiasyon, yabanci sermayelere tesvik, yurt digina ¢ikmanin
kolaylasmasiyla beraber bireylerin iilkeye doviz girdisi saglamasi1 gibi liberal
politikalar uygulanmaya baglamistir. Tiirkiye’de turizm sektori i¢in doniim
noktasi niteliginde olan bir diger gelisme de 2634 sayili ve 1982 tarihli
“Turizmi Tegvik Kanunu”dur (Yanardag ve Avci, 2012:41). Bu kanun,
yapilan yatinmlarin turizmin gelisimine katki saglayacak alanlara
yoneltilmesi ve kit kaynak kullanmmimin etkili sekilde yapilmasini
hedeflemistir (Zengin, 2010:106).

1982 yilindan sonra uluslararasi alanda turizme olan talep artmis ve bu
talebin bir kismu1 Tiirkiye’ye yonelmistir (Tuna ve 6te., 2017:46). Tiirkiye’ nin
yaz turizmi Bati ve Akdeniz bdlgelerinde yogunlasmis ve bu bélgelerin
kiyilarinda yer alan kentlerin refah diizeylerinde artis yasanmistir. Ayrica bu
bolgelerdeki ekonomik degisim diger il ve bolgelere gore daha fazla degisim
gostermistir. Yasanan bu olumlu gelisme diger bolgelerin de turizm
faaliyetleri ile ilgili caligmalar yapmasina tesvik edici nitelikte olmustur.
Boylece 1980-1990 yillar1 aras1 Tiirkiye’de turizmin en hizli gelistigi donem
olmustur (Tekin, 2014:142).

1990’11 yillara gelindiginde Tiirkiye, turizmde diinya c¢apinda adim
duyurmus ve tanitima daha fazla kaynak ayirmaya baslamistir. Bu donemde
tarihi ve fiziki degerlerin korumaya alinmasi, turizm sezonunun uzatilmasi,
turizmde ¢esitlendirme yapilmasi gibi konulara agirlik verilmistir. 2000’11
yillara yaklagirken Tiirkiye’nin turizm gelirlerinde ve turist sayilarinda artis
oldugu gozlenmistir. Turizm, 2000’li yillarda da kendini yenilemis, gelisime
devam etmis ve hizla ilerleme kaydeden bir sektor olmustur (Yildiz ve

Durgun, 2010:6).
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Tablo 1: Turizm Gelirinin Yillara Gore Dagilim (2001-2018)

Yillar Turizm Gjlg)' (Milyon Y11hk(5()f):§i$im
2001 10,450 36.8
2002 12,420 18.8
2003 13,854 115
2004 17,076 23.3
2005 20,322 19
2006 18,593 85
2007 20,942 12.6
2008 25,415 21.4
2009 25,064 14
2010 24,930 05
2011 28,116 127
2012 29,007 32
2013 32,309 11.4
2014 34,306 6.2
2015 31,465 83
2016 22,107 297
2017 26,284 18.8
2018 29,513 12.3

Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlhg1 Turizm Istatistikleri, 2020

Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun (TUIK) verilerine gore Tiirkiye’de turizm,
2001 yilindan 2014 yilina kadar genellikle yiikselme egilimi gostermistir. Bu
egilim 2015 yilinda bir 6nceki yila oranla %8.3 diisiise ge¢mis ve 2016
yilinda da bir onceki yila gbére %29.7 ile 2001 yilindan sonra turizm
gelirlerindeki en fazla diisiis orani olarak kaydedilmistir. Turizm sektorii, bazi
olaylarin neden oldugu krizlere kars1 daha az duyarliliga sahiptir. O yillarda
yasanan diislisiin sebebinin, 2015 yilinda Tiirkiye ile Rusya arasinda yaganan
siyasi gerginlik ve ardindan 2016’da yasanan darbe girisimi oldugu ifade
edilmektedir (Davras & Aktel, 2018). Tiirkiye’de yasanan bu gerginliklerin

biraz sakinlesmesiyle 2017 yilindan sonra bir 6nceki yila gore %18.8’lik bir

degisimle tekrar artisa gegmistir.
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Tablo 2: Yillara Gore Tiirkiye’ye Gelen Ziyaretciler (2002-2020)

)(urtdlsl
Yabanci Degisim Ikametli Degisim | Toplam Degisim

Yillar Ziyaretgi Oram Vatandas Oram Ziyaretgi Oram

(A) (%) Ziyaretciler (%) (A+B) (%)

(B)

2002* | 13.256.028 | 14,09 - 13.256.028 -
2003 14.029.558 | 5,84 2.434.065 16.463.623 -
2004 17.516.908 | 24,86 3.236.826 32,98 20.753.734 | 26,06
2005 21.124.886 | 20,60 3.920.256 21,11 25.045.142 | 20,68
2006 19.819.833 | -6,18 4.104.190 4,69 23.924.023 | -4,48
2007 23.340.911 | 17,77 3.898.719 -5,01 27.239.630 | 13,86
2008 26.336.677 | 12,83 4.801.097 23,15 31.137.774 | 14,31
2009 27.077.114 | 2,81 4.682.702 -2,47 31.759.816 | 2,00
2010 28.632.204 | 5,74 4.365.104 -6,78 32.997.308 | 3,90
2011 31.456.076 | 9,86 5.312.963 21,71 36.769.039 | 11,43
2012 31.782.832 | 1,04 5.932.393 11,66 37.715.225 | 2,57
2013 34.910.098 | 9,84 4.950.673 -16,55 39.860.771 | 5,69
2014 36.837.900 | 5,52 4.789.346 -3,26 41.627.246 | 4,43
2015 36.244.632 | -1,61 4.869.437 1,67 41.114.069 | -1,23
2016 25.352.213 | -30,05 5.554.467 14,07 30.906.680 | -24,83
2017 32.410.034 | 27,84 5.559.790 0,10 37.969.824 | 22,85
2018 39.488.401 | 21,84 6.624.191 19,14 46.112.592 | 21,45
2019 45.058.286 | 14,11 6.688.913 0,98 51.747.199 | 12,22
2020** | 9.458.589 -74,03 2.451.749 -52,27 11.910.338 | -71,34

*Yurtdis1 ikametli vatandas ziyaret¢i sayis1 2003 yilindan
baglanmugtir.

**Qcak-Eyliil 2020 Dénemi
Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhg1 Turizm Istatistikleri, 2020

itibaren hesaplanmaya

Yukaridaki tablo incelendiginde, 2003 yilindan itibaren yurtdisi ikametli

vatandas ziyaret¢ilerin de hesaplamalara dahil edilmesiyle birlikte 2004

yilinda toplam ziyaretgi sayisinin degisim orant %26,06 olarak kaydedilerek

2000 yilindan sonraki donemde en biiyiik degisim bu yilda gozlenmistir.
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Tirkiye’ye gelen ziyaret¢i sayilar1 toplami 2005 yilina kadar hep artarak
devam etmistir. Ancak 2006 yilina gelindiginde yurtdisi ikametli vatandas
ziyaretgi sayisinin artmasina ragmen yabanci ziyaretcilerde %6,18 azalma
goriilmiis ve toplam ziyaret¢i sayist bir onceki yila gore %4,48 gerileme
yasamistir.

2006 yilindan sonra tekrar artmaya devam eden ziyaretci sayilar1 2015
yilina gelindiginde yine gerilemeye baslamistir. 2016 yilinin toplam ziyaretgi
sayist bir dnceki yila gére %24,83 azalma yasamustir. Sonraki yillarda yine
yukselen ziyaret¢i sayilari, 2020 yilinda tiim diinyada etkisini gosteren Covid-
19 salgin1 sebebiyle bir onceki yila oranla %71,34 azalmis ve bugiline kadar
Tiirkiye’ye gelen ziyaretgi sayilarindaki en biiyiik fark olarak

gbzlemlenmistir.

Tablo 3: Diinya Turizm Orgiitii Verilerine Gore Diinyada En Cok
Ziyaretci Alan Ulkelerin 2018 ve 2019 Yillar1 Karsilastirmasi

Ulkeler (M2 icl);gn) (|v2| ﬁ)l/gn)
Fransa 89.4 -
Ispanya 82.8 83.5
A.B.D. 79.7 79.3
Cin 62.9 65.7
italya 61.6 64.5
Tiirkiye 45.8 51.2
Meksika 41.3 45.0
Tayland 38.2 39.8
Almanya 38.9 39.6
Ingiltere 38.7 39.4

Kaynak: UNTWO, December 2020

Yukaridaki tabloda Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO) verilerine gére
Diinya’da en ¢ok ziyaretci alan tilkelerin 2018 ve 2019 yillar1 karsilastirmalari
gosterilmektedir. Burada da goriildiigii gibi turistlerin en ¢ok tercih ettigi ilk
5 {ilke; Fransa (89.4-? Milyon), Ispanya (82.8-83.5 Milyon), ABD (79.7-79.3
Milyon), Cin (62.9-65.7 Milyon) ve Italya (61.6-64.5 Milyon) olarak

siralanmaktadir. Tirkiye ise bu listede 6. sirada yer alarak Almanya ve
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Ingiltere gibi iilkeleri ge¢mis ve 2019 yilinda bir 6nceki yila gdre 5,4 milyon

daha fazla ziyaretciyi agirlamistir.

2.4. Tiirkiye’de Turizm Sektoriiniin Ekonomideki Yeri

Turizm, bugiinkii konumuyla doviz gelirini arttiran, ekonomiye katki
saglayan ve toplumlar arasindaki iletisimi arttirarak diinya bariginin
saglanmasinda etkili olan bir sektor olarak degerlendirilmektedir (Akin,
Simsek ve Akin, 2012:68). Bu sektor global ekonominin en Onemli
dinamiklerinden biridir (Bolwell ve Weinz, 2008:1). Tiirkiye’nin ekonomisi
acisindan da 6nemli bir yere sahip olan turizm, devletin doviz girdisi saglama
ve igsizlik gibi konularda bagvurdugu bir ara¢ olmaktadir (Bahar, 2007:62).

Tiirkiye, cografi konumu sebebiyle eski tarihlerden beri hep bir koprii
gorevi gormiistiir. Tiirkiye’de turizmin ekonomik anlamdaki Oneminin
anlagildigr 1960’11 yillar, turizmin ekonomi politikalarinin olusturulmaya
basladig1 yillar olarak ifade edilmektedir. Ancak 1980’li yillara kadar turizm
alaninda yapilan yatirimlar ve hedefler hep sinirl kalmistir. 1982°de ¢ikarilan
2634 sayili Turizmi Tegvik Kanunu, turizm sektoriiniin yiliksek seviyelere
ulagmasinda belirleyici bir rol iistlenmistir. Tiirkiye turizmi, gelismis Bati
Avrupa lilkeleri arasinda da 6nemli bir konuma sahip olmustur.

Turizm sektoriinlin ekonomiyi etkiledigi bir diger nokta da istihdamdir.
Turizm sektorii dogrudan kendi alaninda istihdam imkani yaratirken ayni
zamanda da dolayli olarak diger sektorlerin isttihdamina etkide bulunmaktadir
(Afsar, 2002:155). Boylelikle bu sektor, iilkedeki toplam istihdama da etki

etmektedir.
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Tablo 4: Turizm Sektoriiniin Istihdama Katkis1 (2006-2016)

Turizmde Turizmde Istihdam Toplam
Dogrudan Edilen Toplam Kisi | Istihdam Icinde

Yillar istihdam Edilen Sayisi Turizm
Kisi Sayisi (Dogrudan+Dolayh) | istihdam Oram
(Bin Kisi) (Bin Kisi) (%)

2006 483.4 17114 8.6

2007 449.3 17618 8.7

2008 466.1 1 800.5 8.7

2009 464.5 1892.6 9.2

2010 466.0 1700.4 7.8

2011 505.7 1990.2 8.6

2012 530.1 1949.6 8.1

2013 548.1 2 049.0 8.2

2014 575.8 2130.5 8.2

2015 599.9 2192.8 8.3

2016 540.5 1654.7 7.2

Kaynak: (Davras & Aktel, 2018, s. 34)

Yukarida verilen tabloda 2006 yilinda turizm sektoriinde dogrudan
istihdam edilen kisi sayis1 yaklasik 483 bin iken, bu say1 2015 yilinda yaklagik
600 bin ve 2016 yilinda da yaklasik 540 bin olmustur. Turizm sektériinde
toplam istihdama bakildiginda ise bunun 2006 yilinda yaklasik 1 milyon 711
bin kisi oldugu, 2015 yilinda yaklasik 2 milyon 192 bine yiikseldigi ve
ardindan 2016 yilinda da yaklastk 1 milyon 654 bine geriledigi
goriilmektedir. Toplam istihdamin turizm sektoriine orani 2009 yilinda
9.2°lik bir seviyeye yiikselmigken 7 yil i¢inde, 2016 yilinda 7.2 seviyesine
gerilemistir. Bu durum yalnizca turizmi degil aym1 zamanda turizmin
etkiledigi alanlarda da istihdam imkanlarinin azalmasina neden olmustur.
Dolayisiyla insanlardaki alim giicinde de azalma yasanmustir (Davras ve
Aktel, 2018:35).

Turizm; konaklama, eglence, ulasim, saglik gibi pek cok sektorii
dogrudan etkilerken tarim, imalat gibi sektorleri de dolayli yoldan
etkilemektedir (Tosun ve Timothy, 2001:352). Dolayisiyla etkiledigi
alanlarla da oncii bir sektor haline gelen turizmin istihdam iizerinde yarattigi
etkiyi tam anlamiyla belirlemek oldukc¢a zordur (Gdgen, Yirik ve Yilmaz,

2011:497). Turizmde yasanan gelisimle dogru orantili olarak artan istihdam
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dogrudan, dolayli ve uyarilmis olarak ii¢ farkli sekilde incelenmektedir

(Yanardag ve Avci, 2012:43):

e Dogrudan Istihdam: Konaklama, yeme-igme, ulasim, seyahat, tur

operatOrleri gibi turizmin dogrudan etkiledigi istthdamdir.

e Dolayl istihdam: Turizmde ihtiyag duyulan iiriin ve hizmetleri

karsilayan sektorlerde turistlerin harcamalariyla olusan istthdamdir.
Tarim, imalat, balik¢ilik gibi turizmin gelismesiyle dogru orantili
olan sektdrlerde dolayli olarak olusan yeni istthdam imkanlaridir.

e Uyarilmis Istihdam: Dogrudan ve dolayl istihdam sayesinde artan

gelirlerin ekonomide harcanmasiyla ortaya cikan ek istihdamdir.
Yani bu istihdam tiirliyle, iiretimde yasanan artis ve bununla birlikte
fiyatlarda yasanan disiisler sayesinde tiiketim artarak halkin

refahinda bir artis meydana gelecektir.

Tablo 5: Turizm Sektoriiniin Dogrudan ve Dolayh Etkiledigi
Sektorlerde Kayit Disi Istihdam Oram (2012-2016)

iktisadi Faaliyet Kodu 2012 2013 2014 2015 | 2016
Gayrimenkul faaliyetleri 29,35 25,81 26,34 20,85 | 23,87
Konaklama ve yiyecek hizmeti

. ) 3491 |31,27 |2482 |2455 31,61
faaliyetleri

Toptan ve perakende ticaret 30,27 27,91 26,55 25,89 | 27,09

Ulastirma ve depolama 30,05 25,43 33,01 29,47 | 23,21

Kiiltiir, sanat, eglence,
dinlence ve spor
Kaynak: (Moiz ve 6te., 2017)

37,04 34,71 34,35 31,54 | 33,33

Turizm, Tiirkiye’nin istihdami igin &nemli bir sektordiir. Istihdam
yaratma konusunda epey basarili olan bu sektor, dogrudan ve dolayli olarak
etkiledigi bir¢ok alanda kayit dis1 calismayi da beraberinde getirmistir.
Yukaridaki tabloda turizm sektdriiniin dogrudan ve dolayli olarak etkiledigi
sektorlerde var olan kayit dis1 istthdam oranlar1 gdsterilmektedir. Buna gore
2012 yilinda en biiytlik kayit dis1 istihdam oranmi %37,04 ile kiiltiir, sanat,
eglence, dinlence ve spordur. Bu alanda kay1t dis1 calistirma 2016 yilina kadar

azalma egilimi gostermis, ancak o yilda da en yiiksek kayit disi ¢aligma
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oranina sahip iktisadi faaliyet olarak kaydedilmistir (Moiz ve 6te., 2017:36-
37).

2.5. Tiirkiye’de Turizm Sektoriiniin Ekonomik Sonuclari

Turizmin iilkeler i¢in pek ¢ok ekonomik sonucu bulunmaktadir. Bunlar;
dis 6demeler dengesi, sektoriin yarattig1 istihdam, bolgesel anlamda geligim,
yabanci1 para girisi olarak siralanabilmektedir. Diinya genelinde turizme olan
talep ve bununla paralel olarak turistlerin yaptigi harcamalar da hizlica
artmaktadir. Dolayisiyla bu sektor doviz akisinin saglanmasinda kolaylik
saglayan bir ticaret sekli olarak degerlendirilmektedir. Boylece turizm, doviz
akis1 sebebiyle Odemeler dengesine olumlu veya olumsuz olarak etki

etmektedir (Zengin, 2010:106-115).

Tablo 6: Ulkelere Gore Turizm Gelirleri Diinya Siralamasi (Milyar $)
(2015-2018)

Siralama | Ulkeler 2018 2017 2016 2015
1 A.B.D. 214.5 210.7 206.9 206.9
2 Ispanya 73.8 68.1 60.5 56.6
3 Fransa 67.4 60.7 545 58.3
4 Tayland 63.0 57.5 48.8 44.9
5 Ingiltere 51.9 49.0 47.9 50.2
6 Italya 49.3 44.2 40.2 39.4
7 Avustralya 45.0 41.7 37.0 34.2
8 Almanya 43.0 39.8 37.5 36.9
9 Japonya 41.1 34.1 30.7 25.0
10 Cin 40.4 32.6 44.4 45.0
11 Macao 40.2 35.6 30.4 31.0
12 Hong Kong 36.7 33.3 32.8 36.2
13 Hindistan 28.6 27.4 224 21.0
14 Tiirkiye 25.2 22.5 18.7 26.6
15 Avusturya 23.0 20.5 19.3 18.2
16 Meksika 22.5 21.3 19.6 17.7
17 Kanada 21.9 20.3 18.1 16,5
18 B.A.E. 214 21.0 19.5 17.5

Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlhigi Turizm Istatistikleri, 2020
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Turizm her iilke 1i¢in Onemli bir gelir kaynag olarak
degerlendirilmektedir. Yukaridaki tabloda 2015-2018 yillar1 arasinda
tilkelere gore turizm gelirlerinin diinya siralamasi yer almaktadir. Buna gore
en fazla turizm geliri elde eden ilk bes iilke; ABD, ispanya, Fransa, Tayland
ve Ingiltere olarak siralanmaktadir. Tiirkiye 2018 yilinda elde ettigi 25.2
milyar dolarlik gelir ile siralamada 14. sirada yer almaktadir (T.C. Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi, 2019:18).

Turizm sektorii tim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de doviz geliri
saglayan bir yatinm alan1 olmaktadir (Topalli, 2015:349). Odemeler
dengesinde yasanan agiklar 6ncelikle gelismekte olan tilkelerin yasadig bir
sorundur. Tiirkiye de dahil olmakla birlikte bu iilkelerin biiyiik bir kismi
yasanan bu agiklar1 kapatmada turizmi 6nemli bir ara¢ olarak gérmektedir
(Dilber, 2007:206).

Bireylere gelir saglayabilmek icin yeni is alanlar1 yaratmak ekonomik
kalkinmada en Onemli amaglardan biri olmaktadir (Bahar, 2006:140).
Gelismekte olan iilkelerin ortak bir sorunu da agik ya da gizli igsizlikte olan
yluksek oranlardir. Turizmin emek yogun bir sektor olusu turizmi bu iilkelerin
bir dayanagi haline getirmektedir (Sit, 2016:103). Turizmin genis yelpazeye
sahip olmasi sebebiyle bu sektoriin faaliyetlerinin gerceklestirilmesinde
biiylik 6l¢iide emegin giiciinden faydalanilmaktadir. Dolayisiyla iilkede yeni
ve pek ¢ok istihdam alani ortaya ¢ikmaktadir (Tutar ve 6te., 2013:20).

Turizm igletmeleri, uzun vadeli is¢i aramak yerine esnek ¢alisma yolunu
kullanarak gecici veya yar1 zamanli is¢i bulmayi tercih etmektedir. Boylece
is¢ilerdeki verimliligin daha yiiksek olacagi diistincesi hakimdir. Bu durum
ayni zamanda isletmelerin sosyal haklardan kagmasinin bir baska yolu olarak
diistiniilmektedir (Beddoe, 2004:11).

Tiirkiye i¢in turizmin énemli bir istthdam alani olusturdugu bilinmekle
birlikte tam olarak ne kadar etkisi oldugunu belirlemek miimkiin
olmamaktadir (Winchenbach, Hanna, ve Miller, 2019:1029). Bunun sebebi
turizm i¢in yapilan yatirimdan baslayip hizmet verilen son asamaya kadar pek
cok kisi icin i imkani olugturmasidir. Sonug olarak turizmin doviz girdisi,
bolgesel gelisim gibi faydalarinin yaninda ekonomiye sagladigr en 6nemli

diger fayda da istihdam olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Altiner, 2019:116).
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2.6. Turizm Sektoriinde Calhisanlarin Calisma Kosullar

Turizm, diizgiin is aciginin fazla oldugu bir sektordiir. Bu sektor, diisiik
ticretler, i gilivencesizligi, uzun ¢alisma saatleri gibi bir¢ok olumsuz 6zelligi
icinde barindirmaktadir. Gegici is, mevsimlik ¢alisma, kismi siireli calisma
ve daha bagka pek c¢ok standart dis1 ¢alisma bigimi turizmin diger 6zellikleri
arasinda yer almaktadir (I¢6z, 1991:16). Turizmin bu dzellikleri diizgiin is
standartlarina uyma noktasinda birgok problemi de beraberinde
getirebilmektedir. Bu problemlerin basinda isgilerin stres diizeylerinde
yasanan artig 6rnek verilebilmektedir (Ross, 2008:135).

Turizm sektoriinde diizgiin is agig1 noktasinda dikkat ¢ceken bir diger
konu da istihdamda ayrimcilik olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu sektdrde
ozellikle kadnlar giivencesiz ve niteliksiz islerde, diizgiin olmayan calisma
kosullar altinda ¢alistirilabilmekte ve erkek calisanlara oranla daha diisiik
ticretlere maruz kalabilmektedir (Islamoglu ve Simsek, 2018:151).

Turizm sektorii her ne kadar istihdam alani1 yaratma konusunda basarili
bir sektor olarak goriilse de ¢ok nitelik gerektirmeyen islerin varligi sebebiyle
niteliksel ag¢idan diisiik olarak degerlendirilmektedir (Beer, Rogerson ve
Rogerson, 2013:91). Bu sektorde ¢alisan bireylerin ¢alisma kosullarindaki
bazi temel problemlere bakacak olursak alt1 ana baglik karsimiza ¢ikmaktadir.
Bunlar; yetersiz iicretler ve uygun olmayan ¢alisma saatleri, is giivencesizligi,
istthdamda ayrimcilik, sosyal koruma diizeyinin yetersizligi, orgiitlenme
konusundaki  engeller ve is-aile yasami  dengesizligi  olarak

siralanabilmektedir (Seymen ve 6te., 2017:406).

2.6.1. Yetersiz Ucretler ve Uygun Olmayan Calisma Saatleri

Yoksulluk hala bircok toplumun temel problemleri arasinda
bulunmaktadir. Ozellikle kiiresellesme sonrasinda tartisma konularinda yerini
alan calisan yoksul kavrami, bireylerin bir iste ¢alisiyor olmalarina ragmen
yoksulluklarinin hala devam etmesi olarak ifade edilmektedir.

Turizmin mevsimlik bir sektor olmasi is giivencesinde azalmaya,
diizensiz ¢aligma saatlerine ve diisiik licretlere neden olmaktadir (Akkasoglu

ve Ulama, 2016:96). Bu sektorde daha c¢ok egitimsiz ve vasifsiz kisiler
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istihdam edilmekte ve iicretler diger sektorlere oranla daha diisiik seviyelerde
yer almaktadir.

Turizm sektoriinde calisma saatleri genellikle standart disidir. Uzun ve
diizensiz c¢aligma saatleri hatta tatil giinlerinde bile c¢alismanin oldugu bir
sektor olarak ifade edilen turizm, genellikle uygunsuz olarak degerlendirilen
calisma saatlerinin oldugu bir yapiya sahiptir (Pearlman ve Schaffer,
2013:220). Bunun en 6nemli nedeni turizmin hizmetler sektorii iginde yer
almasi ve bu sektoriin de en biiyiik 6zelliginin 7 giin 24 saat kesinti olmadan
miisteriye hizmet verme amaci tasimasidir. Dolayisiyla ¢alisma saatleri

konusu sektoriin yapisi geregi de olsa sorunlu alanlar arasinda yer almaktadir.

2.6.2. Is Giivencesizligi

Calisan bireylerin herhangi bir sebeple islerini kaybetmeleri hem
kendileri hem de bakmakla yiikiimlii olduklar1 aileleri agisindan oldukca
onemlidir. Bireylerin islerini kaybetmeleri genellikle bir¢ok sorunu da
beraberinde getirmektedir. Bu sorunlara, islerini kaybeden bireylerin sosyal
koruma diizeylerinde yasanacak olan azalig, sosyal dislanma korkusu gibi
ornekler verilebilmektedir.

Tiirkiye’de is giivencesi konusuna 4857 sayili Is Kanunu’nun 18.
maddesinde yer verilmistir. Kanuna gore is giivencesi saglanmasi igin
isletmenin 30 veya daha fazla ¢alisaninin olmasi, ¢alisan bireyin en az 6 ay
calismis olmasi ve belirsiz siireli is s6zlesmesi yapmis olmasi gerekmektedir.
Is giivencesi olan bireyleri isten ¢ikarabilmek icin gecerli bir nedene ihtiyag
vardir.

Turizmde diizensiz c¢aligma zamanlari, vasifsiz kisilerin istthdam
edilmesi, kayit dis1 ¢alismanin fazla olmasi, mevsimlik is olmasi gibi
durumlarin varlig1 bu sektoriin is giivencesi konusunda zayif kalmasina neden

olmaktadir (izgi ve Olcay, 2008:47).

2.6.3. istihdamda Ayrimcihk

Ayrimcilik konusu c¢aligma hayatinda sik rastlanan konulardan arasinda
yer almaktadir. Bir¢ok birey hala ten rengi, cinsiyet, siyasi goris, dil, din, irk

gibi pek ¢ok sebepten ise alinmama ya da isten ¢ikarilma durumlartyla karsi
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karstya kalabilmektedir. Yapilan bazi aragtirmalar ayrimciliga maruz kalan
bireylerin daha diisiik verimlilik ve iicret ile ¢alistyor oldugunu
gostermektedir.

Istihdamda ayrimcilik, diizgiin is standartlarina uymayan bir davranistir.
Ote yandan ayrimciliga maruz kalmmasi sosyal esitsizligi arttirip toplumun
huzurunun bozulmasina ve bununla birlikte ekonomide verimliligin
azalmasina neden olabilmektedir (ILO, 2015:49). Dolayisiyla ayrimcilik
konusu yalnizca ¢alisan bireyi degil, tiim toplumu etkileyen bir unsur olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Ayrimcilik, tim sektorlerde oldugu gibi turizm sektoriiniin de bir
problemidir. Turizm sektorii yapist bakimindan ayrimeilia daha agik bir
sektor olarak degerlendirilmektedir. Birlesmis Milletler Cevre Programi’nin
(UNEP) “Siirdiiriilebilir Turizm Hedefleri” dogrultusunda yayinladigi
yonergede; bireylerin dil, din, 1k, cinsiyet gibi sebeplerle ayrimciliga maruz
birakilmadan turizmin istthdama ve genel kaliteye olan katkisinin arttirilmasi

gerekliligi belirtilmistir (Kilig, 2016:36).

2.6.4. Sosyal Koruma Diizeyinin Yetersizligi

Bireylerin sagliklarini, gelirlerini ve iglerini kaybetmesi gibi risklere karst
koruma saglamayir hedefleyen sisteme olarak sosyal giivenlik adi
verilmektedir. Sosyal giivenlik, insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi gibi
bir¢ok uluslararasi s6zlesmede evrensel bir hak olarak ifade edilmektedir.
Birgok birey sosyal giivenlige erisim saglayamadiginda karst karsiya
kaldiginda yasadigi giivence eksikligini aile, es, dost, akraba ile kapatmaya
calismaktadir. Bununla birlikte sosyal koruma disinda yer alan bireyler sosyal
dislanma, sosyal adaletsizlik, diizgiin olmayan sartlarda calisma gibi
sorunlarla da kars1 karsiya kalmaktadirlar.

Esnek calisma modellerinin yayginlasmasi ile birlikte sosyal koruma
kavraminin daha biiytik bir sorun haline geldigi tartisma konular1 arasinda yer
almaktadir. Sosyal giivenlik sistemine dahil olmada kati kurallarin varlig
genellikle bireylerin sistem disinda kalmasina neden olmaktadir. Yeterli

sosyal koruma saglayabilen isler yoksullugu azaltirken sosyal korumanin
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saglanamadig1 isler diizgiin islerin ve yoksullarin sayisinda artisa neden
olmaktadir.

Turizm sektorii, mevsimlik ve diizensiz bir sektor olmasi sebebiyle sosyal
giivenlik konusunda diger sektorlere oranla daha zayif kalmaktadir. Bu durum
da turizmde istihdam edilen bireylerin sosyal korumadan mahrum kalmasina
neden olabilmektedir (Tiiziinkan, 2015:66).

2.6.5. Orgiitlenmenin Oniindeki Tehditler

Ulusal ve uluslararasi bir¢ok sdzlesmede bireylerin kendi ¢ikarlarini ve
haklarimi korumak icin Orgiitlenmesi bir insan hakki olarak kabul
edilmektedir (izgi ve Olcay, 2008:48). Ancak buna ragmen c¢alisan bireyler
hala sendikal sebeplerden dolay1 ayrimeiliga maruz kalabilmekte hatta isten
cikarilabilmektedir. Orgiitlenme konusu, diizgiin isin temel standartlari
arasinda yer almaktadir. Orgiitlenmelerin artmasi durumunda diizgiin is
aciklariin artacagi yoniinde goriisler mevcuttur.

Turizm sektoriindeki kayit dist ekonominin varligi ve calisanlarin
bilgisizligi de gz oniine alindiginda 6rgiitlenme konusu diger sektorlere gore
daha geride kalmaktadir. Kayith calisan bireylerin de sezonluk bir is
olmasmmin ve is bulamama korkusuyla isten c¢ikarilma kaygilarnin,
calisanlarin orgiitlenmeden uzak kalmasina neden oldugunu sodylemek

miimkiin olacaktir (Cavus ve Kurar, 2015:150).

2.6.6. Is ve Aile Yasami Dengesizligi

Uzun ve dengesiz calisma saatleri aileler arasinda ¢esitli problemlere yol
agmaktadir. Ise ve aileye ayrilan zamanim dengeli olmasi bireyin verimliligi
ve ise baghligi acisinda oldukg¢a Onemli bir unsur olarak kargimiza
cikmaktadir.

Turizm sektoriinde var olan 7 giin 24 saat hizmet anlayis1 calisma
saatlerini diizensizlestirmekte ve bireyin aileye ayirdig1 vakti daraltmaktadir.
Bu sektordeki g¢aligma  saatlerinin  uzunlugu da g6z Oniinde
bulunduruldugunda turizm c¢alisanlari, ise ve aileye ayirdigi zamani

dengeleme noktasinda zorluk yasayabilmektedir.
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3. BOLUM
TURIZM SEKTORUNDEKI CALISMA KOSULLARI
UZERINE NITEL BIR ARASTIRMA

3.1. Arastirmanin Amaci

Tirkiye’de turizm sektorii 6zellikle 20. ylizyilin ortalarindan sonra hizli
bir gelisim gostermistir. Bu hizli gelisim kiiresellesme, kisilerin tatil ve gezme
gibi ihtiyaglarmi1 karsilama istekleri, gelisen teknoloji gibi hususlarla
miimkiin olmustur. Tirkiye’de turizm sektoriinde faaliyet gosteren birgok
kiiciik, orta ve biiyiik isletme bulunmaktadir.

Tiirkiye’de turizme, turistik alanlarin varligi ve tilkelerin tercih ettigi bir
turizm merkezi olmasi sebebiyle verilen 6nem oldukga fazladir. Tiirkiye’nin
onemli bir turizm merkezi olmasi, ekonomik agidan gelisimine de katki
saglamaktadir. Bu konuyla ilgili olarak hem diinyada hem de Tirkiye’de
turizm sektoriiniin gelisimi ve atilan adimlara ikinei boliimde yer verilmistir.
Bu boliimde ise yapilan arastirma konu edilecektir.

Yapilan arastirmanin temel amaci, turizm sektoriinde ¢alisanlarin ¢calisma
kosullarinin diizgiin is agisindan incelenmesidir. Diger bir ifadeyle bu
arastirmada, turizm sektoriinde istihdam edilenlerin yaptiklari islerin diizgiin

is standartlarina ne dl¢iide uydugunun belirlenmesi hedeflenmektedir.

3.2. Arastirmanin Onemi

Tiirkiye’de turizm sektériiniin ekonomik bilyiikliigii GSYIH nin yaklasik
%4’iinii olusturmaktadir. Issizligin yiiksek diizeylere ulasmasi ve yeterince
istthdam yaratilamamasi turizm sektoriiniin 6nemli bir istihdam alani
olmasina neden olmustur. Bununla birlikte turizm sektoriiniin mevsimlik is
imkan1 sunmas1 sebebiyle daha fazla tercih edilen bir sektdr oldugu
soylenebilir. Ozellikle ekonomik gii¢c olma ve istihdam kapasitesi gdz 6niinde
bulunduruldugunda Tiirkiye’de bu sektoriin kalici ve gelecekte daha gozde
bir sektor haline gelecegini de sdylemek miimkiin olacaktir. Dolayisiyla

ulastig1 ekonomik biiyiikliikk ve calisan sayilar1 da dikkate alindiginda bu
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sektorde istihdam edilen kisilerin ¢alisma kosullarinin  diizgiin is

standartlarina uygunlugunun ayrintili incelenme ihtiyaci da dogmustur.
Asagidaki tabloda literatiirin incelenmesi sonucunda “Turizm

Sektoriinde Calisma Kosullart” ile ilgili lisansiistii tez ve makalelere yer

verilmistir.

Tablo 7: "Turizm Sektériinde Calisma Kosullar1" ile Tlgili Calismalar

Yazar(lar) Yil Bashk Tiir
Emel
Islamoglu, “Diizgiin Is” Baglaminda Turizm
Hanife Candir | 2018 | Sektoriindeki Calisma Kosullari Makale
Simsek, Salih Uzerine Bir Arastirma
Tellioglu
fsmet Kava Tiirk Turizm Sektoriinde Calisma
. v, 2015 | Saatlerinin Analizi ve Makale
Dilek Atc1 8 .. .
Degerlendirilmesi
Siileyman Isgorc'an.lenn Cahs’ma Kosullar1 ve Is
- Tatmini: Istanbul’da Bes Yildizli
Akkasoglu, 2016 : : ) Makale
. Konaklama Isletmelerinde Bir
Sevki Ulama
Arastirma
. Labour Standards, Social
Chris BEPDOE 04 Responsibility And Tourism gale
Berna Balci Call§ma Kgspllaqmn Onemi:
co Gaziantep Ilindeki 4 ve 5 Yildizli
Izgi, Alting 2008 : . . . Makale
Otel Isletmesi Calisanlarina Y6nelik
Olcay )
Bir Arastirma
Turizm Ogrenimi Géren Ogrencilerin
Muharrem .
. ) Sektor Calisma Kosullarini
Tuna, Tbrahim Algilamalar1 ve Sektorde Calismaya
Akga, Aysen 2017 g ymay Makale

Yonelik Tutumlari: Meslek

picbas Tund, Yiiksekokulu, Yiiksekokul ve Fakiilte
Ogrencilerine Yénelik Bir Arastirma
Ova Sevmen Turizm Sektoriinde Calisma Kosullar
Tgmer éolat’ Algisi, Hizmet Verme Yatkinligi ve
T 2017 | Mesleki Yabancilasma iliskisi: Makale
Oya Inci Bolat, . epe - o .
Osuzhan Kinter Turizm Egitimi Alan Ogrenciler
& Acisindan Bir Degerlendirme
Demet Diizgiin 1$’in Hedefleri Agisindan
- 2015 | Tiirk Turizm Sektoriiniin Genel Makale
Tiiziinkan w
Ozellikleri
Tiirkiye’de Turizm Sektoriinde
Demet 2015 Istihdam Politikalarinin insan Doktora
Tiiziinkan Onuruna Yakisir Is Kavrami Tezi

Bakimindan Incelenmesi
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Yukaridaki tabloda literatiir incelemesinin sonucunda “Turizm
Sektoriinde Calisma Kosullar™ ile ilgili yerli ve yabanci kaynaklara yer
verilmistir.

Islamoglu, Simsek ve Tellioglu’nun (2018) “Diizgiin Is Baglaminda
Turizm Sektdriindeki Calisma Kosullart Uzerine Bir Arastirma” konulu
caligmalarinda ayrimcilik konusunda ¢ikan anket sonucuna goére, bu sektorde
65,3 orani ile en yiiksek yiizdeye sahip “hayir” cevabi ile ayrimecilik
yapilmadigr belirtilmistir. Ayrimeilik yapildigmi belirtilenler ise bunun
onemli sebebi olarak yas, cinsiyet ve egitim diizeyini sdylemislerdir. Cikan
bu sonug, yapilan arastirma ile benzer bir sonucun oldugunu gostermektedir.

Kaya ve At¢r’nin (2015) “Tiirk Turizm Sektoriinde Caligsma Saatlerinin
Analizi ve Degerlendirilmesi” adl1 ¢aligmalarinda ¢alisma saatleri konusu ile
ilgili anket caligmasinin sonucunda turizm sektoriinde calisanlarin bolgesel
farkliliklar olmakla birlikte yasal siireyi astigi hatta haftalik 81 saatin bile
tizerine ¢ikabildigi sonucuna varilmistir. Bu yoniiyle yapilan arastirmayla
turizm sektoriindeki uzun ¢alisma saatlerinin benzerligi ortaya konmustur.

Buradan hareketle yapilan ¢alisma yukarida bulunan kaynaklardan farkl
olarak, turizm sektoriindeki ¢alisma kosullarinin ILO’nun belirledigi diizgiin
is standartlarina uygunlugunun sabit anket sorular1 yerine katilimeilarla yiiz
ylize gorliserek ve galisma kosullarini anlayabilmek adina bu iste istihdam

edilip, deneyimleyerek tespit edilmesini saglamaktir.

3.3. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada nitel arastirma tekniklerinden katilimli gozlem ve
derinlemesine miilakat yonteminden yararlanilmistir. Nitel arastirma, sosyal
bilimlerde arastirma siirecinde geleneksel yontemlerden yararlanan bir
yaklagim sergilemektedir. Nitel arastirma; gézlem, goriisme ve dokiiman
analizi gibi nitel veri toplama yontemleriyle olaylarin dogal ortaminda gercek
ve biitiin bir sekilde ortaya konmasina yardim eden bir aragtirma tiirtidiir.

Nitel arastirmanin herkes tarafindan kabul goren bir tanimi
bulunmamaktadir (Yildirnrm ve Simsek, 2018:40). Ancak nitel arastirmada
arastirma siireci bir problem ile baglamakta ve bu problemin ¢6ziimii i¢in bir

arastirma sorusu olusturmakla devam etmektedir. Olusturulan bu soru veya
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sorular, toplanan veriler ve bu verilerin analiz edilmesi ile cevaplanmaktadir.
Bu teknik, bireylerin belli bir ¢erceve ile degerlendirilmesi yerine daha esnek
sekilde ele alinmasi amaciyla tercih edilmistir (Creswell, 2019:3).

Arastirmada katilimcilara sorulan gorligme sorularini  hazirlama
asamasinda derinlemesine miilakat tekniklerine uygun olmasma 6nem
verilmis ve sorular bu uygunlukla hazirlanmistir. Boylece arastirma ici konu
ile ilgili sorular elde edilmistir.

Arastirmada katilimcilara yoOneltilen sorular yedi ayr1 boélimden
olusmaktadir. Sorular, hazirlanirken ILO’ nun Diizgiin Is Standartlar1 6rnek
olarak alimistir. Bu asamada, Ipek¢i (2019) ve Saruhan (2017)’1n galismalari
ve literatiirde yer alan diger diizgiin is ve turizm ile ilgili diger ¢aligmalardan
da yararlanilmigtir. Birinci bélim toplamda on bes sorudan olusmakta ve
demografik  bilgilere ulasmak amaglanmaktadir. Ikinci  béliimde
katilimcilarin istihdami ve c¢alisma kosullart ile ilgili bilgilere ulasmaya
yonelik yirmi soru ve Sosyal Giivenlik Hukukundan ortaya ¢ikan haklarin
isyerinde uygulanmasi konusu ile ilgili hazirlanan iiglincii bolimde ise alt1
soru bulunmaktadir. Devaminda isyerindeki temel haklarla ilgili bilgilere
ulasmak amaciyla hazirlanan dordiincii boliim, toplamda alti sorudan
olugmaktadir. Aragtirmanin besinci boliimiinde turizm sektoriinde sosyal
diyaloga iliskin bilgilerle ilgili li¢ soru ve altinci boliimde turizm hakkinda iki
soru yer almaktadir. Son olarak aragtirmanin yedinci boliimiinde de diizgiin
i ile ilgili bes soru katilimcilara yoneltilmis ve goriisleri alinmaya
caligilmistir.

Gortisme yapilan kisiler Balikesir’in Ayvalik ilgesinde bulunmaktadir.
Yapilan goriismeler, katilimcilarin onay1 alinarak ses kaydi yoluyla ve bir
kismi da not tutularak gergeklestirilmistir.

Katilimh gozlem teknigi Balikesir’in Ayvalik ilgesinin Sarimsakli
beldesinde bir otelde gergeklestirilmistir. Katilimli gozlem teknigi,
derinlemesine miilakata ek olarak turizmdeki calisma kosullarimin dogal

ortamda incelenmesi acisindan arastirma i¢in oldukga faydali olmustur.
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3.4. Arastirmanin Orneklemi

Katilimcilarin izni ile 25 goriismeden 18’1 ses kayit yontemi, 7°si ise not
alma yontemi ile belgelendirilmistir. Goriismeler 45 dakika ile 1 saat
araliginda gerceklestirilmistir. Yapilan goriismelerin tiimii yazar tarafindan
yonetilmistir. Turizm sektorii ¢alisanlari ile yapilan goriismeler 2020 yilinin
Ekim ayinda gerceklesmistir.

Arastirmanin Orneklemini Balikesir ilinin Ayvalik il¢esinde turizm
faaliyeti yiiriiten isletme calisanlar1 olusturmaktadir. Yapilan arastirmada
turizm c¢alisanlarinin demografik 6zelliklerini igerecek sekilde farkli isletme
tiirlerinden, medeni durumlardan ve pozisyonlardan ¢alisanlar ile goriisme
yapilmigtir.

Arastirma yapilirken 25 katilimciya ulasmak hedeflenmis ve 25 goniilli
katilimeiya ulasilmistir. Yapilan goriismelerin tiimi katilimeilarla yiiz yilize

olacak sekilde gerceklesmistir.

3.5. Arastirmanin Problemi

Tiirkiye’de sosyal bilimler yazininda turizm sektoriinde ¢alisan bireylerin
calisma kosullarinin incelenmesine iliskin nicel arastirma tekniklerinin
kullanildig1 ¢caligmalar mevcuttur. Benzer ¢aligmalarda turizm sektoriindeki
calisma kosullarinin kotiligi, kayit disihigin fazlaligi gibi hususlar yer
almaktadir. Yapilan bu arastirmada ise, turizm sektoriindeki calisma
kosullarinin diizgiin is standartlarina uygunluk noktasinda sabit anket sorulari
yerine yiiz yiize goriiserek ve deneyimleyerek turizm sektoriindeki ¢alisma
kosullarinin ~ diizgiin ise uygun olup olmadiginin belirlenebilmesi
hedeflenmistir.

Burada belirlenen hedefler dogrultusunda, yazinda kabul edilmis diizgiin
isin dort temel boyutu olan istihdam, ¢alisma yasamindaki temel hak ve
standartlar, sosyal giivenlik ve sosyal diyalog gostergeleriyle ¢alisma
kosullart arastirilmastir.

Tim bu bilgiler 1s1¢1nda asagidaki arastirma sorular1 olusturulmustur.

Arastirma Sorusu 1: Turizm sektoriinde ¢calisanlarin istihdam kosullar:

diizgiin is standartlarina uygun mudur?
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Arastrma Sorusu 2: Turizm sektoriinde ¢alisanlarin temel hak ve
standartlar: diizgiin is standartlarina uygun mudur?

Arastirma Sorusu 3: Turizm sektoriinde ¢alisanlarin sosyal giivenlik
diizeyleri diizgiin is standartlarina uygun mudur?

Arastirma Sorusu 4: Turizm sektoriinde ¢alisanlarin sosyal diyalog
sistemi diizgiin is standartlarina uygun mudur?

Arastirma Sorusu 5: Turizm sektoriindeki isler diizgiin is standartlarina

uygun mudur?

3.6. Arastirmanin Kisitlari

Aragtirmanin en basindan bitisine kadar katihmhi  gbézlem ve
derinlemesine miilakat teknigi kullanilmistir. Katilimhi goézlem teknigi,
arastirma yapilan alanin disaridan bakildiginda eksik kalan kisimlarini
iceriden bizzat deneyimleyerek arastirilmasina imkan tanimaktadir. Bu da
arastirilan alani1 daha iyi ve yakindan tanima firsatini sunmaktadir.

Aragtirmada Onemli bir kisit, aragtirmanin Balikesir ili ile smirl
kalmasidir. Arastirma ile ilgili diger onemli kisit ise bireylerin islerini
kaybetme korkusu ile derinlemesine miilakat sorularina tam ve net cevaplar
vermemeleridir. Uzun ve diizensiz ¢alisma saatleri de derinlemesine miilakati
daha zor hale getiren diger bir unsur olmustur. Ayrica zamanin kisitli olmasi
ve yasadiklari korku sebebiyle bazi katilimcilarin kisa cevaplar vermis oldugu
ve “evet”, “hayir” gibi ifadeler kullandig1 goriilmiistiir. Bununla beraber Mart
2020 tarihinde Tiirkiye’de de goriilmeye baslayan Covid-19 salgini sebebiyle
derinlemesine miilakat ve katilimli gozlem tekniginin kullanilmasi veri
toplama ve gozlem siirecinde arastirma yapmay1 oldukg¢a zorlayan bir unsur
olmustur. Salgin siirecinde turizm faaliyetlerinin de durgunlagmasi sebebiyle
is arama siireci de zorlayici1 olmustur. Tiim bu zorluklara ragmen aragtirma
stireci tamamlanabilmistir.

Arastirmada derinlemesine miilakat teknigi de kullanarak turizm
sektoriindeki c¢alisma kosullar1 incelenmek istenmistir. Derinlemesine
miilakatta alinan bilgilerin gézlem teknigi ile desteklenmesi, arastirmacinin

aragtirmasinda tamamlayici bir etki yaratmustir.
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Aragtirmada katilmli gézlem tekniginin kullanilmasinda arastirmaci
tarafinda Onemli olan birka¢ husus bulunmaktadir. Bunlar; bu alanin
gozlenebilir olup olmadigi, zamanin degerlendirilmesinde belirlenecek
yontem ve arastirma yapilan alanin sahasinin net olup olmadiginin
belirlenmesidir. Bu anlamda arastirmada bir sorun ¢ikmayacagi kabul
edilmistir. Bu arastirma yapilirken turizm sektoriinde mevsimlik istihdam
edilme durumu s6z konusu oldugundan sadece 2020 yaz sezonunu kapsayan
bir iste istihdam edilmis ve gozlem siireci baglamistir.

Yaklagik 2 ay siiren istthdam, haftanin 7 giinii ve giiniin 12 saati devam
etmistir. Bu istihdam edilme durumu toplamda 59 giin ve 708 saat stirmiistiir.
Bu da arastirilan alan iizerinde detayli bilgiye sahip olmay1 saglamistir.
Calismanin en baslarinda hig izin kullanmadan giinde 12 saat ¢alismak epey
zorlasa da bir siire sonra kurulan is arkadagliklariyla bu siire¢ biraz daha
kolaylasmistir.

Katilimli gézlem siirecinde goriilen dnemli nokta izin kullanmadan, uzun
saatler ve diizgiin olmayan bir iste calismanin bireyi sosyal hayattan
uzaklastirmas: ve bireyin is-0zel yasam dengesinin bozulmasina neden
olmasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Turizm sektoriiniin kisa donemli bir
istihdam saglamasi sebebiyle calisan kisinin is giivencesinin de yok denecek
kadar az oldugu goriilmektedir. Turizm adi altinda isletilen ¢ogu isletmede
calisanlara sigorta bile yapilmayip kisileri kayit dis1 ¢alistirildigr da gozlem
stirecinde tespit edilmistir. Sigortal1 ¢calisan pek ¢ok isci de sosyal haklardan
yararlanamayip asgari licret ile ¢alistirildigr goriilmiistiir. Bu yilda eklenen
pandemi siireciyle birlikte isletmeler personellerini azaltmis ve istthdam
edilen personellerin is yiiklerinde artis yasanmistir.

Katiliml1 gézlem yonteminin aragtirmaci i¢in sagladigi en 6nemli fayda
derinlemesine miilakat esnasinda bireylerin islerini kaybetme korkusuyla
aktaramadiklar1 duygularini bizzat dogal ortaminda deneyimlemek olmustur.
Arastirma boyunca en ¢ok iizerinde durulan nokta bireylerin diizgiin olmayan
kosullarda uzun saatler ¢alistirilmasidir. Arastirmada bireylerin az iicret alip
ayn1 zamanda sosyal hayatlarindan da vazge¢meleri dikkat ¢eken dnemli bir

nokta olmustur.
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Katilimli goézlemle, verilerin toplanmasinda yapilan derinlemesine
miilakatlarda sOylenmeyen veya atlanilan hususlarin  eksiklikleri
tamamlanmaya c¢alisilmistir. Calisan bireylerin giinliik davraniglarina ve bu
sektordeki c¢alisma konusundaki diisiincelerine 6nem verilmistir. Bunun
sonucunda turizm sektoriinde diizgiin bir isin var olup olmadigi katilimh

gozlem teknigi yardimiyla arastirilmaya calisilmistir.

3.7. Arastirmanin Bulgulari

Katilimcilara diizgiin is baglaminda yedi temel boliimden olusan gesitli
sorular yoneltilmistir. 2020 yilinin Ekim ayinda yapilan bu goriismelerde

toplamda 25 katilimc1 bu sorulari yanitlamistir.

3.7.1. Katimeilarin Sosyo-Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Katilimeilarin  sosyo-demografik ozellikleri ile ilgili bulgularin elde
edilebilmesi i¢in; cinsiyet, yas, egitim durumu, ikamet edilen ve ¢alisilan il,
calisilan pozisyon ve turizm sektoriindeki tecriibe siireleri sorulmustur.
Buradan elde edilen bilgiler Ek-2’de yer almaktadir.

Yapilan goriismelere 16’s1 kadin, 9’u erkek olmak tizere toplamda 25 kisi
katilmigtir. Katilimcilarin tamami turizm sektoriinde istihdam edilmektedir.
Goriismelerde dikkat ¢ceken ilk noktalardan biri kadin katilimcilarin sayisinin
erkek katilimcilara oranla fazla olmasidir.

25 katilimcimin yaslarinin ortalamasi 29,64 olarak hesaplanmistir. Bu
durum  Tirkiye’de turizm  sektoriiniin = diizensiz 1§ yapis1 ile
iliskilendirilmektedir. Turizm sektoriiniin hem emek hem de hizmet yogun
bir sektor olmasi bu sektorde calisanlarin yas ortalamasinin geng olmasindaki
onemli etkenlerden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Ikinci boliimde de deginildigi gibi Tiirkiye’de turizm sektdriinde isler
diizensiz ve vasif gerektirmeyen, mevsimlik isler olarak ifade edilmektedir.
Verilen bu bilgiler 15181inda goriismelere katilan kisilerin egitim seviyelerine
bakildiginda; 1 kisinin yiiksek lisans, 2 kisinin lisans, 9 kisinin 6n lisans, 7
kisinin lise, 3 kisinin ortaokul ve diger 3 kisinin de ilkokul diizeyinde egitim

aldig1 goriilmektedir.
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Goriisme yapilan kisiler turizm sektoriinde farkli isletme tiirlerinde, farkl
departmanlarda ve farkli pozisyonlarda c¢alismaktadirlar. Yapilan
gorlismelere gore katilimeilarin turizm sektoriindeki ortalama tecriibe siireleri
yaklasik 4 yil olarak hesaplanmistir. Katilimcilardan 18’1 bekar, 7’si evlidir.
Is yerindeki temel haklar ile ilgili sorularin yer aldig1 dordiincii boliimde
katilimcilarin tamamina turizm sektoriinde ¢alismanin aile yagamini nasil
etkiledigi sorulmus ve evli ya da bekar olan katilimcilarin yasadigi farkliliklar

ortaya konulmaya ¢alisilmistir.

3.7.2. Katiimcilarin istihdam ve Cahsma Kosullarna Iliskin Bulgular

Gorlismenin ikinci boliimiinde turizm sektoriinde ¢alisan kisilere
bulunduklar1 isletmedeki isttihdam ve c¢alisma kosullariyla ilgili sorular
yoneltilmistir. Toplamda 20 soruyu i¢ceren bu boliimde basta ¢alisma kosullari
ele alinarak; calisanlarin yaptiklar1 isteki yetkinliklerin = 6l¢iilmesi
hedeflenmis, isletmelerin ¢alisanlar i¢in herhangi bir egitim verip vermedigi,
veriyorsa bu egitimlerin nasil etki yaratti31 anlagilmaya calisilmistir.

Gortismenin ikinci bolimiinde katilimcilara ilk olarak fiziki ¢alisma
ortamlari ile ilgili bir soru yoneltilmistir. Katilimeilarin biiyiik ¢ogunlugu
turizm sezonunun yaz aylarinda olmasi ve isletmelerin sicak sorununu
halledememesinden sikayet etmektedir. Her ne kadar katilimcilarin ¢ogu bu
durumdan sikayetci olsa da bazilar1 bunun tam tersini diisiiniip fiziki ¢aligma
ortamlarindan memnun olduklarini belirtmislerdir.

Katilimcilar fiziki ¢alisma ortamlarinin genellikle; aydinlik, ferah veya
karanlik, havasiz seklinde oldugunu beyan etmislerdir. Katilimcilarim bu
basliktaki genel memnuniyet durumlarinin iyi olmadigr saptanmistir. Bu
durumun en biiyiik sebebinin sicak hava kosullar1 oldugu goriilmiistiir.

Otelde kat gorevlisi olarak c¢alisan bir katilimciya fiziki calisma
kosullariyla ilgili yoneltilen soruya verdigi cevap asagidaki gibi olmustur;

“Cok sikici, bunaltici, sicak hele su korona aylarinda daha bir
kotii maske, siperlik, eldiven. Lavabolara eldivenle girmek
zorundayiz ¢opleri falan alirken ama ¢arsafi agarken gerdirirken
utiisii  belli olmayacak sekilde diimdiiz yapacagim zaman

eldivenle yapamiyoruz, eldiven yapisiyor elimize yapamiyoruz.
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Temizlik yaparken falan biraz sikict oluyor zorlaniyoruz, eldiven
¢tkar, eldiven tak bir katta tek bir kisi gorevli oluyoruz. Bu yonden
stkict oluyor hava sicak klimalart agmiyorlar sadece miisteri
girecegi zaman agryorlar”(K11).

Burada da goriildiigli gibi turizm sektoriiniin daha mevsimlik i imkani
sunmasi ve yaz aylarindaki sicak hava kosullari ¢alisanlarin islerini yapmalar1
noktasinda daha zorlayici bir etken olmaktadir. Katilimcinin da belirttigi gibi
isletme sahiplerinin maliyeti azaltmak i¢in yaptig1 uygulamalar ¢alisanlarin
calisma kosullarini katlanilmasi zor bir hale getirmektedir.

Fiziki ¢alisma kosullartyla ilgili soru bir baska otel ¢alisanina daha
yoneltilmigtir. Otelde fiziki ¢alisma kosullar1 noktasinda K11’e zit olacak
sekilde genel olarak tiim islerden sorumlu oldugunu belirten bir baska
katilimeinin verdigi cevap ise sdyle olmustur;

“Genel olarak yapmis oldugum isler giice dayanarak kimi zaman
da sadece yoneterek yani gelen personel olsun ya da disaridan
gelmis olsun olan is¢i arkadaslar olsun onlara bakarak
yvonlendirmeye ¢alistyorum. Genel olarak fiziki ¢alisiyoruz masa
bast is yapmis oldugumuz zamanlar da oluyor. Ama normal
geneline bakacak olursak %80i fiziki olarak ¢alistyorum.
Bulundugumuz ortamda klima var zaten genelde yaz aylarinda
veyahut kis aylarinda da buna ozellikle dikkat etmeye ¢alistyoruz.
Kendi saghgimizi korumak agisindan hem sicaktan hem soguktan
klima isitict vesaire ne gerekiyorsa onlart kullaniyoruz” (K8).

Fiziksel ¢aligma ortamindan sonra katilimecilara yoneltilen bir diger soru
ise zihinsel ¢alisma ortamlar1 olmustur. Katilimcilarin bu soruya verdikleri
cevaplardan yola ¢ikarak; bu sektérde calismanin yorucu, stresli bazen
eglenceli oldugu ortak fikrine ulasilmistir. Bir¢ok katilime1 yaptigi igin stresli
oldugunu fakat is arkadaslar1 veya baska dis etkenler sebebiyle eglenceli
oldugunu da belirtmistir. Bir otelin mutfak boliimiinde as¢1 olarak c¢alisan bir
katilimei; “Mutfak eglenceli. Yaptik¢a yapasi geliyor insanin. Hani aa su ¢ok
giizel oldu deyince bir daha bir seyler yapast geliyor. Cesit ¢ikartmak
istiyorsun miisterilerin hosuna gitmesi, begeni almasi hem kendi hosuna

gitmesi hem de miisterilerin hosuna gitmesi icin elinden geleni yapman
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gerekiyor. Lezzet katman gerekiyor onlar icin ¢aba gostermek lazim” (K6)
aciklamasiyla bu sektérde ¢alismanin eglenceli oldugunu ifade etmistir.

Yine otelde calisan bir baska katilimci ise bu fikrin tam tersini
soyleyerek; “Asirt derecede stresli bir is. Yani herhangi bir baska kigi tavsiye
edecek olursak hi¢ tavsiye etmedigim bir durum. Genel olarak insanogluyla
ugrastigimizdan dolayr yorucu geliyor. Ciinkii otel isletmeciliginde bir¢ok
insan ¢esidi geldigi icin her bir kafadan ses ¢iktig1 icin ¢ogu zaman olumsuz
taraflart da var” (K8) ifadelerini kullanmig ve turizm sektoriinde ¢caligmanin
stresli oldugunu sdylemistir.

Katilimcilara yoneltilen “Isinizin kendi yeteneklerinize uygun oldugunu
diistinliyor musunuz?” sorusuna goriismeye katilan kisilerin tiimii ‘evet’
cevabii vermistir. Katilimcilardan biri; “Yeteneklerime uygun ama daha
baska potansiyelde yapacagim bir is te olabilirdi mesela” (K5) cevabini
vererek kendi yetenek ve yetkinliklerinin altinda bir iste ¢alistigini
belirtmistir.

Diger bir soruda katilimcilara; “Yetenekleriniz ¢alistiginiz ise gore yeterli
mi?” sorusu yoneltilmis ve 22 katilimc1 bu soruya ‘yeterli’ cevabini vermistir.
Otelde ¢alisan katilimcilardan biri; “Bu is icin yeteneklerim yeterli. Ciinkii
zaten ev hammiyiz 26 27 senedir ev hammiyiz. Yani yemek yapmayi
biliyorduk, biliyoruz. O yiizden bu zor gelmiyor yani daha once yaptigimiz
sey” (K7) diyerek aslinda yaptigi isin fazla yetenek gerektirmeyen bir is
oldugunu vurgulamistir. Bir kafede baristalik yapan diger katilimci ise bu
soruya; “Kendimi biraz daha gelistirebilirim” (K15) cevabii vererek isin
yeteneklerine uygun oldugunu ancak kendini daha da gelistirmek istedigini
ifade etmistir.

Birgok sektorde calisanlarin gelisimlerini saglamak amaciyla ¢alisanlara
birtakim egitimler verilmektedir. Bu egitimler hem c¢alisanlarin isinde
ilerlemesi, gelismesini hem de kaynagmalarini saglamak amaciyla
yapilmaktadir. Ancak turizm sektoriiniin diizensiz bir ¢alisma yapisinin
olmasi, yetenek ve yetkinlik gerektirmeyen isleri barindirmasi gibi sebeplerle
bu egitimler bir ihtiya¢ olarak goriilmemektedir. Katilimcilara sorulan “Is

yerinde becerilerinizin geligimi igin egitimler oluyor mu?”’ sorusuna kurumsal
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bir markette calisanlar, aldig1 {iniversite veya lise egitimi disinda tiim
katilimcilar ‘hayir’ cevabini vermistir.
Bagka bir soruya gegildiginde katilimcilara; “Isinizi severek ve isteyerek
mi segtiniz?” sorusu sorulmustur. Bu soruda bazi katilimcilarin cevabi ‘evet’,
‘hayir’ olurken bazilarinin da evet olan cevaplarini zamanla hayira ¢evrildigi
belirtilmistir. Ornegin bir katilimci; “Isi severek ve isteyerek sectim bir hobi
yani ben de mutfak aski ve elimin lezzeti giizel oldugu i¢in” (K6) cevabini
verirken diger katihme1 “Ayvalik Sarimsakli’da pek is yeri, bir fabrika, bir
sey olmadig i¢in tabi ki bizimde biraz zor durumda oldugumuz i¢in evde ¢ok
vakin c¢aligtigim isyerime sevsem de sevmesem de maddi durumdan
calisiyoruz” (K10) cevabini vermistir. Bu katilimcilardan farkl olarak; “//k
zamanlar severek isteyerek segtim, basit geliyordu. Ama artik bayag bir yas
ilerleyince yorucu olmaya basladi simdi bir de iki tane ¢ocuk var okul
masraflart  var yasadigimiz yer turizm oldugu i¢in hayat pahali
yetistiremiyoruz. Ondan dolayt biraz mecburi ¢ikmak istesem de ¢ikamryorum
sigorta sart saglik konusunda” (K11) diistincelerinin oldugu da goriilmiistiir.
Sorulan bir diger soru da aldiklar1 ticretin adil olup olmadig1 ve bu iicretin
sosyal bir hayat stirmek i¢in yeterli olup olmadig1 sorulmustur. Katilimcilarin
21’1 adil bir iicret almadigini, 4’1 ise adil bir {icret aldigin1 belirtmis ve adil
ticret almadigmni belirten katilimcilar bu iicretlerin sosyal hayatlarini
siirdiirebilmek i¢in yeterli olmadigini ifade etmistir. Katilimcilardan biri;
“Aldigim iicret yaklasik 2000 TL sigorta yok adil degil” (K20) cevabini
vererek turizm sektoriindeki kayit disi ¢alismaya dikkat ¢ekmistir. Bir bagka
katilimcr ise turizm sektoriinde bazi problemler ile ilgili asagidaki gibi bir
degerlendirmede bulunmustur;
“Yani aslinda sartlara gore biraz daha iyi olsaydi daha iyi olurdu
asagi yukart su anda 2500 maas aliyoruz. Yani bu bir 3500 lira
olsaydr hani sonucgta bir yonetici konumundayim muhasebe
departmanminda ama hani asgari iicrete yakin bir para alvyorum.
Burada pek bir sey olmuyor yani hani parayla insam
odiillendirmek seklinde olsaydr daha iyi olurdu” (K17).
Devaminda katilimcilara aldiklari iicretlerin ne kadar olmasi gerektigi ile

ilgili bir soru yoneltilmistir. Turizm sektoriinde alinan iicretlerin genellikle
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asgari licret seviyesinde oldugu goriilmektedir. Bu sebeple katilimcilar
ortalama 3000-3500 TL olarak alacaklari {icretle daha insani olarak
yasayabileceklerini ve sosyal hayatlarini daha iyi siirdiirebileceklerini
belirtmislerdir.

Bu béliimdeki son sorulara dogru yaklasildiginda katilimcilara ¢alisma
kosullari, calisma saatleri, gece c¢alismasi, yillik ve haftalik izin
kullanimlariyla ilgili sorular yoneltilmistir. Kayit dis1 ¢alisan katilimcilar
haricinde, katilimeilarim tiimii Is Kanunu’na tabi olarak calismaktadir. Ancak
sektoriin diizensiz yapis1 ve katilimcilarin yasadigi mecburiyetler Is
Kanunu’na uyum noktasinda sikintilarin oldugunu gostermektedir. Birgok
katilimciya gore bu sektorde c¢alisma kosullarinin iyi olmadigi ortaya
cikmaktadir. Katilimeilar calisma kosullarini genellikle; stresli, yorucu,
yogun seklinde tanimlamaktadir. Bir katilimer ¢aligma kosullarindan; “12
saat ¢alisiyorum. Antre dediler ama antrem yok ve ge¢ ¢ikabiliyoruz. Sabah
6 aksam 6 anlagmamizda ama 7 8’i buluyor bazen islerden dolayi. O
saatlerde tek oldugum icin mutfakta. Yorucu oluyor asgari iicret normalde 8
saat ¢alisma saati ama bizimki 12 saat” (K6) seklinde s6z etmistir. Firinda
calisan bir bagka katilimci ise calisma ortamini; “Stresliydi. Cok stresliydi
haksizlikta vardi. Mesela ekmek kesiyorduk iki kisi duruyordu obiirii
gidiyordu dinlenmek igin oturuyordu lavaboya gidiyorum diye ben hep ben
getiriyorum kesiyorum gétiiriiyorum getiriyorum o6biirii yoruluyor gidiyor
kafasina gore yani oyle ortamda insan stresli olabiliyor” (K9) seklinde tarif
etmistir.

Gortismeye katilanlarin  biiyilk ¢ogunlugu turizm sektoriinde otel
isletmelerinde caligmaktadirlar. Katilimcilar, ¢aligsma saatlerinin uzun olmasi
sebebiyle giinliik vakitlerinin ¢ogunu otelde gecirdiklerini ifade
etmektedirler. Turizm sektoriiniin diizensiz yapist oldugu i¢in katilimcilarin
biiyiik kism1 gece ¢alismalarmin da oldugunu belirtmislerdir. Ornegin “Gece
¢alismaniz oluyor mu?” sorusuna otelde ¢alisan bir katilimer; “Tabi ki oluyor.
Ctinkii organizasyonlar olsun bayramlar olsun yazin otelin full ¢ektigi
zamanlarda kesinlikle bir aksam ve gece saatlerini buluyor c¢alisma
saatlerimiz yani uzuyor” (K13) cevabini vererek gece ¢alismasinin oldugunu

ifade etmistir. Burada da oldugu gibi turizm sektoriinde yapilmasi gereken
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islerde ayr1 herhangi bir vardiya sisteminin olmadigi goriilmektedir. Bu
soruya kafede calisan bir diger katilimci su sekilde cevap vermistir;
“Elbette ki yani dedigim gibi sef garsonum yani garsonlardan
biri o giin ben ¢ikmak zorundayim dedigi an biitiin sorumluluk
bana kalwyor araliksiz siirekli bir ¢aliyma halindeyim o yiizden
yani ¢alisma saatleri uzun ve yorucu oluyor ¢ok fazla” (K14).

Daha sonra bu boliimde katilimcilara sirastyla ¢alisma saatlerinin uzun
ve yorucu olup olmadigi sorulmus ve katilimcilardan 17°si ¢ok uzun
oldugunu, 8’i normal ama diizensiz oldugunu belirtmistir. Bu soruda verilen
cevaplarin ¢ogunlugu yaz doneminde ¢alismalar1 ve is yogunlugu gibi
sebeplerle ¢alisma saatlerinin epey uzun ve yorucu gegtigini sdylemislerdir.
Verilen cevaplar genellikle; “Calisma saatlerim uzun. Sabah 7 de gidiyorum
10°da dinlenmeye gonderiliyorum 1’de geri gidiyorum. Sonra aksam 12’°de
falan ¢tkiyorum” (K19), “Calisma saatlerim ¢ok uzun sicakta 10 saat
neredeyse oturmadan ¢alistyoruz” (K20) seklinde karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu boliimiin sonunda katilimecilara haftalik veya yillik izin kullanip
kullanamadiklari, kullaniyorlarsa bu izinleri hafta sonlarinda alip
alamadiklar1 sorulmustur. Katilimcilardan gelen cevaplara gore bu sektorde
genellikle haftalik izin verilmedigi goriilmiistiir. Katilimcilardan bazilarinin
verdigi cevaplar; “Haftalik izin hi¢ kullanamiyorum”™ (K19), “Haftalik iznim
yvok yarum giin bile zor alimir burada izin az kigi ¢alisiyoruz isler aksarmis”
(K23), “Haftalik iznimiz ¢ok nadir kullaniyoruz diyebiliriz yani genelde ayda
bir kez izin oluyor” (K13) seklindedir. Haftalik izin kullaniyor olup, izinlerini
hafta sonu kullanip kullanamadiklar ile ilgili soruya verilen cevaplar ise;
“Hafta sonlart ¢ok yogun oldugumuz i¢in yani iglerin basinda birinin olmasi
gerektigi icin hafta sonlari izin kullanamiyorum hafta ici oluyor genelde”
(K14), “Haftada 1 giin iznim var maas adil. Hafta i¢i kullanabiliyoruz” (K21)
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Son olarak katilimcilarin neredeyse tamami mevsimlik ¢alistig1 igin yillik
izin kullanamadiklarin1 ifade etmislerdir. Tam zamanli c¢alisan bir
katilimcinin izinler ile ilgili ifadeleri ise su sekildedir:

“Izinler konusunda hichir sekilde sikintimiz yok. Diledigim

zaman, diledigim saat, diledigim saniye izin alabilirim. Yani izin
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alma gibi bir problem yok benim ¢alistigim ortamda. Ama sabit

bir izin giinii de yok” (K8).

Tablo 8: Turizm Sektorii Calisanlarinin istihdam Kosullarinin Diizgiin

Is Standartlarina Uygunlugu

li(::rlrjlaralarl Olumlu Olumsuz
Bl 8 17
B2 5 20
B4 23 2
B5 22 3
B6 2 23
B7 9 16
B10 4 21
B11 4 21
B14 12 13
B15 8 17
B16 8 17
B17 7 18
B18 2 6
B19 3 22
Toplam 117 216

Yukaridaki tablo turizm sektorii ¢alisanlarinin istthdam kosullarinin
diizgiin is standartlarina uygun olup olmadigmin belirlenmesi amaciyla
tasarlanmistir. Bu tablo yazar tarafindan katilimcilarin yapilan miilakatlarda
verdigi cevaplar dogrultusunda olusturulmustur. Buna gore, katilimcilar 117
olumlu goriis beyan ederken, 216 olumsuz goriis beyan etmistir. Buradan
hareketle, turizm sektorii ¢alisanlarinin istthdam kosullarinin diizgiin is

standartlarina agirlikli olarak uygun olmadig1 sdylenebilir.

3.7.3. Katihmcilarin Sosyal Giivenlik Haklarmin 1Is Yerinde

Uygulanmasina fliskin Bulgular

Arastirma sorularmin bu boéliimiinde katilimeilara Sosyal Giivenlik

haklarinin is yerinde uygulanmastyla ilgili sorular yoneltilmistir. Bu boliimde
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en dikkat ¢ekici nokta, turizm sektorii ¢alisanlarmin kanunla ilgili bilgilerinin
yeterli diizeyde olmamasidir.

Bu boliimde katilimeilara sorulan ilk soru; “Sizce is yerinizde i sagligi
ve giivenligi tedbirleri uygulaniyor mu?” olmustur. Bu soruya verilen
cevaplardan c¢alisanlarin is saghigr giivenligi ile ilgili yeterli onlemlerin
alinmadigi bilgisine varilmistir. Bu soruya verilen birkag cevap su sekildedir:

“Tedbir yok. Sadece lafla ve sozle. Gegen yandim kolum tamamen
yandi aa canim ge¢miys olsun dediler is vermeye devam ettiler bu
kolumun suya degmemesi gerektigini soyledigim halde suyla ilgili
tiim isi yaptirdilar” (K4).

“Tedbir uygulanmiyor. Ben mesela diyelim ki ikinci kattayim
asagidaki birinci katta olan arkadasimiz baska isle mesgul. O
beni bagirsam duymaz o bana bagirsa duymam. Bu is
odakliligindan yani telefonlar iizerimizde olmuyor ola ki
lavaboda diigiiriiyoruz 1slaniyor ya da odada unutuyoruz kapi
kitli kaliyor bazen telefonu gormiiyoruz bile. Banyoda ola ki
diistiik  kaydik c¢agwrsak bile duyamaziar, telefonu almaya
gidemezsin, bir yerin agrir elektrik asimina ugrayabilirsin.
Nereden ne olacagi belli olmuyor. Daha 6nce yasamisligim oldu
bu elektrik kagcagindan elektrik asimina ugradim ve sigortami da
yapmadt bu otel daha dnce oyle bir sitkintrya ugradim” (K11).
“Tedbir uygulaniyor ama tam teskilatta uygulanmiyor. Sadece
maskemiz var elimize eldiven takiliyor onun haricinde herhangi
bir seyimiz yok” (K5).

“Yani mutfakta calisanlar icin evet onlar siirekli eldivenli maskeli
ve stirekli dezenfektanl bir ortamdalar. Ama bizim i¢in ayni seyin
gegerli oldugunu ¢ok fazla diisiinmiiyorum” (K14).

Is saglig1 ve giivenligi icin alman tedbir sorusuna yukaridaki goriislerden
farkli goriisler de bulunmaktadir. Buna; “Uygulaniyor mesela dosyaya
raflarimiz duvara sabitli hani tabela hani tabelalarimiz da mevcut iyi yani”
(K17) goriisti 6rnek olarak verilebilir.

Katilimeilara “Is giivenceniz oldugunuz diisiiniilyor musunuz?” sorusu

soruldugunda 25 kisinin 20’si ‘hayir’, 5’1 evet cevabimi vermistir. ‘Evet’
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cevabini veren 5 kisiden 4°{i bu isin sezonluk oldugunu bildigi ve sezon boyu

cikarilmayacagini diisiindiigii i¢in, 1°1 ise senelerdir ayni yerde ¢alistigi icin

is glivencesinin oldugu diisiinmektedir. Olumsuz yanit veren bir katilimci;

“Turizm sektorii hareketli bir sektor hani yanlis anlamayin ise yaramazsaniz

her an kapida olabilirsiniz” (K17) ifadelerini kullanmistir. Olumlu yanit

veren bir katilimci da is giivencesi ile ilgili soruya su sekilde yanit vermistir;
“Isten hi¢ cikarmazlardi yani kendimiz sezonu bitiripte
ctkmadigimiz siirece onlar bizi hi¢ ¢tkarmazlardi” (K9).

Katilimcilara tigiincii soruda “Kidem tazminati ve diger sosyal haklardan
kaginmak i¢in istifa etmeye zorlandiniz mi?” sorusu yoneltilmistir. Ancak
calisanlarin biiyiik ¢cogunlugu bu sektérde mevsimlik istihdam edildigi i¢in
kidem tazminatina hak kazanamamaktadir. Kidem tazminati hak kazanan bir
katilimeinin bu konudaki yorumu da su sekildedir;

“Simdi soyle soyleyeyim neye istinaden ne sekilde ¢ikarildigimiza
bagli. Arti s6yle soyleyeyim ben 17 senedir burasinin ekmegini
yemisim, hayatimi siirdiirmiigiim, yapmam gereken birikimimi
yapmisim  bu  saat itibariyle bana benimle c¢alismak
istemediklerini dile getirdikleri vakit herhangi bir sey talep
etmem ” (K8).

Daha sonra katilimcilara; “Isten ¢iktigimiz takdirde sosyal haklarmizi
alabileceginizi diisiiniiyor musunuz?” sorusu yoneltilmistir. Bu soruda 25
katilimcinin 20’si sosyal haktan yararlanamayacagini diisliniirken, 2’si tam
tersine yararlanabilecegini diisiinmektedir. Diger 3 katilimci da isten ¢ikma
durumuna  gore  degisecegini  ifade  etmistir.  Sosyal  haktan
yararlanamayacagimi disiiniin bir katilimer soruya; “Hak falan alamazsin
sigortam bile yoktu arkadasim vardi mutfakta kizin parmag kesildi epeyce
derin hem de is kazasi bu o da sigortasiz kiza para teklif ettiler sikayet etmesin
diye tehdit falan mahkemeligiz simdi bu sektor boyle isi goriilene kadar iyisin
sonra yoksun” (K25) seklinde cevap vermistir. Ayni soruya olumlu yanit
veren bir katilmecr da; “Sosyal haktan onlar ¢ikardigi  siirece
vararlanabilecegimi diigiiniiyorum” (K15) yanitin1 vermistir. Burada yasanan
en temel sorun calisanlarin mevsimlik istihdami ve kanun ile ilgili bilgilerin

eksikligi olarak degerlendirebilir.
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Bu boliimiin son kisminda katilimecilara daha once turizm sektoriinde
sigortasiz ¢alistirihip ¢alistirilmadiklari veya calistirilan birilerine sahit olup
olmadiklar1 sorulmustur. Bu soruda alinan yanitlardan bir¢gogu bu sektore ilk
girdiginde sigortasiz ¢alistirildigini ve siirekli sigortasiz ¢aligtirilana sahit
olduklarini belirtmislerdir. Daha 6nce sigortasiz ¢alistirildigini ifade eden bir
katilime1 su yorumu yapmustir;

“Sigortasiz ¢alistirllirken gecen senelere nazaran yine bu sekilde
az personelimiz vardi. O zaman yasim kiictik oldugu i¢in hakkimi
savunmadigim i¢in sigortasiz bir eleman oldugum igin ses
ctkartmamam  gerekiyordu ¢iinkii paraya ihtiyacim vardi
verdikleri igsin en iyisini yaparak yerime baska birini
bulmamalarim saglamak igin elimden gelenin en iyisini yaptim
zaten” (K4).

Sigortali ¢alismayla ilgili sorulan soruya bir katilime1 da; “Sigortasiz
calistirdmadim hi¢ hep sigortali ¢calistim ama kesintiler ¢ok oldu girdi ¢ikti
¢ok yapildr mesela” (K5) cevabini vermistir. Bir bagka katilimer da; “Daha
once sigortasiz ¢calistirildim bu sektorde yine asgari iicretle izin giinii yok
sabah 8 aksam 67 (K6) ifadelerini kullanmistir. Buradan hareketle turizm
sektoriiniin mevsimlik istihdam yaratmasi kayit dist calismaya sebep olabilir

yorumunu yapabilmekteyiz.

Tablo 9: Turizm Sektorii Calisanlarinin Sosyal Giivenlik Diizeylerinin

Diizgiin Is Standartlarina Uygunlugu

;?lzlljlaralarl Olumlu Olumsuz
C1 13 12
C2 5 20
c4 2 20
s 9 16
Toplam 29 68

Yukaridaki tablo turizm sektorii ¢aliganlarinin  sosyal giivenlik
diizeylerinin diizgiin is standartlarina uygun olup olmadiginin belirlenmesi

icin tasarlanmistir. Bu tablo, katilimcilarla yapilan miilakatlar sonucunda
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onlarin diisiinceleri esas alinarak yazar tarafindan olusturulmustur. Buna gore
katilimcilar 68 olumsuz goriis beyan ederken, 29 olumlu goriis beyan etmistir.
Buradan hareketle, turizm sektorii ¢alisanlarinin sosyal giivenlik diizeylerinin

diizgiin is standartlarina agirlikli olarak uygun olmadigi sdylenebilir.

3.7.4. Katimcilarin is Yerindeki Temel Haklarmna iliskin Bulgular

Bu boliimde katilimcilara is yerindeki temel haklara iliskin bilgilere
ulasmak amaciyla toplamda 6 soru yoéneltilmistir. Ilk olarak; “Is yerinde
siyasi goris, 1k, ten rengi, din ve cinsiyet gibi nedenlerden dolay1 hig
ayrimciliga maruz kaldiniz m1?” soru sorulmustur. Bu soruya katilimcilarin
bliyiik ¢ogunlugu ‘hayir’ yanitin1 vermistir. ‘Evet’ yanitin1 veren birkag
katilimc1 yasadig1 ayrimeilikla ilgili sunlara deginmistir:

“Bazen yasimdan dolayr ayrimciliga ugradigim oluyor. Diger
calisanlarla esit degilim bu yiizden” (K19).

“Yani o kadar absurd seylerden degil ama kiiciik oldugum igin
hani orada bir garson olarak degil de garson adi altinda ise
basladim. Fakat ayak¢iydim. Banka iglerine varana kadar oraya
buraya kog onu getir onu gotiir bu sekilde ayrimcilik ve asirt bir
tistiime yiiklenme yani insanlarin bireysel islerine varana kadar
yaptirmaya ¢alistyorlardi bu da bence ¢ok biiyiik bir ayrimcilik
ve haksizlik” (K14).

“Herhangi bir konuda yani simdi turizm bolgelerinde Tiirkiye nin
tiim bolgelerinden gelenler oluyor ozellikle dogu tarafindan gelen
isciler icin yani kendi aralarinda biraz ayrimcilik oluyor
diyebilirim” (K13).

Timii turizm sektorii calisanlarindan olusan katilimcilara; “Diger
calisanlar ile esit oldugunuzu hissediyor musunuz?” sorusu yoneltilmis ve bu
soruya 25 katilimcinin 12’si ‘evet’, 13’1 ‘hayir’ cevabini vermistir. Yukarida
yoneltilen “Is yerinde siyasi goriis, 1rk, ten rengi, din ve cinsiyet gibi
nedenlerden dolay1 hi¢ ayrimcilia maruz kaldiniz mi1?” sorusuna biiyiik
cogunluk hayir cevabimi verirken burada cevaplarin ikiye ayrildigi
goriilmektedir. Katilimcilar ayrimciligi ugramadiklarini diisiiniirken ayni

zamanda kendilerini diger calisanlarla da esit gormemektedir. Bu konu ile
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ilgili bir katilimc1 bir 6nceki soruya; “Yok zaten genel anlamda turistik alanda
calistigimiz icin hani yabanci iilkelerden de genler oldugu icin bu konuda
stkinti yagamiyoruz. Herkes birbirine saygi ¢ercevesinde c¢alisiyor tatilini
yapiyor bir problem yasanmiyor” (K12) cevabimi vermistir. Ayni katilimct
kendisini diger ¢alisanlarla esit goriip gormedigi sorusunu ise; “Yani esitlik
sovle, calistigim yerde sigortali sigortasiz ¢aligan var, benden daha ¢ok
kazanan var, bende daha az kazanan var. Bu konuda pek bir esitlikten
bahsedemeyiz bu sekilde ¢ok esit oldugumuzu diistinmiiyorum” (K12)
seklinde cevaplamistir. Bu soruda en c¢ok karsilan cevap, calisanlarin
arasindaki tcret farklar1 ve g¢alisan bireylerin yastan dolay1 ayrimciliga
ugramalari olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Gortigmelerin devaminda katilimcilara “Mesaiye kendi iradeniz ile mi
kaltyorsunuz?” sorusu yoneltilmistir. Bu soruya 25 katilimcidan 11°1 mesaiye
kendi iradesi ile kalmadigini, 7°si kendi iradesiyle kaldigini, 2’si duruma gore
degisiklik gdsterdigini ve 5°i ise mesaiye hi¢ kalmadigini belirtmislerdir. Ug
katilimec1 bu soruya; “Mesai iradesi diye bir sey yok kal derlerse kalirsin
zaten” (K25), “Mesaiye ¢ok kendi iradenle kalamiyorsun kim gece ¢alismak
ister ki?” (K24), “Stk sik mesaiye kaliyorum. Bazen kendi irademle bazense
patronum pazara gidiyor alisverise gidiyor zorla bizi de gotiiriiyor mecburen
de bazen tek gittigi zamanda bize gelene kadar bekletip hamalligini yaptirip
oyle gonderiyor” (K4) yanitlarin1 vermislerdir. Bu sorunun hemen ardindan
katilimcilara; “Mesaiye kaldigimiz zaman, fazla caligma ticreti alabiliyor
musunuz?” sorusu sorulmustur. Bu soruya mesaiye kalmadigini belirten 5
katilimc1 haricinde 6 katilimc1 ‘evet’ ve 14 katilimer ‘hayir’ cevabini
vermistir. Mesaiye iradesiyle kaldigini belirten bir katilimci da; “Mesaiye
kaldigimiz oluyor. Isteyerek kaliyorum, fazla calisma iicreti de aliyorum”
(K16) ifadelerini kullanmistir.

Boliimiin son sorularina gelindiginde katilimcilara; “Turizm sektdriinde
calismak, aile hayatimzi olumsuz yonde etkiliyor mu?” ve “Ise ve ailenize
ayirdiginiz  saatin dengeli oldugunu diisiiniiyor musunuz?” sorulari
sorulmustur. Katilimcilarin 19’u turizm sektdriinde ¢alismanin aile hayatini
olumsuz etkiledigini ifade ederken, 6’s1 i¢in bu durum olumsuzluk

icermemektedir. Bu soruya bir katilimci; “Aile hayatimi etkilemiyor.
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Ayirdigim zaman yeterli bence herhangi bir etkisi yok art1 turizmde oldugum
i¢in de onlar i¢in de 1yi oluyor bdyle bir ortamda ¢alismam” cevabini vererek
turizmde c¢alismanin olumsuzluk igermedigini ifade etmistir. Turizm
sektoriinde ¢alismanin aile hayatin1 olumsuz etkiledigini dile getiren birkac
katilime1 su yorumlar1 yapmustir:

“Olumsuz etkiliyor yani ailemi géremiyorum, goriisemiyoruz ¢ok

fazla. Zaten izinler de olmuyordu o yiizden olumsuz etkiliyor”

(K18).

“Turizm sektoriinde ozellikle yaz sezonunda aile diye bir sey asla

hayatimizda yok. Aile, arkadas gideyim bir yere gezeyim asla yok.

Zaten izin giinlerinizi genelde yatarak ve dinlenerek

geciriyorsunuz. O yiizden ailemi giin icerisinde 1 2 saat anca

gordiigiim zamanlar oluyor benim oyle bir hayatimiz yok yani

kisin evet cok rahat ama yazin béyle bir sey asla yok” (K14).

“Tabi olumsuz etkiliyor. Kiiciik benim ¢ocuklarimin yaslari yani

evde yemekti temizlikti illa ki sart olan seyler esim isten geliyor

cocuklarla ilgilenmek zorunda kaliyor. Bazen o da ekstra iglere

gidiyor ¢ocuklarim evde yalniz kaliyor ¢ok zor bir hayat” (K11)

Katilimeilarin béliimiin son sorusu olan “Ise ve ailenize ayirdiginiz saatin

dengeli oldugunu diisiiniiyor musunuz?” sorusuna ise verdikleri yanitlardan
5’1 dengeli oldugunu, 20’si dengesiz oldugunu séylemistir. Bu soruya bir
katilimei; “Bence dengeli degil ¢iinkii fazlasiyla vaktimi ¢aliyor olabilir ve
soyle diyeyim ailem giindiiz ¢alisiyor ben aksam ¢alisiyorum evde
gortistiigtimiiz vakitler ayni olmuyor. En basta arti olarak giindiiz ¢aligsak
bile mesaiye kaldigimizda vesaire biraz sorun yasiyoruz tabi ki’ (K15)
cevabini vererek bu sektorde ¢aligmanin ise ve aileye dengeli zaman ayirma
noktasinda sorun arz ettigini belirtmistir. Bir baska katilime1 da ise ve aileye
ayrilan zamanin dengeli olup olmadigi konusunda; “Turizm sektériinde
calismak aile hayatimi olumsuz etkilemedi ise ve aileme dengeli zaman

aywriyordum” (K9) yorumunda bulunmustur.
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Tablo 10: Turizm Sektorii Calisanlarimin Temel Haklarmin Diizgiin Is

Standartlarina Uygunlugu

iﬁlﬂﬂaralan Olumlu Olumsuz
D1 17 8

D2 12 13

D3 7 11

D4 6 14

D5 6 19

D6 5 20
Toplam 53 85

Yukaridaki tablo turizm sektorii ¢calisanlarinin temel haklarinin diizgiin is
standartlarina uygun olup olmadiginin belirlenmesi i¢in tasarlanmistir. Bu
tablo, katilimcilarla yapilan miilakatlar sonucunda onlarin diisiinceleri esas
alinarak yazar tarafindan olusturulmustur. Buna gore katilimcilar 85 olumsuz
goriis beyan ederken, 53 olumlu goriis beyan etmistir. Buradan hareketle,
turizm sektorii c¢alisanlarinin temel haklarinin diizgiin is standartlarina

agirlikl olarak uygun olmadigi sdylenebilir.

3.7.5. Turizm Sektériinde Sosyal Diyaloga Iliskin Bulgular

Aragtirmanin bu bolimiinde katilimcilara ilk olarak; “Daha Once
isyerinde ¢ikan uyusmazliklart is¢i, igveren temsilcisi (yOnetici) bir araya
gelerek ¢oziim igin tartistiniz m1?” sorusu yoneltilmistir. Daha sonra sirasiyla;
“Calisan olarak kendinizi calistigimiz isletmede s6z sahibi hissediyor
musunuz?”, “Calisma sartlar1 ve kosullarmin diizeltilmesi i¢in daha &nce
yonetimle veya {istlerle gorlis aligverisinde bulunduktan sonra ortak karar
aldimz m1?” sorular1 sorulmustur. i1k soruya katilimeilardan 14°i ‘hayir’, 9’u
‘evet’ cevabmi vermis ve 2’si daha Once hi¢ uyusmazlik yasamadigin
belirtmistir. ‘Evet’ cevabin1 veren katilimcilardan bazilari1 sadece fikirlerinin
alindigin1 ancak higbir sekilde uygulayamaya konulmadigini ifade etmistir.
Buna 6rnek olarak bir katilimer; “Uyusmazliklarda yani su sekilde bazen bana
bu soz hakkini veriyorlar sonra neden bu sekilde s6z hakki verdigine dair

kendi kendine celisiyorlar sonra gelip sana patliyorlar” (K4) yanitimi
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vermistir. Yine ayn1 durumu yasadigini ifade eden bir katilimcr ise sunlari
sOylemistir;
“Evet, fikrim alimiyor fakat fikrim alinmis olmak igin alintyor
sadece. Yani hi¢hir etkisi yok sadece biz sana sormustuk ama
kendi dediklerini yapryorlar genelde” (K14).

Bu soru i¢in olumlu cevap bir katilimci; “Barla ilgili bir sorun varsa
zaten fikrim alinmak zorunda kaliniyor. Ciinkii su an sektor séyle bir durumda
genellikle sektorii bilmeyenler parast oldugu icin sektore giriyor. Sektor para
kazandirdig icin o yiizden zaten bardan veya garsonluktan veya mutfaktan
anlamiyorlar mecburen mutfak sefinin bar sefinin salon sefinin fikrini almak
zorunda kalryorlar” (K15) agiklamasini yapmustir. Olumsuz cevap veren bir
katilimer da; “Is uyusmazliklar: ¢ikiyor ama séz sahibi olamiyorum patronlar
hep anlayissizdi. Tacize ugradim otelde. Otelin soguk hava deposunda ag¢i
tarafindan kamera olmadigi i¢in ispatlayamadim ve isten ¢ikisimi istedim
ama hi¢cbir sey demediler as¢ryr da ¢ikartmadilar” (K6) cevabini vererek
basindan gecen kotii bir olay1 aktarmistir.

Boliimdeki diger sorulara verilen cevaplara bakildiginda, katilimcilardan
15’inin c¢alistiklar1 yerde kendilerini s6z sahibi hissetmedigi ve ortak karar
almadigl, 8’inin s6z sahibi oldugu ve 2’si uyusmazlik durumuyla
karsilagmadiklar1 i¢in fikir alma durumuna gelmedikleri goriilmiistiir.
Uyusmazlik durumuyla karsilasmadigini belirten bir katilimci; “Simdiye
kadar hi¢bir problem ¢ikmadi ama ki oyle bir sey olursa da kimsenin iyisine
kotiistine kariysmam ama beni bir suglu veya suglayacak bir durum oldugu
zamanda fazlasiyla” (K10) yanitin1 vererek bu siirece kendisinin disinda olan
bir konuda fikirlerini beyan etmekten kag¢indigimi dile getirmistir.
Katilimcilardan biri; “Soz sahibi degilim konusamayacagimi da biliyorum
yvani benim fikirlerim alinmaz yani aminda kapimin disindasin” (KS)
aciklamasini yapmistir. Bir baska katilimer ise; “Uyusmazliklarda tabi ki s6z
sahibiyim. Yani ortak noktayr sonugta bulabiliyoruz yani bir noktada
toplanabiliyoruz en azindan” (K8) yanitin1 vererek karar alma siirecinde aktif

rol oynadigini belirtmistir.
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Tablo 11: Turizm Sektorii Calisanlarinin Sosyal Diyalog

Mekanizmasimn Diizgiin Is Standartlarina Uygunlugu

iﬁlﬂﬂaralan Olumlu Olumsuz
El 9 14
E2 8 15
Toplam 17 29

Yukaridaki tablo turizm sektorii calisanlarinin  sosyal diyalog
mekanizmasinin  diizglin i3 standartlarina uygun olup olmadiginin
belirlenmesi i¢in tasarlanmistir. Bu tablo, katilimcilarla yapilan miilakatlar
sonucunda onlarin  diisiinceleri esas almmarak yazar tarafindan
olusturulmustur. Buna gore katilimcilar 29 olumsuz goriis beyan ederken, 17
olumlu goriis beyan etmistir. Buradan hareketle, turizm sektorii ¢alisanlarinin
sosyal diyalog mekanizmasinin diizglin is standartlarina agirlikli olarak

uygun olmadigi sdylenebilir.

3.7.6. Katihmcilarin Turizm Hakkindaki Diisiinceleri ile Tlgili Bulgular

Bu boéliimde katilimcilarin turizm hakkindaki diigiinceleri, meslegi neden
sectikleri, bu meslekteki deneyimleri gibi durumlar1 tespit edebilmek
amaciyla katilimcilara toplamda 2 soru yoneltilmistir. Bu sorulardan ilki;
“Turizm sektoriinde ¢alismay1 tercih etme nedeniniz var mi1?” olmustur.
Burada alinan yanitlar su sekilde kaydedilmistir:

“Dedigim gibi Ayvalik tarafinda kisin is yok, olii. O yiizden
tamamen issiz kalmak yerine mecburen turizm sektoriinii tercih
ettim” (K24).

“Dedigim gibi yilin en azindan 6 7 ayi ¢alisiyorum diye turizmi
se¢cmistim” (K25).

“Soyle soyleyeyim size, benim ¢ocukluktan bu yana merakimdi.
Yani soyle, bulundugum ortamda Sarimsakli bélgesinde bu igi
devam ettirmekteyim. Su anda 7 8 yasindan bu yana kendi i¢imde
yvani anlatilmayacak bir tarif bu ¢ocuklugumdan bu yana her

zaman igin burayt bir merak ettigimden dolayr 7 8 yasindan beri
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mesela Sarimsakly sahillerinde yani kumsalinda diyeyim size
devamli olarak buraya bir gelme arzum istegim vardi. Ki Allah
nasip etti ilerleyen donemlerde 12 yasimda yani tam istedigim bir
yerde bulundum agik¢casi” (K8).

“Ayvalik’ta is bulmak ¢ok ama ¢ok zor. Ayvalik’ta turizm oldugu
icin ya lokanta ya restoran ya kafe ya da turizmde otelde
calisabilirsin. Burada baska fabrika falan yok sadece zeytin
fabrikalart var ama burada da diisersin okul var okul yazin agik
degil biliyorsunuz ki kisin agik elimizden baska bir ¢are yok yani
mecburuz ¢aliymaya” (K11).

“Cocuklugumdan beri zaten hani bu turizmle ilgili yerlerde
bulunuyorum. Cok giizel, ¢ok fazla tatil yapiyordum zamaninda
da. Zamanla ilgimiz olustu sonra sinavlara girdigimizde de
buralar kazandik gittik isimi de severek yapryorum zaten bir
problem yasamiyorum” (K12).

“Kesinlikle issizlik sebebiyle” (K14).

Turizm sektorii, bireylere genellikle mevsimlik is imkén1 sunmaktadir.
Katilimcilarin verdigi cevaplardan yola ¢ikarak, bireylerin istihdam alani
bulamamasi, yasadig1 yerin cografyasi, katilimcilarin aldiklart egitim gibi
sebeplerle turizm sektdriine yoneldigi yorumu yapilabilmektedir. Bununla
birlikte burada belirtilen ve diger verilen cevaplar 15181nda, turizm sektoriiniin
bireylerde bir meslek anlayisiyla degil de bir mecburiyet olarak yapilan bir is
oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bireyleri bu sektore iten temel nedenler; issizlik,
istthdam alani olmayis1 ve 6zendirici bir meslek gibi goriinme durumlari
olarak siralanabilmektedir.

Bu boliimde sorulan bir diger soru da; “Turizme iliskin sektorel
deneyimleriniz 151ginda bilgi verebilir misiniz?” sorusu olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Bir katilimc1 bu soruya; “Bu sektor bana hi¢bir sey katmiyor
ama benden ¢ok gey gétiiriiyor psikolojik yonden gotiiriiyor beden sagligim
agisindan gotiiriiyor yani her yonden gétiiriiyor benden getirisi yok ama
gotiiriisii ¢ok” (K5) yanitin1 vermis ve turizm sektdriinde ¢alismanin zor

oldugunu dile getirmistir.
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3.7.7. Katihmcilarin Diizgiin Is Standartlarim Degerlendirmelerine

fliskin Bulgular

Gorligmenin son boliimiinde katilimcilara turizm sektoriinde yaptiklari
isin diizgiin is standartlarina uygun olup olmadiginin belirlenmesine yonelik
5 soru yoneltilmistir. Ayrica goriismeye katilan kisilere ¢alistig1 yerde isveren
olsalard1 diizgiin is standartlarina uygun bir is saglamak icin ne yapacaklari
sorulmus ve turizm sektori ile ilgili goriisleri alinmigtir. Bu sorulardan ilki;
“Su an c¢alistiginiz is, ¢cevrenizde size sayginlik kazandirtyor mu?”” olmustur.
Bu soruya 12 kisi ‘evet’, 11 kisi ‘hayir’ ve 2 kisi kararsiz olarak cevap
vermistir. Birka¢ katilmcinin sayginhik ile ilgili yorumlart su sekilde
olmustur:

“Sayginlik kazandirryor, takdir ediliyorum. Calisan otelimizdeki
elemanlar mutlu yemeklerimden, tatlilarimdan, hizmetimden,
giiliistimden, konugsmamdan, ayriyetten miisterilerde memnun hog
sohbetimizden, yemeklerimizden. Her giin tesekkiir etmeleri
yetiyor. Memnun olduklarini diisiintiyorum. Ellerinize saglhk
demeleri bile yeterli bu begendikleri anlamina gelir” (K6).

“Isin sayginlik kazandirmasi lazim. Ben kazandirmiyor olarak
diistintilmesini istemem. Clinkii sonugta emek harciyoruz biz de
calisaniz emegimizle para kazaniyoruz, verimli bir gseyler
¢ctkariyoruz ortaya bir kere ve isimiz var isin iyisi kétiisti olmaz”
(K7).

“Yaptigim is cevremde elbette sayginlik kazandirryor. Ama bazen
olumsuz bakis agisi ireten bazi arkadaslar da oluyor. Bunlarla
da karsilasiyoruz sonugta bes parmaginda begi bir degil” (K8).

Sonraki soruda katilimcilara; “Calistigimiz isin diizgiin is oldugunu
(nitelikli ve 1iyi kosullarda oldugunu) diisiiniiyor musunuz?” sorusu
yoneltilmistir. Bu soru i¢in en basta katilimcilara arastirmanin amact
anlatilirken ILO’nun diizgiin is standartlar1 aciklanmis ve cevaplar buradan
hareketle toplanmaya ¢alisilmistir. Katilimcilardan biri; “Yani mesela benim
icin sigorta ¢ok biiyiik bir problem bunun i¢in zamaninda isletme sahibi ile
de goriistiik ama ozellikle sigorta beni gergekten diistindiiriiyor ¢ok iyi

oldugunu diistinmiiyorum” (K12) cevabim vererek calistigi yerde yasadigi
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problemi dile getirmistir. Bir baska katilimci ise; “Bu sektore gore iyi
kosullarda ¢alistigimi diistiniiyorum” (K16) yorumu ile turizm sektoriinde
diizgiin is standartlarinin tizerinde bir ise sahip oldugunu belirtmistir.

Bir sonraki asamada katilimcilara; “Eger siz patron olsaydiniz,
calistiginiz isteki calisanlariniza diizglin is kapsaminda (nitelikli ve iyi
kosullarda) bir is saglamak ister miydiniz?” sorusu yoOneltilmistir.
Katilimcilarin neredeyse tamami bu soruya ‘evet’ yanitini vermistir. Daha
sonra katilimcilara “Diizglin isleri saglamak i¢in ne yapardiniz?” sorusu
sorulmus ve katilimcilarin goriisleri alinmistir.

Katilimcilarin bu soruya verdikleri cevaplarda ortak olan konular; dogru
ve daha insani icret, calisanlart dinlemek ve goriislerini alip uygulamak,
calisanlarin temel haklarina yonelik garantiler vermek, onlari1 daha iyi motive
etmek, diizgiin bir c¢alisma ortami saglamak, izinler konusunda daha
diizenleyici olmak ve g¢alisma saatleri, mesai gibi konularda daha diizgiin
kosullar yaratmak olarak siralanabilmektedir.

Katilimeilarin bu soru ile ilgili bildirdikleri goriislerden birkagi asagidaki
gibidir:

“Ben olsam personelin hak ettigini vermek isterdim. Ac¢ik¢ast
belirli bir saatlerin olmasini isterdim. Hani c¢alisanlarinda
psikolojisini saghgini ondan sonra dinlenme vakitlerini ¢ikis
saatlerini diigiinmek isterdim” (K5).

“Daha iyi isler saglamak isterdim. Elemanlarimi on sirada
tutardim, miisteriden once elemanlarimi diistiniirdiim. Ciinkii
elemanlar ayakta tutar bizi eleman olmasa otel donmez bir patron
¢tkip ta ne kat odasi temizleyebilir, ne gecer yemek yapabilir, ne
biife atabilir bunu yapan hep meslegini yapan insanlardir. Bunu
bir patron gelip de yapamaz kaldiramaz” (K6).

“Tabi, saatleri esit yapardim, iicretleri esit yapardim. Hepsine
ayni ticreti verirdim ayrim yapmazdim asla” (K9).

“Istemem mi hi¢? ben onlarin rahat ¢alisabilmesi icin tiim

imkanlart yaratirdim. Izin verirdim, fazla iicret verirdim” (K24).
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“Tabi ki saglamak isterdim. Mesela az saat ¢alistirirdim, ogle
molast verirdim. Biz onu bile alamiyoruz. Az zamanda ne yersek
kar” (K23).

Son olarak katilimcilara; “Bunun disinda paylasmak istediginiz bir sey
var m1?” sorusu sorulmus ve miilakatlar tamamlanmistir. Burada turizm ile
ilgili gorislerini paylasmak isteyen birkac kisi ornek olarak gosterilecek
olunursa;

“Isi bilenin parasi olmadigi, parasi olamn isi bilmedigi bir
sektor” (K15).

“Turizm sektorii ¢ok zor bir yer. Yani cidden ben bu sektorii
istiyorum deyip bu ise baslayan ¢ok sayili insan vardwr. Cogu kigi
hani bizim zamammizdan bahsediyorum puanlari ¢ok diisiik
okullardi. O yiizden bir yeri kazanamayamn kapak atmaya
calistigi yer direkt orasiydi. Yani direkt ben gideyim o isi yapayim
modundaydi ama dedigim gibi ¢okta yapilast bir is degil
mecburiyetten yapiyoruz hepimiz” (K14).

“Turizm sektorti ¢ok zor bir sektor bence. Hani dedigimiz gibi aile
hayatimiz yok, ¢alisma saatleriniz uzun, zor ve stresli bir sektor

bence” (K13).

Tablo 12: Turizm Sektoriinde Sunulan islerin Diizgiin is

Standartlarina Uygunlugu

ls\lc:lrrlslaralarl Olumlu Olumsuz
Gl 12 11
G2 10 15
Toplam 22 26

Yukaridaki tablo turizm sektoriinde sunulan islerin diizglin is
standartlarina uygun olup olmadiginin belirlenmesi i¢in tasarlanmistir. Bu
tablo, katilimeilarla yapilan miilakatlar sonucunda onlarin diisiinceleri esas
aliarak yazar tarafindan olusturulmustur. Buna gore katilimeilar 26 olumsuz

goriis beyan ederken, 22 olumlu goriis beyan etmistir. Buradan hareketle,
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turizm sektoriinde sunulan islerin diizglin is standartlarina agirlikli olarak

uygun olmadigi sOylenebilir.

Tablo 13: Arastirma Sorular i¢cin Elde Edilen Bulgular

Arastirma Sorulari Sonu¢

Aragtirma Sorusu 1: Turizm sektoriinde calisanlarin

istihdam kosullar1 diizgiin is standartlarina uygun Uygun Degildir.
mudur?

Arastirma Sorusu 2: Turizm sektoriinde ¢alisanlarin

temel hak ve standartlar diizgilin is standartlarina Uygun Degildir.

uygun mudur?

Arastirma Sorusu 3: Turizm sektoriinde ¢alisanlarin
sosyal giivenlik diizeyleri diizgiin is standartlarina Uygun Degildir.
uygun mudur?

Arastirma Sorusu 4: Turizm sektoriinde ¢alisanlarin
sosyal diyalog sistemi diizgiin is standartlarina uygun | Uygun Degildir.
mudur?

Aragtirma Sorusu 5: Turizm sektoriindeki isler diizgiin
is standartlarina uygun mudur?

Uygun Degildir.

Yukaridaki tabloda arastirma kapsaminda olusturulan arastirma
sorularina iligkin sonuglar bulunmaktadir. Yukaridaki tablodan da goriildiigii
gibi turizm sektoriinde calisanlarin istihdam kosullarinin, temel haklarinin,
sosyal giivenlik diizeylerinin, sosyal diyalog mekanizmasmin ve turizm
sektoriinde sunulan iglerin ILO’nun belirledigi diizgiin is standartlarina

uymadig1 tespit edilmistir.
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TARTISMA VE SONUC

Yapilan arastirmada Balikesir ilinin Ayvalik ilgesinde turizm faaliyeti
yiiriiten isletmelerde c¢alisan kisilerin ¢alisma kosullarinin Diizgiin Is
standartlarina uyup uymadigimin incelenmesi amacglanmistir. Bu baglamda
toplamda 25 turizm ¢alisaniyla derinlemesine miilakat yapilmis ve yazar
tarafindan katilimli gézlem teknigi kullanilmigtir.

Katilimcilarin demografik 6zellikleri géz 6niinde bulundurularak, turizm
sektoriinde ¢alisanlarin ¢cogunun geng, kadin, bekar, lisans diizeyinin altinda
egitime sahip, deneyim siirelerinin kisa oldugu sdylenebilir.

Arastirmanin bulgularindan hareketle, bu sektdrde ¢alisanlarin bu isleri
tercih etme sebebinin o bolgede baska is imkanin olmamasi, bireylerin kisin
okudugu gerekgesiyle harclik kazanmak istemeleri gibi sebepler oldugu
sOylenebilir. Bu anlamda turizm, kisilerin daha diizenli bir is bulana kadar
gecici olarak calistiklari bir sektor olarak degerlendirilebilir.

Turizm sektoriinde calisanlarin istihdam kosullarindaki sorunlara
bakildiginda, yaz sezonunda g¢alisilmasi sebebiyle sicak ve havasiz ¢alisma
ortamlarinin ¢alisanlar i¢in sorun yarattig1 tespit edilmistir. Ayn1 zamanda
turizm isletmelerinde mutfak boliimiinde calisan kisilerin asir1 koku ve
havasiz ortamda caligmalar1 sebebiyle problem yasadiklari belirlenmistir.
Bununla birlikte, esit olmayan ticretler, uzun ve diizensiz ¢alisma saatleri, izin
giinii olmayis1 gibi faktorlerin ¢aligsanlarin stres yiikiinde artisa neden oldugu
saptanmistir.

Bir¢cok sektdrde calisanlarin gelisimini saglamak amaciyla egitimler
diizenlenmektedir. Ancak turizm sektoriinde islerin herhangi bir yetenek veya
yetkinlik gerektirmeyen isler olmasi sebebiyle bu egitimler ihtiya¢ olarak
goriilmemektedir. Bu bilgiler 1s18inda, turizm sektoriinde ¢alisanlar
yeteneklerinin yaptiklari ise uygun oldugunu belirtmislerdir. Bulgular ayni
zamanda, calisanlarin izin haklarin1 kullanamamasi ve diisiik iicret gelirine
sahip olmasi sebebiyle sosyal bir hayat siirmenin zor oldugunu
gostermektedir.

Turizm sektorii calisanlarinin 4857 sayili Is Kanunu’ndan dogan hafta

tatilleri olmasina ragmen, kanuna aykir1 sekilde hareket edilip, bu izinlerin
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kullandirilmadigi tespit edilmistir. Ayrica g¢alisanlardan birgogu sezonluk
calismalar1 sebebiyle yillik izne hak kazanamamaktadir.

Turizm sektdriinde calisanlarin istihdam kosullar1 Diizgiin Is agisindan
degerlendirilirse, bu sektdriin istihdam kosullar1 acisindan Diizgiin Is
standartlarina uymadig1 sonucuna varilabilir. Nitekim bu sonug, gerek sayisal
olarak yapilan degerlendirmeler, gerek yapilan miilakatlar, gerekse katilimli
gdzlem yontemi yardimiyla ortaya konmustur.

Turizm sektoriinde calisanlarin sosyal giivenlik diizeylerinin Diizgiin s
standartlarina uygunlugu degerlendirildiginde, 16 katilimcinin miilakat
yapildig1 zaman veya dncesindeki donemde bu sektorde kayit dis1 calistigi
goriilmiistiir. Buradan hareketle kayit dis1 istihdamin bu sektdrde yaygin
oldugu soylenebilir. Ayrica 25 katilimcidan 20’sinin ig glivencesi olmadigi
belirtmesi de bu sektoriin sosyal giivenlik konusunda zayif kaldiginin bir
gostergesi olarak yorumlanabilir. Bu noktada igverenlerin kayit dis1 isci
calistirmamasi1 i¢in devletin daha caydirict yatirnmlarda bulunmasi
gerekmektedir.

Turizm sektdriinde ¢alisanlarin temel haklarinin Diizgiin Is standartlarina
uygunlugu degerlendirildiginde, katilimcilarin  biiyiikk  ¢ogunlugunun
ayrimcilia ugramadigr saptanmustir. Katilimeilarim 12°si kendisini diger
calisanlarla esit goriirken, 13’1 esit olmadigin1 belirtmistir. Esit olmadigini
belirten katilimcilar bunun sebebinin yas ve ticret oldugunu beyan etmislerdir.
Katilimeilarin biiyiik ¢gogunlugunun uzun ¢alisma saatlerine ek olarak kendi
iradesi disinda mesaiye kalmasi ve bunun sonucunda fazla ¢aligma {icreti
alamamasinin ¢aliganlarin istek ve motivasyonlarinda azalmaya neden oldugu
sOylenebilir. Ayn1 zamanda uzun calisma saatlerinin olmasi nedeniyle
calisanlarin giinlinlin biiyiik ¢ogunlugunu iste gecirmesinin aile hayatini
olumsuz etkiledigi ve is-yasam dengesinin bozulmasina neden oldugu tespit
edilmigtir. Buradan hareketle turizm sektoriinlin temel haklar noktasinda
zay1f kaldig1 yorumunu yapmak miimkiin olacaktir.

Turizm sektoriinde caliganlarin sosyal diyalog mekanizmasina iligkin
bulgular1 degerlendirildiginde, bu sektdrde calisanlarin sosyal diyalog

mekanizmas1 noktasinda belirttigi goriislerin cogunun olumsuz oldugu tespit
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edilmistir. Calisanlarin karar alma mekanizmasina katilmadiklari, katilsalar
da uygulama noktasinda sorunlarin yasandigi belirlenmistir.

Turizm sektoriinde ¢alisanlarin bu sektérdeki calisma kosullariyla ilgili
goriisler degerlendirildiginde, katilimcilarin verdigi cevaplardan hareketle,
bu sektérde calismanin zor oldugu tespit edilmistir. Ayrica c¢alisanlarin
bircogu bu sektoriin bir meslek degil, zorunlu ve gecici bir is oldugunu
belirtmistir. Ayn1 zamanda bireyleri bu sektore iten faktorlerin genellikle,
issizlik, istihdam alani yetersizligi oldugu yorumu yapilabilir.

Turizm sektdriinde galisanlarin yaptiklar: isin Diizgiin Is standartlaria
uygunlugu degerlendirildiginde, katilimcilar genel olarak saygin bir iste
calistigini belirtse de bunun en 6énemli nedeninin ¢ok uzun saatler ve yorucu
olan bir iste ¢alisip bu sebeple takdir aldiklarini diisiinmeleridir. Turizm
sektoriinde ¢alisanlarin ¢alisma kosullarin1 kotii olarak nitelendirdigi ancak
baska islerle kendi isi arasinda karsilastirma yaptiklarinda kendi islerinin
daha iyi oldugunu diisiinmeleri de tespitler arasinda yer almaktadir.

Turizm sektoriiniin genellikle sezonluk olmasi, diizensiz, uzun ve yorucu
calisma saatlerinin turizm faaliyeti veren tiim isletmelerde benzer olacagi
sonucunu doguracagini sdylemek miimkiin olacaktir. Arastirma bulgularinin
daha fazla genellestirilebilmesi adina farkli sehirlerdeki turizm faaliyeti veren
isletmelere ve daha ¢ok sayida turizm c¢alisanina ulasilmasi faydali olacaktir.

Aragtirmanin sonucunda, ¢alisanlarin yemek molasi, ara dinlenmesi gibi
stirelerinin yetersiz olmasinin yani sira yogunluk sebebiyle cogu zaman
kullandirilmadig tespit edilmistir. Bu anlamda turizm faaliyeti veren isletme
sahiplerinin, ¢alisanlarin dinlenme siirelerini iyilestirmesi ve uygulanmasini
saglamas1 gerekmektedir. Calisanlarin mesai saatleri ve izinleri kanunun
gerekliliklerine gore olmalidir.

Arastirma sonuglari turizm sektdrii ¢alisanlarinin yogun ¢alisma temposu
sebebiyle is-yasam dengesinin kurma noktasinda sorun yasadigini
gostermektedir. Ozellikle bu sektdrde ¢ok sik karsilan fazla calisma durumu,
calisanlarin sosyal hayatina vakit ayiramamasina neden olmaktadir.
Calisanlarin is disinda da bir hayat1 oldugu dikkate alinarak uzun saatler
calismanin tizerine yapilan fazla ¢alisma taleplerinin engellenmesi 6nemli

olmaktadir. Calisanlarin, az ¢alisan ve ¢ok uzun saatlerde is anlayisinin
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degismesinin talebi gbz oniline alindiginda, turizm faaliyeti veren isletmelerin
daha ¢ok kisiyi istthdam etmesi bu sorunun ¢6ziimiinde etkili olabilecektir.
Bu ¢6ziim ¢alisanlarin haklar1 olan izinlerini kullanabilmeleri noktasinda da
faydali olacaktir.

Turizm sektorii, yapisal ozellikleri geregi olumsuz ¢alisma kosullarini
i¢inde barindirmaktadir. Sezonluk is imkan1 sunmasi, 7/24 hizmet kavramini
barindirmas: gibi sebeplerin varligi uzun ve yorucu calisma saatlerini
beraberinde getirmektedir. Bu yoOniiyle degerlendirildiginde, turizm
sektoriindeki ¢alisma kosullariin Diizgiin Is’e uymasi noktasinda sorun
yarattig1 diisliniilmektedir. Ancak gerekli tedbirler alindiginda Tiirkiye’de
turizm sektoriiniin Diizgiin Is standartlarma uygun olabilecegini sdylemek
miimkiin olacaktir.

Etkisini siirdiiren Covid-19 salgin1 bir¢ok sektorii etkilemistir. En ¢ok
etkilenen sektorlerden birisi de turizm sektoriidiir. Salgin sebebiyle turizm
sektoriinde yasanan durgunluk, bu sektordeki istthdamin da sinirl kalmasina
neden olmustur. Yapilan bu c¢alisma, Covid-19 salgini siirecinde turizm
sektoriindeki istthdam ve calisma kosullarinin nasil etkilendigi ile ilgili

yapilacak ¢aligmalara 151k tutabilir.
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EKLER

EK 1: Arastirmada Kullanilan Miilakat Sorular1

Turizm Sektoriinde Calisma Kosullarinin Degerlendirilmesine Yonelik

Derinlemesine Miilakat Sorulari

Degerli Katilimct;

Yapilan ¢alismanin amaci, turizm sektoriindeki ¢alisma kosullarinin
Uluslararas1 Calisma Orgiitii’niin (ILO) hedefleri arasina aldig1 “Diizgiin is”
kavraminin bu sektor tizerinde uygulanip uygulanmadiginin incelenmesidir.

Aragtirmaya verilecek yamitlar yalnizca yazarin “Diizgiin Is Standartlar:
Acisindan Turizm Sektdriinde Calisma Kosullar1 Uzerine Nitel Bir
Arastirma” adl1 Yiksek Lisans tezinde bilimsel amaglar i¢in kullanilacaktir.
Yanitlar hicbir sekilde iiciincii sahislar ile paylasilmayacaktir.

Gosterdiginiz ilgi ve yapacaginiz yardimlar i¢in simdiden tesekkiir

ederiz.

Dog. Dr. iskender GUMUS
Y.L. Ogrencisi Sinem KAYA

A. Katihmcinin demografik bilgileri;

1. Liitfen cinsiyetinizi belirtiniz.

2. Liitfen yasiniz1 belirtiniz.

3. Liitfen medeni durumunuzu belirtiniz.

4. Liitfen egitim durumunuzu belirtiniz.

5. Liitfen ¢alistiginiz ili belirtiniz.

6. Liitfen ¢alistiginiz isletmenin tiirtinii belirtiniz.

7. Liitfen turizm sektoriinde istihdam edilme seklini belirtiniz.
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8. Liitfen y1lin hangi aylarinda ¢alistiginizi belirtiniz.

9. Liitfen pozisyonunuzu belirtiniz.

10. Liitfen kag yildir turizm sektdriinde calistiginizi belirtiniz.

11. Liitfen turizm sektoriinde hangi departmanda ¢aligsmakta oldugunuzu
belirtiniz.

12. Liitfen bu meslekteki deneyim siirenizi belirtiniz.

13. Yoéneticilik fonksiyonunuz var mi1?

14. Eger yoneticilik fonksiyonunuz varsa, kag¢ kisiden sorumlusunuz?

15. Kime (hangi yoneticiye) bagli olarak calistyorsunuz?
B. Katilmcilarin istihdam ve ¢alisma kosullarina iliskin bilgiler;

1. Fiziki ¢calisma ortaminizdan bahseder misiniz? (soguk-sicak, karanlik,
aydinlik, havasiz, hijyenik, vb.)

2. Zihinsel ¢alisma ortaminizdan bahseder misiniz? (stresli, yorucu,
gergin, eglenceli, keyifli, vb.)

3. Is Kanununa gére mi yoksa Borglar kanununa gére mi yapilan bir
sOzlesme ile caligiyorsunuz?

4. Isinizin kendi yeteneklerinize uygun oldugunu diisiiniiyor musunuz?

5. Yetenekleriniz ¢alistiginiz ise gore yeterli mi? (Yeterli/Yetersiz)

6. Isyerinde becerilerinizin gelisimi ile ilgili egitimler oluyor mu?

7. Evet ise, siz bu egitimlerden faydalandiniz m1?

8. Bu isi severek ve isteyerek mi segtiniz?

9. Bu isi piyasadaki issizligi diisiinerek (yeteneklerinizin altinda oldugu
halde) mi kabul ettiniz?

10. Adil bir iicret aldiginizi diisiiniiyor musunuz?

11. Aldiginiz iicret, sosyal bir hayat siirdiirmeniz i¢in sizce yeterli mi?

12. Sizce, yaptigimiz ise gore aylik net ne kadar {icret almalisiniz?

13. Caligsma kosullariniz hakkinda bilgi verir misiniz?

14. Gece ¢aligmaniz var midir?

15. Calisma saatleriniz uzun mudur?

16. Calisma saatleriniz yorucu mudur?

17. Haftalik izinlerinizi istediginiz giin kullanabiliyor musunuz?

18. Haftalik izinlerinizi hafta sonu kullanabiliyor musunuz?
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19. Yillik ticretli izin kullanabiliyor musunuz? (Mevsimlik ¢calismiyorsa)

20. Kullaniyorsaniz kag parca halinde kullaniyorsunuz?
C. Sosyal giivenlik haklarimin is yerinde uygulanmasina iliskin bilgiler;

1. Sizce igyerinizde is saglig1 ve glivenligi tedbirleri uygulaniyor mu?

2. Is giivencenizin oldugunu diisiiniiyor musunuz?

3. Kidem tazminati ve diger sosyal haklardan kaginmak icin istifa etmeye
zorlandiniz mi1?

4. Isten ¢iktiginiz takdirde sosyal haklarimizi alabileceginizi diisiiniiyor
musunuz?

5. Turizm sektoriinde sigortasiz ¢alistirildiniz mi1?

6. Turizm sektdriinde sigortasiz ¢alistirilan kisilere sahit oldunuz mu?
D. Is yerindeki temel haklara iliskin bilgiler;

1. Is yerinde siyasi goriis, 1rk, ten rengi, din ve cinsiyet gibi nedenlerden
dolay1 hi¢ ayrimciliga maruz kaldiniz mi?

2. Diger ¢alisanlar ile esit oldugunuzu hissediyor musunuz?

3. Mesaiye kendi iradeniz ile mi kaliyorsunuz?

4. Mesaiye kaldiginiz zaman, fazla caligma ticreti alabiliyor musunuz?

5. Turizm sektoriinde ¢alismak, aile hayatinizi olumsuz yonde etkiliyor
mu?

6. Ise ve ailenize ayrrdigimz saatin dengeli oldugunu diisiiniiyor

musunuz?
E. Turizm sektoriinde sosyal diyaloga iliskin bilgiler;

1. Daha once igyerinde ¢ikan uyusmazliklar1 isci, isveren temsilcisi
(yOnetici) bir araya gelerek ¢oziim i¢in tartistiniz mi1?

2. Calisan olarak kendinizi calistifiniz isletmede s6z sahibi hissediyor
musunuz?

3. Caligsma sartlar1 ve kosullarinin diizeltilmesi i¢in daha 6nce yonetimle

veya Ustlerle goriis aligverisinde bulunduktan sonra ortak karar aldiniz m1?
F. Turizm hakkinda bilgiler;

1. Turizm sektoriinde calismayi tercih etme nedeniniz var mi1?

85



2. Turizme iliskin sektorel deneyimleriniz 1s18inda bilgi verebilir
misiniz?
G. Diizgiin isler ile ilgili bilgiler;

1. Su an ¢alistiginiz is, ¢evrenizde size sayginlik kazandirtyor mu?

2. Calistiginiz 1sin diizgiin 1 oldugunu (nitelikli ve iyi kosullarda
oldugunu) diisiiniiyor musunuz?

3. Eger siz patron olsaydiniz, ¢alistiginiz isteki ¢alisanlariniza diizgiin is
kapsaminda (nitelikli ve iyi kosullarda) bir is saglamak ister miydiniz?

4. (Cevap olumluysa) Diizgiin isleri saglamak i¢in ne yapardiniz?

5. Bunun disinda paylagmak istediginiz bir sey var mi1?

Katimlariniz ve destekleriniz icin tesekkiir ederim.
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EK 2: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

- Medeni oo . Tecriibe
Katihmar | Cinsiyet Yas Durum Egitim Pozisyon (Y1)
K1 Kadmn 43 Bekar | Tlkokul Otelde Kat 1
Gorevlisi
K2 Kadin 24 Bekar On Markette Satig 2
Lisans Danismani
K3 Erkek 25 Bekar O n Markette Yonetici 3
Lisans
K4 Kadin 18 Bekar Lise Otelde Servis 5
Elemani
K5 Kadn 43 Bekar Lise Otelde Kat 1
Gorevlisi
K6 Kadin 26 Evli Ortaokul Otelde Asci 4
K7 Kadin 52 Evli On Restoranda Ager 3
Lisans Yardimcisi
K8 Erkek 29 Evli Lise Otelde Genel Isler 17
K9 Kadin 55 Bekar Tlkokul Firinda Satiget 2
Otelde
K10 Kadin 54 Bekar flkokul Camasirhane 4
Gorevlisi
K11 Kadin 30 Evii | Ortaokul Oteld=lgt 4
Gorevlisi
K12 Erkek 23 Bekir | Onlisans | Otoide Servis 4
Elemani
. On
K13 Kadin 23 Bekar Lisans Otelde Asci 5
K14 Kadin 25 Bekar | Lisans Kafede Sef 7
Garson
K15 Erkek 23 Bekar On Kafede Barista 6
Lisans
K16 Erkek 23 Evii Lisans | TestorandaServis |5\
Elemani
. Yiiksek Otelde
K17 Erkek 30 Evli Lisans Muhasebeci 5
K18 Kadin 18 Bekar Lise Otelde Mutfak 1Ay
Elemani
K19 Kadin 16 Bekar Lise | Pastanede Servis 2
Elemani
K20 Erkek 21 Bekar On Beachte Servis 3
Lisans Elemani
K21 Kadin 23 Evli On Markette Satig 4 Ay
Lisans Danigmani
K22 Erkek 17 Bekér Lise Teknede Satisg1 4
K23 Kadmn 16 Bekar Lise Otelde Servis 3
Elemam
K24 Kadmn 51 Bekar | Ortaokul Otelde Kat 7
Gorevlisi
A On .
K25 Erkek 33 Bekar Lisans Resepsiyon 8
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