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Is tatmini, rgiit icerisinde ¢alismalarm siirdiiren bireyin yaptig1 isine karsi
olumlu diisiinceler beslemesi durumunu ifade etmektedir. Orgiitsel basar1
kavrami ise, oOrgiitiin belirli bir zaman diliminde elde etmis oldugu
sonuglarin tamammi dile getirmektedir. Yazinda is tatmini ve Orgiitsel
basar1 arasinda pozitif bir iliski oldugu dile getirilmektedir. Bu c¢alisma,
secilmis filmler (“Whiplash”, “Hector and the Search for Happiness” ve
“The Secret Life of Walter Mitty”) lizerinden bireylerin ¢alismalarmni
slrdurdiikleri Orgiit igerisindeki is tatmini ve Orgiitsel basari iliskisini
aciklamayr amaglamaktadir. Arastirmada yer alan filmlerin analizi
sonucunda, i tatmini ve Orgiitsel basarinin iligkili oldugu, orgiit igerisinde
yer alan calisanin tatmininin saglanmasi sonrasinda Orgiitiin basarisinin

saglanabilecegi goriilmiistiir.
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EVALUATION OF JOB SATISFACTION AND ORGANISATIONAL
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Job satisfaction refers to state of having positive thoughts towards the job of
individual who is working in the organization. The concept of organisational
success expresses all the results that the organisation has achieved in a
certain period of time.The article states that there is a positive relationship
between job satisfaction and organisational success. This study aims to
explain the relationship between job satisfaction and organisational success
within the organisation where individuals work through selected films
(“Whiplash”, “Hector”, and “The Search for Happiness” and “The Life of
Walter Mitty””) As a result of the analysis of the films in the research, it was
seen that job satisfaction and organisational success are related and the
success of the organisation can be achieved after the satisfaction of the

employee in the organisation.

Key Words: Job Satisfaction, Organisational Success, Organisation,

Theory, Film Analysis.
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GIRIS
Calisma hayatinda “insan” unsurunun Oonem kazanmasiyla birlikte Orgiit
icerisinde c¢aligmalarimi siirdiiren her bir bireyin davranislari inceleme
konusu olmaya baglamistir. Bireylerin yasamlarini idame ettirebilmeleri i¢in
belirli unsurlar bulunmaktadir. Bu unsurlar arasinda c¢alismalarin
strdiiriilebildigi  orgiit, sosyal ve [Kkiiltiirel g¢evre, aile yasami
gosterilmektedir. Bireyin iyi hayat kosullarma sahip olmasi ve kendini
gerceklestirebilmesi icin isinin olmasi ayni zamanda yaptig1 isten verim
almasi, motivasyonunun saglanmasinda 6nem arz etmektedir. Bireyler,
yasamlarinin ¢ogunu is hayatinda calisarak gecirmektedir. Bireyin is
hayatindaki mutlulugu, huzuru ve ise yonelik bakis acisini ifade eden is
tatmini, gliniimiizde bireylerin en biliyilk sorunu olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Is hayatinda uzun yillar boyunca yer alan ya da is hayatma yeni
atilan bireyler, yaptiklar1 isten verim almaya ve aymi zamanda oOrgiitiin
basarisinda kendilerinin de bir payr oldugunu goérmek istemektedir. Bu
baglamda oOrgiitlerin basarisinin biinyesinde ¢alisan bireylere bagh oldugunu

g6z ard1 etmemek gerekmektedir.

Rekabet kosullarinin her gegen giin zorlasmasi nedeniyle orgiitlerin ayakta
kalmas1 i¢in degisen ve gelisen diinya diizenine ayak uydurmasi
gerekmektedir. Bireysel faktorlerin rekabet kosullarinda verimlilik iizerinde
Onemli bir yere sahip oldugu bilinmektedir. Bireylerin isini degerlendirmesi
sonucunda tecriibe ettigi olumlu duygular1 ifade eden is tatmininin
saglanmasinda bireye oldugu kadar oOrgiite de gorevler diismektedir.
Orgiitler basariya ulasmak ve artan rekabetin icerisinde kendine pay

bulabilmek i¢in ¢alisan bireylerin mutlulugunu saglama yoluna gitmektedir.

Bu baglamda c¢alisan bireyin mutlulugu, Orgiitiin birey icin yaptigi
caligmalarda anlam bulmaktadir. Orgiitsel basarida en biiyiik paym bireyin
is tatmininde ve mutlulugunda yattig1 kabul edilmektedir. Calisan bireyin
isinde ya da igle ilgili yasam silirecindeki memnuniyet verici durumu
aciklayan is tatmininin siireklilik arz etmemesi durumunda Orgiitiin, calisani

icin harekete gegmesi, Orgiitiin gelecegi acisindan 6nem arz etmektedir.



Calisaninin motivasyonunu saglamada eksik davraniglar sergileyen orgiit,
basar1 grafiginde ilerleyen siirecte diislisler yasanacagi yapilan literatiir
arastirmalarinda ortaya konmustur. 21. yiizyilda orgiite ve calisanlara diisen
gorev ve sorumluluklarin degisime ve gelisime ugramasi yeni yonetim ve
denetim politikalarin 6rgiit tarafindan belirlenmesine sebebiyet vermektedir.
Calisan bireyler, para kazanmaktan 6te Orgiitiin kendisine sundugu egitim,
seyahat, gelisim imkanlarini tercih etmektedir. Bu kapsamda orgiitiin basari
profilini diistirmemek hatta ilerletmek icin 6rgiitler, ¢calisan her bir bireyin is
tatminini artiracak etmenleri arastirmakta ve imkanlar dahilinde firsatlar
yaratma durumunda kalmaktadir. Rekabet¢i bir ortamda orgiitler, yenilikler1
takip etmeye, c¢alisanlarla iliski kurmaya, Orgiit kiiltlirinii ¢alisanlarina
dogru bir sekilde anlatmak icin stratejik adimlar atmaya O6zen

gostermektedir.

Iletisim, ilk zamanlardan giiniimiize kadar siiregelen bir kavram olarak
bireylerin hayatlarinda 6nem arz etmektedir. Her gecen giin yasanan
gelismelerle bireylerin hayatinda yer edinen teknoloji, igerisinde toplumdan
parcalar barmdirarak kaydettiklerini radyo, televizyon, gazete, beyazperde
gibi kanallarla aktarmaktadir. Yedinci sanat olarak bilinen ve toplumun
aynasi gorevini listlenen sinema sanati, gegmisten giinlimiize devam eden
siireci beyazperdeye aktararak toplumda yasamini siirdiiren her bireyin
eglenerek kendi payina diiseni ve kendisini bulmasini saglamaktadir. Bir
seyleri anlatmak, toplumda var olan sorunlar1 dile getirmek ve farkindalik
yaratmak isteyen sinema sanati, oyuncularin diyaloglar1 ve goriintiileriyle
tek tek incelemeye alindiginda karsisinda duran izleyicilerine ¢ok seyi tek

bir sahne ile anlatmay1 basarmaktadir.

Mevcut arastirma; c¢aligma yasaminin en biiylik sorunsallar1 arasinda
gosterilen 1§ tatmini ve Orglitsel basar1 iligkisini sinemasal anlatimla
bireylere hangi diyalog ve sahnelerle nasil aktarildigini se¢ilen “Whiplash”,
“Hector and the Search for Happiness™ ve “The Secret Life of Walter Mitty”
isimli U¢ Hollywood filmi ile i¢erik analiz yontemini kullanarak aktarmay1
hedeflemektedir.



Bu c¢ercevede arastirmanin ilk boliimiinde is tatmini ve Orgiitsel basari
kavramlarmin tanimi, 6nemi aktarimistir. Ayni zamanda ig tatminini ve
orglitsel basariy1 etkileyen faktorler ve sonuglar1 bireysel ve orgiitsel olarak
ele almarak agiklanmaya ¢alisilmistir. Tkinci boliimde is tatmini ve drgiitsel
basariya iligkin teorik ¢ergeve, is tatmini ve performans iligkisi baglaminda
belirlenen teorilerle agiklanmaya, is tatminin oOrglitsel basariya iligkin
sonuglart ve iki kavram arasindaki iliski agiklanmaya calisilmistir. Son
bolimde mevcut arastrmanin amaci, Onemi, problemi, arastirmanin
simirliliklart ve son olarak da is tatmini ve Orgiitsel basariya iliskin elde

edilen bulgular agiklanmaya caligilmistir.






I.BOLUM

IS TATMINI VE ORGUTSEL BASARI

1.1. s Tatmini Kavram

Calisan bireyler ve oOrgiit ile yakindan ilgili olan is tatmini kavrami
konusunda bir¢ok ¢alisma yapilmustir. Yapilan g¢alismalarda is tatmini
kavrammin birbirinden farkli degiskenlerle olan iliskisi incelenmeye
calisgthmistir. Is tatmini kavrammin, Orgit icinde yer alan bireylerin
davranislarini etkiledigi kabul edilmektedir (Bas, 2002:19).

Taylor’un Onciiliigiinii iistlendigi bilimsel yonetim devrinde, c¢alisanlarin
birer makine olarak kabul edildigi bilinmektedir. Bu ¢ergevede c¢alisanlarin
verimliligi ve kaynaklarin aktif kullanimi gibi faktorlerin ¢alisanlarin
davraniglarindan 6nde geldigi goriisii hakimdi. 1930’lu yillardan itibaren
insan iliskilerinin 6n planda tutulmasi neticesinde arastirmacilarin ve
orgiitlerin bakis acilarinda 6nemli degisimlerin yasandigi kabul gérmektedir
(Schultz, 1973: 293). Bu baglamda is tatmini kavrammin dogusunun,
emegin bir araya geldigi ve disiplinin saglanmaya calisildigi toplum
diizeninde, calisan ve Orgiit iliskilerinin yonetilmesinde yasanan sorunlara

kadar uzandigi bilinmektedir (Sun, 2002: 3).

Is tatmini kavrami konusunda yapilan ilk ¢ahigsmalarin Elton Mayo’nun
Hawthorne arastirmalariyla (Giiler, ve Keser, 2016: 231); kavramin teorik
temellerinin ise Maslow’un 1954 yilinda “Insan Ihtiyaclar1 Hiyerarsisi
Kuram1” ve Herzberg’in 1959 yilinda kaleme aldig1 “Cift Faktor Kurami”
ile atildig1 kabul edilmektedir (Soyiik, 2007: 56).

Literatirde is tatmini kavrami, farkli yazarlar tarafindan is doyumu ve
calisgan memnuniyeti kavramlariyla  birbirinden farkli  tanimlarla
aciklanmaya cahsilmaktadir (Kog, 2012: 13). Is tatmini kavranu,
giinlimiizde ¢alisma yasaminda tizerinde durulan énemli bir kavram olarak
tammlanmaktadir. Orgiitler i¢in caliganlar, degerli kaynaklar olarak

goriilmektedir. Orgiit igerisinde yer alan bireylerin yaptiklar1 islerde
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gostermis olduklar1 performanslar1 ve yaptiklart calismalari, Orgiitiin
basaritya ulasmasinda rol oynayan bir etken olarak ifade edilmektedir
(Mullins, 2010: 282). Bu baglamda en genel haliyle, orgiit icerisindeki
organizasyon ve bireyler arasindaki dengeyi ve uyumu ifade eden is tatmini,
calisma ortaminda izlenen siire¢, denetim yontemleri ve ¢alisma kosullari
gibi faktorlerden meydana gelmektedir (Keles, 2006: 4). Yasam siiresinin
20-25 wyilin1 iginde gegiren insanoglu i¢in is yasamindan memnuniyet
duymasi psikolojik ve toplumsal acgidan 6nemli bir deger olarak kabul
edilmektedir. Calisan bireylerin islerine yoOnelik davraniglarindan so6z
edildiginde, cogu zaman yapilan isin niteliginin degerlendirilmesi
sonucunda ortaya ¢ikan pozitif diisiincelerle is tatmini ifade edilmektedir

(Gller ve Keser, 2016: 231).

Kavram olarak tatmin, bireyin huzurunun ve hazzmin tanimlanabilmesini
miimkiin kilan fakat bagkalar1 tarafindan gozlenebilmesinin zor oldugunu
bir alan1 ifade etmektedir (Keles, 2006: 3). Is tatmini, ¢alisan bireyin yaptig1
isine oldugu kadar bulundugu ortamdaki sartlara karsida vermis oldugu

tepkilerin toplamidir (Schermerhorn, 1994: 144).

Is tatmini kavrami bircok arastirmaci tarafindan aciklanmistir. Locke is
tatmini kavramimi, “calisan bireyin icra etmis oldugu mesleginin takdir
edilmesiyle, onun mutlu olmasini saglayan duygusal durumlar” olarak
tamimlarken (Altmok, Gursel, 1zgar, 2003: 1250); Cribbin ise is tatminini
“calisan bireyin is hayatinda, gostermis oldugu c¢abanin sonucunda i¢

huzurunda olusan rahatlatici histir” olarak ifade etmistir (Akinci, 2002: 3).

Is tatmini, is yasaminda aktif rol alan bireylerin yaptiklar1 isleriyle ilgili
genel duygu ve diisiinceleri hakkinda geri doniit alinmas1 adina énemlidir.
Bu baglamda is tatmini; ¢calisanlarin bulunduklar1 6rgiitten beklentilerini ve
islerine yonelik olumlu tutumlarini ifade etmektedir (Giiler ve Keser, 2016:
231). Is tatmini, calisan bireylerin yaptig1 isten otiirii kendini iyi
hissetmesini, isinin kendi ag¢isindan ne oranda anlamli ve doyurucu

oldugunu ifade etmektedir (Shamir ve Salomon, 1985: 455).

Is tatmini, bireylerin ¢evresinde kabul goren degerleriyle iliskilidir. Calisan

bireyin mantikli veya mantiksiz olarak elde etmek istedigi istekleridir (Noe



ve digerleri, 2004: 325). Bu baglamda c¢alisma yasaminda var olmaya
calisan bireylerin is sahibi olmay1 istemelerinin altindaki asil neden, alacagi
ticretin yani sira yaptiklar1 islerinde yetenekleriyle beraber vakitlerini
vermek amaciyla hem kendilerinin hem de ¢evresindekilerin hayatlarinda

farklilik yaratmak olarak goziikmektedir (Basaran, 2003: 8).
1.1.1. s Tatmininin Onemi

Bireylerin giinlik yasaminda 6nemli bir yere sahip olan “is” ve “meslek”
kavramlari, yalnizca ekonomik anlamda degil psikolojik ve sosyal agidan da
bireyin yasammi etkilemektedir (Giiney vd., 1997: 53-54). Orgiitlerin en
degerli varliklarinin insan kaynagi olmasi sebebiyle maksimum verim elde

edilmesi de ¢alisanin mutluluguyla iliskilidir (Ozcan, 2010: 80).

Is tatmini, 6rgut icerisinde ¢alismalarini siirdiiren bireylerin yaptiklari islere
yonelik bakis agilariyla miitealliktir. Is tatmini kavrammm bireyler ve
orgiitler tarafindan onemli kabul edilmesinin iki sebebi vardir. Birinci
neden, Orgiit icerisinde yapilan isten alinan hazzin bireyi etkisi altina alarak
yasam motivasyonunu etkilemesidir. Ikinci neden ise, zaman igerisinde is
tatminsizliginin yaratmis oldugu olumsuz durumlarin is performansina ve

orgiitsel ¢iktilara etki gostermesidir (Asik, 2010: 32).

Orgiitte ¢alismalarmni siirdiiren bireylerin tutumlari, yaptiklar1 ise karsi
gostermis oldugu davranislarini etkilemektedir. Bu baglamda calisan
bireylerin yaptiklari ise ve is ortamindaki degiskenlere karsi tutumlari nem
arz etmektedir. Tutum kavrami, “bireylerin ¢evresindeki kisilere ve olgulara
kars1 davranislarinin biitiinii” olarak tanimlanmaktadir. Bireylerin olay ve
olgulara karsi birden c¢ok tutumlar1 mevcuttur; fakat orgiitsel cercevede
bakildiginda is davramigini etkileyen tutumlarmn belirli oldugu kabul
edilmektedir. Kisacasi is tutumlar1 ¢alisan bireylerin orgiit icerisinde nasil
davranis sergileyecegine dair diisiincelerin biitiiniidiir. Bireylerin tutumlari,
cevresine uyum saglamasini kolaylastirdig1 gibi davraniglara da yon veren

gizli bir glctur (Demir, 2005: 106).

Is tatmini ile drgiit icerisinde calismalarini siirdiiren bireylerin isten ayrilma
egilimi gostermesi arasinda bir iligkilinin var oldugu bilinmektedir. Calisan

bireylerin performansmi etkileyen is tatmini, Orgiite olan baghhg:



arttirmakta ve is¢ilerin devasizlik oranlarint en aza indirmektedir. Calisan
bireylerin psikolojik olarak rahatlamasi beraberinde Orgiit basarismi da

getirmektedir (Senturan ve Kamitoglu, 2007: 42).

Insan giicii, orgiitlerin ¢aligmalarm yiiriitiirken kullandiklar1 kaynaklar
icerisinde en karmasik yapiya sahip degiskenlerden birisidir. Calisan
bireylerden bir tanesinin ise ydnelik memnuniyetsizligi Orgiitiin biitiin
faaliyetlerini kisa siire icerisinde olumsuz etkileyebilmektedir. Is tatmini,
bireyin yaptig1 isi ve Orgiitiin ¢iktilarint 6nemli derecede -etkilemesi
nedeniyle sosyal bilimlerde lizerinde bir dizi ¢alisma ve arastirma yapilan

onemli konular arasinda yer almaktadir (Soyiik, 2007: 56).
1.1.1.1. is Tatmininin Bireysel Acidan Onemi

Bireylerin yasamimin onemli bir zaman dilimini is hayatinda gecirdigi
dikkate alindiginda fiziki ve zihni mutlulugun is tatmini ile iliski igerisinde
oldugu goriilmektedir. Orgiit icinde yaptig1 ¢alismalardan dolay:1 tatmin
dizeyi yuksek olan bireyler, zihinsel ve fiziksel saghiga sahiptir (Keles,
2006: 7). Is tatmini diisiik bireyler, hem 6zel hem de is hayatinda birgcok
hata yapmaya meyilli hale gelmektedir. Yapilan kiiciik hatalar zaman
icerisinde domino etkisi yaratarak buytyebilmektedir. Bireyin icerisinde yer
aldig1 bu durum, g¢evresine olumsuz yonde yansiyabilecektir (Uruk, 2019:
84).

Calisan bireylerin yaptiklar1 isi se¢melerinde, igin fiziki durumu, gerekli
olan bilgi diizeyi, sonunda elde edilecek olan iicret, gilivenligi gibi daha
bircok konu bireysel gereksinimlerin 6n planda oldugunu agiklamaktadir.
Bireysel gereksinimlerin 6n planda olmasi, i tatmininin ana boyutlarinin

bireysel gereksinimlerden olusturdugunu gdstermektedir (Terzi, 2013: 44).

Is tatmininin, basar1 kavram iizerinde &nemli bir paya sahip oldugu
bilinmektedir. Is tatmini basariy1 kisa siire i¢erisinde etkilerken, basar1 da is
tatminin ortaya ¢ikmasma olanak sunmaktadir. Is tatmininin sadece
bireylerin i yasantisini etkiledigi kanisma varmak, kavramin oneminin
azalmasina neden olacaktir. Ciinkii bireyin yasam siiresinin biiyiik bir
oranini kapsayan is; genel yasamla da yakindan iliskilidir (Keles, 2006: 6-
7).



1.1.1.2. Is Tatmininin Orgiitsel Acidan Onemi

Calisan bireylerin is tatmin oranlarinin yiiksek olmasi, orgiitiin belirlemis
oldugu hedeflere kisa siire igerisinde ulasmasi ve kar elde etmesi, is
tatmininin Orgiitsel agidan ne derece dnemli oldugunu ortaya koymaktadir.
Caligmalarmi = siirdiirdiigii  orgiitiin - hedeflerini  gerceklestirme yolunda
admmlar atan, kendi idealleri ile orgiitiin ideallerini bir bltun olarak géren
calisanlara sahip isletmelerin basar1 basamaklarini hizli bir sekilde ¢iktigi

gorulmektedir (Uruk, 2019: 85).

Kapsamli bir sekilde {lzerinde c¢alismalar yapilan Orgiitsel davranig
degiskenlerinden birisi de is tatminidir (Swerdlow ve Rowhel, 2003: 358-
359). Bireylerin verimliligi, ise yabancilagsmasi, isten ayrilma tutumlari,
orgiit icerisinde aktif calisan bireylerle yasanan catigmalar, is tatmini ile
yakindan iliskilidir. Is tatminin 6rgiitsel agidan 6nemi, yukarida ifade edilen

kavramlarla olan iliskisine baghdir (Kok, 2006: 294).

Calisanlar, bulunduklar1 6rgiit ortamu igerisinde isine ve farkli islere yonelik
bircok tutum gelistirmektedir. Gelistirilen tutumlarin her biri biligsel oldugu
kadar, davramigsal ve duygusal egilim bilesenlerini de igerisinde
barindirmaktadir. Bu baglamda birgok oOrgiit, 6zellikle son donemlerde
calisan bireylerin tutumlarmi 6lgmek istediginde duygusal bilesen {izerine
odaklanmaktadir. Cilinkii duygusal bilesen faktorii, hem calisan bireyin
tepkisini hem de is deneyimi hakkinda kisisel duygu degisimlerini
barindirmaktadir (Basaran, 2003: 9-10). Bu baglamda isletmelerin 6rgiitsel
anlamda devamliligimin  saglanmasmda ¢alisanlarm  oldugu kadar

orgiitlerinde attig1 adimlar da 6nemli kabul edilmektedir.
1.1.2. is Tatminini Etkileyen Faktorler

Is tatmini, calisan bireylerin yaptiklar1 ise karsi genel tutumu olarak kabul
edildigine gore; olumlu tutumun olusmasini saglayan etmenleri de tatmini
olusturan etkenler olarak kabul etmek dogru olmaktadir (Kog, 2012: 17).
Keza is tatmininin olusmasinda, bireysel ve oOrgiitsel hedeflere ulasilma
streci 6nemli bir etken olarak gorilmektedir (Akinci, 2002: 4). Bu
baglamda is tatmininin saglanmasinda bireysel ve Orgiitsel faktorlerin

sunmus oldugu cergevenin boyutunu, igverenin sergiledigi tavir Ve
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sergilenen tavra karsi ¢alisan bireylerin genel tutumu belirlemektedir (Kog,
2012 s. 17). Calisan bireylerin yaptiklari islere yonelik tutumlarini etkileyen
faktorler, her zaman birbirleriyle etkilesim igerisindedir. Genel anlamda is
tatminini etkileyen faktorleri bireyin kisilik 6zelliklerini kapsayan “bireysel”
ve bireyin igle baglantili olan siirecini kapsayan “0rgltsel” faktorler olarak

iki ana grupta toplamak mumkinddr.
1.1.2.1. Bireysel Faktorler

Is tatmini, ¢alisan bireyin kendisinde hissetmis oldugu bir olgudur. Bu
baglamda bireyden bireye farklilik gostermektedir (Keles, 2006: 32).
Bireylerin bulunduklari is ortamindan ve yaptiklar1 isten duymus olduklari
tatmin derecesinin bireysel Ozelliklere gore degisebilecegi kabul
gOormektedir. Bireysel farkliliklar; cinsiyet, yas, egitim, meslek, kisilik gibi
bireye has 0Ozelliklerdir (Kog, 2012: 17). Diger bir ifadeyle bireysel
faktorler, bireyin nasil diisiince igerisinde oldugunu, ne hissedecegini
belirleyen 6zelliklerdir (Ozcan, 2010: 81). Bu baglamda faktorler detaylica

incelendiginde;

Cinsiyet ve Medeni Durum: Kadin ve erkeklerin 6rgiit igerisinde yapilan ise
ayni esit mesafede durmalarina ragmen kadinlarin daha az beklenti i¢erisine
girdikleri ve tatmin diizeylerinin yiliksek oldugu yapilan arastirmalar
nezdinde ifade edilmektedir (Kog¢, 2012: 18). Bu baglamda cinsiyet
faktoriiniin is tatmini lizerinde Onemli bir etkisi oldugu goriilmektedir
(Keles, 2006: 33). Kadmnin aile icerisindeki es ve annelik rolii ayn1 zamanda
da ev diginda iistlenmis oldugu sorumluluklar da tatmin olma durumunu
etkilemektedir (Demir, 2005: 130). Ayrica, toplumda cinsiyet ve rol
farklilagmasi sebebiyle de cinsiyetin is tatmini agisindan farklilagabilecegi

vurgulanmaktadir (Keles, 2006: 33).

Yas: 1s tatmini ile ilgili yapilan galismalarda demografik o6zellikler
icerisinde “yas” en cok inceleme alanina giren faktorler arasinda yer
almaktadrr (Demir, 2005: 127). Yapilan arastirmalar kapsaminda, is
tatmininin yas ile beraber artis gdsterdigi goriilmektedir. Orgit icerisinde
yer alan geng¢ calisanlarin ilk islerinde beklentilerine cevap bulamadiklari

neticesiyle hayal kiriklig1 yasadiklar1 kabul edilmektedir. Senelerdir ayni

10



orgiit icerisinde aktif bir sekilde rol alan, deneyim kazanan c¢alisanlarin is ile
bir biitiin olarak hareket etmesi sonucu is tatmin diizeylerinin daha yiiksek

oldugu gozlemlenmektedir (Lole, 2012: 92).

Egitim Diizeyi: Egitim diizeyi ile is tatmini arasindaki iligki tek yonli
degildir. Egitim seviyesi arttikca bireylerin beklentilerinde de bir artis
gozlemlenmektedir. Egitim diizeyi yiiksek olan bireyler, daha iyi sartlar
altinda is bulabildikleri i¢in yaptiklar1 isten yiiksek oranda tatmin
olmaktadir. Lakin glinlimiizde daha c¢ok kars1 karsiya kalinan durumlardan
bir tanesi de egitim diizeyi artan bireylerin beklentilerinin de artmasidir. Bu
diistince kapsaminda hareket eden bireylerin, yapmis olduklart i
karsiliginda, mevcut durumundan her zaman daha fazlasm istedigi
gorulmektedir. Yiksek beklentiler ve o beklentilere yonelik verilen yetersiz
cevaplar nedeniyle bireylerin siire¢ igerisinde is tatminsizligi yasamasi da

muhtemeldir (Demir, 2005: 130-131).

Meslek/Statii: Is tatminini etkileyen bireysel faktdrlerden birisi de meslektir.
Birey icin meslek se¢imi, hayati boyunca almis oldugu en Onemli
kararlardan biridir (Akcay, 2001: 100). Orgiitlerde ¢alismalarmi siirdiiren
ayni zamanda da belirli gelir diizeyine erisen bireylerin meslek ve statiileri
onemli motivasyon kanallar1 olarak kabul edilmektedir. Ayrica meslek ve

statiiniin bireyin kisilik 6zelliklerini yansittig1 goriisii hakim kilimmaktadir
(Garih, 2006: 157).

Kisilik Ozellikleri: Bireylerin kisilik dzellikleri, yapmus olduklar1 ise yonelik
tavir ve tutumlarini etkilemektedir. Oz benlik duygusu gelismis ¢alisanlarin,
is tatmin diizeyleri daha yiiksek olmaktadir. Oz gerceklestirme seviyesine
ulagmis bir calisan miicadele gerektiren ise daha fazla anlam yiiklemekte;
daha fazla basariya odaklanmakta; sorumluluk almakta; isveren tarafindan
daha az onaylanma hissi yagamakta; yerine getirmis oldugu is ile ilgili
kaygiyr daha az hissetmektedir (Bagaran, 2000: 220). Bireyin kisiligine
uygun olacagi diisliniilen islere oOrglit tarafindan gorevlendirilmesi, is
tatminin artmasma imkan sunmaktadir. Keza caligan bireyin yaptigi ise
iliskin beklentisinin olmamasi, zaman igerisinde is ile kurulan duygusal bag1

ve i tatmini duygusunu azaltmaktadir (Lole, 2012: 94).
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Sosyo-Kilturel Cevre: Calisan bireylerin igerisinde bulundugu sosyal ortam,
is tatmininde Onemli bir faktor olarak agiklanmaktadir. Bu zamana kadar
yapilan arastirmalar kapsaminda aile baglar1 zayif olan, belirli standartlarin
altinda yasamayi tercih eden ve ig aliskanligi olmayan kisilerin is tatminleri
diistik olmaktadir. Kariyerinde yiikselmeyi istemeyen ve is yerinde
sorumsuz davranislar sergileyen bireylerin zaman igerisinde is ile duygusal
baglar1 azalmakta ve is tatmini kavram ikinci planda tutulmaktadir (Soytik,

2007: 82).
1.1.2.2. Orgutsel Faktorler

Calisanlarin i tatmininin artmasinda Orgiitiin ¢alisanlarina bahsettigi
orgiitsel firsatlar belirleyici olmaktadir (Davis, 1982: 95). Calisan bireylerin
yaptig1 isten tatmin olmasinda etkili olan, ayn1 zamanda da isin genel
goriiniimiiyle baglantili olan degiskenler bulunmaktadir. Bu degiskenler,
bireylerin is tatminini arttirmak igin drgiitiin yonetebilecegi faktorlerdir. Is
tatmini seviyesini belirlemede tek basma yeterli olmayan Orgiitsel faktorler
arasinda tcret, isin Ozellikleri, denetim ve yOnetim politikalari, ¢alisma
kosullar1 ve ¢alisma arkadaslariyla olan iliskiler, kariyer firsatlar1 ve orgiit
kaltura gosterilmektedir (Kog, 2012: 20). Bu baglamda faktorler detaylica

incelendiginde;

Ucret: Is tatminini etkileyen orgiitsel faktorlerden ilk akla gelen iicret
olmaktadir. Ucret, bireylerin temel ihtiyaglarini karsilamak igin gerekli olan
bir kaynak olarak gosterilmektedir ve yapilan isten elde edilen basarmin
karsihigidir (Kog, 2012: 21). Calisan bireyler, orgiit icerisinde gdstermis
olduklar1 ¢abanin karsiliginda bir ticret beklentisinde olmaktadir (Keser,
2006: 79). Ucret; galisandan istenene, bireyin emegine ve ekonomik yapiya
gore adaletli ise is tatminini olumlu etkileyebilecektir. Orgiit tarafindan
calisan bireylerin emekleri karsiliginda 6denen miktar ve haklar, is
tatmininin saglanmasinda en az isin niteligi kadar onem arz etmektedir
(Basaran, 2000: 218-219). Bu kapsamda iyi iicret, orgiitiin ¢aliganlarindan
ne oranda memnun oldugunu ifade ettigi gibi ¢alisanlarin da verimliliginin
artis1 anlamimi tasimaktadir. Genel olarak iicrette meydana gelen artis, is

tatminini de o degerde arttiracag1 seklindedir. Burada 6nemli olan nokta ise
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calisan bireylerin aldig: icretin adil olup olmamasi noktasidir. Yani birey
aldig1 ticretle orgiit igerisinde kendisine adil davranilip davranilmadigini

sorgulamaktadir (Giiler ve Keser, 2016: 235).

Isin Ozellikleri: Calisan bireylerin is tatminini agiklamada yardimec1 olan bir
diger faktor igin 6zellikleridir (Gtiler ve Keser, 2016: 237). Calisan bireyler,
yeteneklerini gdsterebilecekleri isleri ve ayni zamanda da yaptiklari
calismalarin ardindan olumlu veya olumsuz geri bildirimde bulunan isleri
tercih etmektedir. Bu baglamda isin monoton olmamasi, toplum tarafindan
onemli kabul edilmesi, belli bir alanda uzmanlik gerektirmesi, siirekli
yenilige agik olmasi gibi bircok etmen bireyin isten duyacagi tatmini
arttirmaktadir (Keles, 2006: 40). Ozerkligin yiiksek oranda hissedildigi
orgiitte ve calisan bireylere yeni imkanlar vaat eden islerde, is tatmini
yiiksek kabul edilmektedir (Soytlik, 2007: 85). Kisacasi, ¢alisan bireylerin
basar1 duygularinin ortaya c¢ikmasma olanak sunan islerde kisilerin is

tatmininin gergeklestigi goriilmektedir (Okumus, 2011: 52).

Denetim ve Yénetim Politikalari: Orgiit igerisindeki yodnetim, ¢alisan
bireylerin davranis farklhiliklarmi en alt seviyelere indirerek, giivenilir
davranig sekilleri olusmasini saglamakla sorumludur (Can, 1997: 260).
Orgiitlerde yonetimi ve denetimi saglamakla sorumlu yoneticilerden, orgiitii
basarili bir sekilde yOnetmesinin yanmi swa c¢alisanlarin is tatminini
saglayarak  verimlilii ve Orgiite bagmmliligmi arttirmalar1  da
beklenmektedir. Ayn1 zamanda Orgiitiin yonetim tarzi ¢alisanlarin tatmin
derecelerini etkilemektedir (Yildirim, 2002: 184). Yoneticiler; c¢alisan
bireylerin, orgiitlerin yalnizca ekonomik getiri kaynaklar1 olmadigini, sosyal
yonlerinin ve farkli beklentilerinin karsilanmasi i¢in ¢alistiklarmi
unutmamalar1 gerekmektedir (Kog, 2012: 23). Yoneticiler, calisan bireylerle
kurmus oldugu iletisimde mesafeyi iyi bir sekilde ayarlamali ve adil
davranmalidir. Yoneticiler, yapilan denetim ve arastirmalarin ardindan terfi
ve Odiillendirmelerde de esitlik konusunda dikkatli olmali ve bireylerde
haksizliga ugradiklar1 diislincesinin olusmasina olanak sunulmamalidir.
Ayrica yoneticiler, liderlik vasfiyla her zaman ¢alisan bireylere yol gdsterici

olmalidir (Gtiler ve Keser, 2016: 240).
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Calisma Kosullart ve Calisma Arkadaslariyla Iligkiler: Bireyin ¢alisma
kosullar1 ve c¢alisma arkadaslariyla olan iliskileri is tatmin diizeyini
etkilemektedir. Bireyin aktif bir sekilde rol aldig1 ¢aligma ortaminin fiziksel
durumu, teknik diizeni, hijyen kurallari, stressiz ¢aligma sartlari is tatminini
etkilemektedir (Kog, 2012: 23-24). Calisan bireyler, ailesi ve yakinlariyla
geciremedigi zaman diliminin ¢ogunu is yerinde gegirmektedir. Bu nedenle
bireyin c¢alisma arkadaslariyla iletisim seviyesi, is tatmininde etkili
olmaktadir. Bireyin, ¢alisma ortamindaki kisilerle benzer yapida olmasi,
hem is yerinde hem de digarida vakit ge¢irmek istemesi is tatminini olumlu

yonde etkilemektedir (Giiler ve Keser, 2016: 240).

Orgiit Kiiltiirii ve Kariyer Firsatlari: Orgiit kiiltiirii, calisan bireylerin
davranislarmi etkileyen, orgiite zaman icerisinde kimlik kazandiran, orgiit
icerisinde cahisan bireylerce kabul goriilen algilarm biitiiniidiir. Orgiit
kiiltiirii, ¢alisan bireylerin orgiitsel baghlik ve yurttashk duygusu igerisinde
hareket etmesini saglayarak is tatminini arttrmaktadir (Keser, 2009: 115).
Calisan bireylerin 6rgiit icerisinde kariyer imkanlarma sahip olmasi, dnemli
bir deger olarak kabul goérmektedir. Bireyler, yeni bir ise adim atarken
orgiitiin kendisi i¢in planladig1 kariyerleri bilmek istemektedir. Bireyin
calismalarini stirdiirdiigii orgiit icerisinde kariyer firsatlarinin agik olmasi ve
bu imkanin ¢alisan tarafindan biliniyor olmas1 bireylerin tatmin derecesini
olumlu yonde etkilemektedir. Ayrica giiniimiizde birgcok bireyin ticretin yani
sira kariyer firsatlar1 nedeniyle de is degisikliginde bulundugu bilinmektedir

(Gller ve Keser, 2016: 241).
1.1.3. Is Tatmininin Sonuclan

Modern yonetim diisiincesinin en 6nemli faktorleri arasinda is tatmini
gosterilmektedir (Sdyiik, 2007: 102). Is tatmini kavrami, calisan bireylerin
yasam kalitelerini dogrudan etkilemektedir (Jude ve Watanabe, 1993: 939-
945). Is tatmini, calisan bireylerin sadece kendilerini ve 6rgiitii degil, siireg
icerisinde sosyal c¢evresini, aile yapisini, arkadag ortammni ve yasam
standartlarin1 etkilemektedir. Is tatmin derecesi en Ust seviyelerde olan
bireylerin moral ve motivasyonlarmin da yiiksek oldugu bilinmektedir (Seo

vd., 2004: 437-446). Is tatmininin sonuglari, calisan bireylerin ruhsal ve
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fiziksel sagliklarini etkiledigi gibi oOrgiit igerisindeki caligma ortamini,
ekonomik gelismeleri, verimliligi, tasarrufu ve toplum diizenini
etkilemektedir (Erdogan, 1996: 378). Bu kapsam ¢ercevesinde is tatminin
sonuglarini bireysel ve orgiitsel sonuclar olarak iki baslik altinda incelemek

mumkanddr.
1.1.3.1. Bireysel Sonuclar

Bireylerin yasam siirelerinin 6nemli bir boliimiinii is yerinde gecirdigi kabul
ediliyorsa, genel anlamda mutlulugu ve yasam kanaati i¢in 6rgiit igerisinde
tatmin olmasi, gerek psikolojik gerekse de fiziksel sagliginin bir yansimasi
olarak kabul edilmektedir. Kisacas1 is tatmini, yasam tatminini, yasam
tatmini de is tatminini etkilemektedir (Keser, 2006: 70). Bu kapsamda
calisma yasami, calisan bireylerin hayatinda merkezi konumda yer
almaktadir (Giiler, Keser, 2016: 242). Calisan bireyler kendilerini
gelistirme, belirli bir doyuma wulagsma, bilgi ve deneyim yOniinden
kendilerini zenginlestirme c¢abasi igerisinde oldugu tarith boyunca
bilinmektedir. Calisanlarin orgiit icerisinde aktif olarak rol aldig1 is kolunda
yetenek ve becerilerinin gelistirilmesi; bireyin yasamini daha anlamli olarak

gormesinde 6nemli faktordir (Giler, Keser, 2016: 243).

Olumlu duygu ve diislincelerin is tatminini arttirdigi, doyum esigine ulasan
caliganlarin da daha iyi performans sergiledigi kabul edilmektedir (Aykan
ve Aksoylu, 2015: 105). Is tatmin diizeyinin yiiksek goriildiigii bireylerin
diger calisanlara kiyasla daha fazla Ogrenme isteklerinin oldugu
goriilmektedir (Ozkalp ve Kirel, 2001: 135). Isini severek yapan, daha iyi
sartlarda caligma firsatim1 yakalan bireyin isinde iyi performans sergiledigi
gbézlemlenmektedir. Calisanin orgiitte yliksek performans sergilediginde,
getirilerin tatmin seviyesini daha ¢ok arttiracag1 yoniindedir. Bu agidan ele
alindiginda yiiksek performansli calisanin daha fazla iicret, igveren
tarafindan taninma, takdir edilme ve terfi gibi olumlu sonuclar elde

edecegini gostermektedir (Giiler, Keser, 2016: 242).
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1.1.3.2. Orgutsel Sonuglar

Orgiitlerin basarili olmasmda kilit nokta calisan bireylerin tatminidir. s
tatmini, ¢alisan bireylerin orgiit icerisinde biitiinlesmesini ayn1 zamanda da
birligin olugsmasina imkan sunmaktadir. Birlik ve biitiinlesme, gerek orgiit
icin gerekse de bireyler i¢in kazanimlar vaat etmesi neticesinde yoneticilerin
ve calisanlarin orgiitiin belirledigi hedeflere dogru ilerlemesine imkan
vermektedir. Birey ve Orgiit biitiinlesmesi sonucunda; ¢alisan bireyler
arasinda etkilesimin artis gosterdigi, is giicii devrinin az oldugu, keza iiretim
seviyelerinin iist diizeylerde seyrettigi bir ortamdan s6z etmek mumkindir

(Oktay, 1996: 290).

Calisan bireylerin orgiitsel bagliliginin is tatmin diizeyiyle yiiksek oranda
iliski icerisinde oldugu goriisii mevcuttur (Yanik, 2014: 116). Orgiitsel
baglilik kavrami, calisan bireylerin diisiince ve davraniglarinda pozitif etkiye
sahiptir. Pozitif etkinin doguracagi sonuglar ele alindigi zaman, 6rgutsel
baglihgin &rgiit i¢in ne kadar onemli oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Orgiite
baghlik duyan c¢alisanin isten ayrilma diisiincesi, isten kaytarma ve
devamsizlik yapma durumu diger calisan bireylere nazaran daha az
olacaktir. Orgiit ile ayn1 amaglar etrafinda toplanan ¢alisanm siireg
icerisinde aidiyet duygusunun da gelistigi kabul edilmektedir (Giiler, Keser,
2016: 247).

1.2. Orgiitsel Basar1 Kavramm

Belirli bir amaca yonelik, birbirleri ile baglant1 icerisinde olan faaliyetlerin
gerceklestirilmesi icin kisilerin belirlenmis gorevleri kapsaminda bir araya
gelmesiyle olusan aym1 zamanda devamlilik gosteren toplumsal
organizasyona “Orgut” denmektedir. Giliniimiiz toplumlarmi, bilgi ve
orgiitler toplumu olarak agiklamak miimkiindiir. Bireylerin gerek is
yasamlarinda gerekse de aile ve sosyal yasamlarinda Orglitiin gorevi,
bilgileri ortak hedef kapsaminda biitiin olarak ele almaktir. Bu baglamda

orgutler gorevleriyle ifade edilmektedir (Altintas, 2007: 152).

Basar1 kavrami, belirli bir yetenegin ve kapasitenin ortaya ¢ikarilmasidir.
Basar1, maksimum verimliligi hedefleyen ¢aligmalarmi daha iist verimlilige

cikararak Orgiitlin kalitesini ifade etmektedir (Karalar, 1974: 21). Bu agidan
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orgiitiin bagarisin1 yOneticiler ve oOrgiit icerisinde yapilan etkinliklerin
sonuglar1 olarak iki farkl sekilde ele almak dogru olacaktir. Yoneticilerin
basarisini, Orgiitiin biitlin imkanlarindan yararlanarak oOrgiitiin belirledigi
hedefleri gerceklestirme durumu olarak agiklamak miimkiindiir. Orgiitsel
etkinlikler ise, orgiitiin amaclar1 ve bu dogrultuda yapilan ¢aligmalarin bir

bltund olarak agiklanmaktadir (Basaran, 2004: 137).

Orgiitsel basar1 kavramm literatiirde, orgiit icerisindeki ydnetici ve
calisanlarin bir¢ok farkli davranis sekillerinin, etkinliklerinin performansi
olarak tanimlanmaktadir. Calisan bireylerin bulundugu orgiitli, orgiitsel
faaliyetleri ve yonetiminde yer alan kisileri adil olarak algilamasi, grup
icerisinde basarmnin artisina ve beraberinde de Orgiitsel basarinin ortaya

¢ikmasina imkan sunmaktadir (Yiiriir, 2018: 243).

Orgiitlerin hayatta kalmasi, orgiitin gorev ve sorumluluklarmi yerine
getirmesine ve amaglar dogrultusunda hareket ederek elde ettigi basarisina
baghdir (Basaran, 2004: 173). Orgiit, kendi biinyesinde ¢alisan bireylerin
taleplerini tedarik edebilir, etkinlikleri arttirabilir ve ayni zamanda da
calisanlarin giivenligini saglamaktadir. Bireyler ise orgiitlin basarisina basar1
katmakta, ihtiyaglar1 ve artan talepleri karsilamakta, son olarak da Orgiitiin
eskisinden daha iyiye gitmesini saglamaktadir (Duygulu, 2003: 12). Bu
baglamda tiim siiregler birlikte degerlendirildiginde, ¢alisan bireylerin ve
orgiitiin birbirlerine yonelik sorumlu oldugu gorevlerin yerine getirilmesi
neticesinde orgiitsel basar1 kavrami anlam kazanmaktadir. Orgiitiin belirli
bir siirecte aldig1 sonuglar veya biitlin caligmalarin toplami orgiitsel basari
olarak tanimlanmaktadir. Orgiitsel basari, bireysel, grup ve orgiitsel olarak
ic grupta toplanmaktadir. Bireysel olarak basari, orgiit icerisinde gorev alan
bireylerin calismalari lizerinde durulmasi ve performans
degerlendirmeleriyle olgiilmektedir. Grup basarisi ise, isi yapan kisilerin
saglamis oldugu katkilarin toplamidir. Basar1 faktoriiniin orgiitsel boyutu
ise, birey ve grubu kapsayan islevlerden meydana gelmektedir (Can, 2005:
349).

Degisen ve gelisen diinya diizeni igerisinde orgiitsel basar1 kavrammin ilk

kaynag1 yenilik olmaktadir. Bu baglamda orgiitler, yenilik yontemleriyle
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siirdiiriilebilir rekabet avantajmi yakalayabilmektedir. Orgiitlerin yenilik
yonelimini, orgiitsel faktorler agiklamaktadir. Orgiitsel kapsamda basar1
kavrami iizerine bir dizi tanim yapilmis ve giiniimiizde de yapilmaya devam
edilmektedir. Yapilan ¢aligmalarda belirlenen amaglara ulasma “basar1”

olarak tanimlanmaktadir (Naktiyok, 2007: 211).

Orgiitsel basari, diger bir tanimla orgiit icerisinde c¢alisan bireylerin
sergiledikleri performanslar ile gelecekteki beklentilerinin  mukayese
edilmesi durumudur. Orgiitsel basariy1 destekleyen kavram da verimlilik
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Orgiitte verimlilik, bireyler tarafindan yapilan ya
da yapilmakta olan isleri en 1y1 sekilde yapmak ve saglanan iiretimi uygun
hale getirme durumudur. Verimlilik kavrami, orgiitiin kendisine koydugu
hedefleri gerceklestirme derecesini ortaya koydugu c¢ercevede basari
kavramimna yaklagmaktadir. En genel haliyle, oOrgiitlerin kar oranlarina
bakilarak drgiitsel basaridan séz etmek miimkiindiir (Oge, 2005: 35). Orgiit
icerisinde rol alan c¢alisanlarm, yoneticilerin gostermis olduklar1 ¢aba ve
performanslarnin son durumunu ifade eden Orglitsel basari, Orgiitiin

hedeflerini ve gelisimini ifade etmektedir.
1.2.1. Orgiitsel Basarimin Onemi

Gilintimiizde oOrgiitler, ¢alisan bireylerle kurduklar1 iliskiye ve iligkinin
sonuglarma 6nem vermektedir. Yeniligi ve gelismeleri yakindan takip eden
orgiitler, ge¢mise nazaran farkli kurallar c¢ergevesinde calismalarini
strdirmekte ve aym1 zamanda da ¢evrenin belirledigi kurallar
gerceklestirme zorunlulugu icerisine girmektedir. Biitiin bu degisim ve
yenilikler, orgiitiin diger Orgiitler igerisinde rekabet avantaji saglamasinda
ve silirdiirmesinde ¢alisan bireylerin temel faktor olarak kabul edilmesine
sebebiyet vermistir. Calisan bireylere Orgiit icerisinde onemli bir gorevi
yerine getirdikleri diisiincesinin olusturulmas1 ve calisanlarin kendilerini
yaptiklari is ile biitlinlestirerek gurur duymalarini saglamak o6rgiitiin uzun
siirecte Orgiitsel basarilar kazanmanin imkanmi sunmaktadir (iscan ve

Karabey, 2018: 295).

Orgiitlerde etkinlik, basarmin énemli 6lciitleri arasinda kabul edilmektedir.

Bir orgiitiin  etkinligi, ortaya ¢ikan sonuclar ile istenen sonuclarin
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karsilagtirmas1 neticesinde belirlenmektedir. Orgiitlerde yapilan calismalar,
etkinlikler, orgiitiin hedeflerini gerceklestirebilmek adma kaynaklarmi
degerlendirerek, oOrgiitiin elde ettigi basarisini dikkate alip, isletmenin
yapisint ona gore sekillendirmeyi amacglamaktadir (Dinger ve Fidan, 2000:

54).

Gunumiizde orgiitler arasinda rekabetin her gegen giin artmasi, isletmeleri
ayakta kalmaya, basar1 saglamak i¢in aktif olmaya ve dis ¢evrenin gerekli
kosullarm1 yerine getirmeye zorlamaktadrr (Oge, 2005: 15). Bireyin
yenilik¢i ve yaratict olmasi, orgilitlerin basarisinda onemli bir paya sahiptir.
Yenilikten yana olan orgiitler, diger Orgiitlere nazaran rekabet acisindan her
daim bir adim 6nde yer almaktadir. Bu baglamda orgiitlerin elde ettigi
basarilarin, tesadiifi olarak gergeklestirilebilecek bir durum olmadigi
sonucuna varilmaktadir. Orgiitler ve calisan bireylerin, belirli planlar
cercevesinde hareket etmesi gerektigi dikkat edilmesi gereken Onemli

noktalar arasinda gosterilmektedir.
1.2.2. Orgiitsel Basariy1 Etkileyen Faktorler

Orgiit icerisinde aktif olarak rol alan her bir calisan, orgiit hakkindaki
diisiincelerini degistirmek ve uygulanan yeni sistemlere kisa bir siire
icerisinde adapte olmak durumundadir. Giliniimiizde Orgiitler, diger
orgiitlerle rekabette hayatta var olabilmek adma siirekli 6grenme durumu
icerisindedir. Orgiitsel basar1 i¢in dgrenme kavramu, calisan bireyler ve
yoneticilerin siirekli gelisimini ve degisimini ifade etmektedir (Arikan ve

Pinar, 2015: 66).

Orgiitsel basarmin ana kaynagmm yenilik yonelimli olmasidan kaynakls,
orgutler rekabeti yakalamak ve ¢alismalarini iyilestirmek i¢in ¢aligmalarina
yon vermektedir. Orgitlerin yenilik yonelimini ise yilksek oranda orgiitsel
faktorler belirlemektedir (Naktiyok, 2007: 211).

Orgiitiin basarisii tedarik etmek igin birbirinden farkli orgiitsel sistem
icerisindeki faktorlerin gerceklesmesi durumu s6z konusudur. Genel
anlamda literatiirde bir inceleme yapildiginda orgiitsel basariy1 beraberinde
getiren faktorlerin net olarak bir listesine ulagmak miimkiin olmamaktadir.

Orgiitsel basar1 faktorlerinin yer aldigi arastirmalar incelendiginde farkli
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faktorlerin orgiitsel basariy1 sagladigi goriilmektedir. Bu kapsamda orgitsel
basarty1r etkileyen faktorleri, Orgiit icerisinde c¢alismalarint aktif olarak
stirdliiren bireylerin is tatminini ve baglhiligin1 ifade eden “bireysel”,
bireylerin Orgiitiin kiiltlirlinii ve Orgiit igerisindeki iletisimini agiklayan

“orgiitsel ” faktorler olarak ele almak mimkindur.
1.2.2.1. Bireysel Faktorler

Bireylerin orgiit icerisinde sergilemis olduklar1 performans, basariy1 ifade
ederken orgutiin elde etmek istedigi basariya uygun olarak dogru isin
yapilmas1 ve ayni zamanda isin dogru yapilmasi gerekmektedir (Sarikaya,

2003:104). Bu baglamda faktorler detaylica incelendiginde;

Orgiit Icerisinde Calisanlarin Is Tatmini: Orgiit icerisinde ¢alismalarmi
stirdiiren her birey, belirli bir isi basarmak ve en iyisini yapmak i¢in etkin
bir sekilde calismalarini silirdiirmektedir. Bu baglamda orgiitsel basari
kavrami, c¢alisgan Dbireylerin basarilarindan ayr1  bir sekilde ele
almmamaktadir.  Orgiitiin ~ basarty1  yakalayabilmesi ve basarmmn
devamliliginin saglanabilmesine imkan sunan g¢alisanlarm is tatmini, genel
anlamda bireylerin fiziki ve zihnen refahma katkida bulunmaktadir. Orgiit
icerisinde calisanlarin is tatmini, c¢alisan bireylerin oOrgiit igerisinde
bulunduklar1 ortama kars1t gostermis olduklar1 tepkilerin biitliniidiir
(Mohammad vd. 2011: 153). isin ve ise iliskin tutumlarin duygusal bileseni
olarak ifade edilen is tatmini kavrami, beraberinde Orgiitsel basariy1

getirmektedir (Basaran, 2003: 9).

Calisan bireylerin orgiit igerisinde is tatminini etkileyen bir¢ok faktor
bulunmaktadir. Ucret, sosyal haklar, terfi durumlari ve daha bircok
degisken, Orgiitiin calisanlarma daha dikkatli bir sekilde yaklasilmasini
gerektirmektedir (Bayrak Kok, 2006: 291). Bu kapsamda is tatmini, ¢alisan
bireyin orgiitte yapmis oldugu iste potansiyelini kendisini memnun edecek
halde olmasindan ayni zamanda da Onemli kabul ettigi degerlerin
karsilanmasma isin imkan vermesinden duydugu keyiftir (Noe vd., 2004:
325).

Calisan bireylerin elde ettikleri sonuclar, Orgilit igerisinde yapilan

caligmalarinda adil bir sekilde dagitildigi kanisini bireye yansitmalidir.
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Orgiit icerisinde yasanan olumlu tablo, siirec icerisinde orgiitsel basarmin
basamaklarinm saglam bir sekilde atilmasma imkan sunmaktadir. Isten
cikarilmalarin az oldugu, calisan bireylerin saghiginin ayni zamanda da
giivenliginin en iist seviyelerde oldugu durumlarda hem calisan bireylerin
hem de oOrgiitiin basaris1 yiiksek olmaktadir (Bingdl, 1996: 266). Keza,
calisan Dbireylerin yaptiklar1 isten ve bulunduklar1 is ortamindan
beklentilerini karsilamayan sonuglar elde ettiklerinde is tatminsizligi ortaya
cikmakta ve bu durum neticesinde zamanla ¢alisan bireylerin verimliliginde
ve Orgiitsel basarisinda bir diisiis meydana gelmektedir (Bayrak Kok, 2006:
294-295).

Orgiit Icerisinde Caligsanlarin Adanmishigi ve Orgiitsel Baghlik: Orgiit
icerisinde ¢alisan bireylerin bakis acisindan, yoOneticilerin uygulamaya
koyacaklarin ifade ettikleri atilimlarin samimi bir sekilde aksettirilmesi ve
harekete gecirilmesi, 6rgutlin davranis ve soylemlerinin tutarlilik géstermesi

calisan ve orgiit arasindaki kritik noktalardan birisidir (Colak, 2018: 335).

Is diinyasinmm kendi ekseninde koymus oldugu kat1 kurallar, gelisen ve
degisen teknoloji ayn1 zamanda da rekabet kosullari; orgiitlerin yapilanma
stireclerinde, isleyislerinde, yoOnetici-¢alisan iliskilerinde net bir sekilde
goriilmektedir (Colak, 2018: 317). Orgiitsel basar1y1 etkileyen faktdrlerden
biri de orgiit igerisinde c¢alismalarini siirdiiren bireylerin adanmishigl ve

orgiite olan baglihigidir.

Orgiitsel baghiigin literatiirdeki bir diger adi adanmusliktir. Adannmuslik
kavrami, ¢aligmaya ve yapilan ise yonelik kuvvetli bir bagi temsil eder.
Adanmislik, calisan bireyde yaptig1 ise yoOnelik arzuyu, miicadeleyi,
onemlilik hissini bildirmektedir. Kendisini ¢alismaya adamis birey, yaptigi
isin diger islere nazaran daha ilgi c¢ekici oldugunu, belirli bir miicadele
icerisine girmesi gerektigini diisiiniir. Bu sekilde diisiince yapisinda olan
calisan, isini biiyiik bir heves igerisinde yapar ve isiyle gurur duyar (Turgut,
2011: 156).

Orgiitsel ~ baglilik, calisan  bireylerin  orgiite  ydnelik  psikolojik
davraniglarmin biitiinlinii ifade eder. Diger bir ifadeye gore orgiitsel baglilik;

caliganim orgiitiin hedeflerine ve degerlerine inanarak kabul etmesi; Orgiitiin
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belirlemis oldugu amaglar icin caba sarf etmesi ve Orgiit iyeliginin
devamliligi i¢in duydugu istektir (Mowday vd. 1979: 227). Ayni1 zamanda
calisan bireyin Orgiite ve yaptigi ise yonelik sadakati ve Orglitiin basari
kaydedebilmesi igin gdstermis oldugu cabasidir. Orgiitsel bagllikta;
calisanin yasi, kidemi, yoneticilerin liderlik vasiflart gibi bircok degisken
onemli goriilmektedir. Bu degiskenlerin yani sira orgiit igerisindeki iklim,
calisanin Orgiit icerisinde aldigi sorumluluk ve orgiitiin isleyisi hakkinda
bilgi sahibi olmas: da calisan bireyin Orgiite bagliliginda 6nemli kabul
edilmektedir. Orgiitsel baghgin tam anlamiyla saglanmasindan sdz etmek
icin ¢alisanin Orgiitiin basarisina odaklanmasi ve Orgiitiin iiyeligini devam

ettirme arzusunda olmasi gerekmektedir (Kaya ve Selguk, 2011: 179).

Calisan bireylerin  Orgiitsel bagliligin1 etkileyen Onemli etmenler
bulunmaktadir. Bu etmenler kisisel, orgiitsel ve orgiit dis1 etmenler olarak
ii¢ grupta toplanabilir. Calisanin iginden beklentisi, psikolojik sdzlesmesi ve
kisinin kendine has &zellikleri kisisel etmenleri olusturmaktadir. Orgiitsel
etmenleri ise, yapilan isin niteligi, ticret, odiil, orgiit i¢ci denetim/yonetim,
orgiit i¢1 adalet gibi bir¢ok kavram meydana getirmektedir. Calisan bireyin
yaptig1 iste zaman igerisinde profesyonellesmesi ve yeni is firsatlar1 gibi
bircok durum da orgiit dis1 faktorler arasinda gosterilmektedir (Biyik ve

S6kmen, 2016: 222).
1.2.2.2. Orgltsel Faktorler

Orgiitlerin var olus sebebi, siire¢ icerisinde belirlenen hedeflerin etkili bir
sekilde basarilmasi durumunu ifade etmektedir. Orgiitlerin gecmisten
giniimize devam eden etkinlik ve verimliligi arttirma gayreti her gecen giin
artmaktadir. Bu cercevede Orgiitiin grup basarist bireysel basariya, orgiitsel
basar1 ise grup basarisina bagl olmaktadir. Orgiitsel basariyr etkileyen
orgiitsel faktorler oOrglitten Orgiite, Orgiit igerisinde gerceklestirilen
caligmalara ve teknolojik gelismelere gore farklilik gdstermektedir (Ekinci
ve Yilmaz, 2002: 36). Bu baglamda faktorler detayli bir sekilde

incelendiginde;

Orgit Kulttri: Orglitleri olusturan etkenlerden birisi insan faktoridiir.

Bireyler, kiiltiirel 6zellikleriyle bir 6rgiitte var olurlar. Orgiit catis1 altinda
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bir araya gelen bireyler, toplu bir sekilde hareket etmenin sonucu olarak,
diger orgiitlerden farklilik gosterseler de bulunduklar1 drgiitte ortak degerler
cercevesinde bulusmuslardir. ifade edilen biitiin degerleri, orgiit kiiltiirii

olarak ifade etmek mumkindir.

Insanlarin belirli bir kisilikleri oldugu gibi orgiitlerinde ortak degerler
etrafinda toplanmis inanglarindan ve normlarindan s6z etmek mimkunddr.
Ortak degerler, c¢alisanlar tarafindan yapilan isin kalitesini ve c¢alisan
bireylere yiiklenen énemi ifade etmektedir. Inanglar, ¢alisanlarin kendileri
ve Orgiit hakkinda edindikleri bilgilerdir. Normlar ise, c¢alisan bireyler
arasinda kurulan iletisime ve davranislara yon veren ayni zamanda da yazili
olmayan kurallarin toplanmudir (Flamholtz ve Aksehirli, 2000: 490). Orgt
kiiltiirli, calisan bireyleri bir arada tutan, orgiitiin kendine has bir kimliginin

olugmasima imkan sunan tutumlarin biitiiniidiir (Balc¢ik ve Ordu, 2018: 97).

Orgiit kiiltiirii, orgiitiin diger orgiitlerden farkli &zelliklerini belirleyip,
calisan bireylere oOrgiitiin kimlik duygusunu kazandirarak, calisanlarin
orgiite olan bagliligmi arttrmaktir. Bu acgidan degerlendirildiginde oOrgiit
kalturd, belirli bir davranms kaliplari igerisine sokarak sosyal bir biitiinliik

saglama gorevi iistlenmektedir (Balgik ve Ordu, 2018: 96).

Orgiit kiiltiiri, orgiitin varhginm diger orgiitler ve cevreler tarafindan
goOriilmesini saglayan paradigmadir. Diger bir ifadeyle 6rgut kulttrd, drgdtte
calisan bireylerin davranis ve diisiince sekillerine yon veren baskin
degerlerdir. Orgiit kiiltiiriiniin gelisim gdstermesi ¢alisan bireylerin toplu bir

sekilde yasam siirmesinin birer sonucudur (Gugli, 2003: 148-149).

Orgiit Icerisinde Kurulan Iletigim: lletisim, ¢ok boyutlu olup hem de
karmasik bir yapiy1 isaret etmektedir. iletisim siireci bireyin dogumundan
Oliimiine kadar hayatin her aninda var olmaktadir. Tanim olarak iletisim;
iletilmesi istenen bilginin gonderici ve alic1 tarafindan anlagilmasi ve
icerisinde bulunulan ortamda bilgilerin gondericiden aliciya aktarilma
durumudur (Calapkulu, 2015: 14). Bireyin varligini siirdiirme bi¢imi kiiltiir
ve iletisimdir. Iletisim, bireyin cevresindeki diger bireylerle, her mekan ve
durumda kurmus oldugu iliskidir. Diger bir deyisle iletisim; sadece sdzel bir

stire¢ degil ayn1 zamanda yasamin her aninda var olan kodlarin ve davranig
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sekillerinin tamamudir (Oskay, 2011: 1-3).

Orgiit icerisinde gorev alan her bir calisan, siklikla olmasa da belirli zaman
dilimlerinde diger calisanlarla iletisim igerisinde olmaktadir. Bu baglamda
orglitsel acidan iletisim; Orglitte gerceklestirilmesi planlanan ¢aligmalarin
saglikli bir sekilde yiiriitiilmesini saglamak ayni zamanda da oOrgiitsel
hedefleri gerceklestirmek maksadiyla oOrgiitiin 6geleri ve oOrglit disi
faktorleriyle kurulan sosyal agdir (Tutar ve Yilmaz, 2003: 101). Gelisen ve
degisen diinya diizeni igerisinde teknolojinin her gegen giin yenilikleri
orgiitlerin ve bireylerin ayrilmaz bir parcgasi haline getirdigi bilinmektedir.
Son donemlerde teknolojik ekipmanlarin ¢alisan bireylerin yaptiklart pek
cok isi devraldig1 kabul edilse de ¢alisanlar kendilerine verilen gorevleri
yerine getirmek icin Orgiit igerisindeki diger calisanlarla ve yoneticilerle
halen iletisim kurmak durumundadir (Williams ve Eggland, 1991: 31). Bu
baglamda Orgiitlerin basarisinda odak nokta iletisimdir ¢iinkii iletisim,
orgiitiin igerisinde bulundugu olumsuz siirecin ¢oziime kavusmasinda

onemli rol tistlenmektedir (Akdag ve Tasdemir, 2006: 143).
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I1. BOLUM

IS TATMINI VE ORGUTSEL BASARI iLiSKiSi

2.1. Is Tatmini ve Orgiitsel Basan iliskisinin Teorik Cercevesi

Calisan bireylerin yapmis oldugu islerde gosterdikleri 6zverili ¢alisma,
caliganin tatminine ve Orgiitiin basarisina ulasma noktasinda ne kadar istekli
oldugu ile iliskilidir. Bu c¢ergevede is tatmini, calisanlarin belirli
davraniglari igeren giidilenmeden farkli bir sekilde ele alarak tutuma

dayal1 bir deneyim olarak a¢iklanmaktadir (Yiiksel, 2005: 294).

Is tatmini kavrammi agiklamak adma kullanilan birgok teori, genel anlamda
is tatmini i¢in gelistirilmis teoriler degildir. Bu teoriler daha cok oOrgiit
icerisinde c¢aligmalarin1 siirdiiren ¢alisanlarin  ve Orgilitiin - basarisini,
motivasyonunu etkileyen, siireci agiklayan teoriler olarak bilinmektedir.
Ayni zamanda teoriler, is tatminini ve Orgiitiin basar1 basamaklarini

aciklamakta 6nemli ipuclar1 vermektedir (Basaran, 2003: 17).

Literatiirde c¢alisan bireylerin is tatmininin teorik ¢ergevesi iizerine yapilan
aragtirmalar, konuyu iki farkli kapsamda ele almaktadir. Calisan bireylerin
ihtiyaglarini, nelerin ve ne gibi durumlarm motive ettigi konusu iizerinde
duran teorilere kapsam teorileri (igsel faktorler); calisanlarin davranisinin
nasil ve ne sekilde motive edildigi konusu ilizerinde duran teorilere ise siire¢
teorileri (dissal faktorlere) denilmektedir. Kapsam ve sure¢ teorilerinin
birbirlerini tamamlayici nitelikte olmalarmin yan1 swa farkli farkh
yaklagimlar1 da igerisinde tasidigi bilinmektedir (Carik¢1, vd., 2004: 159).
Bu teoriler, Orgiit yoneticilerinin ¢aliganlarin i tatmin seviyelerini
anlamalarina ve c¢aligan bireylerin is tatmin seviyelerini daha fazla arttrmak
maksadiyla calisma sartlarmi iyilestirmek istediklerinde karsi karsiya
kaldiklar1 konular1 diizenlemeleri, yonetmeleri hakkinda bilgi vermektedir

(Demir, 2005: 182).
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2.1.1. Kapsam Teorileri

Buna goére Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Teorisi, Herzberg’in Cift
Faktor Teorisi, McClelland’in Basar1 ihtiyact Teorisi, Alderfer’in VIG
(ERG) Teorisi kapsam teorileri igerisinde kabul edilmektedir. Bu baglamda
teoriler detayl bir sekilde ele alindiginda;

Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Teorisi: Abraham H. Maslow, 1954
yilinda gerceklestirdigi klinik ¢aligmalar neticesinde bireylerin ihtiyaglarini
ilk defa bilimsel a¢idan ele alarak incelemistir. Maslow, bireylerin biyolojik,
fiziksel, psikolojik, sosyal ve kiiltiirel agidan da ele alindiginda bir takim
ihtiyaclar1 oldugunu ve bu ihtiyaclarin belirli bir zaman diliminde tatmin

edilmesi arzusunun yer aldigini bulgularinda saptamistir (Soyiik, 2007: 62).

Maslow, yaptigi arastrrmalar 1s1gmda birey ihtiyaglarinin bir piramit
hiyerarsisine bagli oldugunu kesfetmistir. Maslow, arastirmalarina
dayandirdigir iki varsayimdan yola ¢ikmaktadwr. Birincisi, bireylerin
davraniglarinin temelinde her zaman belirli ihtiyaglarin var olmasidir.
Ikincisi ise, bireylerin bazi ihtiyaglarmin tatmin olma derecelerinin
digerlerine nazaran daha Onemli goriilmesidir. Bu iki varsayimdan yola
cikarak, bireylerin davranislarin1 tam anlamiyla anlamlandirabilmek ig¢in
bireyin ihtiyaglarmin neler oldugunu bilmek gerekmektedir (Kocel, 1982:
304). Keser, Maslow’a gore her bireyin yasam miicadelesinde bes temel
ihtiyacin bulundugunu ayni zamanda da bu bireylerin temel ihtiyaglarini

stire¢ igerisinde doyurma ¢abasinda oldugunu vurgulamaktadir (Keser,

2019: 54).
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Kendini
Gergeklestirme

Sayginlik
Ihtiyac

[ N\
/ Sevgi ve ait olma \
/ AN
/ AN

Givenlik ihtiyaci

Fizyolojik ihtiyaglar

Sekil 1: Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi

Kaynak: (Uruk, 2019: 70)

Sekil 1°de de goriildiigii gibi Maslow tatmin edici ihtiyaglari; fizyolojik
ihtiyaclar, giivenlik ihtiyaci, sevgi ve ait olma ihtiyaci, saygmlik ihtiyaci ve
kendini gerceklestirme olarak ihtiyaglar, dikey bir hiyerarsi seklinde
tanimlanmistir. Dikey hiyerarsinin alt basamaklarinda fiziksel ihtiyaclarn
yer aldigi, iist basamaklarda ise ihtiyaglarin toplumsal bir yapiya doniistiigi
gbzlemlenmektedir (Uruk, 2019: 70-71). En alt basamakta yer alan
fizyolojik 1ihtiyaclar, bireylerin dogustan sahip olabilecekleri temel
ihtiyaglar olarak kabul edilmektedir. Fizyolojik ihtiyaclar1 karsilanan
bireyler, siire¢ icerisinde kendisini giivende hissetmesini saglayan giivenlik
ihtiyaglarinin da saglanmasini istemektedir. Istek ve ihtiyaclarmm sonsuz
oldugu kabul edilen bireylerin bulundugu ortama ait oldugunu istemesi ve
daha sonraki siireglerde saygi gormesi kendini gergeklestirmesinde 6nemli
kabul edilen basamaklardir (Keser, 2019: 54). Bu kapsamda alt basamaktaki
ihtiyacin giderilmesi durumunda bir list kisimda yer alan ihtiya¢ ortaya
cikmaktadir. Ortaya ¢ikan ihtiyag durumunun da en kisa zaman diliminde
tatmin edilmesi gerekmektedir. Keza iist basamakta yer alan ihtiyacin yerine

tatmin diizeyine ulagmamais ihtiyacin iizerinde durulmasi durumu dogacaktir

(Silah, 2005: 117).

Teori cgergevesinde g¢alisgan bireylerin var oldugu kabul edildiginde alt
basamaktaki ihtiyaglar1 giderilmeyen c¢alisganin, st basamaktaki

ihtiyaglarmin giderilmesine ihtiyag duymadigi goriilmektedir. Orgiitsel
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basaridan s6z etmek igin Orgiitiin ¢alisanlarmin ihtiyaglarin1 ne derecede
karsiladig1 bilinmesi gerekmektedir. Orgiit icerisinde ¢alisanlarm ihtiyaclari
ne oranda karsilaniyorsa o derecede tatminden s6z etmek miimkiindiir
(Uruk, 2019: 72). Ihtiyaglar hiyerarsisinde Maslow, ihtiyaclar1 6nem
sirasma gore belirlemistir. Bu baglamda 6nem sirasinin kisiden kisiye
degismesi nedeniyle teoriye elestiri yapilmistir. Yani her bireyin
ihtiyaclarmin  ayn1 sira seklinde gerceklesmedigi durumu ortaya
¢ikmaktadir.

Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisine daha sonra “tanima/bilme” ve “estetik”
ihtiyaclar adi altinda iki basamak eklenmistir. Tanima ve bilme ihtiyacini,
bireyi anlamli kilan ihtiyaglar olarak agiklamak miimkiindiir. Ciinki
toplumda s6z sahibi olmak isteyen her bireyin 6grenme isteginin var oldugu
kabul edilmektedir. Estetik ihtiyaci ise, bireylerin daha iyiye, giizele ve
dogruya yonelme gibi ihtiyaglarinin var olmasi durumudur (Keser, 2019:
57-58).

Herzberg’in Cift Faktor Teorisi: F. Herzberg cift faktor teorisini,
Maslow’un teorisi temelinde  gelistirerek  yaptigi  arastirmalarla
desteklemistir (Baysal ve Tekarslan, 1998: 113). Herzberg teoriyi, 6rgut
icerisinde ¢alismalarini siirdiiren bireyleri harekete geciren ve ayni zamanda

da tatmin olmalarin1 saglayan etmenleri iki ayri ¢ergevede toplamistir.

Herzberg, is tatminine olanak sunan etmenleri “motivasyon”, tatminsizlige
sebep olan etmenleri ise “hijyen” olarak adlandirmistir. Yapilan
arastrmadan ¢ikan sonucglara gore is tatminine yol acan etmenler arasinda;
calisan bireyin diger is arkadaslari tarafindan taninmasi, calismalarinin
takdir edilmesi, yaptig1 isin 6nemi, igin sorumlulugu, terfi gibi bir¢ok etmen
gosterilmistir. Is tatminsizligine ise; yoneticilerin tutum ve davranislari,
uyguladiklar1 politikalar, ¢alisgma kosullar1 gosterilmistir (Basaran, 2003:
19). Herzberg, cift faktor teorisi ile c¢alisan bireylerin motive olma

cabalarma, siireglerine ortaya koydugu sonuclarla 1sik tutmaktadir (Keser,
2019: 61).
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Hijven Faktorler Motive Edici Faktorler

Is tatminsizligi var Is tatminsizligi vok | Is tatmini vok Is tatmini var
e Tlcret ® Yapilan isin anlambh olmasi
e Statii * Yapalan isin keyif vermesi
e Givenlik ¢ Basarilarmn hatwrlanmasi
* Calisma Kosullar * Basar duygusu
* FEk Olanaklar s  Artan sorumluluk diizeyi
e Idari Uygulamalar *  Gelisme ve ilerleme imkanlari

* Isin kendisi

Sekil 2: Herzberg’in Cift Faktor Teorisi
Kaynak: (Kilig, 2008: 10)

Sekil 2°de de gosterildigi iizere Herzberg’in ¢ift faktor teorisine gore hijyen
etmeni, Orgiit icerisinde var olmadigi takdirde bireylerin tatminsizligine yol
acarken, keza var oldugunda ise c¢alisan bireylerin motivasyonunun
yikselmesine ayn1 zamanda da is tatminlerinin artmasina imkan
saglamaktadir. Motivasyon kavramlar1 ise var olmadiklar1 takdirde bireyde
tatminsizlik yaratmamakta, fakat var olduklarinda ise yliksek oranda is
tatminine olanak sunmaktadir. Kisacasi ¢ift faktor teorisi, ¢alisan bireylerin
is tatminini ve Orgiitsel anlamda basarinin saglanmasinda ilk olarak hijyen
etmenlerinin tam anlamiyla doyurulmasi gerektigini, daha sonra ise
motivasyon etmenlerinin caligsanlar1 diisiinerek diizenlenmesi gerektigini

aktarmaktadir (Basaran, 2003: 19).

Herzberg, yaptig1 arastirmalarin sonunda calisan bireyin ayni anda hem is
tatmini hem de tatminsizligini yasadigm ileri siirmektedir. Ornek olarak da
bir bireyin sevdigi isi yapmasindan dolayr motivasyon siirecinin
karsilanmasmdan kaynakli tatmin oldugunu, fakat Orgiit igerisinde is
guvenliginin saglanamamasindan kaynakli tatmin olamayacaginit dile

getirmektedir (Demir, 2005: 184).
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McClelland’in Basar Ihtiyact Teorisi: David C. McCelland, 1947-1953
yillar1 arasinda bireylerin ihtiyaclar i¢in yaptig1 deneysel puanlama sistemi
neticesinde insan kisiligi hakkinda Onemli ¢ikarimlarda bulunmustur
(Soyiik, 2007: 68). Yaptig1 calismalar 1513mmda McCelland, her insanin
basarisini etkileyen dort ¢esit ihtiyacin var oldugunu agiklamaktadir. Bunlar;
basar1 ihtiyaci, baglilik (ait olma), giic elde etme ve son olarak da bireyin
yaptig1 isinde uzmanlik ihtiyact olmasi durumudur (Keser, 2019: 65-66).
Teori, caligma hayatmin temelinde yer alan bireyin basarma ihtiyaci, gii¢
elde etme durumu ve bireyin baglanma ihtiyacinin olusmasi adina bireylerin
sergilemis olduklar1 davranislar1 ile c¢evresel etmenlerin ne sekilde

birlestirilecegi noktasina vurgu yapmaktadir (Uruk, 2019: 75).

McCelland’a gore basarma ihtiyaci, c¢alisan bireylerin performanslarini
onemli oranda etkilemektedir. Bunun nedeni de basarma ihtiyacinin
dogustan degil, sonradan kazanilan bir ihtiya¢ olmasi durumudur (Keser,
2019: 67). Basar1 ihtiyaci, calisan bireyin yapmis oldugu isi daha iyi sekilde
yapmasi ve bireyin kendine basar1 konusunda daha zor hedefleri koymasi
durumunu ifade etmektedir. Ciinkii kisi basarili oldugu oranda isinden
tatmin olmaktadir. Bireyin gii¢ elde etme ihtiyaci ise, orgiit igerisinde
calismalarini siirdiiren kisileri yonetme diger ifadeyle otorite ve denetimi
saglama durumu olarak agiklanmaktadir. Baghlik ise ¢alisan bireyin Orgiit
icerisinde aktif rol alan diger ¢alisanlar1 benimsemesi, bir guruba iiye olmasi

ve sosyal iliskileri giiclendirme durumudur (S6ylk, 2007: 69).

McClelland, Maslow ve Herzberg’den farkli olarak her bireyin kendine has
ihtiya¢  durumlarinin ~ olabilecegini  ve  bireylerin  ihtiyaglarmni
karsilayabildikleri oranda tatmin olduklarin1 6ne silirmiistiir. Teori, bireyin
yasami boyunca bir¢cok basarinin ve elde etmesi zor olan durumlarin ne
sekilde kazanilacagini ya da kazanma kavrammin nasil ogrenilmesi

gerektigine vurgu yapmaktadir (Riggio, 2003: 188).

Sonug olarak McClelland, 6rgit icerisinde 6nemli rol oynayan yoneticiler
ve girigimler iizerinde yaptig1 arastirmalar neticesinde; yoneticilerin daha
cok gii¢ ihtiyact duydugunu ve buna nazaran daha az basar1 ihtiyaci

gosterdiklerini ifade etmistir. Girisimcilerin ise daha ¢ok basari ihtiyaci
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duyarken daha az gii¢ ihtiyact duyduklarmi 6ne stirmiistiir (Simsek, vd.,
2003: 127). McClelland basar1 ihtiyact teorisi ile bireyler ve orgiitler i¢in
basar1 ihtiyacini 6n planda tutmaktadir. Bu basarma ihtiyacinin biiylik hedef
ve beklentilerin ortaya konmasinda Onem arz ettigini ifade etmektedir.
Basar1 ihtiyaci ne kadar fazla ise toplumun sosyal, kilturel ve ekonomik
alanlarda kat ettigi ilerleme de o kadar fazla olmaktadir (Altun, 2019: 56).

Alderfer’in VIG (ERG) Teorisi: Clayon Alderfer tarafindan 1967 yilinda
gelistirilen ayn1 zamanda da Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi Teorisi ile
yakindan ilgili olan VIG (ERG) Teorisi, Maslow’un ileri siirdiigii teoriyi
farkli acidan ele alarak desteklemek ve eksiklikleri tamamlamak adina ileri
siiriilmiistiir (Ozkalp ve Kirel, 2013: 324). Alderfer, bireyin tatmini ve
motivasyonu igin U¢ temel ihtiyactan s6z etmektedir. Bunlar; (i) var olma
(Existence) ihtiyaci, (i1) iliski kurma (Relatedness) ihtiyaci ve (iii) gelisme
(Growth) ihtiyacidir.

[ligki Ihtiyaci ﬁ Gelisme Ihtiyac1

Var Olma Ihtiyaci

Sekil 3: Alderferg’in VIG (ERG) Teorisi

Kaynak: (Uruk, 2019, 72).

Sekil 3’te de goriildiigii gibi var olma ihtiyaci, bireylerin fiziksel ayni
zamanda da maddesel ihtiyaglarmi ifade ederken, bireylerin sevilmek,
bagkalar1 tarafindan saygi gormesi de bireyin iligki kurma ihtiyacini
aciklamaktadir. Her bireyin degisen ve gelisen diinya diizeni igerisinde
kapasitesini arttirarak daha fazla gelisme kaydetmesi de bireyin gelisim
ihtiyacin1 ifade etmektedir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2005: 59). ERG
Teorisi’nin en 6nemli 6zelligi, bireyin ihtiyaclarinin sinirl kaynaklara gore

degisim sergilemesi ve bireyin tatmin seviyesinin belirli kaliplar seklinde
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gerceklesmemis olmasidir (Basaran, 2003: 20).

Alderfer, Maslow’un teorisini farkli  bir acidan ele alarak
degerlendirmektedir. Alderfer’in one siirdiigii teori, bireylerin ihtiya¢ ve
tatmin diizeylerine Orgiitsel agidan bakmaktadir. Yani Dbireylerin
ihtiyaclarini, orgilit icerisinde c¢alismalarini siirdiiren ¢alisan ihtiyaglari
olarak degerlendirmektedir (Can, vd., 2001: 310). VIG (ERG) Teorisi,
Maslow’un teorisinin daha sadelestirilmis ve bireylerin aktif olarak rol
aldig1 ¢alisma yasamina uygulanmis halinin biitiiniinii agiklamaktadir (Uruk,

2019: 72).

ERG Teorisi’ni Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Teorisi'nden ayiran iki
onemli nokta bulunmaktadir. ERG Teorisi’'nde bireylerin ihtiyaglari, somut
olma durumlarma gore siralanmistir. Ust diizey bir ihtiya¢ durumunun
karsilanmasi neticesinde bir alt diizey ihtiya¢ belirmektedir. ERG Teorisi’ne
gore, az somut olan hedeflere ulasamayan bireylerin, daha fazla somut olan
hedeflere dogru yonelecegi aciklanmaktadir. Yani bireyin gercek isteginin
giderilmedigi onun yerini ise daha somut olan ihtiya¢ almaktadir. ikinci
onemli nokta ise, Maslow’un bireylerin ihtiyaclarinin herkeste ayni
oldugunu varsaymasindan kaynaklanmaktadir. Cilinkii ERG Teorisi’ne gore
bireylerin ihtiyaglar1 ¢evresel faktorlere gore degisiklik goOstermektedir
(Cetinkanat, 2000: 16-17). Sonug olarak teori ele alindiginda, Alderfer’in
teorisinin Maslow’un teorisinden bir¢ok agidan daha esnek oldugu

gorilmektedir (Keser, 2019: 64).
2.1.2. Surec Teorileri

Vroom’un Beklenti Teorisi, Porter ve Lawler’in Gelistirilmis Beklenti
Teorisi, Locke’un Ama¢ Teorisi ve Adams’in Esitlik Teorisi ise siire¢

teorileri olarak a¢iklanmaktadir. Bu baglamda;

Vroom’un Beklenti Teorisi: Victor Harold Vroom tarafindan gelistirilen
beklenti teorisinin temelinde, ¢alisan bireyin yaptig1 ¢aliymada gdsterecegi
cabanin kisiye sonunda 06diil kazandiracagi beklentisi ayni zamanda da
kisinin o 6diilii arzulamas1 yatmaktadir (Giinay, 2015: 10). Bu baglamda
calisan bireylerin isinde tatmin olmasi i¢in beklentiler, 6nemli bir etmen

olarak kabul edilmektedir.
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Vroom, Beklenti Teorisi’nde ii¢ kavram iizerinde durmaktadir. ilki ¢alisan
bireylerin yaptig1 isi basarip basaramayacagina yonelik durumu ifade eden
“beklenti” kavramidir (Altun, 2019: 60). Beklenti kavram1 yani bekleyis, 0
ile +1 arasinda deger almaktadir. Calisan birey yaptig1 calisma sonucunda
Odiile ulagsacagma inanityorsa beklentisi +1 olmaktadir. Fakat birey
caligmalarinin sonunda odiile ulasacagina inanmiyorsa beklentisi 0 (notr)
olarak agiklanmaktadir (Uruk, 2019: 77). ikincisi bireyin yaptig1 calismalar
sonunda elde ettigi sonuca veya basariya ylikledigi degeri ifade eden
“Valens” kavramidir (Altun, 2019: 60). Valens, -1 ile +1 arasinda deger
almaktadir. Calisan birey hedefledigi 6diile ulagmak istiyorsa bireyin valensi
+1 olmaktadir. Keza birey bir ddiile ulasmak i¢in ¢alismiyor ve 6diil onun
icin bir anlam igermiyorsa valensi -1 olmaktadir. Son olarak da birey o6diil
karsisinda olumlu ya da olumsuz doniit vermiyorsa O(ndtr) valensa sahip
olmaktadir (Uruk, 2019:77). Calisan bireyin gdsterdigi caba sonunda elde
ettigi ilk sonug ile hedefinde olan ikinci sonucu ifade eden 6diil arasindaki
durumun seviyesini gosteren son kavram ise “aragsallik” kavrammdir
(Altun, 2019: 60).

Teori matematiksel olarak, Motivasyonun giicli (is tatmini) = Beklenti x

Aragsallik x Valens seklinde agiklanmaktadir (Keser, 2019: 72).

Vroom’un beklenti teorisi; bireyi ne gibi durumlarm harekete gegirdigi
iizerinde degil, hareke gec¢iren durumlarin belirleyicilerine vurgu
yapmaktadir (Soyiik, 2007: 72). Son olarak teoriye gore, calisan bireylerin
orgiit icerisinde ulasmak istedikleri iki sonu¢ vardwr. Birincil sonuclar,
calisan bireyin orgiit icerisinde sergiledigi ¢aba ile ilgilidir. Ikincil sonuglar
ise ¢alisan bireyin kendisine belirledigi hedefler buttnudir (Tutar, 2010:
34).

Porter ve Lawler’in Gelistirilmis Beklenti Teorisi: E. Lawler ve L. Porter
tarafindan Vroom’un beklenti teorisine yapilan elestiriler sonucunda teoriyi
ele alarak gelistirilen bir beklenti teorisidir. Teori is tatmininin, ¢aligan
bireylerin bulunduklar1 6rgiitten elde ettikleri 6diillerin bir sonucu oldugunu
ifade etmektedir. Teorinin baglica 06zelligi, o siirece kadar yapilan

aragtirmalar ve gelistirilen teorilerde ayr1 ayr1 ele alman bir¢ok degigkeni bir
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araya toplayarak aralarinda olusan iliskiyi ortaya koymasidir (Keser, 2019:
73).

Lawler ve Porter’in gelistirilmis beklenti teorisinde; calisan bireyin
algiladig1 rol, yetenek ve kisilik 6zellikleri, gosterilen ¢aba, performans,
birey tarafindan algilanan c¢aba, oOdiiller, odiiliin degeri, algilanan 6diiliin
adaleti ve doyum gibi 9 baslik altinda toplanan degiskenler yer almaktadir
(Keser, 2019: 75-76). Porter ve Lawler’in teorisi ayni zamanda bireyin
calismada gosterdigi performans ile sonug¢ arasindaki iligkiyi net olarak
ortaya koymaya calismaktadir. Temel amag ise calisan bireyin gosterdigi
caba ve performansin sonucunda elde edilen 6diil ve calisanin amaci
arasindaki iliskiyi belirlemektir. Calisma o©ncesi belirlenen 6diil veya
cezayla bireyden istenen davranislar kuvvetlendirilirken ayni siirecte de

zayiflatilabilmektedir (Egriboyun, 2015: 241-275 ).

Teoriye gore cahisan bireyin yaptig1 ise yonelik gostermis oldugu emegi,
performansina hemen etki etmemektedir. Calisan ¢ok ya da az istedigi kadar
emek harcasin yetenegi, rol istlenmesi ve karakteri uyumsuzluk
gosteriyorsa bu baglamda calisanin performansi artmamakta ayn1 zamanda
da is tatmini olmasi i¢in bireyin yalnmizca beklentilerinin gerceklesmesi
yeterli olmamaktadir. Yani her calisan bireyi beklentileriyle is tatmini

saglamak imkansiz kabul edilmektedir (Uruk, 2019: 78).

Locke’'un Amag¢ Teorisi: Amag teorisi, Edwin Locke tarafindan
gelistirilmistir. Teorinin temelinde, orgiit icerisindeki yoneticilerle calisan
bireylerin beraber hedefledikleri siire zarfinda ulagmak istedikleri amaclarin
belirlenmesi ve siire¢ tamamlandiginda ulagilmas1 amaglanan c¢alismalarin
yapilma oranlarma gore bir performans degerlendirmesi yapmak
yatmaktadir. Yani teoride ana fikir, ¢alisan bireylerin Orgiit igerisinde
kendileri i¢in belirlemis olduklar1 ve belirlenen hedeflere ulasilabilirlik

durumudur (Uruk, 2019: 80).

Teorinin iki 6nermesi bulunmaktadir. Bu onermenin ilki, ¢alisan bireyin
yaptig1 iste kendisi icin koymus oldugu amacglarin kendi davranigmi
yonlendirmesinde etkili olmas1 durumudur. Ikincisi ise, orgiitiin calisan

bireyi amaclara yonlendirmede disaridan kullandig1 6zendirici etmenlerin
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bireyin amacmi etkilemesidir (Keser, 2019: 80). Teoriye gore calisan
bireylerin is tatmini, hedefledikleri basarilar ile elde ettikleri basarilar

arasindaki farka gore degisim gostermektedir (Basaran, 2003: 21).

Locke, c¢alisan bir bireyin amaglarini belirlerken 6nemli noktalarin varligina
vurgu yapmaktadir. Bu noktalar; ¢alisan birey i¢in amacin belirgin olmasi,
amacin gilicliilk derecesi ve amacin yogunluk durumudur. Amacin belirgin
olmast durumu, amacin sayisal verilerle ifade edilmesini agiklamaktadir.
Amacm gii¢liik derecesi ise planlanan amaca kolay ulasilabilip ulasilamama
durumunu ifade etmektedir. Son olarak amacin yogunlugu durumu ise,
bireyin amacmi gerceklestirmek icin ne oranda istek duymasini
aciklamaktadir. U¢ ©&nemli noktaya gdre calisan bireyin verimliligini
arttrmanin  yolu geri bildirim olarak ifade edilmektedir. Cilinkii geri
bildirim, ¢alisan bireylerin yaptiklar1 c¢aligmalar ile yapmasi gerektigi
calismalar arasindaki farki ortaya koyarak davranisa yon vermektedir (Uruk,
2019: 80).

Adams’in Esitlik Teorisi: J. Stacy Adams tarafindan gelistirilen esitlik
teorisinde; ayni diizeyde ve ayni sartlar altinda ¢alisan bireylere yonelik is
yerinde sergilenen tutum ve davranislarda adaletin olmasi, ¢alisanlarin ise
karst memnuniyetini arttrma diisiincesi yatmaktadir. Teoride tamamen
calisan bireylerin basarisi ayn1 zamanda da memnuniyetinin is ortaminda
calisanlar tarafindan algilanan esitlige veya esitsizlige bagl oldugu goriisii
savunulmaktadir (Koparal ve Ozalp, 1998: 313). Aym1 zamanda Adams,
calisan bireylerin haklilik, adalet ve dogruluk kavramlarini ne derece
hissetmek istediklerini agiklayan teorinin c¢ercevesinde acgiklamalarda

bulunmaktadir (Keser, 2019: 77).

Bireyin Aldig1 Odiil Baskalarmin Aldig1 Odiil

Bireyin Harcadigi Emek Bagkalarmin Harcadigi Emek

Sekil 4: Adams’in Esitlik Teorisi

Kaynak: (Bakis, 2019: 45).
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Sekil 4’te de goriildiigii gibi Adams, esitlik teorisini dort kavram ile
aciklamaktadir. Bu kavramlar; kisi, diger kisiler, 6diil ve katki(emek)lardir.
Kisi, orgiit igerisinde ¢alisan bireylerin esitsizligini veya esitligini algilayan
olarak ifade edilmektedir. Diger kisi, gosterilen ¢abanin ardindan alinan
odiillerin karsilagtirilmasinin yapildigi calisandir. Calisan bireyin ¢aligsmalar1
sonucunda elde ettigi lcret, terfi gibi durumlar odiilleri agiklamaktadir.
Katkilar ise, ¢calisan bireyin isine tasimis oldugu deneyimi, egitimi ve daha

bircok 6zelligini ifade etmektedir (Giiler ve Keser, 2016: 206).

Teori ayn1 zamanda iki varsayimdan s6z etmektedir. Ilki, calisan bireyin
sosyal cevre ile olan iliskileri degerlendirmeye tabi tutarken gecerli
siireclerden yola cikmasidir. Ikinci varsayim ise, calisanin mevcut
durumdan ¢ikarim elde etmesi i¢in kendi durumu ile diger calisan bireyleri
karsilagtirmast durumudur. Esitlik teorisi, ¢alisanlarm yaptiklari ise yonelik
sergiledikleri  tutumlarm  anlasilmast  yOniinden  Onemli  bilgiler
aktarmaktadir. Ayrica c¢alisanlarin hissettikleri esitlik algisi, diger
calisanlarin ise yonelik tutumlarim1 ayn1 zamanda da is ¢evresi ile ilgili

tutumlarini etkilemektedir (Uruk, 2019: 79).

Adams’in esitlik teorisine gore is tatmini, ¢alisan bireyin is yerinde sarf
ettigi ¢abanin sonucunda elde ettigi 6diiliin, diger c¢alisan bireylerin elde
ettikleri odiillerle karsilastirmasindan sonra ortaya ¢ikan sonugla baglantili
olmas1 durumudur (Tiirkoglu, 2011: 14). Diger bir agiklamaya gore, ¢alisan
bireylerin girdiler ve c¢iktilar etmenleri yOniinden kendilerini o&rgiit
icerisindeki diger calisanlarla karsilastirmasidir (Altun, 2019: 63). Teoride
sOzii edilen caba yapilan isin basarilmasi, gosterilen emek ayni zamanda
egitim ve deneyimler olarak siralanabilir. Odiiller ise maas artisi, terfi,
bireyin sorumluluklarinin artmasi gosterilebilir (Tirkoglu, 2011: 14).
Calisan bireyler orgiitiin basarisinda yapmis oldugu katkinin karsiligini adil
bir sekilde aldigmma inaniyorsa yiiksek seviyede isinden tatmin olmaktadir

(Adams, 1965: 273).
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2.1.3. is Ozellikleri Teorisi

Kapsam ve siire¢ teorilerinden farkl olarak is 6zellikleri teorisi, daha ¢ok is
tatmini ve Orgiitsel basari iligkisini agiklamak {izere kurgulanmistir. Buna

gore;

Hackman ve Oldham in Is Ozellikleri Teorisi: J. Richard Hackman ve Greg
R. Oldham tarafindan gelistirilen is 6zellikleri teorisi; mesleklerin kendine
0zgi isin ozelliklerini belirledigi, belirli 6zelliklerin de bir araya gelerek bir
birinden farkli meslek gruplarini olusturdugunu ve biitiin bunlarin ¢alisan
bireylerin i tatminini aym1 zamanda da Orgiitiin basarisini ne derece
etkiledigini aciklamaya calismaktadir (Basaran, 2003: 26). Is ozellikleri
teorisi, i$ ve ortam ile ilgili sembolleri ele alarak is tatmini kavramini farkli
bir ¢izgide degerlendirmektedir (Hackman ve Oldham, 1975: 161; akt.,
Yiksel, 2005: 259). Ayn1 zamanda teori, is tatmininin sebeplerini agiklamak
icin ortaya atilmustir (Toker, 2007: 96).

Orgiit icerisinde birey tarafindan yapilan isin motivasyon siirecini ve
tatminini birlikte aciklamaya c¢alisan is Ozellikleri teorisi, yapilan ise ait
ozelliklerin bireyleri ve isin sonuglarmi etkileme diizeyine odaklanmaktadir

(Ozkalp ve Kirel, 2013: 296).

Hackman ve Oldham, c¢alisan bireylerin is tatmininde bes Ozellikten sz
etmektedir. Bunlar: beceri ¢esitliligi, isle 6zdeslesme, isin anlam ve onemi,
isin yerine getirilirken calisan bireylere sundugu 6zerklik ve geribildirim
olarak aciklanmaktadir. Is 6zellikleri teorisine gore, isin bireyi ne oranda
motive ve tatmin ettigi ifade edilen bes temel Ozellik tarafindan

tanimlanmaya ¢alisilmaktadir (Keser, 2006: 73).

Yapilan isteki beceri ¢esitliligi ayn1 zamanda isle 6zdeslesme ve isin dnemi
calisanin yerine getirdigi ise anlam yiiklemektedir. Calisan bireye Orgiitte
yaptig1 is Ozerklik sunuyorsa, birey aktif olarak rol aldig1 isten ve ortaya
cikabilecek sonuclardan sorumluluk duymaya baslamaktadir. Son olarak da
yerine getirilen is, bireye geri bildirim imkani sunuyorsa, ¢alisan yaptigi iste
ne derece basarili olabilecegini gérme firsatina sahip olabilmektedir. isin
gerektirmis oldugu beceri ¢esitliligi, ¢alisanin isle 6zdeslesmesi durumu ve

ayni siiregte igin anlam ve Oneminin artmasi, bireyin yaptigi isten duymus
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oldugu tatminini arttirmaktadir (Bagaran, 2003: 27).
2.2. Is Tatmininin Orgiitsel Basariya Iliskin Sonuclart

Is tatmini, bireylerin ¢alismalarmi icra ettigi ortamda meydana gelen
durumlara yonelik gosterilen duygusal bir tepkidir. Bu kapsamda ¢aliganin
is tatmini, manevi olarak hissedilebilmekte ve gozlenebilmektedir (Ercan,

Kazangoglu, Kiigiikaltan, 2019: 102).

Is tatminini etkileyen faktdrlere bakildiginda bireysel (yas, cinsiyet, mesleki
durum, kisilik 6zellikleri) ve orgiitsel faktorlerin (licret, calisma kosullari,
terfi) bireyleri onemli oranda etkiledigi bilinmektedir. Bireyleri etkileyen bu
faktorler Orgiitsel basariyr etkileyen faktorlerle (Orgiit kiiltlirii, orglt
icerisinde calisanlarin adanmisligi) ayni cati altinda toplanmaktadir. Calisan
bireyler, aktif olarak rol aldiklar1 Orgiitiin kendisini destekleyip
desteklemedigine, adil davramig sergileyip sergilemediklerine, Orgiitiin
basaris1 i¢in yaptiklar1 katkilarinin kiymetinin bilinip bilinmedigine dair
fikirler gelistirmektedir. Bu cercevede yaptiklar1 islerden tatmin olan
bireylerin, Orgiitiin basarisinda rol almasi dogal bir siire¢ olarak

degerlendirilmektedir (Soyiik, 2007: 106-107).

Is tatmininin sonuglari, ¢alisan bireylerin fiziksel, zihinsel ve ruhsal saglik
durumlarinin beraberinde Orgiit icerisindeki ¢alisma ortami agisindan
verimliligi, tasarrufu, ekonomik gelisme durumunu etkilemesi yOniinden
onemli goriilmektedir. Modern yonetim diislincesi baglaminda Orgiitiin
basar1 durumunda, maddi verileri kapsayan degiskenler ve insan faktorii yer
almaktadir. Bu da orgiitlerin sosyal sorumluluk ve etik sartlarda Onemli

kabul etmesi gereken bir durumdur (Kaplan, 2011: 132).

Calisan bireylerin Orgiit catis1 altinda yapmis olduklar1 ise yonelik
tutumunun olumlu olmasi ayni zamanda da iginden tatmin bulmasi
calisanlarin mutlulugunun artmasma imkan vermektedir. Bilindigi iizere
yaptig1 isten tatmin olan bir bireyin, orgiitiinde en iiretken ve caligkan is
goreni oldugu kabul edilmektedir. Bu baglamda c¢alisan bireylerin is
tatmininin Orgiitlin bagarisina yonelik ortaya koydugu sonuglari, performans,
orgilitsel baglilik ve Orgiitsel vatandaslik davranigi adi altinda ele almak

mimkandur (Uruk, 2019: 107).

38



Performans: Ingilizce kokenli olan performans kelimesi, dilimize “yapmatk,
icra etmek” anlamlariyla c¢evrilirken zaman zamanda basarmak ve basari
kavramiyla da 6zlestirilmeye ¢alisilmistir. Performans; ¢alisan bireyin ya da
orgiitiin, belirledigi hedeflere yonelik elde edilen sonuglarin ne diizeylerde
elde edilebildiginin ifadesidir. Diger bir ifadeyle performans, belirlenen
hedeflere ulagsma derecelerini gdsteren Ol¢ii olarak agiklanmaktadir (Uruk,

2019: 107).

Literatiirde performans ve 1is tatmini arasindaki iliskiyi inceleyen
arastirmalarda iki kavram arasinda anlamli bir iliskinin oldugu sonucuna
ulasiimistir (Judge ve digerleri, 2001: 376). Orgiitte yiiksek performans
sergileyen bireyin daha fazla tatmin olacagini ifade edenler; bireyin orgiit
icerisinde daha fazla iicret alacagini, takdir edilecegini ve ayn1 zamanda da
terfi alacagini biitlin bu etmenlerinde is tatminini saglayacagindan
beraberinde de orgiitsel basarmmn olusacagmi dile getirmektedir. Is
tatmininin performansi arttirdigini dile getirenler ise; is tatmininin yiiksek
oldugu diisiiniilen kisilerin diger isteksiz calisanlara nazaran iyi isler ortaya
¢ikaracagmi ve 1yi performans sergilenecegini bununda siire¢ igerisinde

orgiitsel basar1y1 ortaya koyacagini ifade etmektedir (Uruk, 2019: 107).

Orgiitsel Baghlik: Calisan bir bireyin calismalarmi siirdiirdiigii 6rgitin
belirledigi hedef ve amaglar1 igin kurmus oldugu iliskidir (Balay, 2000: 80).
Diger bir tanimla ise bagllik, calisan bireyin yapti§1 isi benimseme
derecesidir. Yiiksek oranda is tatminine sahip bir ¢alisanin Orgiiti
sahiplendigi ve siire¢ icerisinde yapilan ise bagllik oraninin arttigi
goriilmektedir. Isine bagl olan calisan bireyi yonetmek ve yapilacak olan
ise yonelik giidiilemek kolay olmaktadir (Akinci, 2002: 8). Orgiite kars:
baglilik duyan calisan, orgiitiin belirledigi hedeflere gii¢lii bir sekilde
inanmakta ayni zamanda da Orgiitiin beklentilerine uymaktadir. Literatiirde
bunun tizerine yapilan arastirmalarda orgiite olan baglilig1 yiiksek olan
bireylerin, baglilik istegi olmayan bireylere nazaran orgiitiin hedeflerine
katilim1 yiiksek olmaktadir. Yani orgiite baglilig1 yiiksek olan bireyin orgiit
icerisinde rol alan diger ¢alisan bireylerle iyi iliskiler kurdugu gorulmektedir
(Balay, 2000: 80).
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Orgiitsel Vatandaslik Davranigi: Orgiitiin bicimsel anlamda ¢alisanlar1 igin
belirledigi 6diil sisteminde agik bir sekilde ifade edilemeyen ve bir butin
olarak oOrgiitiin aktif calismasina imkan sunan davraniglarin toplamidir.
Kisacas1 orgiitsel vatandaslik davranisi, resmi bir sekilde ifade edilen
aciklamalarin Otesinde, c¢alisanin kendi istegi lizerine goniillii olarak

sergilemis oldugu davraniglardir (Uruk, 2019: 109).

Orgiit igerisinde yapmus oldugu isinden tatmin olan bir ¢alisanin, bulundugu
orgiite yonelik olumlu duygular hissettigi ve Orgiitiin c¢alisandan
beklediginin de Ustiinde davraniglar sergiledigi gorilmektedir (Gul vd.,
2008: 3). Calisan bireyin sergiledigi orgiitsel vatandaslik davraniglari, agik
bir sekilde smirlandirilamayan, bireyin yerine getirdigi davranislarin
sonucunda bir cezanin olmadigi, oOrgiitiin aktif isleyisine destek olan ve
fayda saglayan davranislar biitiiniidiir (Uruk, 2019: 109). Orgtsel
vatandaglik davranisin1 sergileyen calisanlarin orgiitiin basarisinda daha
fazla paymim olmasmi istedigi ve Orgiitiin basar1 merdivenlerini emin

adimlarla atmasini arzuladig1 goriilmektedir.
2.3. Is Tatmini ve Orgiitsel Basan Iliskisi

Bireylerin calisma yasami, aktif olarak calistiklar1 islerde {istlendikleri
rollerle dahil olduklar1 bedensel ayni zamanda da zihinsel etkinliklerini
gergege donistirdiikleri sosyal bir ortam olarak kabul edilmektedir.
Toplumda var olma micadelesi veren bireyin c¢alisma eylemi, gerek
icerisinde bulundugu zaman dilimi, gerekse de hayatini idame ettirebilecegi
geliri kazandig1 alan olmas1 sebebiyle birey ve toplum icin 6nemli kabul
edilmektedir. Calisan bireyin yetenegini, bilgisini sundugu alan, Orgiit,

toplum ve birey igin 6nemli etkilere sahip olmaktadir (Aydin v., 2016: 24).

Orgiitlerin en dnemli iiretim faktorii insan kaynaklaridir. Insan kaynaklar
faktoriiniin aktif bir sekilde ¢caligmasini saglamak hem de maksimum fayda
saglamak adina oOrgiitler, calisanlarinin tatmini konusunda daha duyarli
davranmak durumunda kalmaktadir. Giiniimiizde Orgiitler, bilgiye ve
yeniliklere agik olan ¢aliganlarma hitap edebilmek ve basarilarini arttirmak
maksadiyla belirli amaclara yonelmektedir. Bu cergevede orgiitler, ilk

olarak hedeflerini ¢alisanlarinin ve miisterilerinin tatmin olmasina ardindan
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da Orgiitiin basaris1 adina yeniden yapilandirmak i¢in girisimde
bulunmaktadir (Aydin vd., 2016: 24). Gelisim ve degisimlere orgiitlerin
ayak uydurabilmesi i¢in Orgiitlere burada diisen gorev, Oncelikle zamani

dogru ve anlamli bir sekilde okumay1 6grenmektir (Ozpehlivan, 2018: 44).

Bir orgiitiin islerinin eksiksiz yapilmasi adma gorev alan bir¢ok caligan,
belirli bir zaman sonra is yasaminda oldugu gibi is dis1 yasaminda da
orgutin kendisine destek olmasi beklentisi igerisine girmektedir. Bu
baglamda orgiit, calisan bireylerin yasamlarini kolaylastirmak i¢in ¢alisma
yasaminda ve oOrgiit dis1 yasami adma bir¢cok girisimde bulunmaktadir.
Orgiit tarafindan ¢alisan bireylere yonelik saglanan destegin calisanlar
tarafindan hissedilmesi ayni zamanda calisanin yaptig1r iste daha cok
motivasyonunun artmasma hem de Orgiitiin siire¢ icerisinde basari
egiliminin artmasma imkan sunmaktadir (Keser, 2019: 139). Calisan bireyin
yaptig1 isine yonelik duydugu coskuyu biitiin benligi ile isine yansitmasi,
calisanin hem bilissel ayn1 zamanda da duygusal agidan 6rgiite olan bagini
ifade etmesi bireyin is tatmin derecesini yansitmasina imkan verirken, diger
taraftan da yapilan isin sonucuna gore de orgiitiin basarisinin ne derece

arttigini ortaya koymaktadir (Keser ve Yilmaz, 2018: 142).

Calisan bireylerin bulunduklar1 6rgiit i¢erisinde islerinin sahibi olmalarinin,
yaptiklar1 caligmalardan gurur duymalarinin ve islerinde 6zgiirce hareket
etmelerinin karsiliginda meydana gelebilecek risklerin paylagilmasi bireyin
tatmin derecesinin artmasma imkan verirken, orgiitiinde basarisinin dogru
orantida artmasmna olanak sunmaktadir. Giinlimiiz sartlarinda Orgiitsel
basari, Orgiitiin sahip oldugu giiciin ne kadarinin c¢alisan bireylere

aktarilabildigine bagli olmasidir (Karahan ve Yilmaz, 2010: 154).

Orgiit icerisinde calisan bireylerinin sergiledikleri performans, basarinin
ifadesidir. Basar1 ise, siire¢ icerisinde hem orglite hem de ¢alisan bireylere
deger yaratmaktadir. Bir isin dogru bir sekilde yapilmasinda 6rgiit oldugu
kadar c¢alisanlar da Onemli gorevler iistlenmektedir. Bu baglamda
calisanlarin ig tatmini ile Orgiitiin basaris1 arasinda dogrusal anlamda bir

bagin oldugunu sonucuna varilmaktadir (Can, 2005: 349).

Orgiitiin basarisin1 ve is tatminini etkileyen ii¢ temel iliskinin varhgindan
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sz edilmektedir. ilki calisan-orgiit iliskisi, ikincisi calisan-yonetici iliskisi,
son olarak da c¢alisan-ig arkadasi iligkisi gosterilmektedir. Calisan-0rgut
iligkisi, Orgiitlin basarisi i¢in kendisine ¢izdigi yolun ¢alisan bireylerin kendi
hedefleriyle kesismesine vurgu yapilmakta ayni zamanda aile ve is
dengesinin kurulmasinda ¢alisan bireylere orgiitiin destegini kapsamaktadir.
Calisan-yonetici iligkisi ise, is tatmini ve Orgiitsel basarida anahtar rol
ustlenmektedir. Yoneticilerin ¢aliganlara terfi imkanlarini sunmasi, yeni
gorevler vermesi orgiitiin basarisinda ve calisanlarin is tatmininde 6nemli
goriilmektedir. Calisan-is arkadasi iligkisi ise biitiin orgiit dongiisiinii
etkilemektedir. Ornegin, isini severek yapmayan bir kisinin ise ge¢ gelmesi,
isine gelmeyen kisinin yaptigi isin aksamasi ve ardindan tiim yapmin giin
icerisinde olumsuz etkilenmesini ifade etmektedir. Bu baglamda ii¢ iligkinin
birinde meydana gelebilecek olumsuzluk hem ¢alisanlarmin tatmin diizeyini
hem de orgiitiin siire¢ icerisinde basar1 grafigini etkilemektedir. Orgiitiin
basarisi ile calisanin is tatmini arasinda bir iliskinin oldugunu séylemek

miimkiindiir (Biyik ve S6kmen, 2016: 224).
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I11. BOLUM

INCELEME

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Mevcut arastirma, is tatmini ve Orgiitsel basar1 iliskisini konu alan se¢ilmis
filmler tzerinden, is tatmini ve Orgilitsel bagar1 iliskisini incelemeyi

amaclamaktadir.

Bir¢ok fotograf karesinin bir araya gelmesiyle olusan film sahneleri,
igerisinde toplumdan pargalar tagimaktadir. Ayn1 zamanda filmler ne kadar
kurgu olsalar da calisan, ¢alismayan, toplumda var olan her bireyin
diisiincesinden, yargilarindan, hirslarindan esinlenerek olusturulmaktadir.
Bu kapsamda is tatmini, Orgiitsel basar1 ve sinema cercevesinde literatiire
bakildiginda is tatmini ve orglitsel basariy1 inceleyen bir¢ok ¢alismanin var
oldugu goriilmektedir. Ancak ulusal yazin taramasi gerceklestirildiginde; “is
tatmini” ve “Orgiitsel basar1” iligkisinin filmler tizerinden degerlendirildigi
bir c¢alismaya rastlanilmadigi goriilmektedir. Bu baglamda mevcut
arastirmanin  ulusal yazindaki Onemli bir boslugu kapatilacagi

diistiniilmektedir.
3.2. Arastirmanin Yontemi

Bu caligmada arastirma yontemi olarak icerik analizi yontemi kullanilmistir.
Icerik analizi yontemi, sdzlii ve yazih oldugu kadar gorsel iletigsim
mesajlarmin  degerlendirilmesine odaklanmaktadir (Cengiz, 2019: 89).
Giindelik yasamin icerisinde yer alan konusmalarda, metinlerde, kitaplarda,
dizi ve filmlerde birgok mesaj bulunmaktadir. Bu mesajlarin analizinde
kullanilan 6nemli yontemlerden biri de igerik analizi yontemidir. Toplumda
var olan bireylerin yasantilarinin yansimasini ifade eden bu analiz; tutum ve
davraniglari, fikirleri, duygu ve diisiinceleri yansitmaktadir. Kisacast icerik
analizi yontemi, belirlenen konu veya problemin sistem igerisinde tarafsiz
bir sekilde agiklanmasini hedeflemektedir (Arun, Kogak, 2006: 21-22). Ayni

zamanda icerik analizi izlenen filmlerin, incelenen metin gruplarinin veya
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sosyal  gercekligin  igerisinde  barindirdigi  anlamlarin  yeniden
yapilandirilarak ~ yorumlanmasimi  igermektedir. Filmlerde gorlinenin
ardindaki arka planda yer alan Ogelerin ve anlatilmak istenenin
degerlendirilmesine vurgu yapilmaktadir. Kodlarla agiklanabilen bir yapiya
sahip olan sinema, igerisinde kodlar1 barindirdigr gibi bu kodlarla beraber

bir anlam biitiinligi sunmaktadir (Cengiz, 2019: 89-91).

Calisma kapsaminda igerik analizi yonteminin kaynagi olarak “Whiplash”,
“Hector and the Search for Happiness” ve “The Secret Life of Walter Mitty”
isimli {ic Hollywood filmi sec¢ilmistir. Bu filmlerin analiz ig¢in
belirlenmesinde ii¢ asamali bir ydntem kullanilmistir. Ik olarak Tiirkiye’de
bir iiniversitede bulunan ve caligma alani sinema olan 6gretim elemanlaria
tezin konusu agiklanmis ve uygun olan filmler konusunda tavsiyeleri
almmistir. Ikinci asamada, elde edilen liste Tiirkiye’de bir iiniversitede
calisma ekonomisi ve endiistri iligkileri boliimiinde c¢alisan Ogretim
elemanlarina gonderilmis ve tez konusundan bahsedildikten sonra bu
filmlerden 5 tanesini tavsiye etmeleri talep edilmistir. Son asamada ise
O0gretim elemanlar1 tarafindan en sik olarak tavsiye edilen ii¢ film analize

konu olacak filmler olarak se¢ilmistir.
3.3. Arastirmanin Problemi

Calismanin ana problemi; “calisanlarin is tatminleri Orgiit basarisinda ne
derece etkilidir?” seklinde belirlenmistir. Bu baglamda arastirma, is
tatminini ve orglitsel basariy1 etkileyen faktorlerin ve sonuclarin birey ve

orglit iizerindeki etkisinin arastirilmasini temel almaktadir.

3.4. Arastirmaya Konu Olan Filmler
Calismada “Whiplash”, “Hector and the Search for Happiness” ve “The

Secret Life of Walter Mitty” isimli U¢ Hollywood filmi icerik analizi
yonteminin ana kaynaklar1 olarak secilmistir. Bu baglamda devam eden

bélimde filmlere iliskin detayli bilgilere yer verilmistir.
3.4.1.Whiplash

Whiplash, Damien Sayre Chazelle’nin, Princeton High School New

Jersey’in stiidyo grubunda yasadiklarindan yola ¢ikarak senaristligini ve
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yonetmenligini istlendigi 2014 yapmmi Amerikan dram-muzik filmidir.
Ayn1 zamanda film, Chazelle’nin 6dillii kisa filminden uyarlanmistir.
Promiyerini 16 Ocak 2016 yilinda Sundance Film Festivali’'nde
gerceklestiren Whiplash, 87. Akademi Odiillerinde {ii¢ 6dile layik
goriilmiistiir. Film, en iyi erkek yardimci oyuncu, en iyi ses miksaj1 ve en iyi
film kurgusu odilini almistir (https://tr.wikipedia.org/wiki/Whiplash,
15.12.2020).

Geng bir mazisyenin 6ykusiunu konu alan Whiplash filmi, iki ana karakter
etrafinda gelisen olay orgiisiinii izleyicisine aktarmaktadir. Filmin basrol
oyuncular1 caz okuyan bir bateri O0grencisini canlandiran Miles Teller
(Andrew Neiman) ve onun sert mizacli hocasini canlandiran J. K. Simmons
(Terence Fletcher)’dir. Merkezinde miizik egitimi yer alan filmde, kigik
yaslardan itibaren bateri c¢alan Andrew Neiman’in yapti1 iste usta
olabilmesi adina verdigi zorlu yolculuga ve Shecarffer Konservatuari’nin en
sert hocalarindan olan caz duayeni Terence Fletcher’in basariya odaklanmis

hikayesine odaklanilmaktadir.

Bateri calmada usta olma yolunda koydugu hedefe emin adimlarla ilerleyen
Neiman i¢in iiniversite olarak tercih ettigi Shcarffer Konservatuari hayat
yolunu ¢izmesinde 6nemli rol iistlenmistir. Neiman i¢in ve iilkenin en iyi
konservatuarinda egitim almak paha bicilemez bir tatmin olma durumu
yaratmaktadir. Dersler haricinde var giicliyle antrenman yapan Neiman,
okulun en sert ve en ¢ok dikkatleri lizerinde toplamay1 basaran hocalarindan
Terence Fletcher tarafindan okulun gelecek vaat eden Ogrencilerinin
secildigi “Studio band”a se¢mistir. Fletcher’in bir diger 6zelligi de 1s1k
gbrdiigii (yaptigi iste en iyisi olacak) dgrencileri, kapasitelerinin en sonuna
kadar zorlamasidir. Geng baterist Neiman i¢in ilk antrenmandan itibaren
mesleki smavin yani siwra psikolojik anlamda da bir smav baglamistir
(Beyazperde.com/whiplash, 15.12.2020). Whiplash kelime olarak Tirkceye

cevrildiginde “kirbag, kirba¢ ucu” anlamima gelmektedir.
3.4.1.1. Karakterler

Andrew Neiman (Miles Teller): Kiicliik yaslardan itibaren bateri calan,

girdigi Shcarffer Konservatuari’nda ilgi duydugu alanda usta olmak isteyen
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bir 6grencidir. En biiyiik hedeflerinden biri de bir giin hayranlik besledigi
caz bateristi olan Buddy Rich gibi ¢alabilmektir. Neiman, annesi tarafindan
kiigiik yasta terk edilen, babasiyla rutin bir yasami paylasan ve zaman
icerisinde o yasamdan ayrilarak iyi bir is ortaya ¢ikarmak isteyen bir
genctir. Cevresindeki yasitlariyla karsilastirildiginda igine kapanik bir
yasami olan Neiman, yaptig1 se¢cimler nedeniyle aile yakinlar1 tarafindan da
pek takdir gormemekte, bu durum onu daha ¢ok ilgi duydugu bateriye sevk
etmektedir. Bu baglamda Neiman, yasinin vermis oldugu toyluga ragmen
okul hayat1 disindaki yasami reddeden, hedefledigi basar1 yolunda
caligmalarint siirdiiren azim ve sabriyla dikkatleri ilizerinde toplayan bir

karakteri canlandirmaktadir.

Goruntd 1: Andrew Neiman (Miles Teller) karakteri
Film Sahnesinin Stresi: 0:25:22 Erisim Tarihi: 18.12.2020

Terence Flecther (J.K. Simmons): Shcarffer Konservatuari’’nin en sert
hocalarindan olan Flecther, ayni zamanda da caz duayenidir ve okulun en
parlak Ogrencilerini secen ve yarigmalara hazirlayan “stiidio band’in
sefligini yapmaktadir. Flecther, basar1 1518m1 gosteren her 6grenciyle ayri
ayr1 ilgilenmeye 6zen gosteren ¢ok kati bir egitimei roliinii tistlenmektedir.
Ayrica filmde karakterin kendi yasami ve aile yagami hakkinda izleyiciye
bilgi aktarilmamaktadir. Flecther, basar1 yolunda kararlilik gosteren
ogrencilerin kapasitesini sonuna kadar kullanmadan onlar1 basarili kabul
etmeyen, bu yolda psikolojik ve fiziksel siddeti kullanmaktan ¢ekinmeyen

kati bir karakteri canlandirmaktadir.
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GOruntu 2: Terence Flecther (J.K. Stmmons) karakteri
Film Sahnesinin Suresi: 0:27:18 Erisim Tarihi: 18.12.2020

Jim Neiman (Paul Reiser): Basrolde yer alan Andrew Neiman (Miles
Teller)’in babasidir. Lise 6gretmeni olan Jim, arkadaslar1 ve aile fertleriyle
yakin iligkisi olan, yasanan olumsuzluklar karsisinda dik durmaya ¢alisan,
Neiman’m sectigi alani1 onaylamiyor gibi goriinse de her zaman destek

olmaya calisan koruyucu baba roliinii canlandirmaktadir.

Goruntd 3: Jim Neiman (Paul Reiser) karakteri
Film Sahnesinin Suresi: 1:12:32 Erisim Tarihi: 18.12.2020

Carl Taner (Nate Lang): Konservatuarm basarili 6grencilerinden olsa da
sevdigi iste basarili olma yolunda Oniine ¢ikan engelleri asmanin
zorlugundan kagmay1 tercih eden bir genctir. Taner, Shcarffer
Konservatuari’nin bagarili 6grencilerinin se¢ildigi Studio Band’a bateri

calmak icin secilen genclerden biridir.
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Goruntu 4: Carl Taner (Nate Lang) karakteri
Film Sahnesinin Saresi: 0:25:16 Erisim Tarihi: 18.12.2020

Ryan (Austin Stowell): Konservatuarin birinci simif 6grencisi olan Ryan,
Neiman’la aym1 smiftadir ve aym miizik aletini calmalarindan dolay:
birbirlerini tanimaktadirlar. Ryan’in filmin sahnelerinde rahat bir tavir
sergilemesi kendine olan 6zgtvenini temsil ediyor gibi goziikse de zaman

onu da farkl bir alana yonlendirmistir.

GOruntd 5: Ryan (Austin Stowell) karakteri
Film Sahnesinin Suresi: 0:57:25 Erisim Tarihi: 18.12.2020

Nicole (Melissa Benoit): Bagrol oyuncusu olan Andrew Neiman’m sevgilisi
olan Nicole, ayn1 zamanda belirli bir hedefi olmayan hem okuyup hem de

kendi har¢higini ¢ikarmaya calisan 18 yasindaki bir genci canlandirmaktadir.

48



Gorunta 6: Nicole (Melissa Benoit) karakteri
Film Sahnesinin Sdresi: 0:35:19 Erisim Tarihi: 18.12.2020
3.4.1.2. Mekan ve Muzik

Filmdeki sahnelerin ¢ogu konservatuarin uygulama siniflarinda gecse de
genel anlamda mekan olarak konser sahnesi, ev, sinema salonu, 1s1kl,
kalabalik sokak ve caddeler kullanilmistir. Konser verilmesi i¢in dekore
edilmis olan sahnenin 1siklari, konsepti, tasarimi izleyiciye filmin igerisinde
yer aliyormus izlenimini vermesi agisindan son derece etkileyici bir sekilde
dizayn edilmistir. Bateri ve diger miizik aletlerinin se¢imi, filmin
kurgusuyla biitiinlesmesini saglamistir. Giderek hizlanan davul vuruslari,
filmin hem miiziksel hem de kurgusal agidan bir biitiinliik saglanmasina
olanak vermektedir. Filmin ana temasmda yer alan vurmali calgilarin

ezgileri sahnelerin biitiinliiglinii korumaktadir.

3.4.2. Hector And The Search For Happiness (Hector Mutluluk
Pesinde)

Hector and the Search for Happiness, Fransiz yazar Frangois Lelord’un
2002 yilinda kaleme aldig1 ve kisa iire icerisinde iki milyondan fazla satmis
ayni adli kitabindan uyarlanan, yonetmenligini Peter Chelsom’un iistlendigi
2014 yapimi dram-komedi-macera filmidir
(https://en.wikipedia.org/wiki/Hector_and_the Search_for_Happiness
25.12.2020).

Geng, dinamik ve bir o kadar da basarili bir psikiyatristin yasam hikayesini
konu alan film, tek bir ana karakter etrafinda donen bir macerayi izleyicisine

aktarmaktadir. Hector (Simon Pegg), iyi bir ise, sadakatli bir sevgiliye ve

49


https://en.wikipedia.org/wiki/Hector_and_the_Search_for_Happiness%2025.12.2020
https://en.wikipedia.org/wiki/Hector_and_the_Search_for_Happiness%2025.12.2020

diizenli bir yagama sahiptir. Herkesin sahip olmak isteyecegi bir yasamimn
icinde yer alan Hector igin bu durum zamanla igerisinden ¢ikilmaz ve yeni
anlamlarin olmadig1 bir yiizeysel yasam tarzma doniigmiistiir. Diizenli bir
sekilde siirdiiriilen hayat1 sorgulamaya baslayan Hector, mutlulugun sirlarini
bulmay1 timit ettigi diinya seyahatine ¢ikma karar1 almis ve Hector igin
hayatinda yeni bir sayfa agilmistir. Tim insanlarin pesinden kostugu
mutlulugu kesfetmeye c¢alismak ve diger taraftan da diinyayr gezerek
anlamlar yiiklemek, izleyiciyi siiriikleyen bir maceraya doniismiistiir.
Filmde dikkat ¢eken nokta Hector’1 dis sesin anlatiyor olmasidir. Filmin ilk
sahnelerinde ve son sahnelerinde izleyiciye durumu agiklayan ve anlatan dis

ses, onemli bir gorevi Ustlenmektedir.

Diizenli ve bir o kadar titiz olan Hector’un, sevgilisi Clara (Rosamund Pike)
sayesinde tatminkar bir hayati bulunmaktadir. Hector’un hayatini
renklendiren belirli siireler icerisinde goriistiigii ve iletisim kurdugu
hastalaridir. Hastalarinin  birbirinden farkli yasamlar1 ve igerisinde
kaybolduklar1 sorunlar1 karsisinda dinleyici roliinii iistlenen Hector, siire¢
icerisinde kendini sorgulamaya baslamaktadir. Hastalarina yetemediginin
farkina varan Hector, mutluluk kavramini arastirmak ve farkli iilkelerde
farkl1 yasam tarzlarna sahip olan bireylerin, mutluluga nasil anlamlar
yiikledigini gormek, dondiiglinde de hastalariyla yasadiklarmi paylasmak
icin seyahate ¢ikma karar1 almistir. Hector ¢iktigi seyahatte mutlulugun
pesinde kogmanin ki, cinsiyeti, rengi olmadigi gibi mutlulugun nerede
bulunacaginin da belli olmadigin1 anlatmaya c¢aligmaktadir. Hector’un
cikmis oldugu seyahat, farkli yasam tarzlarina ayak uydurmanin ne kadar
zor oldugunu, birisinin hayatina dokunarak nasil giizellikler olusacagini, her
bireyin mutluluk algisinin farklhiliklar gdsterdigini, ge¢miste kapanmayan
hikayelere de son noktanin konmasiyla an1 ve gelecegi yasamanin ne demek

oldugunu izleyicisine aktarmaktadir.
3.4.2.1 Karakterler

Hector (Simon Pegg): Belirli kaliplar ve belirli diizen igerisinde tatminkar
bir sekilde hayatini siirdiiren, hastalariyla yakindan ilgilenmeye calisan,

ilgilendigi hastalar tarafindan arkadaslarina onerilen, uzun zamandir iicreti
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degismeyen oldukga sabirlt bir psikiyatristtir. Toplumda yasam miicadelesi
veren her bireyin sahip olmak isteyebilecegi sevgiliye, ise ve diizene sahip
olan Hector, hastalarinla yaptig1 goriismelerde belirli zamana kadar fikirler
bazen de yazdigi ilaglarla iyilesme saglamis olsa da siire¢ i¢erisinde yetersiz
kaldigin1 var olan mutlu bir hayati onlara yansitamadiginin farkina
varmastyla diinya turuna ¢ikan bir doktordur. Hector’un doktor olarak en
onemli 6zelligi, kalemlerine sahip ¢ikamiyor olmasidir. Yani kalemlerle her
zaman bast beladadir. Ciktig1 diinya turunda ge¢misinden getirdigi
hayallerini, hayat yorgunluklarmi, sahip olmak istediklerini de icinde
yasamaya calismaktadir. Ug¢ farkli  kitaya giderek mutlulugu
anlamlandirmaya c¢alisan psikiyatrist, zaman zaman yasanan acilara
merhem, ¢ogu zaman sikintilara derman, bazen de eglencelere renk katan bir

maceract karakteri canlandirmaktadir.

GOruntd 7: Hector (Simon Pegg) karakteri

Film Sahnesinin Suresi: 0:12:38 Erisim Tarihi: 25.12.2020

Clara (Rosamund Pike): Belirli simirlar i¢erisinde hayatina ve Hector’a
anlamlar yiikleyen, kendisini de hapsettigi diizen igerisinde iliskisini
stirdiiren sevgili roliinii iistlenmektedir. Hector’un yasamini diizenleyen
birey olmasinin yan sira bir ila¢ firmasinda c¢alisan basarili bir kadindir.
Clara, kaybetme korkusuyla karsi karsiya kaldigi anlarda da her zaman
olumlu davraniglar sergileyen, sevgilisinin aldig1 kararlarda onun yaninda

duran ve destek olan geng bir kadin1 canlandirmaktadir.
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Goruntu 8: Clara (Rosamund Pike) Hector’un sevgilisi
Film Sahnesinin Siresi: 0:13:46 Erisim Tarihi: 25.12.2020

Professor Niedof (Bernaard Cuffling): Hector ile birlikte aymi klinikte
calisan, yer aldigi klinik icerisinde ¢alisma arkadaslarini da gozlemleyen,
onlarin anlam veremedikleri durumlara yardimci olmaya caligan bir profesor

rolini Ustlenmektedir.

Goruntd 9: Klinikte gorevli doktor Profesér Niedof (Bernaard Cuffling)
Film Sahnesinin Suresi: 0:12:44 Erisim Tarihi: 25.12.2020

Edward (Stellan Skasgard): Hector’'un ¢iktig1 ilk seyahatte ucakta
karsilastiZ1 ve ona Cin’de bulmak istedigi mutlulugu sahip olabildigi maddi,
manevi biitlin imkanlar1 kullanarak gosteren, 6zel bir bankanin sahibi roliinii

canlandirmaktadir.
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GOruntd 10: Edward (Stellan Skasgard) Hector’un seyahatte tanistigi ilk
kisi
Film Sahnesinin Suresi: 0:27:44 Erisim Tarihi: 25.12.2020

Michael (Barry Atsma): Hector’un iiniversite yillarindan arkadasi ayni
zamanda da goniilli olarak 6nemli caligmalarda yer almaya devam eden bir
doktordur. Afrika’da goniillii olarak hasta ¢ocuklarin saglik ihtiyaglarini
karsilamaya calisan Adulu Klinigi adi altinda c¢alismalar yapan, bdlge
genelinde yiyecek, igecek bulmakta zorlanan bireyler i¢in yardim

kampanyalar1 diizenleyen bir yardimsever roliinii canlandirmaktadir.

GOruntu 11: Michael (Barry Atsma) Hector’un iiniversiteden arkadasi
Film Sahnesinin Suresi: 0:58:10 Erisim Tarihi: 25.12.2020

Agnes (Toni Collette): Hector’un {iniversiteden kiz arkadasi ayni zamanda
da Los Angeles’ta bir iiniversitede dnemli alanlarda arastirmalar yapan bir

doktordur. Caligmalarinin yani sira ayaklarmin {izerinde duran, kimseye
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ihtiya¢c duymayan ¢ (filmde son ¢ocuguna hamile) ¢ocuk annesi basarili bir

kadini canlandirmaktadir.

GOruntd 12: Agnes (Toni Collette) Hector’un eski sevgilisi
Film Sahnesinin Suresi: 1:36:26 Erisim Tarihi: 25.12.2020

Diego (Jean Reno): Hector’un mutlulugu bulmak igin ¢iktig1 seyahatte
ikinci istikameti olan Afrika’da bir otelde tanistigi, zararli maddelerin
satigin1 gerceklestiren bir adamdir. Diego, Hector ile tanismasmin ardindan
yaptig1 kotiiliiklerinin akabinde iyilikler yapmaya ¢alisan yiirekli bir bireyi

canlandirmaktadir.

GOruntl 13: Hector’un Cin’de karsilastig1 zehirli madde satan Diego (Jean

Reno)

Film Sahnesinin Suresi: 0:56:39 Erisim Tarihi: 25.12.2020
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Professor Coreman (Christopher Plummer): Los Angeles’ta bir tiniversitede
mutluluk {izerine ¢aligmalar yapan ayni zamanda da “mutluluk” adinda

yazilmis kitab1 olan bir profesorii canlandirmaktadir.

GOruntld 14: Los Angeles’ta iniversitede mutluluk iizerine calismalar

yapan Profesdr Coreman (Christopher Plummer)
Film Sahnesinin Suresi: 1:37:59 Erisim Tarihi: 25.12.2020

Anjali (Veronica Ferres): Bireylerin gegmisi ve gelecekleri hakkinda bir
seyleri gorebildigini 6ne siiren kisiyi (medyum) ayni zamanda da Hector’un

hastasi roliinii canlandirmaktadir.

GOruntl 15: Anjali (Veronica Ferres) Hector’un hastasi
Film Sahnesinin Suresi: 0:11:02 Erisim Tarihi: 25.12.2020
3.4.2.2. Mekan ve Muzik

Mekan olarak filmin ilk sahneleri, Hector’un klinikteki odasinda, evinde ve
kalabalik tarihi cadde ve sokaklarda gecmektedir. Hector’un seyahat karari
almasinin ardindan, ucak, havaalani, sahil, eglence yerleri, dag, tepe gibi

alanlar mekan olarak kullanilmistir. Filmdeki c¢ogu sahnelerin bir
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duraganliginin olmamasi, farkli mekan ve alanlarin se¢imi filmin izleyiciye
aktarmak istedigi mutluluk mesajlarmi1 aktarmada Onemli bir gorevi
ustlenmektedir. Arka fonda tercih edilen klasik muzik ritimlerinin filmdeki
sahnelerin hareketlenmesi ile beraber hiz kazanmasi filmin bitiinliigiiniin

saglanmasinda biiyiik bir paya sahiptir.
3.4.3. The Secret Life of Walter Mitty (Walter Mitty’nin Gizli Yasami)

The Secret Life of Walter Mitty (Walter Mitty’in Gizli Yasami), Ben
Stiller’in basrol oyunculugunu ve yOnetmenligini istlendigi, Steve
Conrad’in uyarlama senaryosundan beyazperdeye aktarilan 2013 yapim

komedi, romantik, macera filmidir

(https://tr.wikipedia.org/wiki/Walter Mitty%27nin Gizli Ya%C5%9Fam%
C4%B1_(film). Erisim Tarihi: 26.12.2020.

Film giinimiizde de birgok dergi, gazete ve yazili basmni yakindan
ilgilendiren teknolojik gelismelerin getirdigi degisimi ve kiiclilmeyi
merkezine oturtan Onemli yapitlar arasinda kabul edilmektedir. Baski
masrafi ve bir¢ok calisana maddi ve manevi imkanlar sunmakta yetersiz
hisseden orgilitler son baskilarini 6zel olarak tasarlayarak yayin hayatina
internet sitelerinden devam etmektedir. Filmde bu durum 6rgut icerisinde

calisan emektarlarin yasami lizerinde izleyiciye aktarilmaktadir.

Yasadig1 gergekler ve kurdugu hayaller arasindaki ayrimi saglamakta
cogunlukla tereddiit yasayan Life Dergisi’'nin 16 yillik negatif fotograflar
midiiric Walter Mitty’in, derginin satilmasi sebebiyle son bir yaymnin
cikarilacagi derginin kapaginda yaymlanmasi istenen 25. karenin bulunmasi
stirecinde yasadigi renkli maceray1 konu almaktadir. Filmin basrol oyuncusu
Walter Mitty (Ben Stiller), isinde oldukca basarilidir ve ailesi tarafindan da
sevilmektedir. Mitty, hayallerinde kurdugu kahramanliklarmi gergege
doniistiirmek isteyen, sosyal aktivitesi olmayan, giliniimiizde popiilerligini
her gecen giin arttiran ¢opcatanlik sitelerine liye olarak arkadasliklar kurmak
isteyen bir hayalperesti canlandirmaktadir. Asir1 koruyucu bir anneye ve
onu ¢ok seven bir kiz kardese sahip olan Mitty, ayn1 dergide gorev aldig1
kisa bir siire Once ise baslayan Cheryl Melhoff’tan (Kristen Wigg)

hoslandigin1 ¢opgatanlik sitesi araciligiyla yapmak istese de derginin
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satilmastyla durum beklediginden daha hizli gelisme gostermistir. Derginin
satilmast ve son saymnin ¢ikmasi igin istenen 25. karenin kaybolmasi
Mitty’in sorumlulugunda olmasi nedeniyle onu hayallerindeki kahraman

yapmak i¢in maceraya stiriiklemistir.
3.4.3.1. Karakterler

Walter Mitty (Ben Stiller): Gergek bir yasamin igerisinde var olmak yerine
genel hatlariyla kurdugu hayallerin icerisinde 6z benligini korumaya calisan
ve arkadaglik iliskilerinde kendine giiven duygusunda eksiklik yasayan bir
bireyi canlandirmaktadir. Aile fertleri (anne ve kiz kardes) taratindan
sevilen ve korunan, ¢alistig1 orgiit icerisinde kararli, disiplinli ¢alismalariyla
takdir edilen basarili bir negatif fotograflar miidiiriidiir. Sosyal ve kiiltiirel
cevresinde yasamis oldugu yalnizligir liye oldugu copgatanlik sitesiyle
tamamlamaya ¢alisan, kendisine belirledigi ti¢ kurala (yaraticilik, macera ve
cesaret) goOre hayatm1 sekillendirmek isteyen bir hayalperesttir.
Hayalperestligi nedeniyle elestirilere maruz kalsa da bu durumu onun birgok

kiside onemli yer edinmesine imkan veren bir adami1 canlandirmaktadir.

GOruntd 16: Walter Mitty (Ben Stiller)

Film Sahnesinin Suresi: 1:23:31 Erisim Tarihi: 26.12.2020

Cheryl Melhoff (Kristen Wigg): Life Dergisi’nin emekgilerinden ayni
zamanda Walter Mitty’in hoslandig1 dul ve g¢ocuklu gen¢ bir kadindir.
Hayatm1 renklendirecek, giizellestirip anlamlar katacak esi aramaktadir.
Derginin satilmasi iizerine de igsiz kalmaktan korkan bir gen¢ kadini

canlandirmaktadir.
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GOruntu 17: Life Dergisi’nin emekgilerinden Cheryl Melhoff (Kristen
Wigg)
Film Sahnesinin Saresi: 1:43:39 Erisim Tarihi: 26.12.2020

Sean O’Connell (Sean Penn): Cekmis oldugu fotograflarla sanatina anlam
katan, Life Dergisi’nin yaymlanan bir¢ok sayismin kapak fotograf se¢imini
gerceklestiren, 25. kare fotografinin sahibi, efsanevi kisiligiyle diinyay1
dolagsmas1 sebebiyle adresi bilinmeyen bir fotograf sanatcisini

canlandirmaktadir.

GOruntu 18: 25. Karenin sahibi Sean O’Connell (Sean Penn)
Film Sahnesinin Suresi: 1:28:11 Erisim Tarihi: 26.12.2020

Ted Hendricks (Adam Scott): Life dergisinin birlegsme ve idari miidiirii (yeni
yonetici), kendini begenmis, uzun siiredir yayminda ve yapiminda emegi
gecen caliganlara yonelik kotli davraniglar sergileyen, yoneticiligini
yapacagi dergi hakkinda hicbir bilgiye sahip olmayan bir yOneticiyi

canlandirmaktadir.
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GOruntd 19: Life Dergisi’nin yeni yoneticisi Ted Hendricks (Adam Scott)
Film Sahnesinin Saresi: 0:35:29 Erisim Tarihi: 26.12.2020

Hernando (Adrian Martinez): Life Dergisi’'nde uzun yillar boyunca negatif
fotograflar bolimiinde ¢alismalarini siirdiiren bir emektardir. Walter
Mitty’in bir alt gorevini yiiriitmekte ve igini severek yapan fakat derginin

satilmasiyla isten kovulma korkusu yasayan bir ¢calisan1 canlandirmaktadir.

Goruntt 20: Walter Mitty ile birlikte ayn1 bolimde gorev alan Hernando
(Adrian Martinez)

Film Sahnesinin Suresi: 0:11:52 Erisim Tarihi: 27.12.2020

Edna Mitty (Shirley MacLaine): Walter Mitty’in annesi ayn1 zamanda uzun
bir siire 6nce esini kaybeden, yasamini oglu ve kizina adayan, ¢ocuklarmin
aldiklar1 her kararda onlarin arkasinda oldugunu dile getiren yapici bir anne

roliinii canlandirmaktadir.
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Goruntu 21: Walter Mitty’in Annesi Edna Mitty (Shirley MacLaine)
Film Sahnesinin Suresi: 1:16:30 Erisim Tarihi: 26.12.2020

Odessa Mitty (Kathryn Hahn): Walter Mitty’in kiz kardesi, kardesiyle
gecmiste yasadiklar1 anilarin unutulmamasi icin kiiciik hatirlatmalarda

bulunan geng bir kadin1 canlandirmaktadir.

Goriuntd 22: Walter Mitty’in kiz kardesi Odessa Mitty (Kathryn Hahn)
Film Sahnesinin Suresi: 0:06:58 Erisim Tarihi: 26.12.2020
3.4.3.2. Mekan ve Muzik

Filmin ilk sahneleri Time & Life Building’mn igerisinde, kalabalik cadde ve
sokaklarda gegmektedir. Walter’in 25. kareyi bulmak i¢in ¢iktig1 yolculukta
ev, ucak, gemi, daglar, okyanuslar ve yollar mekan olarak kullanilmistir.
Filmin  sahnelerinin  duraganligt =~ Walter =~ Mitty’in  hayalleriyle

hareketlenmistir. Farkli mekan, genis kamera ¢ekimlerinin kullanimi filmin
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genelden 6zele dogru bakis acisini izleyicisine sunmaktadir. Filmin duragan
sahnelerinde tercih edilen klasik solo muzik secimi, hareketli sahnelerde

ritme gore degisiklik gostermektedir.
3.5. Arastirmanin Simirhhiklar:

Arastirmadaki en temel sinirlilik, analize konu olan filmlerdir. Eser,
yalnizca bahsi gecen ii¢ film iizerinden analizleri gergeklestirmektedir.
Farkli filmlerde farkli sonuglarm  ¢ikabilecegi  unutulmamalidir.
Arastirmanm bir diger kisiti ise, analizlerin arastirmacinin perspektifi
iizerinden degerlendirilmis olmasidir. Farkli aragtirmacilarin farkli konulara

odaklanabilecegi gz oniinde bulundurulmalidir.
3.6. Arastirmanin Bulgular

“Whiplash”, “Hector and the Search for Happiness” ve “The Secret Life of
Walter Mitty” isimli i¢ Hollywood filmi, birgok farkli degisken ve kuram
cercevesinde ele almmarak analiz edilebilecek zengin igerige sahip filmler
arasinda gosterilebilir. Uc filmde de farkli 6zelliklere sahip bas karakterlerin
sergiledikleri tutumlar, belirledikleri hedeflere yonelik gostermis olduklari
calismalar, tek tek ele alindiklarinda da bash basina arastirma konusunu
olusturabilir. Ornegin  “Whiplash” filmindeki baskarakter, Andrew
Neiman’in (Miles Teller) filmin ilk sahnesinden son sahnesine kadar
sergilemis oldugu performans, basarili oldugu ve basar1 kaydedemedigi
durumlar ele alindiginda ayr1 bir arastirma konusunu igerebilir. Calismada
secilen diger film “Hector and the Search for Happiness’in basrol
oyuncusu olan Hector (Simon Pegg), hastalarma durumlar1 hakkinda
uygulamali 6rnekler sunmakta ve davraniglarini anlamada kendisini yetersiz
gérmesi lizerine ¢iktig1 seyahatte karsi karsiya kaldigi durumlarin ele
alinmas1 farkli bir arastirma kapisini acabilir. Caligmada secgilen son film
“The Secret Life of Walter Mitty” filminin bag karakteri Walter Mitty (Ben
Stiller)’in 16 yil boyunca calistigi kurum igin gosterdigi ¢abanin bosa
gitmemesi ve ona verilen son gorevin en iyi sekilde yerine getirilmesi i¢in
¢ikt1g1 yolun analiz edilmesi, ayn1 zamanda da gercek yasamin diginda hayal
diinyasinda yasadigi hayat ayr1 ayri1 ele alinarak farkli bir arastirma

konusunu icerebilir.
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Bir orgiit icerisinde yer alan bireylerin, yaptiklari islerden tatmin olmalari,
mutluluk duymalar1 ve gelecek glinlere yonelik oOrgiitiin basarist igin
caligmalari siirdiirmeleri hem bireyin hem de orgiitiin yeni ¢aligmalarindaki
durumunu gostermektedir. Orgiitte yer alan bireyin yaptig1 is sonucu tatmin
olmas1 durumu, Orgiitiinde basarisini simgeleyen onemli etkenler arasinda
yer almaktadir. Orgiitsel basari, tek bir bireyin calismasi sonucunda elde
edilen durumun aksine kiiciik biiylik biitiin islerde yer alan kisilerin

varliginin ve ¢alismalarmin sonucunu ifade etmektedir.

3.6.1. Whiplash Filminden Elde Edilen Bulgular

Goruntt 23: Neiman’in, bateri alaninda usta olan kisilerin miiziklerini

teypten dinledigi anin goriintiisii
Film Sahnesinin Suresi: 0:09:51 Erisim Tarihi: 20.12.2020

Andrew Neiman, kendisine koydugu ama¢ dogrultusunda bas miizisyenleri
dinleyerek (Bkz. Gorintii 23) yetenegini gelistirmeye calismaktadir. s
tatminini belirleyen, cogu zaman bireyin gelecegi ve olmak istedigi kisi i¢in
koydugu hedeflerdir. Bu baglamda Neiman, Vroom’un Beklenti Teorisi’nde
oldugu gibi ihtiyaglarmma odaklanmak yerine sonunda ortaya c¢ikacak

sonuglara odaklanmistir.
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GOruntld 24: Neiman’m yarali haliyle hak ettigi bolimii ¢almak igin

sahneye ¢iktig1 anin gorintiisii
Film Sahnesinin Stresi: 1:09:12 Erisim Tarihi: 20.12.2020

Andrew Neiman biitiin enerjisini ve zamanin1 bateri galarak (Bkz. Gorlintii
24) gecirmektedir. Neiman, kiigiik yaslarda kendisine belirledigi amag
dogrultusunda sartlar ne olursa olsun elinden gelenin en iyisini yapmaya
caligmaktadir. Locke ve Latham, 6rgit icerisinde yer alan bireyleri harekete
geciren Ui unsurdan s6z etmektedir. Bunlar; hedef, gii¢ ve sabirdir (Gtiler ve
Keser, 2016:185). Burada Neiman’in se¢imi yani hedefi; yaptig1 iste usta
olmaktir. Bu siirecte yaptig1 ise yogunlagsmasi onunun giiciinii ortaya
koymustur. Pes etmeyerek gostermis oldugu istikrarli davranis da onun
sabrin1 gozler Oniline sermektedir. Locke ve Latham birlikte yaptiklari
calismalarin sonuglarina gore, belirlenen ve bir o kadar da zor olan
amaglarin zaman igerisinde bireyin performans diizeyini belirledigini, ayn1
zamanda da bireyin gecen siiregte gosterecegi cabayr ortaya koydugunu

ifade etmistir (Keser, 2019: 80).
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GOruntd 25: Neiman, Neiman’m babasi (Jim Neiman) ve arkadaslarinin bir

araya geldigi yemegin goriintiisii
Film Sahnesinin Saresi: 0:44:35 Erisim Tarihi: 20.12.2020

Neiman’m babasmin arkadaslariyla masada bir araya geldikleri yemekte
Neiman’m yaptig1 is konusunda basarisint anlatmaya calismas: ve
masadakiler tarafindan anlattiklarinin basar1 olarak kabul edilmemesi alayci
bir sekilde dile getirilmistir (Bkz. Goriintli 25). Nedeni olarak Andrew’in
yaptig1 isin 1yi bir kazang kapisi ayn1 zamanda da saygin bir meslek
olmadig1 vurgulanmigtir. Fakat 6nemli olanin iyi bir getiri saglamasi ya da
saygin bir meslek olmasi1 degil de isi yapan kisinin yaptig1 iste en iyisi
olmas1 gerektigi unutulmustur. Masaya daha sonra gelen genglerle
Neiman’m karsilastirilmis olmast onun daha fazla bateri calmaya
odaklanmasma imkan vermistir. Cocuklar arasi karsilastirmalarin ¢ocuklarin
hayatin1 olumsuz yonde etkiledigi bilimsel olarak da kanitlanan noktalar

arasmdadir.

GOruntd 26: Flecther’in konservatuarin uygulama smiflarinda calisma

yaptig1 anda akordu bozuk bir miizik aletinin var olmas1 sonrasinda yasanan
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gerginligin goriintiisi
Film Sahnesinin Saresi: 0:19:42 Erisim Tarihi: 20.12.2020

Flecther, calismalarda memnuniyet duymadigmi gerek sozlii gerekse de
fiziksel olarak gostermektedir. Caligma sirasinda bir miizik aletini ¢alan
kisinin akordunun bozuk olmasindan dolay1 ¢ikan sesin Flecther’i rahatsiz
etmesi odada var olan ritmin akisin1 bozmustur. Flecther’in akordu bozuk
olmadig1 halde kendini savunamayan 6grenciye yaptigir sozlii hakaretler
karsisinda sessiz kalmas1 orgiitlin icerisinde yer alan ve dyle devam etmesi
istenen kiiltire ayni zamanda da Orgiitsel baglhiliga 0©rnek olarak
gosterilebilir. Konservatuarda egitim alan Ogrencilerin birbirleriyle olan
iletisiminin varhigi Neiman’in hosuna gitse de hi¢bir zaman onlar gibi
olamamustir. Bunun nedeni de zaman ayiracagi kisilerin kendi basarisina
olumlu yonde degil de olumsuz ydnde etki edece§ine inanmasidir.
Gorilintiide Neiman’in belirsiz yiiz ifadesi bunu gostermektedir (Bkz.
Goriintii 26). Bireylerin orgiit igerisinde yer alan caligma arkadaslariyla
kurmus oldugu iletisim hem bireysel hem de oOrgiitsel basariy1

etkilemektedir.

Goruntu 27: Flecther’in Neiman’a “burada olmanin bir sebebi var” soziinii

soyledigi anin goriintiisii
Film Sahnesinin Suresi: 0:23:37 Erisim Tarihi: 20.12.2020

Flecther ve Neiman yer aldigi smiftan beraber ¢ikip koridorda bir siire
yuriimiigtiir. Yiriime sirasinda ailesinin ne is yaptigmi, aile igerisinde
miizisyenin olmadigin1 ve usta miizisyenleri ¢ok daha fazla dinlemesi

gerektigi konusunda nasihatte bulunmustur. Ayrica konusmada {inlii caz
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miizisyeni Charlie Parker’t “Bird” yapan durumun hocasinin kafasma zil
firlatmas1 oldugunu 6rnek gostermistir. Burada Flecther “Studio Band’in
ozelligi konusunda bilgi aktarimi yapmasina ve bu isi yapacak kisilerin

kendisini adamasi1 gerektigine vurgu yapmaistir.
(Bkz. Goriintii 27)’de yapilan kisa konusmadan;

Flecther: Isin sirri rahat olmakta. Sayilar: takmayacaksin, diger cocuklarin

ne diigiindiigiine takilmayacaksin.
Burada olmanin bir sebebi var. Buna inantyorsun degil mi?

Neiman: Evet. Burada olmamin bir sebebi var.

GOoruntd 28: Neiman’in kiz arkadasi Nicole ile gorlismeme karar1 aldigini

sOyledigi anin goriintiisii
Film Sahnesinin Suresi: 0:51:19 Erisim Tarihi: 20.12.2020

Neiman, konservatuarda tatmin edici sekilde gelismelerin yasandigi zaman
diliminde siirekli sinemaya gittiginde gordiigii Nicole ile tanismak ve
arkadas olmak istemistir. Alderfer’in ERG Teorisi’'nde yer alan bireylerin
iliski kurma ve gelisme ihtiyaci, bireyin 6zgiliveninin artmasia ve kendini
tam anlamiyla gerceklestirmesine olanak sunmaktadir. Neiman’a goére bir
kiz arkadasa sahip olmak, herkes gibi zaman ayirmak ve ona gore de
sorumluluk almay1 gerektirmektedir. Neiman, kendisinin bateri c¢almak
haricinde kendi ihtiyaglarma bile vakti olmadigmin farkina vardigi an
Nicole’ya durumu dile getirmek istemistir (Bkz. Goriintii 28). Gorlismeme
kararinda hayalindeki hedefini agiklayan Neiman, egitim, kisilik ve bakis

acist olarak da ayr1 olduklarini sert bir dil ile agiklamistir.
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GOruntu 29: Studio Band Orkestrasi’nin katildig1 yarigmada Neiman’in

notalarin yer aldig1 dosyay1 kaybetmesi lizerine yasanan durumun goriintiisti
Film Sahnesinin Suresi: 0:40:06 Erisim Tarihi: 20.12.2020

Stiidyo Band’a bir zamanlar segilen ve bir siire bas miizisyenligini yapan
Taner’mn yarigsma arasinda miizik notalarmin yer aldigi dosyayr Neiman’a
emanet etmesi ve dosyanin kaybolmasi kendisini ¢ildirtmistir. Durumu
Flecther’e anlatmak zorunda olan Taner’in utanmishgr (Bkz. Goriintii 29)
sadece kaybedilen dosyadan degil notalar1 ezbere bilmemesinden

kaynaklanmaktadir.

GOruntu 30: Neiman’in odasinda yer alan miizik notalarmnin ve posterlerin

goruntasd
Film Sahnesinin Suresi: 0:30:09 Erisim Tarihi: 20.12.2020

Notalar1 ezbere bilen ve notasiz ¢alabilecegini Flecther’e izah eden

Neiman’mm kendinden emin durusu da (Bkz. Goriintii 30) dikkat
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cekmektedir. Burada Vroom’un Beklenti Teorisi’nde de oldugu gibi bireyin
giidiilenmesine imkan veren durumlara odaklanmasi ve sonunda alacagi
odiiliin davraniglara nasil yon verecegi durumu yer almaktadir. Neiman, o
yarigmada basar1 ile bateriyi calar ve diger ¢aligmalar icin bas baterist
secilir. Fakat Flecther, bir giin bas miizisyen sectigi kisiyi ikinci giin yedek

miizisyen yapmaktadir.

Neiman o kadar inanmistir ki bu yolda yiiriiyecegine odasinin duvarlarini da
miizik notalariyla ve ustalarm posterleriyle kaplamistir (Bkz. Goriintii 30)
Gorlntlide yer alan posterde “Kabiliyetin yoksa, sonun rock grubunda
calmak olur” yazmaktadir. Neiman, Mcclelland’in Basar1 Ihtiyaci
Teorisi’nde de oldugu gibi zamanmin ¢ogunu yaptigr isin nasil daha iyi

yapilacagin diislinerek ge¢irmektedir.

Basarma ihtiyact yiiksek olan kisileri ayirmak zor olmamaktadir. Kisi,
zamanin biiyliik bir kismini, yaptig1 calismanin daha nasil iyi olmasini
kendisine sorarak geciriyorsa, bu alanda ¢alismalar yapanlar tarafindan bu
bireyler, basar1 ihtiyaci yiliksek seviyelerde olan kisiler olarak
tanimlanmaktadir. Basarma ihtiyaci duyan bireyler, siirekli gelismeye,

belirli standartlara ulagsma isteginde olmaktadir (Giiler ve Keser, 2016: 199).

GoOruntd 31: Konservatuarmm uygulama smifinda Flecther’in Neiman’a

sozlii siddet uyguladig anin goriintiisii

Film Sahnesinin Suresi: 0:29:20  Erisim Tarihi: 20.12.2020
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Konservatuarm uygulama sinifinda secilen 6grencilerle yapilan ¢caligmalarda
hosuna gitmeyen ritimler kargisinda Ogrencilere fiziksel ve sozlii siddet
uygulayan Flecther’in bu davraniglari 6rgiit icerisindeki yonetim politikasini
gostermektedir. Flecther ilk olarak “Buddy Rich buradaymus” ifadesini dile
getirerek Nieman’1 cesaretlendirmesinin hemen ardindan ritim temposunu
yakalayamadig1 icin sandalye firlatarak tepki vermistir. Ayrica provada
Neiman’m istenen notalar1 hizli bir sekilde c¢almasi, ritmi tutturamamasi
sonucu Flecther, Neiman’a kars1 her saniye hizini arttirarak sozli siddet

uygulamistir (Bkz. Goriintii 31).

Goruntd 32: Diizenlenen yarismada bateri ¢alacak 6grencinin se¢iminin

yapildig1 anin goriintiisii
Film Sahnesinin Siresi: 0:57:37 Erisim Tarihi: 20.12.2020

Fletcher’in Andrew ile yaptigi konusma 19 yasindaki gencin grup icerisinde
rencide olmasina sebep olurken, gencin umutlar1 i¢in daha fazla emek
harcamas1 gerektiginin farkia varmasina olanak sunmustur. Bu durum o an
icin hem de ilerleyen siire¢ i¢in yapilan isten tatmin olmasini etkilemistir.
Basaris1 kadar acimasizligiyla da iin yapmus olan Fletcher, Andrew’in
kapasitesini sonuna kadar kullanmadan asla basarmis saymayacagini

gostermistir (Bkz. Goriintii 32).

Uc o6grenci arasinda yapilan karsilastrma, Adams’m Esitlik Teorisi'ne
ornek gosterilebilir. Bireylerin kendileri i¢in belirledikleri 6diil ve katkilar,
diger bireylerin 6diill ve katkilariyla karsilagtirilmaktadir. Andrew’de

Flecther’in yaptig1 karsilagtirmada kendi 6diil ve katkilarmni karsilagtirma ve
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esitlik olgusunu algilamaya c¢alismistir. Nitekim bu durumu yarigmada bateri
calacak kisi i¢in yapilan se¢im denemesinde Flecther’in diyaloglarindan

gormek mimkindr;

Flecther: Belki de Neiman i¢in bu boliimii kazanmanin vakti gelmistir.
Neiman boliimii kazandin.

Yedekler, davul setimdeki kani temizlemek ister misiniz?

Flecther’in li¢ 6grenci arasinda sozlii hakaret ederek yaptigi se¢imde kimi
se¢mek istedigini de kelimelerde gizli olan mesajlarla ifade etmesi, tatmini
etkileyen denetim ve yonetim politikalarina ornek gosterilebilir (Bkz.
Gorlntl 32).

GOruntd 33: Neiman’in kanmin ve davula aktigi anin goriintiisii
Film Sahnesinin Suresi: 0:32:21 Erisim Tarihi: 20.12.2020

Neiman, kendisine belirledigi hedef dogrultusunda caligmalarini her gecen
giin daha c¢ok arttrmis hatta elinin patlamast ve kanamasi da onu

durdurmamistir (Bkz. Goriintii 33).
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GOruntu 34: Neiman’in terinin zile aktig1 anin goriintiisii
Film Sahnesinin Sdresi: 1:10:27 Erisim Tarihi: 20.12.2020

Basar1 i¢in hi¢ durmadan, nefes almadan bateri ¢almaya devam eden
Neiman’m elindeki kan, alnindaki ter, zilden akan sular (Bkz. Goriintii 34),

basarinin, azmin ve kararliligin sonucunu ortaya koymaktadir.

Goruntd 35: Neiman ve Flecther’in yasanan tatsiz olaydan sonra

karsilastiklar1 mekandan bir goriintii
Film Sahnesinin Suresi: 1:17:50 Erisim Tarihi: 20.12.2020

Neiman konsere yetismek icin kiraladigi aragla kaza yapmasina ragmen
konsere ¢ikmis ama c¢alma konusunda basarili olamamistir. Bunun {izerine
sahnede Flecther’e saldiran Neiman konservatuardan atilmistir. Flecther’in
da konservatuardaki gorevi sonlandirilmistir. Neiman ve Flecther arasinda
yasanan tatsizlik sonucunda iki tarafinda yasaminda yeni sayfala agilsa da
bu yeni sayfada hep eski yasanmisliklarin izleri kalmistir. Uzun aradan
sonra miizik yaptig1 mekanda Neiman ile karsilagan Flecther, orada oturup

sohbet ettiklerinde bir zamanlar konservatuarda 6grencisi olan karsisindaki
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kisiyi bagkasinin yasanmis olan hikayesinden kesitler sunarak anlatmistir
(Bkz. Goruntt 35). O aksam orada anlatilanlar Neiman’in hikayesinin de o
yonde sekillenecegini aktarmaktadir. Flecther, kendisinin konservatuardan
atilmasina sebep olan kisiden intikam almak i¢in teklifini sunmustur. Bu

teklif Neiman’in kendini ispatlamasinda bir doniim noktas1 olmustur.

GOruntt 36: Filmin son sahnelerinden ve Neiman’m kendini bateri

calmakta ispatladigi goriintii
Film Sahnesinin Suresi: 1:33:10 Erisim Tarihi: 20.12.2020

Neiman, Flecther’in teklifini uzun bir diisiinceden sonra kabul ederek
sahneye c¢cikmistir. Fakat sahneye c¢ikana kadar kendisine yapilan oyunun
farkina varmamistir. Sahnede Flecther’in dedigi notalar yerine bagska
miizigin notalar1 ¢alinmaya baglamistir. Bu durumla kars1 karsiya kalan
Neiman, sahneden c¢ekilmek yerine verilen arada baterinin basina oturarak
bildigi notalar1 ¢almig ayn1 zamanda da sahnede yer alan miizik aletlerinin
de kendisine eslik etmesini saglamistir. Bu durum karsisinda ilk anda
sinirlenen Flecther, Neiman’1t durdurmaya c¢aligsa da basarili olamamustir.
Neiman hem digerlerine komut vermis hem de basarili bir miizisyen
oldugunu sahnede kendilerini izleyen herkese ispat etmistir. Basarili bir
sekilde devam eden sahnenin sonunda Neiman’in mimiklerinden, hal ve
hareketlerinden okunan yapilan igten duyulan tatmin duygusu ayni zamanda
da Flecther’in yiiz ifadesiyle “iginde yatan sanat¢iyr ortaya ben ¢ikardim™
bakis agisiyla yasanan siireci onaylayip orkestrayr yonetmesi Orgiitsel

basariy1 da izleyicisine gostermistir.
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3.6.2. Hector And The Search For Happiness Filminden Elde Edilen

Bulgular

GOruntu 37: Hector’un klinikteki odasinda kendisini izleyiciye medyum

olarak tanitan hastas1 Anjali ile yaptig1 gériismeden bir goriintii
Film Sahnesinin Sdresi: 0:05:31 Erisim Tarihi: 25.12.2020

Hector, psikiyatristlerin hastalarma gostermis oldugu tavir ve bakis acisiyla
goriismelerini gerceklestirmektedir. Fakat Anjali (medyum) isimli hastasi ile
uzun zamandir gerceklestirdigi seanslarin ardindan, Anjali’nin ikisinin de
benzer isler yaptigimi sdylemesi onun kafasinda soru isaretinin yer etmesine

neden olmustur (Bkz. Goriintii 37).

Anjali; Cok seffafsin, Hector. Senin tarafsiz sagmalamalarin varsa, benim

de ¢aga uygun bos laflarim var...

Annen ¢ok zor zamanlar gegirmiy... Bir yolculuga ¢ikacaksin... Kendimi

sahtekar gibi hissediyorum.
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GOruntu 38: Hector’un saglik konusunda rahatsizlik yasayan hastasiyla
gOrilistligli, ona yasamda daha ciddi sorunlarin oldugunu gosterdigi anin

goruntasu
Film Sahnesinin Sdresi: 0:17:04 Erisim Tarihi: 25.12.2020

Anjali’nin seansta dile getirdigi biitiin ciimleler onunda oturup kendisini
sorgulamasma neden olmustur. Ayrica klinikte saglik yoniinde rahatsizlik
yasayan bir hastasi ile goriisme gergeklestirdigi (Bkz. Goriintii 38) anda
hasta kadinin; “ yolun sonuna geldim” demesi iizerine duygularina hakim
olamayan Hector; “Anne- babast arabadan ag¢ilan ates ile goziiniin dniinde
oldiiriilen bir ¢ocuk. Iste yolun sonu...” diyebilmistir. Anjali ve saglk
sorunlar1 olan hastasiyla gerceklestirdigi son seanslar sonrasi yagsaminda bir

doniim noktasina geldigini diisiinen Hector, seyahat kararmi almistir.

Bu baglamda Porter ve Lawler’in Beklenti Teorisi’nin 06zelligi olan
“birbirinden ayr1 olarak ele aliman ¢ok sayidaki degiskenin bir araya
getirilerek ortaya konmasi” (Giiler ve Keser, 2016; 204) durumu
niiksetmistir denebilir. Nitekim Hector’da bircok degiskeni bir araya

getirerek seyahate ¢ikma karar1 almistir.
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GOruntt 39: Hector’in hobi olarak gerceklestirdigi oyuncak ucak ugurdugu

anim goruntisu
Film Sahnesinin Suresi: 0:10:08 Erisim Tarihi: 25.12.2020

Her birey gibi Hector’'un da yasamina anlam katan belirli aktiviteleri
bulunmaktadir. Kii¢iikliigiiniin getirmis oldugu tutkularindan biri olan ugak
ucurtma hobisini silirdiirmektedir. Sadece is yerinde degil hobilerimizi,
etkinliklerimizi gergeklestirirken de toplumun getirdigi sorumluluklari

yerine getirmek durumundayiz (Bkz. Goriintii 39).

Goruntl 40: Klinikte birlikte calistigi Profesoér Niedof’a yasadigi durumu

aktarmaya calistig1 anin goriintiisii
Film Sahnesinin Suresi: 0:21:11 Erisim Tarihi: 25.12.2020

Hector, ugak ugururken de yaninda onun gibi aktiviteye katilim saglayanlara
bile sabir gosterememis ve saldiriya ge¢mistir. Hector’'un hastasiyla
seansindan sonra Profesor Niedof ile gerceklestirdigi goriismede (Bkz.

Goriintii 40) yasadig1 sorunu iistii kapali bir sekilde anlatmasi, profesoriinde
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onu tatmin eden gorlisleri hem kendisi, arkadaslari ve en Onemlisi de

hastalar1 i¢in seyahatin dogru bir karar oldugunu ona gostermistir.

GOruantt 41: Clara’nin ilag i¢in buldugu ismin ve elde edilen basarinin

orgiit calisanlartyla beraber yapildigi kutlamanin goriintiisti
Film Sahnesinin Saresi: 0:07:29 Erisim Tarihi: 25.12.2020

[la¢g firmasmnm pazarlama boliimiinde calismalarmi siirdiiren Clara, yeni
kesfedilen ilaglara buldugu isimlerle hem Orgiit tarafindan hem de
arkadaslar1 tarafindan ¢ogu zaman takdir edilmistir. Son olarak {iiretilen ilaca
anlaml bir isim bulmas1 ve orgiite yiiksek miktarda para kazandirmasi hem
igvereni hem de c¢alisanlar1 tatmin etmistir. Bu kapsamda da bir mekanda
kutlama yemegi diizenlenmistir (Bkz. Goriintii 41). Clara’nin is tatmini

sayesinde elde edilen basari, 6rgiitsel basariya 6rnek gosterilebilir.

GOruntu 42: Hector’'un Clara’ya seyahate ¢ikmasi gerektigini soyledigi

anin goruntusi

Film Sahnesinin Suresi: 0:19:01 Erisim Tarihi: 25.12.2020
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Belirli bir diizen igerisinde yasamlarini siirdiiren, giin i¢erisinde yasanan
herhangi bir aksamada hemen diizeltme yapan, mutlu olmasalar da kendileri
icin belirlemis olduklar1 simirlar igerisinde yasamlarini siirdiiren Clara ve
Hector, firsat bulduklarinda disarida da bulusmaktadir. Disarida
bulustuklarinda Hector ve Clara ¢ifti (Bkz. Gorlintii 42), yaptiklari iglerle
ilgili fikir aligverisinde bulunsalar da bu seferki bulugsmalari Hector’un
belirli bir zaman yasamlarini degistirecek olan seyahat kararmi agikladigi
andir. Yasanan bu durum Locke’un Amag¢ Teorisi’ne Ornek olarak
gosterilebilir. Bunun nedeni de is tatminin ve orgiitsel basarimin saglanmasi
adina belirli bir amaca odaklanma durumu olmasidir. Hector, tereddiit
ederek aldig1 karar1 agiklamis olsa da Clara bu durumla karsi karsiya
kalacagin1 6nceden biliyormus gibi yiiz ifadesiyle tepki vermis ve olumsuz
bir harekette bulunmayarak ne zaman gidecegini sormustur. Porter ve
Lawler’in Beklenti Teorisi’ne gore; bireyin basarili olmasi i¢in bilgiye ve
yetenege yeterli derecede sahip olmasi gerekmektedir. Hector’da yaptig is
bazinda gerekli bilgi ve yetenege sahip ve ¢ikacagi seyahatte gosterecegi

¢abanin onu sonuca gotiirecegine inanmaktadir.

GOruntu 43: Clara’nin Hector’un seyahate ¢ikmak i¢in hazirladig1 valize

yardim ettigi anin goriintlisii
Film Sahnesinin Siresi:0:21:16 Erisim Tarihi: 25.12.2020

Sartlar ne olursa olsun Hector’a destek olan onun yaninda oldugunu
gosteren Clara, seyahat i¢in hazirladig1 valize de gerekli esyalarin eksiksiz

bir sekilde konulmasi i¢in yardim etmistir (Bkz. Goriintii 43). Bireylerin
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tagidiklart kendilerine has kisilik ozellikleri, meslek ve statileri sahip
olabilecekleri en iyi hayata sahip olsa da yaptiklar1 isten tatmin olmalarinda

yetersiz olabilmektedir.

Hector, mutlulugu bulmak i¢in yaptig1 yolculukta bircok kisi ile tanigmis ve
tanistig1 kisilerin ona mutlulugu bulmak i¢in yardimeci oldugu gibi o da
doktor olarak bir¢ok yardim da bulunmustur. Sevgilisi Clara, Hector’a
¢iktig1 seyahatte not almasi i¢in bir ajanda hazirlamistir. Hector, ajanda

sayesinde mutlulugu kalic1 kilmaya caligmistir.

GOrunti 44: Is adamm Edward’in, Hector’a mutlulugu anlatmaya ¢alistig

animn gorintisu
Film Sahnesinin Suresi: 0:29:09 Erisim Tarihi: 25.12.2020

Hector’un mutlulugu bulmak icin ¢iktig1 seyahatte ilk gittigi yer Cin
olmustur. Ucakta tamistigt Edward, Hector’a mutlulugu gosterecegini
soyleyerek onu hayal bile edemeyecegi yemeklerle, eglence mekanlariyla,
kalabalik, 1sikl1 sokaklarla tanistirarak gonliince eglenmesini saglamistir.
Mutlulugu bulmak i¢in ugakta yaptigi ilk yolculukta, Hector i¢in mutlulugu
ifade eden kavramlar, cimleler listelenmeye baslanmistir. Hector, ugakta
kurduklar1 diyaloglar sonras1 mutlulugu ilk olarak “1-Karsilastirma yapmak,
mutlulugunuzu mahvedebilir” ciimlesi ile tanimlamigtir. Edward’a gore
paranin alamayacagi mutluluk yoktur. Edward’in emeklilik i¢in yas1 gelse
de o caligmay1 ve daha fazla kazanmay1 tercih etmistir. Hector, Edward ile
para iizerine yaptig1 konusmalar sonrasinda, “2-Bir¢cok insan mutlulugun
zengin olmak veya dnemli biri olmak oldugunu diisiiniiyor” climlesi ile

mutlulugu not etmistir. Sahnede gecen para ifadesi mutluluga giden bir yol,
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diger ifadeyle de aracidir. Cin’de eglence mekaninda tanistig1 kizla zaman
gegiren, onun yasamini anlamaya ¢alisan Hector; “3-Bir¢ok insan mutlulugu
geleceklerinde goriir” cimlesini not etmistir. Geceyi tanistigi kiz ile kaldigi
otelde geciren Hector mutlulugu; “4-Mutluluk, ayni anda birden ¢ok kadint
sevme ozgiirliigii olabilir” diyerek kagida dokmiistiir. Tanist1g1 kizla ertesi
giin disarida bulusan, gerceklestirdigi diyaloglar ve yasanan durumla
yiizlesen Hector, (kizin eskort oldugunu ve paraya ihtiyact oldugu icin bu
durumu yaptigini ogrenmesi) sonrasinda mutlulugu “5-Mutluluk, bazen

farkina varmamaktir” ifadesiyle tanimlamastir.

GOruantt 45: Kanun kagcagi Old Monk un riizgarin ve giinesin gokyiiziinde

¢ikmasiyla meydana gelen mutlulugu Hector’a gosterdigi anin goriintiisii
Film Sahnesinin Suresi: 0:47:09 Erisim Tarihi: 26.12.2020

Hector, mutluluk kavraminin yani sira aci, tath, gercek ve korkularla bu
stirecte de yiizlesmeye baslamistir. Cin’in en iicra bolgelerine de seyahatte
cikan Hector, karli ve bir o kadar da zorlu ¢iktig1 dagin tepesinde kanun
kacagi, ailesini ve akrabalarmi kaybetmis olan Old Monk ile tanismistir. Old
Monk’un Hector’un mutlulukla ilgili sordugu soruya; “Ne aradigimizdan
daha ¢ok, neden ka¢indigimiz... Her sey senin elinde Hector. Bu yazdigin
kitap ¢ok yiice bir sey. Sonuna geldiginde bana geri don. Ne 6grendigini
gormek istiyorum” cevabmi vererek durumunu anlatmaya ¢aligmistir. Bu
durum kargisinda Hector mutlulugu listeledigi deftere “6-Mutsuzluktan

ka¢inmak, mutluluga giden yol degildir” notunu diismiistiir.
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Goriintii 46: Hector’un Afrika’ya gitmek i¢in bindigi ugakta tanistigi kadin

ile yaptig1 konusmanin goriintiisii
Film Sahnesinin Saresi: 0:49:52 Erisim Tarihi: 26.12.2020

Hector i¢in ikinci seyahat giizergahi ve {iniversiteden tanidig1 yakin arkadasi
Michael’in goniillii isler yaptig1 Afrika olmustur. Hector, Afrika’ya gitmek
icin bindigi ucakta yaninda oturan kadin ile sohbet etme imkani bulmustur.
Konugsmada hem kendine yeni dersler hem de mutlulugu yeni climle ile
tanimlama firsat1 bulmustur. Ucagm eski olmasi ugusun kotii gegmesine
neden olmustur. Hector; “Bu saatten sonra uc¢aktan korkan hastalarima
daha nazik davranacagim...” notunu alarak farkindalik sahibi oldugunu
vurgulamistir. Kadin mutluluk {izerine kitap okudugunu ve mutlulugun
Einstein’1 olarak ifade ettigi Profesor Coreman’t ovgii ile anlatmaktadir
(Bkz. Goriintii 46). Kadinin esi olup olmadig ile ilgili sordugu soru iizerine
konustuklar1 diyaloglar sonras1 defterine “7- Bu kisi seni ¢ogunlukla

asagrya mi ¢ekiyor, yukarrya mi?”” notunu diigmiistiir.
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GOruntu 47: Hector’'un Afrika’da otelde kaldig1 siirede bir seyler icmek

icin gittigi mekanda tanistig1 Diego ile tanistigi anin goruntusa
Film Sahnesinin Suresi: 0:54:19 Erisim Tarihi: 26.12.2020

Gittigi mekanda tatsiz bir sekilde Diego ile tanisan Hector, kendini zorla
aciklama imkanmi bulmustur (Bkz. Goriintii 47). Ciinkii Diego, iilkedeki
genglerin  hayatlarmi1  zehirlemektedir. Diego’nun esinin  psikolojik
sorunlarina destek olmaya calisan Hector, numarasini verir ve onu ilerleyen
streg ile ilgili bilgilendirmesini ister. Son olarak not almak istedikleri igin
Diego’nun kalemini isteyen Hector; “8- Hayatin anlamini bulmaktir”

climlesiyle geceye noktay1 koymustur.

BesT MM UG 20 os e
i) —

GOruntu 48: Hector, arkadagi Michael ile Adulu Klinigi altinda yardima

ihtiyaci olan ¢ocuklara yardim ettikleri anin goriintiisii
Film Sahnesinin Suresi: 1:00:41 Erisim Tarihi: 26.12.2020

Hector, Afrika’ya gerceklestirdigi ziyarette eski tiniversite arkadasi Michael
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ile goriisiip, Adulu Kliniginin yaptig1 calismalara destek olmus (Bkz.
Goriintli 48) hem de mutlulugu yaziya dokme firsat1 yakalamigtir.
Arkadasiyla yaptigr gorismede ve calismalar sonunda Hector; “10-
Mutluluk, oldugun gibi sevilmektir” notunu deftere diigmiistiir. Arkadasini
ziyaretinin ardindan ugakta tanistig1 kisiyi ziyarete giden Hector, o gece iki
adam tarafindan kagirilir ve uzun siire tutulur. O siirede mutluluk ile ilgili,
“11-Korku, mutlulugun iizerindeki engeldir” notunu diismiistiir. Hector’u
kurtaran, Diego ile yaptig1 goriismede not almak i¢cin Diego’dan aldigi
kalem olmustur. Kalemin Diego’nun olmasi onun serbest kalmasina imkan
vermistir. Serbest kalan Hector; “12-Mutluluk, kendini tamamen canl
hissetmektir” diye not almistir. Serbest kaldiginda ucgakta goriistiigii kadina
gidip goniillerince eglenmislerdir. Eglencede ajandasina da mutluluk ile;

“Mutluluk, kutlama yapmayt bilmektir.” notunu diismiistiir.

GoOruntl 49: Hector’'un Los Angeles’a gitmek icin bindigi ugakta bir

hastaya basaril1 bir sekilde yardime1 oldugu anin goriintiisii
Film Sahnesinin Suresi: 1:26:13 Erisim Tarihi: 26.12.2020

Hector’un bir diger gilizergah1 Los Angeles olmustur. Los Angeles’e gitmek
icin yolculuk yaptig1 ucakta kisa bir slire 6dnce beyninden ameliyat olmus
hasta ile ilgilenmistir. Hastanin yasam miicadelesine destek olmak igin
ucagin daha algaktan u¢gmasi ve hava basincini olabildigince diisiiriilmesi
gerektigini pilotlara iletmistir. Biitiin bu sartlar ucak icerisinde yer alan
yolcularin izni ve pilotun is birligiyle saglanmistir. Bu siiregte Hector,

kadin1 motive etmek i¢in sohbet etmistir. Pilot; “Bayanlar ve baylar, ig
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birliginiz icin tesekkiirler. Biiyiik fark yarattik, inamin bana” demistir.
Pilotun anonsundan sonra ugaktaki herkes bir butlnlik igerisinde hareket

etmenin verdigi mutlulugu alkiglamaktadir (Bkz. Goriintii 49).

GOruntlt 50: Los Angeles’a gitmek i¢in bindikleri ugakta is birligi yaparak
kadim1 saglikli bir sekilde inmesinin saglanmasmin verdigi mutlulugun

goruntasu
Film Sahnesinin Suresi: 1:26:12 Erisim Tarihi: 26.12.2020

Hector’da ugagimn diger boliimiinden gelen alkislar {izerine ortaya ¢ikardigi
isten duydugu tatminle hastasin1 alkiglamistir (Bkz. Goriintii 50). Bu
sirecten sonra Hector; “Dinlemek, sevmektir” notunu defterine yazar.
Ugakta yolculuk yapan her bireyin karar dogrultusunda hareket etmesi
orgiitsel basariy1 etkileyen faktorlerden, 6rgiit igerisinde kurulan iletisime ve
her bireyin yapilan agiklama ile tatmin olmasi1 o6rgiit icerisinde var olanlarin

is tatminine 6rnek gosterilmektedir.
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GOruntl 51: Hector’un Profesér Coreman’in ¢aligmasi i¢in bulundugu

mekanin bir goriintiisii
Film Sahnesinin Saresi: 1:47:01 Erisim Tarihi: 26.12.2020

Artik Hector i¢in {iiniversiteden tanistigr eski sevgilisi ile ylizlesme
zamanidir. Eski sevgilisi ile karsilasir hatta ylizlesme firsatin1 bile
yakalamistir. Yiizlesmeden sonra kalemi eline alan Hector son mutluluk
notunu; “15- Nostalji, eskiden yasanmis olanlar degildir” cumlesiyle
tamamlar. Eski sevgilisi Agnes, onu calistig1 kurumdaki, mutluluk kitabinin
yazarl, iinlii Profesor Coreman ile tanistirir. Deneysel ve uygulama agirlikl
calismalar yiiriiten Profesor Coreman, kisilerin {izgiin, korkmus ve mutlu
duygularmi belirledigi renklerle 6lgtiigli cihaza ilk olarak Agnes’in daha

sonra da Hector’un girmesini ister (Bkz. Gorlnt{ 51).

GOruntu 52: Profesér Coreman’in, yaptigi calismada en iist seviyelere

ulast1g1 anda elde ettigi bagarmin goriintiisii

Film Sahnesinin Siresi:1:49:04 Erisim Tarihi: 26.12.2020
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Hector, girdigi uygulama odasinda ilk olarak duygularini yansitamamistir.
Sevgilisi Clara’nin kendisini aramastyla onu kaybetmenin verecegi korkuyu,
onun hayatinin geri kalanin1 gegirecegi erkegin olmayacagi diislincesinin
verdigi lizglinlik ve onunla birlikte oldugunda ne kadar mutlu oldugu
diisiincesi, son olarak da seyahatte basma gelen her aniy1 canlandirmasi

uygulamanin en tist seviyelerde basar1 gostermesine olanak sunmustur (Bkz.

Gorlntl 52).

Gergeklestirdigi seyahatte Hector, bircok duyguyu ayni anda yasamis ve
yaptig1 is seyahatinden tatmin olmustur. Maslow’un Ihtiyaclar
Hiyerarsisinde yer alan fizyolojik, giivenlik, sevgi ve aitlik hissetme
durumu, sayginlik gérme ihtiyact basamaklarinda yer alan ihtiyaglarini
dinya seyahati 6ncesinde gidermis olan Hector, gerceklestirdigi seyahatte

kendini gergeklestirme ihtiyacini da karsilama firsati bulmustur.

3.6.2. The Secret Life Of Walter Mitty Filminden Elde Edilen Bulgular

GOruntt 53: Walter Mitty’in durakta ¢Opgatanlik sitesini aramasi iizerine

kurdugu hayalinin bir goriintiisii
Film Sahnesinin Suresi: 0:04:46 Erisim Tarihi: 27.12.2020

Mitty, cesaretini toplayarak kisa bir siire Once iiye oldugu ¢dpgatanlik
sitesinden ayni Orgiit igerisinde yer aldigi yakin zamanda ise baslayan
Cheryl Melhoff’a g6z kirpma gonderemez, nedeni ise sitede doldurmasi
gereken dnemli alanlar1 doldurmamis olmasidir. Life Dergisi’ne gitmek i¢in
durakta ¢opgatanlik sitesindeki danigmaniyla goriisen Mitty, kisinin yasadig1

maceralar ve gezdigi iilkelerle ilgili sorusu {izerine hayal etmeye
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baglamistir. Hayali ise yiiksek binanin camindan igeriye girerek (Bkz.
Goriintli 53) Cheryl Melhoffun képegi kurtarmak olmustur. O siiregte de
Melhoff ile konusma imkan1 bulmustur. Konusmasinda Mitty; “U¢ kurala
gore yasarim. Macera, cesaret, yaraticilik” ifadesini kullanmistir. Walter,
aslinda gercekte olmak istedigi Ozelliklerini dis diinyaya da aktarmak
istemektedir. Sabah kurdugu hayal onun is yerine ge¢ kalmasma sebep
olmustur. Walter’in Cheryl Melhoff iizerine kurdugu hayaller, McCelland’in

teorisinde yer alan iligki kurma (aidiyet) ihtiyacina d6rnek gosterilebilir.

GOriantlt 54: Walter Mitty’in kiz kardesinin dergiye gelerek dogum giiniinii

kutladig1 anin goriintiisii
Film Sahnesinin Suresi: 0:06:39 Erisim Tarihi: 27.12.2020

Is yerine gec giris yapan Mitty’i calisma arkadas1 ve kiz kardesi Odessa
Mitty elinde mandalinali pasta ile karsilamistir (Bkz. Goriintii 54). Calisma
arkadaglarindan Life Dergisi’nin satildigin1 dogum giiniinde 6grenen Mitty
icin kiz kardesiyle gergeklestirdigi diyaloglar pek dnemli goriilmese de onun

icin Orgiit icerisinde yasanan son giizel an1 olmustur.
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GOruntu 55: Walter Mitty’in negatif fotograflar miidiirii olarak gorev aldig1

calisma odasmin goriintiisii
Film Sahnesinin Stresi: 0:11:36 Erisim Tarihi: 27.12.2020

Mitty, derginin satin alindigim1 6grendigi giinde her zamanki gibi negatif
filmlerle dolu bir kiitiiphane izlenimini veren c¢alisma odasina giderek
negatif filmlere odaklanmistir (Bkz. Goriintii 55). Masanin iizerinde acik bir
sekilde konan negatife odaklanan Mitty, negatifin Sean O’Connell’dan
geldigini 6grenmistir. Negatifin yaninda Mitty’e dogum giinli hediyesi
yolladig1 kutunun igerisinde bir not bulunmaktadir. Notta c¢ekilen karelerin
en iyisinin 25. kare olduguna vurgu yapilmistir. Bu siiregte Hernando da
negatifleri ¢ikarirken; “Sean O’Connell hala film kullaniyor, ona asik
olmama sebep oluyor” diyerek yaptig1 isten duydugu tatmini dile
getirmektedir. Mitty ve Hermando’nun g¢alisma iligkileri ve yaptiklar1 isten
tatmin olmalari, ¢alisanlarin is tatminini etkileyen bireysel faktorlerden

kisilik 6zelliklerine, cinsiyetlerine ve egitim diizeylerine 6rnek gosterilebilir.

Hediye olarak gonderilen ciizdanin igerisinde derginin slogani yazmaktadir.
Her calisanin ezbere bildigi Life Dergisi’nin slogan1 “Diinyayr gormek,
tehlikeli seylerle karsilasmak, duvarlarin arkasina bakmak, yaklasmak,
birbirini bulmak ve hissetmek. Iste hayatin amact bu.” seklindedir. Bu

baglamda Life Dergisi, slogani ile ¢alisanlarmi bagariya yonlendirmektedir.
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GOruntl 56: Life Dergisi’nin yeni yoneticisi ve sorumlularmin c¢alisanlara

yeni diizen ve yapilacaklar hakkinda bilgilendirme yaptig1 anin goriintiisii
Film Sahnesinin Suresi: 0:14:14 Erisim Tarihi: 27.12.2020

Life Dergisi’nin sorumlular1 calisanlara yaptiklar1 konusmada (Bkz.
Goriintli 56); “Istemeyerek de olsa sunu séylemek istiyorum. Bu ayki
sayimiz son sayimiz olacak. Bu ¢ok iiziicii hem de ¢ok... Hepiniz degerli
calisanlarimizsiniz ama Life Sitesi olma yolundaki bu doniistimde size karst
diiriist olmak istiyoruz. Bazilarimizin yeni ortaklik i¢in hayati oneme sahip
olup olmadiginiza karar verilecek ve bizimle kalacak pozisyonlarin kimler

2

olacagina oniimiizdeki hafta boyunca karar verecegiz...” cumleleri ile
derginin son durumu hakkinda bilgi verilmistir. Derginin yeni yoneticisi
Ted’in yaptigi konusma McCelland’in teorisinde yer alan glc¢ elde etme

ihtiyacina 6rnek gosterilebilir.

Yukarida derginin yeni sorumlularmin yaptig1 acgiklama, orgiitsel basariyi
etkileyen bir¢ok faktore 6rnek gosterilebilir. Yetkili kisinin karsisinda Life
Dergisi’nin bu zamana kadar basarili olmasinda emegi olan calisanlar yer
almaktadir. Bu nedenle eski bir diizeni yikip yeni bir orgiit kiiltiiriinii
olusturma, kisa bir konusma ile miimkiin olmamaktadir. Son yaymin basaril
bir sekilde c¢ikarilmast i¢in oOrgiit igerisinde c¢alisanlarin is yOniinden
yoneticiler tarafindan tatmin edilmesi gerekmektedir. Sorumlu kisilerin
islup ve konusmalar ¢aliganlarm orgiite bagh olmak yerine korku igerisinde

islerini yapmalarina sebebiyet verebilmektedir.

Life Dergisi’nin yeni yoneticisi Ted Hendricks, ¢alisanlara derginin internet

ortamma taginmadan Once ¢ikacak olan son yayminda basilacak kapagin,
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Sean O’Connell tarafindan yollanan telgrafta yazan 25. karenin olacagini ve
bu karenin hayatin 6zii olacagni aciklamistir. Biitiin gozleri {izerinde
toplayan negatif fotograf miidiirii Walter Mitty; “Su anda isleniyor” diyerek
durumu gegistirmistir. Cilinkii 25. kare yoktur ve Mitty o kareyi nasil

bulacagmi bilmemektedir.

Goruntd 57: Life Dergisi’nin yeni yoneticisi Ted Hendricks’in Mitty’i uzun

stire hareket etmeden gordigli anin goriintiisii
Film Sahnesinin Suresi: 0:10:13 Erisim Tarihi: 27.12.2020

Mitty, elinde mandalinali pastasi ile g¢alistigi boliime gecerken Cheryl
Melhoff’u arkadasiyla konustugunu goérmesi iizerine yine onunla ilgili
hayaller kurmaya baslamistir. Mitty’in hayal kurdugu siire zarfinda yeni
yonetici Ted Hendricks’in, orgiit igerisinde inceleme yaptig1 anda hareket
etmeden duran Mitty’i gormesi onunla dalga ge¢cmesine sebep olmustur
(Bkz. Goruntt 57). Ted Hendricks; “Sence onu atag ile vursam hareket eder
mi?... Kuleden binbasi Tom’a. Beni duyuyor musun binbasi Tom.”

ifadelerini kullanarak yanindakilerle birlikte giiliismiislerdir. Bu tslup diger

calisanlarin 6rgiite yonelik bakis acisin1 degistirmesine sebep olmustur.
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GOruntu 58: Life Dergisi’nin yeni yoneticisi Ted Hendricks’in Mitty’i

kiigiimsedigi anin goriintiisii
Film Sahnesinin Suresi: 0:24:37 Erisim Tarihi: 27.12.2020

Asansorde elindeki fotograf karesi ve lastik adamla yakalanan (Bkz.
Goriintii 58) Mitty, Ted Hendricks’in onu kiiclimseyici, dalgali ciimlelerine
maruz kalmistir. Mitty, climlelerini duymamak adimna 25. karenin islemleri
hakkinda bilgi vermeye caligsa da Hendricks, onunla mesleki sohbete
girmeyecegini ve elindeki oyuncakla bina igerisinde gezemeyecegini ifade
etmistir. Hendricks’in yoneticiligini yaptigi derginin isleyici ve meslek
Ozellikleri hakkinda bilgi sahibi olmamasi dikkat ¢eken noktalar arasinda
gosterilebilir. Orgiit icerisinde ¢alismalarmi siirdiiren her bir bireyin farkh
kisilik ve sosyal, kiiltiirel c¢evreye sahip oldugunu unutmamasi
gerekmektedir. Hendricks’in oOrgiit icerisinde olusan Orgiit kiiltiiriiniin
disinda denetim ve ydnetim politikasi uygulamasi calisanlarin zaman

icerisinde is tatminini etkilemistir.
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Goruntu 59: Negatifin 24. Karesi

Film Sahnesinin Saresi: 0:19:28 Erisim Tarihi: 27.12.2020

GOruntd 60: Negatifin 26. Karesi

Film Sahnesinin Suresi: 0:19:39 Erisim Tarihi: 27.12.2020

Walter Mitty, 25. karenin negatifler igerisinde olmamasi lizerine 24. (Bkz.
Goriintii 59) ve 26. (Bkz. Goriintii 60) karelerin biiyiitlip ¢ikarilmasmi
istemistir. ki kareden hareketle 25. karenin neler olabilecegini tahmin
etmeye ¢aligmistir. Biitlin ipuglarmi takip etmeye diger taraftan da Cheryl
Melhoff’un ¢alistigr boliimden Sean O’Connell’in adresini bulmaya
caligmistir. Hernando’da negatiflerden bir geminin lizerindeki yaziy1 fark
etmistir. Son bir kez negatif fotograflar1 alt iist ederek arayan Hernando
“Her seyin altini iistiine getirdim, 25 burada degil. Gelen posta odasini da
aradim. Daha once boyle olmanmusti. Inan bana Walter, o fotograf burada
degil. Yani belki hi¢ gondermedi. Belki hala iistiinde Walter...” agiklamasini
yapmustir. Biitlin parcalar: toplayarak, havaalaninda solugu alan Mitty igin

Gronland’a yolculuk baglamigtir.
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GoOruantl 61: Walter Mitty’e gemide kendisine mandalinali pasta ikram

edildigi anin goriintiisii
Film Sahnesinin Saresi: 0:52:52 Erisim Tarihi: 27.12.2020

Mitty, Gronland’da 24. karedeki fotografa ait adamu bulmustur. Evet o
fotografi Sean O’Connell, kisa bir siire 6nce ¢ekmistir. Bunun {izerine adam
Mitty’i postlar1 teslim ettigi gemiye helikopterden birakmistir. Uzun bir
ugrastan sonra gemide nefes alan Mitty, Sean O’Connell’i sorsa da ¢oktan
Izlanda’ya gétiiriildiigiinii 6grenmistir. Gemideki bir kisi ile sohbet ederken
ona ikram edilen mandalinali pastay1 yiyen Mitty sasirir (Bkz. Goriintii 61)
ve kagitta O’Connell’in ¢ekim programui yazilidir. O mandalinali pastay1
Mitty’in annesi yapmis ve O’Connell’a yolculuk 6ncesi vermistir. Cekim

programi yarmi gostermektedir.

GoOruntd 62: Walter Mitty’in Sean O’Connell’in ¢ekim programim

ogrendikten sonra yollara diistiigli anin goriintiisii

Film Sahnesinin Suresi: 1:02:29 Erisim Tarihi: 27.12.2020
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Mitty, O’Connell’in yanardagin patlamasini ¢ekmek i¢in seyahate ¢iktigini
tahmin etmistir. Bu durum Mitty’i heyecanlandirmis ve O’Connell’1 bulma
umuduyla yollara koyulmustur (Bkz. Goriintii 62). Yanardagm patlama
anint ¢eken O’Connell’t gorse de Mitty, onunla iletisim kurmay1
basaramamistir. Yasadiklarini bu silire zarfinda telefonla goriiserek
Melhoff’a anlattiktan sonra Hernando’dan mesaj almistir. Arkadasi
mesajda; “Sakallt adam seni gormezse beni isten kovacak” yazmistir ve

bunun tizerine Mitty igin geri doniis zamani gelmistir.

Goruntd 63: Walter Mitty’in ¢iktig1 seyahatten doniiste yeni yonetici

tarafindan kovuldugunu 6grendigi anin goriintiisii
Film Sahnesinin Suresi: 1:10:44 Erisim Tarihi: 27.12.2020

Walter Mitty, iilkesine dondiigli gibi dergiye gitmis ve oOrgiitte yasanan
durum ile yiizlesmistir. Kendisini fark eden Life Dergisi’nin yeni yoneticisi
Ted Hendricks; Seni goriiyorum. Fotografi simdi gérmek istiyorum... Sana
emanet edilmisti. Kovuldun... derken Walter Mitty; “Negatiflerle ilgili bir
sorun vardi... Ofisime bu zamana kadar bir milyondan fazla negatif geldi ve
ben hi¢birini kaybetmedim...” agiklamasmi yaparak durumu anlatmaya

calissa da basarili olamamistir (Bkz. Goriintii 63).
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GOrunt 64: Walter Mitty, elindeki 26. karenin evdeki piyanonun ucu

oldugunu fark ettigi anin goriintiisii
Film Sahnesinin Siresi: 1:16:06 Erisim Tarihi: 27.12.2020

Cani sikkm olan Mitty, ailesinin yanma gitmistir. Mitty oturdugu koltugun
karsisindaki piyanonun kenarmna odaklanir ve 26. karedeki goriintii ile
karsisindaki piyanonun kenarinin ayni oldugunu fark etmistir. O’Connell’in
fotograf makinesi ile o fotografi annesi ¢ekmistir. Mitty bu durumu fark
ettikten sonra Annesi Edna (Bkz. Goruntli 64); “Ben c¢ektim Sean
O’Connell i fotograf makinesiyle. Ziyarete geldi. Is programini, ne zaman
¢ctktigini, eve ne zaman dondiigiinii merak ediyordu. Life’1 ¢cok iyi anladigini
soyledi. Calismalarinla ¢ok ilgileniyordu.” agiklamasini yapmustir.
O’Connell’in daha 6nce geldigini annesi sdylemis olsa da Mitty bu durumu
hi¢ hatrrlamamistir bunun nedeni de yine kurdugu hayaller igerisinde
kaybolmus olmasidir. Mitty, bu durum karsisinda O’Connell’in bir
negatifini kaybetmesi iizerine isten kovuldugunu ve durumu anlatmustir.
Annesi Edna Mitty’de, O’Connell’m kendisine s6z ettigi komutanlardan
bahsetmis ve yola ¢ikmadan Once annesinin sdylemleri iizerine aragtirmalar
yapan Mitty, O’Connell’m kontol digindaki Afganistan’a gittigini
Ogrenmistir. Arastirma yaptig1 swrada annesi Edna Mitty; “Sean suanda
orada. Karisik Afganistan evet. Yukari Himalayalarda. Seni isten
¢ctkaramazilar, sen Sean’in ortagiydin. Bana eserlerinin insanlara kendi
istedigi gibi ulasmasini saglamak icin en ¢ok calisanmin sen oldugunu
soyledi. Sen tamamlayicisin...” sdzlerini sOylemistir. Sonrasinda ise Mitty

icin 25. kare yolculugu yeniden baslamistir. Mitty’in isten kovulmasina
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ragmen 25. karenin pesinde olmasi, McClelland’m Basari Ihtiyaci Teorisine
ornek gosterilebilir. Bunun sebebi de elindeki ipuglariyla iliski kurmak ve

ardindan yoneticiye karsi gii¢ elde etmek istemesidir.

GOruantl 65: Walter Mitty’in 25. karenin sahibi Sean O’Connell’1 buldugu

anin goruntisu
Film Sahnesinin Siresi: 1:28:54 Erisim Tarihi: 28.12.2020

Mitty, babasmin hediye ettigi ajandayr da yanina alarak yolculugunu
renklendirmeyi basarmustir. Yolculuk siire zarfinda kendisine birgok kisi
eslik ederek yardimci olmustur. Mitty’de yasadigi her ani not almaya
baslamustir. 5.500 metrede olan Mitty, artik hayallerinde olmak istedigi gibi
cesaretli, macerac1 ve yaratic1 kisilige sahip olmustur. Maslow’un Ihtiyaglar
Hiyerarsisi’nde son basamakta yer alan kendini gergeklestirme durumu artik
Mitty icinde basarilmis bir durumdur. Sonunda Mitty, Sean O’Connell’1 kar
leoparint ¢ekmek i¢in saklanmis oldugu tasin arkasinda bulmustur (Bkz.
Goriintli 65). O’Connell, kar leopar1 hakkinda Mitty’e bilgi vermistir. Mitty,
kisa bir konugsmanin ardindan 25. karenin cilizdanin igerisinde bir gozde
oldugunu o6grenmistir. Ciizdani isten kovuldugu giin ¢6p kutusuna atan
Mitty i¢in arttk her sey cok gec olmustur. O’Connell bu durumu
ogrendiginde cani sikilmig olsa yapacak bir sey olmadigmi ve karede ne
fotografi oldugunu sdylememistir. Doniis yolunda yasadigi bazi tatsiz
olaylar sonrasinda evine donen Mitty, hayatin1 devam ettirmek i¢in yeni

baslangiglar yapmaya baslamustir.
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GOruntl 66: Life Dergisi’nin yeni yoneticisi Ted Hendricks baskanliginda
gerceklestirdigi toplantiya Walter Mitty’in girerek 25. kareyi teslim ettigi

anin goruntisu
Film Sahnesinin Suresi: 1:36:21 Erisim Tarihi: 28.12.2020

Edna Mitty, babasindan kalan piyanoyu satmak durumunda kalan Walter
Mitty’e o sliregte ¢opten ¢ikarmis oldugu ciizdan1 vermistir. Anne Edna
Mitty, yine onu zor durumdan kurtarmistir. Ciizdanindaki negatifi bularak
Life Dergisi’ne giden Walter i¢in hakli bir ylizlesme zamani gelmistir (Bkz.
Gorintu 66).

Ted Hendricks; Ooo heyy hos geldin. Oziir dilerim, hos gelmedin. Sen bir

calisanimiz degilsin.

Walter Mitty; “Izninizle. Aradigin fotograf buydu 25... Kapaga basmak icin
iki giiniiniiz var. Iste hayatin ozii. Hey, sloganimizi biliyor musun? Yaptigin
su is Ted, bir yere gelip insanlart kovusun haberin olsun o insanlar bu
dergiyi kurmak igin ¢ok calistilar. Biz slogana inandik. Evet anliyorum
gorevini yapmak zorundasin. Ama kotii olman gerekmez. Bunu ¢ergevelet ve

sonraki iginde duvara as!”

Life Dergisi’nde yoneticilik gorevini iistlenen Ted’in derginin sloganini
bilmemesi isin Ozelliklerinden, denetim ve yonetim politikalarindan uzak
olmasi, ¢alisma kosullarini degistirmesi gibi daha bircok madde is tatminini

etkileyen orgitsel faktorlere 6rnek gosterilebilir.
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GOruntu 67: Walter Mitty ve bir zamanlar Life Dergisi’nin ayn1 boliimiinde
calisan arkadas1 Hernando ile igyerinden esyalarini toplayarak ayrildiklari

animn goruntisu
Film Sahnesinin Suresi: 1:37:58 Erisim Tarihi: 28.12.2020

Walter Mitty, kovulmasindan sonra ilk defa dergiye geldigi i¢in esyalarini
da toplayarak arkadasi Hernando ile orgiit igerisinden ayrilmistir (Bkz.
Gorlntl 67). Hernando bu esnada; “Fotograf neydi? Koca ayak mi?, Tek

boynuzlu at mi?... lyi bir patrondun Walter...” agiklamasmi yapmistir.

GoOruntu 68: Walter Mitty ve Cheryl Melhoff’un bir biifede dergilerin

oldugu alanda Life Dergisi’nin son sayisini gordiikleri anin goriintiisii
Film Sahnesinin Suresi: 1:43:26 Erisim Tarihi: 28.12.2020

Walter, Cheryl Melhoff ile Life Dergisi’nin son sayisinin ¢iktig1 giin
karsilagmustir. Yasananlar hakkinda konusan birbirinden hoslanan iki
yetiskin, bir siire beraber yiirlimiistiir. Bir biifenin 6nilinden gecerken
Melhoff (Bkz. GOruntu 68); “Son sayr gelmis olmalt bu sabah ¢ikti. Tanrim

Walter...” demistir.
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GOrintl 69: Life Dergisi’nin son sayisinin goriintiisii
Film Sahnesinin Saresi: 1:43:47 Erisim Tarihi: 28.12.2020

Life Dergisi’'nin son sayis1 “Onu Yaratan Insanlar Adina” notu ile
c¢ikmistir. Derginin son sayisinda Walter Mitty’in derginin bahgesinde
negatifleri incelerken cekilmis fotografi yer almistir (Bkz. Goriintii 69).
Orgiit yoneticisi bu son say1 ile isten c¢ikardig1 calisanlarina ve Life
Dergisini yaratan emektarlara tesekkiir etmek etmistir. Walter Mitty’in her
ne sartta olursa olsun 25. kare negatifi, 6rgiite getirmis olmasi hem onun is
tatminine imkan sunmus hem de Orgiitiin bir kez daha basarisin1 son yayinla

ortaya koymustur.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Is tatmini, orgiit icerisinde calismalarmi siirdiiren bireyin yaptig1 isi ve
isleriyle ilgili duydugu ve hissettigi diisiinceler hakkinda doniis alabilmesi
durumunu ifade etmektedir (Giiler ve Keser, 2016: 231). Orgiitsel basari
kavram1 ise, Orgiitiin belirli bir zaman diliminde elde etmis oldugu
sonuclarin tamamimi dile getirmektedir (Aydan, 2018: 43). Yazinda is
tatmini ve Orglitsel basar1 alaninda yapilan ¢alismalarm biiylik cogunlugu,
durumu ticret iizerinden degerlendirirken, Orgiitiin belirledigi stratejilerin ve
klltirel etkenlerin de siire¢ igerisinde Orgiitsel basariyr getirdigini ifade
etmektedir. Is tatminini belirleme siirecinde ortaya ¢ikan faktorler, orgiitiin
yaptig1 isten, belirledigi hedeften, var oldugu sosyal-kiltlrel cevreden,
denetim-yonetim politikalarina, ¢alisma kosullarina, ¢alisma arkadaslariyla

iligkilere ayn1 zamanda da bireyden bireye farklilik gostermektedir.

Arastirma segilen “Whiplash”, “Hector and the Search for Happiness” ve
“The Secret Life of Walter Mitty” filmleri {izerinden is tatmini ve orgiitsel
basar1 iligkisini analiz etmeyi amaclamaktadir. Arastrmaya konu olan
Whiplash filminde; is tatmini kavrammnin Orgiit igerisinde yer alan birey
iizerinde sergiledigi performansa etki ettigi goriilmiistiir. Orgiit icerisinde
ayni isi yapan ¢alisanlarmn tatmin seviyelerinin birbirinden farklilik
gostermesi filmde dikkat ceken 6nemli noktalardan biridir. Motivasyonu
yiiksek bir sekilde isine odaklanan bireyin yonetici tarafindan engellenmesi,
bireyin durumdan negatif yonlii etkilenmesine neden olmustur. Bireyin
kendi basarisinin yaninda bulundugu 6rgiite adanmisligi ve kendisi ile orgiit
arasinda kurdugu bag, onu yaptig1 isten tatmin olmasi siirecinde basariya
odaklayan bir diger nokta olmustur. Filmdeki basrol oyuncusu Neiman’in
kendisine belirledigi hedef dogrultusunda ¢aligmalarini siirdiirmesi ve uzun
stiren calismanin ardindan ¢iktig1 sahne performanslariyla isinden tatmin
olmasi, bulundugu orgiitiin de performansina ve elde ettigi basarisina
olumlu yansimistir. Filmdeki diger karakter olan Fletcher, basinda oldugu

Orgutte, segilen bireylerin kendilerinin yaptiklar1 isten tatmin olmalarmi
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istemek yerine isten kendinin tatmin olmasmi beklemekte, siireci ve
bireyleri zorlamakta ve Orgiitiin basarisizlikla karsilasmasina sebep
olmaktadir. Filmde verilen bir diger mesaj ise, yoneticilerin ¢alisanlardan
bekledigi performansi sergileyememis olmalarmin, ¢aliganlarin yaptiklari

isten tatmin olmadiklar1 anlamina gelmedigidir.

Arastirmaya konu olan Hector and the Search for Happiness filminde; orgiit
icerisinde bulundugu noktadan tatmin olmayan bireyin, kendini gelistirmek
ve yeni bir ama¢ i¢in yeni caligmalar yapmasi gerektigi vurgulanmistir.
Filmdeki bas karakter Hector’un uzun siiredir ayni orgiit igerisinde iginin
gerekliliklerini yerine getirmesi onu monoton, tek diize bir yasamin igerisine
stiriiklemistir. Nitekim, bir glin yaptig1 isten tatmin olan birey, farkli bir
zaman diliminde ayni1 sartlar sunuldugunda o tatmin duygusunu hissetmeme
durumu ile karsi karsiya kalabilir. Bu kapsamda oOrgiitler her zaman
donemin gerekliliklerini yerine getirerek calisanlarina gerekli imkanlari
sunmak durumundadir. Bu baglamda Hector’da yaptig1 isten yeteri kadar
tatmin duymadigini gerceklestirdigi goriismeler sonrasinda anlamis ve
mutluluk arayigina ¢ikmistir. Bu yeni arayis olan mutluluk, onun isine ve

cevresine yonelik motivasyonunu da arttirmustir.

Arastirmanin son filmi olan The Secret Life of Walter Mitty’de; denetim ve
yonetim politikalarinin degisimi, orgiit kiltiirti, orgiitsel degisim, oOrgiitsel
iletisim, i tatmini ve Orgiit basaris1 gibi bircok kavram ele alinmistir.
Bireylerin i¢sel motivasyonlar1 onlar1 yaptiklar1 isten mutlu olmalarma ve
ortaya cikan isten tatmin olmalarma imkan vermistir. Filmde, teknolojik
gelismeler ve ekonomik nedenlerden dolayr yaym hayatina internet
sisteminden devam etmeye karar veren dergide yasananlar emekgiler ve
yeni yoneticiler ilizerinden anlatilmistir. Filmin bas karakteri olan Mitty,
orgiit igerisindeki gorevinin ona verdigi sorumlulukla ¢iktig1 yolda hem
kendini tamamlamis hem de isinden duydugu tatmini ilk kez tiim benligiyle
hissetmistir. Mitty, orgiit ile kurdugu baga istinaden kendini isine adamis ve
orgiitiin  basarisinda isine kendini adamis bireylerin emegi oldugunu

vurgulamigtir.
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21. yiizyilda yasanan geligsmeler lizerine bireylerin ¢aligmalarini aktif olarak
strdurdukleri orgiit igerisinde galismalarinin karsiligi olan yiiksek iicretin
onlarin is tatmini siirecinde yetersiz kaldigin1 ve farkli imkanlarin
kendilerine sunulmasinin onlar1 yaptiklar1 iste daha ¢ok motive edecegi
kabul edilmektedir. Caligmada ele alman iic Hollywood filminde is
tatminini ve orgiitsel basar1 kavramlar1 ele alindiginda; iicret kavraminin hig
gecmedigi, onun yerine Orgiit-birey arasinda kurulan iletisimin, ¢alisanin
isinde kendisine belirledigi hedef icin Orgiitiin sundugu destegin daha fazla

onem arz ettigi goriilmektedir.

Glinlimiizde orgilitlerde c¢aligmalarini siirdiiren bireyler, yapmis olduklari
isten tatmin olmak ve ayni zamanda da Orgiitiin basarisinda bir paynin
olmasini istemektedir. Fakat her calisanin orgiit igerisinde belirli firsatlara
sahip olmasi1 kolay olmamaktadir. Bu baglamda orgiitlere ve bireylere farkli
gorevler diismektedir. Sonug olarak oOrgiit icerisinde ¢alismalarini siirdiiren
bireyler kadar igverenler de orgiitiin basar1 basamaklarinda énemli rolleri

Ustlenmektedir.

Filmler degerlendirildiginde Orgiitlere diisen gorev, farkli alanlarda
calismalarini siirdiiren bireyleri motive edecek, is tatminini saglayacak
durum ve olgularin birbirinden farkli olmasi sebebiyle her bireyi ayri ele
alarak degerlendirmeleridir. Orgiit ve calisan arasindaki saglikli iletisimin
kurulmasi i¢in orgiitiin hedeflerinin net bir sekilde agiklanmis olmasi
gerekir. Kendisine has kisilik 6zelliklerine sahip her bir calisan, kendini
gerceklestirmek, cevre ve Orgiittekilerle kurdugu iletisimde basarili olmak
icin gelisime ve degisime ayak uydurmak durumundadir. Bireylerin isine
kars1 sergiledikleri tutum ve davraniglarmi ifade eden is tatmini kavrami, her
zaman sartlar, imkanlar ve kosullar dahilinde degerlendirilmelidir.

Sonu¢ olarak sinema, igerisinde barindirdigi diisiinceler ve ele aldig:
konular kapsaminda toplumdan parcalar aktarmaktadir. Arastirmada yer
alan filmlerin analizi sonucunda, is tatmini ve oOrglitsel basarinin iliskili
oldugu, orgiit icerisinde yer alan ¢alisanin tatmininin saglanmasi sonrasinda

orgiitiin basarisinin saglanabilecegi goriilmistiir.
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EKLER

EK 1: Whiplash Film Afisi
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EK 3: The Secret Life Of Walter Mitty
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