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ISLETMELERDE ENDUSTRI 4.0 DIJITAL DONUSUM SURECI VE
CALISAN MOTIVASYONUNA ETKILERI

Yildirim, Beglim
Yiiksek Lisans, Isletme
Tez yoneticisi: Dr. Ogr. Uyesi Muhammet Atalay
Nisan 2020

Endiistri 4.0 olarak da adlandirilan 4. Sanayi Devrimi, glinlimiizde halen
devam etmekte olan bir déniisim siirecidir. Ozellikle isletmelerde veri
analizi, bulut bilisim ve nesnelerin interneti gibi uygulamalarin giiniimiiz
sartlarina uygun olarak yaygin ve yogun bir sekilde kullanilmasi siireglerini
ifade etmektedir. Yasanmakta olan bu degisim siireci i¢erisinde bir¢ok pozitif
etkenin yaninda negatif etkenler de yer almaktadir. Issizligin artacag
yOniindeki diisiincelerin yani sira Endustri 4.0 sayesinde bir¢ok yeni meslek
grubu da ortaya ¢ikmaya baslamakta ve beyin giiciine duyulan ihtiya¢ giin
gectikce artmaktadir.

Bu ¢alismada oncelikle 4. Sanayi Devrimi tizerinde durularak bu doniistimiin
firsat ve tehditlerinden so6z edilmistir. Bilesenleri hakkinda bilgiler
verilmistir. Diinyada ve Tiirkiye’de bu kavramin hangi asamada oldugundan
bahsedilmistir.  Ardindan motivasyon konusuna gecis  yapilarak
motivasyonun tanimi, tiirleri ve motivasyon kuramlari hakkinda bilgiler
verilmistir. Calismanin uygulama kisminda nitel ve nicel olmak {izere iki
analiz yontemi kullanilmaktadir. Belirlenen 8 sirketin yonetim personeli ile
15 soruluk bir miilakat gerceklestirilmistir. Ayrica 10 farkl sirketin de hem
idari hem de iiretim personeli ile 12 soruluk bir dijital doniisiim anketi ve 22

soruluk bir motivasyon anketi uygulanmistir.

Anahtar Kelimeler: Endiistri 4.0, Dijital doniisiim, Calisan Motivasyonu



ABSTRACT

INDUSTRIAL 4.0 DIGITAL TRANSFORMATION PROCESS IN
BUSINESS AND ITS EFFECTS ON EMPLOYEE MOTIVATION

Yildirim, Beglim
Master, Business Management
Supervisor : Dr. Assistant Professor Muhammet Atalay
April 2020

The Industrial Revolution, which we call Industry 4.0, is an ongoing
transformation process. In particular, data exchange, cloud computing, and
the Internet of things such concepts make it suitable for today's conditions.
Along with many positive factors, negative factors also take place in this
process of change. In addition to the notion that unemployment will increase,
many new occupational groups are emerging through industry 4.0 and the
need for brain power is increasing day by day.

In this study, firstly the 4th Industrial Revolution was emphasized and
opportunities and threats of this transformation were mentioned. Information
about the components is given. In Turkey and the World is at what stage is
that these concepts are mentioned. Then, the motivation topic was given and
information about the definition, types and theories of motivation was given.
In this study, two analysis methods, qualitative and quantitative, are used. An
interview of 15 questions was conducted with the management personnel of
the identified 8 companies. A digital transformation survey of 12 questions
and a motivation questionnaire of 22 questions were conducted with both

administrative and production personnel of 10 different companies.

Keywords: Industry 4.0, Digital Transformation, Employee Motivation
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GIRIiS
Gegmisten giiniimiize var olan iiretim anlayisinin kokten degismesine sebep
olan ve hepsi tarihsel siire¢ igerisinde birbirinden énemli doniim noktalarini
temsil eden dort sanayi devrimi meydana gelmistir. Ilk olarak Birinci Sanayi
Devrimi, Ingiltere 6nciiliigiinde celik ve tekstil sektdriiniin 6n planda oldugu
bunun yaninda komiir ve buhar makinalariin kullanildig1 ilk donem olarak
bilinmektedir. Bunun ardindan baslayan Ikinci Sanayi Devrimi ile birlikte
ekonomi ve sanayinin gelisimi hizlanmistir. Bu donemde elektrik enerjisi,
petrol, dogalgaz gibi yakitlarin kullanimina baslanmisg, otomobil ve ugak gibi
giiniimiizde oldukca biiyiik etkilere sahip olan araglarin icatlar1 yapilmistir.
Bunlarin yani sira karbon kullaniminin artmasi ile glinlimiiz sorunlarindan
biri haline gelen kiiresel 1stnmanin baslamasina zemin hazirlanmistir. Ugiincii
Sanayi Devriminin baglamasi ile beraber riizgar, giines gibi yenilenebilir
enerji kaynaklar1 kullanilmaya baslanmistir. Bu donem ¢ogunlukla bilgisayar
ve internet gevresinde gelistigi igin ‘bilgi, bilisim devrimi’ olarak da
amlmaktadir. Uciincii sanayi devrimi ile beraber yenilenebilir enerji
kaynaklar1 ve internetin ortak kullanimi sayesinde yeni bir devrim
baslamistir. Baglayan yeni donem ile birlikte artik iiretim dijitallesmektedir.
2011 yilinda Almanya’da temelleri atilmig olan Dérdiincii Sanayi Devrimi
yani Endiistri 4.0 bugiin halen i¢inde bulundugumuz ve hizla gelismeye
devam eden bir donemdir. Endustri 4.0 beraberinde insan gtict ile Gretilen
birgok {irlinlin artik insana en az seviyede ihtiya¢ duyulan bir sistem ile
mekanizmalar sayesinde {iiretilmeye baslanmasini getirmistir. Endiistri 4.0
hakkinda yasanmakta olan siirecin sanayide meydana gelen bir degisimden
ziyade bu sirecin evrimsel bir gelisme oldugunu da disiinenler

bulunmaktadir.

Dordiincli sanayi devrimi beraberinde bir motivasyon diisiikligi ve
adaptasyon sorununu da getirmistir. Uretimde insan giiciine duyulan ihtiyacin
giin gectikge azalmasi ve bir¢ok seyin makineler tarafindan daha az maliyet
ve daha kisa siirede iiretilmeye baslanmis olmasi ‘mavi yaka’ personelin bir
takim korkular yasamasina neden olmaktadir. Emek yogun iiretimden beyin

giicii ile c¢alisilan bir sisteme gec¢ilmesi, donanimli ve etkin personellere



ihtiyaci artirirken ayni isi yapan yiizlerce kisinin yaptig1 isi tek bir makineye
devrederek {iretim departmanlarindaki personel ihtiyacini yavas yavas
ortadan kaldirmaya baslamistir. Yavas yavas bu sisteme gegilmesi ile birlikte
de mavi yaka personelde de hem yeni diizene adaptasyon sureci i¢in bir korku

hem de isten ¢ikarilma korkusu ayni an da meydana gelmektedir.

Yapilan calisma 3 boliimden olusmaktadir. Tk béliimde sanayi devrimleri
kronolojik olarak agiklanmis, gliniimiizde etkisini stirdiiren dordinci sanayi
devrimi yani Endustri 4.0 ise detayli olarak agiklanmaya c¢alisilmistir.
Endiistri 4.0’in beraberinde getirdigi tehditler ve firsatlar, diinya ve

Tiirkiye’de hangi asamalarda oldugu incelenmistir.

Ikinci boliimde motivasyon tanimi genel hatlari ile incelenmistir. Motivasyon
slireci ve tirlerinden bahsedilmis ve motivasyon teorileri kapsamli olarak

aciklanmaya calisilmustir.

Calismanin ii¢lincli boliimii olan uygulama kisminda ise, hem nitel hem de
nicel analizler yapilarak bu dijital doniistime doniis stireci ile ilgili
Tiirkiye’deki isletmelerin hangi asamalardan gectikleri, doniisiim siireci ile
ilgili hangi ¢aligmalar1 yaptiklar: ve firmalarinin su an bu siirecin neresinde
olduklar1 6grenilmeye c¢alisilmistir. Nicel arastirma kisminda ise g¢alisan
personelin bu doniistim stireci hakkinda ne kadar bilgi sahibi oldugu, bu
dontisiimii nasil karsiladiklar1 ve doniisiim nedeni ile motivasyonlarinda

yasadiklar1 degisimler tespit edilmeye ¢alisilmistir.

Son olarak da yapilan goriismeler neticesinde Endustri 4.0 dijital
donlislimiinin  ¢alisan motivasyonu tizerindeki etkilerine bakilarak
tyilestirme i¢in neler yapilmasi gerektigi, yapilan goriismelerde tespit edilen

olumlu ve olumsuz yanlar i¢in 6nerilerde bulunulmustur.



1. BOLUM

ISLETMELERDE ENDUSTRI 4.0 DONUSUMU

1.1.  Endiistri Devrimleri ve Endiistri Isletmeleri

1.1.1. Birinci Endiistri Devrimi ve Endiistri Isletmeleri

Birinci Endustri Devrimi ilk olarak 18. yiizyilda Ingiltere’de ortaya ¢ikmis
olup kisa bir siire i¢erisinde hem Bat1 Avrupa hem de ABD fiilkelerine hizla
yayillmaya baglamistir. Birinci Endistri Devrimi ile birlikte insan ve doga
arasindaki iliski degisiklik gostermeye baslamaktadir. Tarim toplumundan
sanayilesmeye gegen insan artik dogayi bir hammadde olarak gérmeye ve
kullanmaya baglamistir. Boylelikle dogada bulunan hammaddeler islemden

gecirilmekte ve ortaya yeni bir driin surilmektedir (Aksoy, 2017).

Birinci  Endlstri  Devriminde ilk olarak tekstil alaninda O6nemli
modernlesmeler yasanmistir. Dokuma makinasinin icat edilmesi ile birlikte
tiretim kapasitesinde yaklasik %60 oraninda bir artis meydana gelmistir.
Ardindan tip alaninda yasanan biiyiik gelismeler sonucunda insan omrii kisa
bir stire igerisinde iki kat artmustir. Ik antibiyotik bu donemde iiretilmis ve
basarili sonuglar vermemis olsa da kan nakli yine ilk bu dénemde yapilmistir
(Arslan & Demirag, 2017). Yine bu dénemde buhar makinasi icat edilmis bu
da kisa bir siire icerisinde el emegi liretimin yerini alarak daha fazla sermaye
yogun iiretimi tetiklemistir. James Watt buharli motorun patentini almistir ve
bu sayede 30 yil igerisinde ilk tarim makineleri, tren gibi buhar motorlu
tiriinler kullanilmaya baslanmistir. Sanayi devrimi i¢in buharli motor en
onemli etken roliinii iistlenirken bunun yami sira tekstil endiistrisi de bu
donemde Onemli bir giice sahip olmustur (Topsakal , Yiizbasioglu, &

Cuhadar, 2018).

Yasam kalitesinde artis saglanmasina neden olan ilk endiistri devrimi sif
ayrimciligini ve salgin hastaliklarin artmasini da beraberinde getirmektedir.
Fabrika sahipleri ¢alisanlarinin sagligindan ziyade kazandiklari paraya 6nem
verdikleri i¢in olumlu yanlarin yaninda olumsuzluklar da ortaya ¢ikmaya

baslamaktadir (Topsakal , Yiizbasioglu, & Cuhadar, 2018).



Yasanan tiim teknolojik gelismelerin ve degisimlerin gegmisten giiniimiize

birbirini nasil takip ettigi asagidaki sekil tizerinde 6zetlenmektedir

o Ol

lik programianabilir mantrksa 4. Endastriyel Devrim

(212232223222 222%
denetleyici (PLC), Modicon 084  Siber-fiziksel sistemlere
1969 dayali Gretimin devreye girigi
3. Endistriyel Devrim
Imalatin otomasyonuny

Itk Gretim hatti, Cincinnati ileri sathalara lagimay!
Mezbahalan basaran elekdronik ve bilgi A
1870 leknolojiierinin devreye girigi :
® 3
2. Endistriyel Devrim <
igbotumune cayah,
elesdrik enerjili kitlesel
Itk endustriye! dokuma 16203 gretimin devieye girisi

04
154

1.Endistriyel Devrim
Su ve buhar enerjili
mekanik Gretim
tesislerinin devreye girigi

Zaman P

18, yazyin 20. yizyhin 1970'lerin bagt Bugun

SOy baslangict

Sekil 1:Sanayi Devriminin Tarihsel Sureci

Kaynak: (Kili¢ & Alkan, 2018)

Tiim bu siirecler sonucunda tiretimde koklii degisiklikler meydana gelmekte
ve yasam bicimleri buna bagli olarak biiyiik oranda degisim gostermektedir.
Sosyal ve glnlik alanlarda biiyiik degisikliklere yol agan Birinci Endustri
Devriminin en 6nemli ve belirgin 6zelligi ise siirekli gelismekte olmasi ve

yeni devrimlere zemin hazirlamasidir (Ozsoylu, 2017).

1.1.2. ikinci Endiistri Devrimi ve Endiistri isletmeleri

Ikinci Endiistri Devrimi, ilk asama olan Birinci Sanayi Devrimi’nin bittigi
donemden sonra meydana gelen teknolojik gelismeler ile bunlarin
olusturdugu ekonomik ve sosyal degisiklikleri ifade etmektedir. Ikinci

Endiistri Devrimi’nin belirleyici etmenleri petrol ve benzeri hammaddelerin



ulagimdaki etkinliginin kesfedilerek kullanilmaya baslanmasi ve bu sayede

otomotiv sektoriiniin gelismesidir (Bulut & Akgact, 2017).

Henry Ford’un gelistirdigi ve otomotiv sektoriinde kullanilan bant tipi seri
uretim bu dénem icin buyuk bir etki meydana getirmistir. Diisiik maliyetler,
kitlesel tiretim ve standart {irlin sistemine dayali olan bu tretim modeli uzun
yillar boyunca giincelligini korumus ve Ikinci Endiistri Devrimi’nin en
onemli unsuru olarak kabul edilmistir. (Soylu, 2018). Bu dénemde ulasim
yollarinin kolaylagmasi, hammadde temininin de kolaylastirmis ve boylelikle
urtnlerin yeni ve uzak pazarlara ulasmasini saglamistir (Tutar , Terzi, &
Tinmaz , 2018).

1.1.3. Ugiincii Endiistri Devrimi ve Endiistri Isletmeleri

Ugiincii  Endiistri Devrimi 1970’li yillarin baginda elektronik ve bilgi
teknolojilerinde yasanan gelismeler ile birlikte ortaya c¢ikmistir. Ayni
zamanda ‘Bilgi Ekonomisi’ olarak da ifade edilen bu donem
telekomunikasyon teknolojilerinin biiyiikk oranda gelisme gosterdigi bir
donem olarak bilinmektedir. Bu dénemde iiretimde kullanilan mekanik ve
elektronik makinalarin yerini yavags yavas dijital teknolojiye dayali makinalar
almaya baglamistir. Yasanan bu dijital teknoloji donilisimii sayesinde
bilgisayar ve internet biiylik bir hizda gelisme gostermis bdylece bilgi islem
ve haberlesme tekniklerinin kullanimi1 da yaygmlasmistir (Kilig & Alkan,
2018).

Birinci ve Ikinci Endiistri Devrimleri’nde dogal kaynak kullaniminin hizla
artmas1 ve hammaddelerin tiiketimi diinyadaki kaynaklarin ayni hizla
azalmasina ve risk altina girmesine neden olmustur. Bu nedenle de dogal
hayatin negatif yonde etkilenmesinin ardindan ¢evre dostu ve yenilenebilir
enerji kaynaklarinin kullanilabilmesi i¢in bir takim caligmalara baslanmistir.
Bu gelismeler sayesinde Ugiincii Endiistri Devrimi’nin de temelleri atilmistir.
Ekonomik bir devrimin olusmasi i¢in yeni bir enerji kaynagi ve yeni bir
iletisim teknolojisinin ortaya ¢ikmast gerekmektedir. Bu donemde de
yenilenebilir enerji ile internetin ortakligi yeni bir devrin baglamasina neden
olmustur (Rifkin, 2014). Amerika’da 1960’11 Tiirkiye’de ise 1990’11 yillarda

yasamimizin her alanina giren internet sayesinde sosyal ve teknik bilgiye



erismek oldukca kolaylasmis ve bdylece Onemli bir toplumsal degisim

meydana gelmistir (Dengiz , 2017).

Asagida Tablo 1°de ilk Ug¢ endustri devriminin belirleyici 6zellikleri

verilmistir;
Tablo 1: Ilk U¢ Endiistri Cagimin Kronolojisi
1.Endiistri Devrimi  2.Endiistri Devrimi  3.Endiistri Devrimi
Yaklasik tarih 1750-1815 1870-1914 1973-
Yer Birlesik Kralhik Almanya, ABD ABD, Dogu Asya
Teknoloji Makine Kimya Bilgi ve iletisim teknolojileri,
Biyoteknoloji
Motive Su, Buhar Elektrik, petrol Niikleer ve yenilenebilir enerji
Malzeme Demir Celik, plastik Silikon, akill malzeme
Otomasyon Déniisiim Transfer Kontrol
Siirec tipi Emek Sermaye Bilgi
Sirket biyiikliigii Kiicik Biiyiik Kiiciik ve biiyiik
Avantajlan Uzmanhk i¢ biitiinlesme Dis biitiinlesme
Organizasyon (iirnsimel Cok ortakh Ag
Endiistri yapisi Rekabetgl Oligopolistik Karma
Sermaye tipi Kisisel idar Cok ortakli
Yionetim bi¢cimi Market Asamali sistem Ag

Kaynak: (Akben & Avsar, 2018)

Tabloda da goriildiigii gibi Uciincii Endiistri Devrimi bilgi ve iletisim
teknolojileri tizerine kurulu, kiiciik ve biliyiik isletmeleri kapsayan ve dis

biitlinlesme avantaji saglayan bir donem olarak tarihe gegmistir.

1.1.4. Dérdiincii Endiistri Devrimi ve Endiistri Isletmeleri

Dordiincii Endiistri Devrimi, gelecek i¢in planlanmis ve giliniimiizde de
temelleri atilmaya baslanmis olan bir gelisim siirecidir. Endistri 4.0 diye
adlandirilan Dordiincii Endiistri Devrimi’nin temelleri 2011 yilinda Hannover
Ticaret Fuari’'nda Almanya’nin 2020 Yiiksek Teknoloji Stratejisi Hareket
Plani’nin bir pargasi olarak Kagermann tarafindan tamitilmistir (Kogak &

Diyadin, 2018).

Tanimsal olarak baktigimizda Endiistri 4.0, tiiketicilerin degisen ihtiyaglarina
anlik olarak miidahale edebilen iiretim sistemlerini ve birbirleriyle siirekli
olarak iletisim ve uyum halinde olan otomasyon sistemlerini kapsamaktadir.
Dordiincii Endiistri Devrimi, birbiri ile iletisim kurabilme becerisine sahip
teknolojilerin bulundugu akilli fabrikalar sayesinde daha diisiik maliyetli,

daha hizl1 ve daha verimli iiretim yapilabilmesini miimkiin kilmaktadir. Ayn1



zamanda kisisellestirilmis tiriinlere ulasimi kolaylastiran ve degisen tiiketici
isteklerine dogrudan yanit verebilen bir sistem yapisina sahip olan Endiistri
4.0 firmalarin yeni tiriinleri piyasaya oldukga hizli ¢ikarmasini saglamaktadir

(Goktas & Baysal , 2018).

Endiistri 4.0 alt1 temel ilkeye dayandirilabilmektedir. Bunlar (Akgul & Ayer,
2019);

e Birlikte ¢alisabilirlik: Siber fiziksel sistemler sayesinde nesnelerin
interneti araciligi ile insanlarin akilli fabrikalar ile iletisim kurmasidir

e Sanallagtirma:  Akilli  fabrikalarin  sanal bir  kopyasinin
olusturulmasidir.

e Adem-i merkeziyet: Akilli fabrikalar i¢erisinde bulunan siber fiziksel
sistemlerin kendi kararlarini verebilmesidir.

e Gergek zamanlilik: Verilerin toplanmasi ve analiz edilmesi siirecidir.

e Hizmet odaklilik: Hizmetlerin interneti ile yakindan iligkilidir.

e Modilerlik: Akilli fabrikalarda bulunan esnek adaptasyon sistemini
ifade etmektedir.

Endiistri 4.0 tam olarak uygulanmaya basladig1 takdirde sanayi, egitim,
bilisim gibi bircok alanda yeniden yapilanma siirecinin baslayacagi
ongorilmektedir. Bu siire¢ ile birlikte iiretim sistemlerinde verimliligi
artirmak adina Nesnelerin Interneti, Siber Fiziksel Sistemler, Endiistriyel
Otomasyon, Akill1 Robotlar, Biiyiik Veri gibi sistemler kullanilmaktadir. Bu
yeni teknolojik sistemlerin sirketler tarafindan kullanilmaya baslanmasi
beraberinde bir rekabet ortamin1 da dogurmaktadir. Modern teknolojilerin
kullanimi ekonomik rekabetcilikte onemli bir rol listlenirken karli igbirlikleri
icin insan rollinii yeniden tanimlayarak akilli fabrikalarin kurulmasini

amaclamaktadir (Ozdemir & Ozgiiner, 2018).

Endistri 4.0 buyuk oranda kendi kendini yoOnetecek Uretim sureclerini
miimkiin kilan, akilli, dijital aga bagl sistemler tarafindan saglanmaktadir.
Bu sanayi devriminde insanlar, makineler, lojistik Urtnleri, techizatlar
dogrudan birbiri ile kullanilmakta ve isbirligi yapmaktadirlar. Bu siire¢
icerisinde bilgi ve iletisim teknolojileri de gelecegin yenilenme ve ¢oziim

iiretme stireclerinin temel taslarini olusturmaktadir (Ozkurt , 2016).
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1.2. Endiistri 4.0 ve Bilesenleri
Bu bolimde Endustri 4.0 kavram olarak incelenecek ve Endiistri 4.0’1n

bilesenleri hakkinda bilgi verilecektir.

Sanayi Devrimi

Sekil 2:Endiistri 4.0'in Temel Bilesenleri
Kaynak: (Bilgin & Isik, 2018)

1.2.1. Kavram Olarak Endustri 4.0

Endustri 4.0; 3 boyutlu yazicilar, yapay zeka, robotik gibi alanlarda yasanan
gelismeler dogrultusunda belli bir ekonomik degeri olan canli-cansiz her
nesnenin internet baglantilart aracihigr ile diger nesneler ile iletisime
gecebilecegi akilli iiretim olarak tanimlanmaktadir. Uretimde dijitallesmeye
gidilen yeni diizende sanal ve fiziksel sistemlerin birbirine entegre oldugu ve
bu sayede internete bagli nesnelerin akillanacagi bir {iretim sisteminden s6z

edilmektedir (Aksoy, 2017).

Gliniimiizde devam eden Endiistri 4.0 kavrami ‘zeka fabrika’ olarak da
adlandirilmaktadir. imalat sektdriinde dzellikle veri degisimi ve otomasyon
alanlarinda, siber-fiziksel yapilari, nesnelerin interneti kavramini ve bulut
bilisimi gliniimiiz sartlarina uygun hale getirmistir. Endiistri 4.0 dontistimii ile

olusturulmus ve kullanilmakta olan bu tiir fabrikalar, siber-fiziksel sirecler



ve c¢cok yonli diisinme mantig1 sayesinde fiziksel diinyanin bir kopyasi

sayilabilecek bilgi yiginlari ile dolmaktadir (Cevik, 2018).

1.2.2. Endustri 4.0 ve Siber Fiziksel Sistemler

Endiistri 4.0’ 1n temelini siber fiziksel sistemler olusturmaktadir. Sibel fiziksel
sistemler, fiziksel diinya ve sanal diinyanin i¢ ige gecmesi anlamina
gelmektedir. Birgok farkli sistemden olusan siber fiziksel sistemleri giinliik
hayatimizla birlestirebilmek adina genellikle gomiilii yazilim, sensorler ve
iletisim teknolojilerinden faydalanilmaktadir. Siber fiziksel sistemler
sayesinde fabrikalarda etkinlik ve verimliligin yiikseltilebilmesi

saglanmaktadir (Bilgin & Isik, 2018).

Siber fiziksel sistemler, fabrikalarda bulunan tretim hatlarinin {retim
planlama  yazilimlar1 ile kesintisiz  bir  biitiinlesme  igerisinde
bulunmaktadirlar. Boylece gomiilii sistemleri ve gomiilii aygitlar1 meydana
getirdikleri varsayilmaktadir. Siber fiziksel sistemler; Uretim slrecinin
hesaplamalar1 etkileyebilecegi geribildirim dongtleri ile birlikte, gomuli
hesaplarin bu tiretim siirecini siirekli izleyip kontrol ettigi, iiretim hattinin,
isleme siirecinin ve hesaplamanin birbirleri ile entegrasyonudur (Toker,
2018).

Siber fiziksel sistemler ayn1 zamanda giinliik hayatta da havacilik, otomotiv
miihendisligi, enerji, saghk, imalat, tiiketici cihazlar1 ve bu cihazlarda
bulunan uygulamalar ile birlikte uygulanmakta olan bircok muhendislik
alanin1 da icermektedir. Bunun yani sira akilli evler, akilli ofisler ve akilli
sehirlerde de siber fiziksel sistemlerden faydalanildigi goriilmektedir (Toker,
2018).

1.2.3. Endiistri 4.0 ve Bulut Bilisim Sistemleri

Bulut bilisim kavram olarak bakildiginda bilgisayar ve diger benzeri cihazlar
igin kisinin istedigi zaman kullanabildigi ve diger kullanicilar arasinda da
paylasilabilen bilgisayar kaynaklar1 saglayan internet tabanli bilisim

hizmetlerine verilen genel isimdir (Banger, 2017).

Bulut bilisim sayesinde internet baglantisinin bulundugu her kosulda veri
depolama ve saklama maliyetlerinde 6nemli bir artis meydana gelmektedir.

Internet baglantis1 oldugu takdirde her zaman ve her yerden calisabilme
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imkani sunan bu teknolojinin en biiylik dezavantaji sirket ve kisilerin en
6nemli ve 6zel bilgilerinin dahi bulut lizerinde saklanmasindan kaynaklanan

bir siber giivenlik sorunu barindirtyor olusudur (Nuroglu & Nuroglu, 2018).

Avantajlarina bakildiginda ise verimlilik, tasarruf, erisilebilirlik, firsatlar,
inovasyon ve esneklik en géze ¢arpan avantajlar arasinda yer almaktadir.
Amazon, IBM, Facebook ve Google gibi biiylik kuruluslar bulut bilisim
alaninda veri taban sistemleri ve bulut hizmetleri olarak olduk¢a 6nemli ve
giderek biiyiiyen Olgekli olusumlar gergeklestirmektedirler. Bulut bilisim
hizmetleri veren bu kuruluslar sayesinde de diger isletmelerin bilisim
alaninda yatirim yapma ihtiyaclari biiylik oranda azalmaktadir. Bu isletmeler
yatirim yapmak yerine bulut bilisim iizerinden yazilimlarin isletmekte ve
verilerini de bu platform Uzerinde bulunan sunuculara kaydetmektedir
(Banger, 2017).

1.2.4. Endustri 4.0 ve Buyuk Veri — Analitikler

Biiyiik veri ¢cok sayida farkli verinin birlikte kullanilmasini saglayarak karar
alinmasina yardime1 olan bir uygulamadir. Kisilerin kullandig1 tiim medya
paylasimlari, sosyal medya hesaplari, bloglar, arama motorlar1 gibi degisik
kaynaklardan toplanan verilerinin anlamli ve islenebilir bir hale
doniistiiriilmiis bicimi olarak tanimlanmaktadir. Ozet olarak bakildiginda
iretim sistemleri disinda kalan kurumsal ve miisteri odakl1 yonetim sistemleri
gibi bircok farkli kaynaktan elde edinilen verilerin toplanmasi ve kapsamli
bir sekilde degerlendirilerek ger¢ek zamanli karar verme siirecini standart
hale getirip gelecegi planlamak seklinde tanimlanabilmektedir (Davutoglu,

Akgiil, & Yildiz , 2017).

McKinsey Global Insitute’nin hazirlamis oldugu Big Data raporunda biyuk
veri konusunda su tanim yapilmaktadir: ¢ Biiylik Veri; verileri yakalama,
depolama, yonetme ve analiz etme yonlerinden tipik bir veritabani yazilimlar

ile basarilamayan biiyiikliikteki veri kiimeleridir.” (McKinsey , 2011).

Biiyiik veri sirketler i¢in ¢cok &nemli firsatlar sunmaktadir. Oncelikle bu
konuda ti¢ 6nemli degerden bahsedilebilmektedir: Maliyetleri diistirme, karar
vermede iyilesme, iirlin ve hizmetlerde iyilesme. Biiyiik veri kullanilirken

dogru analiz metotlar1 uygulandig1 ve dogru yorumlamalar yapildig: siirece

10



isletmelerin vermis oldugu kararlarda daha isabetli olmalarina, kars1 karsiya
kaldiklar riskleri daha iyi yOnetmelerine ve yapacaklari yeniliklerde daha
cesaretli olmalarina zemin hazirlanacaktir. Bu durumda da buyuk veriyi
dogru ve amacina yonelik olarak kullanan sirketler rekabet ortaminda 6ne
gececekler, verimlilikleri artacak, maliyetleri azalacak, tedarik yontemlerinde
gelismeler yasanacak, miisteri iligkileri ve pazarlama anlayiglart daha

kullanilabilir hale gelecektir (Ozsoylu, 2017).

1.2.5. Endiistri 4.0 ve 3D Yazicilar

Eklemeli tiretim olarak da adlandirilan 3D yazicilar, sanal ortamda gelistirilen
tiriinlerin ii¢ boyutlu ¢iktilarinin alinmasint miimkiin kilmaktadir. 3D
yazicilar sayesinde birgok {iriin iiretilebilmektedir. Ornegin kiigiik yedek

pargalar, gida triinleri, ev triinleri, insan uzuvlar1 vb. (Banger, 2017).

3D yazici teknolojisi sayesinde yeni iiriin gelistirmedeki hatalar bliylik oranda
azaltilmakta ve Griinlerin piyasaya siiriilmeleri hizlandirilmaktadir. Onemli
avantajlar yaratan 3 boyutlu yazicilar anlik tiretime imkan saglayarak seri
tiretim yapilmadan istekler dogrultusunda ihtiya¢ duyulan {iriinden istenilen
miktarda iretim saglamaktadir. Bunun yami sira Endiistri 4.0’mn diger
bilesenlerinden olan bulut sisteminde kayith olan veriler sayesinde siparis
veren miisteri ya da firmanin ihtiyaci dahilinde bilgiler makinaya otomatik
olarak gitmektedir. Boylece ihtiyag duyulan iriin {i¢ boyutlu yazicidan
cikartilarak kullanima hazir hale gelmektedir. Firmalar 3D yazicilar
sayesinde hem siparisin tedarik siirecinden hem de maliyet kismindan

oldukca tasarruf edebilmektedir (Top , Sahin, & Gokge, 2018).

DIJITAL TASARIM iLK ORETIM SON ASAMA
tg:an::rlig:nug:::::’u:f:ﬁ?r Nesne, katmanlar halinde ik @ron, nihal grana
nesneyl bemy:l aden diptal bir «basilire; gegith tekndler ve olugturacak bigimde

dosya yaratilir matzemeler kulianilabir degistirili

Sekil 3: Eklemeli Uretim - 3D Baski

Kaynak: (TUSIAD, 2016)
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1.2.6. Endiistri 4.0 ve Akilli Robotlar

Endiistri 4.0 dontistimiinde hedeflenen iiretim modeli, iiretimin tam olarak
otomatiklesmesi ile miimkiin olmaktadir. Miisteri ve tedarik¢i verilerinin
kullanilarak iiretimi daha verimli kilacak analizler yapabilmek adina akilli
fabrikalar ve buralarda kullanilan akilli robotlar ile iiretim yapilmasi
ongorulmektedir. Kullanilan iiretim bandinda hareket halinde olan
malzemelerin akilli robotlar tarafindan sensor teknolojisi sayesinde taninip
nasil bir islemden gegmesi gerektigi konusunda karar mekanizmasinin akill

robotlar olmasi beklenmektedir (Soylu, 2018).

Akilli robotlarin iiretimde aktif olarak kullanilmaya baslanmasi ile insan
kaynakli hatalarin minimuma inmesi hatta sonlanmasi beklenmektedir. Ayni
zamanda bir¢ok farkli {irliniin ayni iiretim bandinda hatasiz bir sekilde
islenmesini saglamaya yarayan akilli robotlar Endistri 4.0 i¢in énemli bir

gelecek vaat etmektedir (Cevik, 2018).

Akilli robot gelistiricileri, deneyimlerinden yararlanma &zelligini robotlara
aktarmiglardir. Bu deneyimsel bilgi robotlarin ge¢miste karsilasmis ve
deneyimlemis oldugu sorunlari, edindigi tecriibe ve bilgi birikimi sayesinde
kolaylikla ¢oziime kavusturmasina kolaylik saglamaktadir (Akben & Avsar,
2018).

1.2.7. Endiistri 4.0 ve Nesnelerin Interneti

Nesnelerin interneti terimi internete ve birbirine bagli seyler ve nesneler
anlaminda gelmektedir. S6z konusu nesneler tablet, bilgisayar, cep telefonu,
kapi kilidi, ampul gibi birbirinden farkli ve bagimsiz bir¢ok seyi icermektedir.
Bu cihazlarin her birinin kendisi adina bir kimlik numarasit ve internet
protokolii bulunmaktadir. Boylece kablolar, WiFi, cep telefonu aglar1 gibi
kablosuz  teknolojiler  araciligt  ile internete  ve  birbirlerine
baglanabilmektedirler. Bu sayede de hangi sekilde olursa olsun veri
hareketleri araciligi ile baglantis1 bulunan tiim nesneler uzaktan kontrol

edilebilme 6zelligine sahip olmaktadir (Greengard, 2017).

Bu sistem ile birlikte ev ve binalarda ortam kosullarina adapte olan akilli

aydinlatma, web ve mobil uygulamalar ile kontrol altina alinabilen
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1isiklandirma sistemleri, gilivenlik ve alarm sistemleri; endistride gercek
zamanli izleme imkani ve sureclerin kontrolii, akilli sensorler, yiiksek
hassasiyetli otomasyon ve kontrol; ulasimda akilli trafik kontrolii, akill1 park,
insansiz navigasyon gibi bir¢ok kolaylik saglanmaktadir (Oral & Cakir,
2017).

1.2.8. Endustri 4.0 ve Artirilmis Gergeklik

Artirillmis gergeklik gercek diinya ortaminin farkli teknolojik aletler ile
gorlintiilenmesi  siirecinde sanal Ogeler ile zenginlestirilmesi olarak
tanimlanmaktadir. Bilgisayarlarin  gelismesi, internet gibi iletisim
teknolojilerinin  ortaya ¢ikisi, mobil cihazlarin giinliik kullanimda
yayginlagsmasi ve giyilebilir teknolojilerin artmasi ile birlikte artirilmis
gerceklik de yillar igerisinde farkli boyutlarda sekillenmistir. Miihendislik,
mimari, tip gibi bircok alanda artirilmis gerceklikten faydalanilmaktadir

(Altinpulluk , 2018).

Artirllmis  gergeklik sanal ve gergek ortamlari es zamanli bir sekilde
birlestiren uygulama olarak bilinmektedir. Artirllmis gergeklik sayesinde
bireyler gercek ortamdan kopmadan goézle gérmenin miimkiin olmadigi
durumlan izleme, tehlike teskil eden durum ve uygulamalar1 gilivenli bir
sekilde gerceklestirebilme, olaylar ile ilgili daha detayl bilgilere ulasabilme
gibi birbirinden farkli deneyimleri yasama imkanina erisebilmektedirler

(Atasoy , Tosik, & Kocaman, 2017).
1.3.  Endiistri 4.0 Uygulamalari, Firsatlar ve Tehditler

1.3.1. Tiirkiye’de Endiistri 4.0 Uygulama Ornekleri

Tiirkiye’de Endiistri 4.0 ile ilgili yapilan ilk ¢aligsma Tiirkiye Bilim Teknoloji
Yiiksek Kurulu’nun 29. toplantisinda akilli iiretime gegis ile ilgili yaptigt
calisma olarak bilinmektedir. Bu calisma sayesinde Tiirkiye sanayisinin
yuksek teknoloji Gretiminde uluslararasi alanda rekabetinin artirilmasini
saglamak amaci ile bir takim kararlar alinmistir. Ar-Ge calismalarinin
artirtlmasinin planlanmasi, gerekli tesvik ve destek yatirimlarinin yapilmasi
verilmis kararlar arasinda yer almaktadir. Ikinci ¢alisma ise Turkiye Ekonomi

Calismalar1 Arastirma Vakfi’nin Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile ortak
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olarak yiiriittiigi ¢alisma olmustur. Yapilan bu calismanin igerigini ise
isletmelerin yeteneklerinin belirlenmesi ve hangi sektorlerin Endiistri 4.0’a
uyum saglayacaginin karar vermesi olusturmaktadir (Davutoglu, Akgiil, &

Yildiz , 2017).

Deloitte, TUSIAD, Samsung ve GfK’nin ortak olarak 2016 yilinda
yaymlamis oldugu ‘Tiirkiye’deki Dijital Degisime CEO Bakisi” adli
raporunda farkli sektorlerde ¢alisan 58 sirket Ust diizey yoneticisi ile mulakat
gerceklestirerek sirketlerin dijital doniistimii nasil algiladiklarini anlamaya
calismistir. Boylece farklt sektorlerin  dijital donlisim alanindaki
durumlarmin incelenme imkani saglanmigtir. Yayinlanan rapora gore dijital
olgunluk seviyesi bakimindan telekomiinikasyon, bankacilik, perakende ve
hizli tiikketim iriinleri sektorlerinin diger sektorlere goére onde oldugu

anlasilmaktadir (Deloitte, TUSIAD, Samsung, & GfK, 2016).

Sektdrlerin dijital olgunluk dagiiminin %'si
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Sekil 4:Sektorlerin Dijital Olgunluk Dagiliminin %/'si

Kaynak: (Deloitte, TUSIAD, Samsung, & GfK, 2016)

Tdm bunlarin yaninda Tirkiye’de bulunan isletmelerin faaliyetlerine
bakildiginda Endiistri 4.0 ile ilgili yapilan ¢aligmalarda ilerleme kaydedildigi
gorilmektedir. Tiirkiye’de bu konu ile ilgili ilk harekete gegen Japon firmasi
Mitsubishi Electric’in faaliyetleri; fabrika otomasyon sistemleri, CNC
mekatronik sistemler, ileri robot teknolojileri ve Marmaray projesinde
kullanilan otomasyon teknolojisi calismalar1 olarak bilinmektedir. Ikinci
olarak Alman firmasi olan Bosch’un Bursa fabrikasinda bulunan beyaz esya

uretiminde Endiistri 4.0 kapsaminda en son dretim teknolojilerini kullandig:
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bilinmektedir. Yapilan ¢alismalarin {igiinciisii bir Tiirk firmasi olan Zorlu
Holding tarafindan gergeklestirilmektedir. Akilli ev ve akilli sehir
teknolojisini takip ederek akilli tirtinler {ireten Vestel uzun yillardir tiim
siireclerinde Endiistri 4.0°1 takip ederek Oncii firma olarak bilinmektedir.
Ayrica Zorlu Holding biinyesinde bulunan Zorlu Enerji, Zorlu Tekstil’de
gelisen teknolojiye ayak uydurmaktadir. Endiistri 4.0 alaninda faaliyet
gosteren dordiincii firma diinyanin ve Tiirkiye’nin 6nde gelen otomotiv
firmalarindan biri olan Kog¢ Holding biinyesindeki Ford Otosan’dir. Uretim
alaninda otomasyon ve robot liretimi kullanmakta ayrica Ar-Ge g¢aligmalar1
yiiriiterek akillt otomasyon sistemlerini nasil daha verimli hale getirebilecegi
hakkinda galigmalar yapmaktadir. Bunlarin yaninda egitime de oldukc¢a énem
veren Kog Holding, Ford Otosan ve Kocaeli Universitesi isbirligi ile 2014
yilinda Ford Otosan Gélciik Thsaniye Otomotiv Meslek Yiiksekokulunu
acarak donanimli gengler yetistirmek adina biiyiik bir adim atmistir. Meslek
Yuiksekokulu’nda, Tirkiye’de ilk defa hayata gegirilmis bir sertifika
programi olan ‘Endiistriyel Robot Programciligi’ dersleri verilmekte olup
egitimler Ford Otosan yoneticileri ve Kocaeli Universitesi akademisyenleri
tarafindan verilmektedir (Davutoglu, Akgiil, & Yildiz , 2017).

1.3.2. Endiistri 4.0’a iliskin Firsatlar ve Tehditler

Endiistri 4.0 ile birlikte dijitallestirilen iiretim son f{irlinlerde ve 1is
modellerinde de bir takim degisikliklere neden olmaktadir. Yasanan bu
degisimlerin ve beraberinde getirdigi firsatlarin asagidaki gibi olmasi

beklenmektedir (Otles & Ozyurt, 2016);

e Uretimde esneklik: Akilli fabrikalar sayesinde iiretim daha esnek bir
yapiya sahip olacaktir. Robotlarin kullanimi, verilerin doniisiimii,
otomasyon siireglerinde yasanan degisimler sayesinde farkli iiriinler
yani liretim asamalarina dahil olabilecektir.

e Miisteri odakli tiretim: Miisterilerin talepleri dogrultusunda kiigiik
Olcekli tretimler gerceklestirilebilecektir. Yeni bir liretim hattina
gerek kalmadan prototip veya yeni liriinlerin iiretimi kolaylasacaktir.

e Uretim hizi: Dijital tasarimlar ve 3D yazicilar sayesinde iiretim

stireclerinde gozle goriiliir bir kisalma meydana gelecektir.
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e Uriin kalitesi: Otomasyon ve dijital tretim sayesinde bilyik oranda
diisen hata oranlan yiiksek kalitede {iriinler elde edilmesine olanak
saglayacaktir. Kalitede meydana gelen artis sayesinde son {iriinlerin
fiyatlarinda artis meydana gelecek bu da rekabetin artmasina yardime1
olacaktir.

e Verimlilik: Endiistri 4.0’in verimlilige dogrudan ve dolayli olarak
pozitif etkileri goriilmektedir. Ornegin bulut sistemleri ve biiyiik veri
sayesinde Ongoriilen makine hatalar1 engellenebilmekte ve Uretim
oranlarinda artis saglanabilmektedir.

e Miisteriler: Uriinlerin tasarlanmasi asamasinda ¢ok fazla dahil olacak
olan misteriler, kendi tasarimlarin1 dahi ¢ok daha kolay ve ucuz bir
sekilde temin etme imkanina sahip olabileceklerdir.

e Is modelleme: Endiistri 4.0 beraberinde sirketler arasi iiriinlerin
fiyatlarindaki degisimden ziyade, inovasyon, kalite ya da miisteri

odakli iiretim alanlarinda rekabet meydana gelecektir.

Endiistri 4.0 ile ilgili beklentiler genel olarak olumlu yonde olsa da bunlarin
beraberinde baz1 zorluklar: da getirecegi goz ard1 edilmemektedir. Ornegin
asir1 yatirim ihtiyacinin dogmasi, 6grencilerin daha yetkin bir sekilde mezun
edilmesi gerekliligi, calisan personelin Endiistri 4.0 doniistimii hakkindaki
yetersizligi, yatirnmlar ile ilgili devlet vergi ve tesviklerinin az olmasi, Ar-Ge
faaliyetlerine verilen onemin yeterli miktarda olmamasi en goze carpan

zorluklar olarak gosterilebilmektedir (Soylu, 2018).

Tiim bu zorluklarin yaninda Endiistri 4.0’in meydana getirdigi bir takim
tehditler de yer almaktadir. Kisisel veri gizliliginin saglanmas1 zorlagsmis,
cevrenin korunmasi, saglik ve gilivenlik gibi alanlarda da bir takim tehditler
meydana gelmeye baglamistir. Siber giivenligin saglanmasi adina birgok
iilkede bu alanda ¢alisan firmalar kurulmaya baslanmustir (Otles & Ozyurt,
2016)
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Tablo 2: Endustri 4.0 Swot Analizi

Guglu Yonler

Zayif Yonler

e Verimliligi, etkinligi (kaynak),
rekabeti (uluslararast), geliri
artirmaktadir.

e Teknik bilgisi yuksek ve
yiksek maasl iste artis
saglamaktadir.

e Miisteri memnuniyetini
gelistirmektedir: tirlin
cesitliligini gelistirerek yeni
Pazar saglamaktadir.

e Uretim esnekligi ve kontrolii

e Teknolojinin gelismesine
oldukga bagimlidir. Kiigiik
degisimler, biiylik etkiler
yapmaktadir.

e Ar-ge, yatirim, uygun isgiicii
standartlar1 i¢eren basari
faktorlerine bagimlidir.

e Uygulama ve gelistirme
maliyetleri ylksektir.

e Kontroll kaybetme riski
yuksektir.

saglamaktadir. e Yetenekli iggiiciine ihtiyag
vardir ve gocebe topluluklari
birlestirmektedir.
Firsatlar Tehditler

e Uretimde uluslararasi lider
olarak Avrupa’nin
pozisyonunu gelistirmektedir.

e Uretim ve hizmetler icin yeni
pazar olusturmaktadir.

e Avrupa Birligi’nin negatif
demografik dagilimim
onlemektedir.

e Siber guvenlik, entelektlel
ozellikler, veri gizliligi

e Isciler, kiigiik ve orta dlgekli
girisimciler ve bolgesel
ekonomiler

e Avrupa Birligi’nin
girisimlerini notrlestiren
yabanci rekabetciler tarafindan
Endiistri 4.0’1n benimsenmesi

Kaynak: (Cevik, 2018)
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2. BOLUM

MOTIiVASYON VE KAVRAMSAL CERCEVE

2.1.  Motivasyonun Genel Cercevesi

2.1.1. Motivasyon Kavram

Motivasyon kelimesi dilimize ‘harcket ettirme, hareketlendirme’ anlamina
gelen Latince ‘movere’ kelimesinden gelmektedir. Tiirk¢ede giidiilenme ve
isteklenme anlaminda da kullanilan motivasyon kisiyi harekete geciren ve
hareketlerinin yoniinii tayin eden diislinceler, umutlar ve inanclar biitUnU
olarak bilinmektedir (Serinkan , 2012). Ayn1 zamanda motivasyon psikolojik
veya fizyolojik ihtiyaglarin etkisi ile bir amag diirtiisii sayesinde davranista

bulunma siireci olarak da tanimlanmaktadir (Sahin , Tabak, & Tabak, 2017).

Motivasyon genel olarak bir veya birden c¢ok kisiyi amaglar dogrultusunda
harekete gecirme olarak bilinirken ayn1 zamanda bu hareketin devamliligini
saglamay1 ve hangi yone dogru ilerleyecegini belirlemeyi de icermektedir.
Motivasyonun hedefler dogrultusunda hareket ederken devamliliginin
saglaniyor olmasi1 da onemli bir faktor olarak godsterilmektedir (Yilmaz &
Turgut, 2016).

Motivasyon dort temel kategoriden meydana gelmektedir. Bunlar (Alsat,
2016);

1. TIhtiyag: Motivasyon belitli seylerin ihtiyact dogrultusunda ortaya
cikar
2. Uyarilma: Ortaya ¢ikan ihtiyacin giderilmesi i¢in gii¢ olusur
3. Davranis: Ihtiyacin giderilmesi i¢in olusan gii¢ sonucunda harekete
gecilir
4. Doyum: Uygulanan davranis, ihtiyaci karsiladiginda doyuma ulagilir.
Motivasyonun bireyler ve orgiitler agisindan farkli anlamlar ifade etmektedir.
Orgiitsel basar1 bireylerin nitelikleri ve ¢alisma arzularmin carpimindan
meydana gelmektedir. Bu durumda da nitelik ya da calisma arzusundan

herhangi birisinin eksikligi beraberinde oOrgiitsel basarmin negatif yonde
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etkilenmesini getirmektedir. Orgiitsel basarmin yiiksek olmasmi saglamak
adina calisanlarin motive edilmeleri gerekmektedir. Kisiyi karsilanmamis
ihtiyaclar motive etmektedir ve bu nedenle ¢alisanlarin 6diillendirmeler ile
motive olmalarin1 saglamak sirketler acisindan olduk¢a 6nemli bir etkiye

sahiptir (Arslan M. , 2018).

2.1.2. Motivasyon Sureci

Motivasyonu etkileyen onemli unsurlardan bir tanesi is yasamina iliskin
kosullar olarak bilinmektedir. Bu nedenle de motivasyon seviyeleri diisiik ve
calisma kosullar1 standartlarin altinda olan calisanlarin etkin ve verimli bir
sekilde ¢alismaya devam edebilmelerini saglamak i¢in yoneticilerin bir takim
unsurlara dikkat etmeleri gerekmektedir. Firma igerisinde bulunan ¢alisma
kosullarinin yoneticiler tarafindan iyilestirilmesi ve ¢alisanlar i¢in dncelikler
belirlenmesi bu konuda atilmasi gereken 6nemli bir adim olmaktadir (Kilig &
Keklik , 2012).

Motivasyon siirecinin ilk adimi bireyi hedefe yonelten itici bir giicilin ortaya
¢ikmasi, ikinci adim bireyin hedefe ulagmak icin harekete gecmesi ve son
olarak tclincli adim da bireyin hedefe ulastigi takdirde arzu ettigi tatmini

saglamasi olarak siralanabilir (Diisiikcan & Tasar, 2018).

Bireyler, is ortamlarindan ve yapmis olduklar1 isten memnun olduklari siirece
calismalarindaki verimlilik artmaktadir. Is yasam kalitesinde, isletmelerin
calisanlarina hem fiziksel hem de sosyal ve zihinsel anlamda uygun ¢aligma
sartlar1 sunmalar isletmedeki toplam verimliligin artmasinda biiyiik bir rol
istlenmektedir. Yapilan bazi ¢alismalara gore is yasam kalitesinde artisa
sebep olan uygulamalarin hem c¢alisan personelin ise yonelik sikayetlerinin
azalmasmma hem de devamsizlik oranlarmin diismesine fayda sagladigi
gozlenmistir. Bunun yani sira ¢alisanlar arasinda olumlu tutum ve

davraniglarin artis gosterdigi de goriilmustiir (Parlak & Ciftci, 2019).

Motivasyon siirecinde yoneticilerin su ilkelere uyarak ¢aliganlarinin motive

olmalarini saglamalar1 gerekmektedir (Diisiikcan & Tasar, 2018);

e (alisanlara gerekli degeri vererek onlari tegvik etmek

e Basarili olan ¢alisanlara yiikselme hakk: tanimak
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e (Calisanlar siirekli egitmek ve esit davranmak

e (alisanlara diger personelin yaninda kii¢iik diisiirlici davranmamak
e (alisanlarin sorunlari ile yakindan ilgilenmek

e (alisanlara 6rnek bir yonetici olup basar1 ve basarisizliklar1 hakkinda

bilgi vererek ¢oziim bulmaya c¢alismak

Yukarida belirtilmis olan ilkelere gore, yoneticiler ¢alisanlarinin 6nceliklerini
belirleyip ona gore bir strateji gelistirerek c¢alisanlarin motivasyonlarini
yiiksek tutmalarini saglayabilir ve bdylece isletmenin uzun vadede basarisina

yatirim yapmis olmaktadirlar.

2.1.3. Motivasyon Turleri

Motivasyon, bireyin i¢ diinyandan veya gevresinden kaynakli olmasina gore
icsel ve digsal olarak ikiye ayrilmaktadir. I¢ motivasyona gore kisinin
disaridaki herhangi bir etkenden bagimsiz olarak sahip oldugu baz1 giidiiler
bulunmaktadir. I¢sel giidiiler daha ¢ok kisinin kendi istekleri dogrultusunda
gbzlem yapmasi, bilgi edinmesi olarak bilinmektedir (Seker, Motivasyon
Teorisi, 2015).

I¢sel motivasyon kisi ve kisinin aldig1 sorumluluklar, basar1 tatmini gibi igsel
odiiller ile yakindan iliskilidir. Icsel motivasyonu glcli olan bireylerin
kendilerini motive etmede oldukca basarili olduklar gdzlenmektedir. Ornek
olarak bakildiginda sosyal yardim kuruluslarinda goniillii olarak calisan
iscilerin igsel motivasyonlarinin oldukca yiliksek oldugu sdylenebilir.
Yaptiklari isleri higbir karsilik beklemeden insanlara yardim etmenin verdigi

mutluluk ile motive olabilmektedirler (Timuroglu & Balkaya, 2016).

Digsal motivasyon ise daha cok kisinin cevresinde gelisen olaylar ile
ortiismektedir. Kisinin bir 6diil beklentisi ile motive olmasi ya da bir cezadan
kagmak i¢in motive olmasit digsak kaynaklt motivasyona Ornek
gosterilebilmektedir. (Seker, 2015). Ayni zamanda kisinin performansindan
kaynakli ek iicretler almasi, terfi edilmesi, yoneticisi tarafindan takdir
edilmesi gibi disaridan gelen ddiiller de kisinin motivasyonunu artirmada
oldukga etkili yontemler olarak bilinmektedir. Tiim bunlarin sonucunda

herhangi bir 6diil olmadan ortaya ¢ikan motivasyonaa igsel, belli bir 6dul
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karsiliginda elde edilen motivasyona ise digsal motivasyon denildigi ortaya
¢ikmaktadir (Timuroglu & Balkaya, 2016).

2.1.4. Motivasyon Araclari

Isletmelerde yoneticilerin ¢alisanlarini motive etmeleri adina birgok
motivasyon aract bulunmaktadir. Bu araglar ekonomik, psiko-sosyal ve
organizasyonel motive araclari olmak tizere {i¢ baslik altinda toplanmaktadir.
Ekonomik araglar; yapilan ise uygun tcretlendirme ve prim, kara katilma,
odiillendirme, sosyal giivenlik ve emeklilik gibi uygulamalari igermektedir.
Psiko-sosyal araglara bakildiginda ise bagimsiz ¢alisma imkanlari, bireyin
kendisini 6nemli, saygin ve degerli hissetmesini saglama, takdir etme, 6zel
yasama sayg1 gibi uygulamalar1 kapsamaktadir. Y onetime dahil etme, egitim,
rekabet, terfi etme, is glivenligi, gelisim planlarinin varhigi, adil bir yonetim
anlayisi, yetki ve sorumluluk denkligi ise organizasyonel motivasyon araglari

olarak bilinmektedir (Y1ldiz & Bostanci, 2016).

2.2. Motivasyon Teorileri

Motivasyon kavrami ele aldig1 konular ile bireyin potansiyelinden en etkin
sekilde faydalanmay1, hedefleri gerceklestirme asamasinda en {ist performans
diizeyinden yararlanmay1 hedefleyen bir arastirma alanidir. ilgili literatiir
incelendiginde motivasyon teorilerinin kapsam ve siire¢ teorileri olarak iki

ana baslik altinda incelendigi goriilmektedir (Y1ldiz & Bostanci, 2016).

2.2.1. Kapsam Teorileri

Kapsam teorileri temelde kisinin bireysel ihtiyaglar lizerinde durmaktadir.
Kisinin i¢indi bulundugu ve davranislarina yon vermesinde etkili olan
motivasyon ile ilgili faktorler kapsam teorileri altinda incelenmektedir.
Kapsam teorileri; Thtiyaclar Hiyerarsisi Teorisi, ERG Teorisi, Cift Faktor
Teorisi ve Basari Ihtiyaci Teorisi seklinde kisaca 6zetlenmektedir (Semerci,

2005).

Kapsam teorilerinin en yaygin olarak bilineni Abraham Maslow tarafindan
1943 yilinda gerceklestirilmis olan ‘Thtiyaclar Hiyerarsisi’ teorisidir. Maslow

motivasyon kavramini agiklarken insan hareketlerini yonlendiren en énemli
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etkenin ihtiyaclar oldugunu 6ne siirmiistiir. Bu ihtiyaclar belirli bir siraya gore
O6nem arz etmektedir. Maslow’un teorisine gore doymus bir gereksinme
gidiileyici  0Ozelligini kaybetmis anlamima gelmektedir. Bir ihtiyag
karsilandig1 takdirde otomatik olarak bir yenisi ortaya ¢ikmaktadir. Bu teoriye
gore insanin bes temel ihtiyact bulunmaktadir ve bu ihtiyaglar hiyerarsik bir
sekilde siralanmaktadir. En temel ihtiya¢ karsilandigi durumda sira bir
sonraki ihtiyaca ge¢mektedir. Ihtiyaglar hiyerarsisinin en alt basamaginda
temel ihtiyaglar bulunmaktadir. Sirasiyla yukariya dogru gilivenlik ihtiyaci,
sosyal ihtiyaglar, kendini gosterme ihtiyaci ve kendini gergeklestirme ihtiyact

olarak devam etmektedir (Zeynel & Carikg1 , 2015).

KENDINI GERCEKLESTIRME
IHTIYACI : Yarancihik

KENDINI GOSTERME
[HTIY ACI: Taminma, Prestij

SOSYAL IHTIY ACLAR: Gruba
Mensup Olma, Dostluk

TATMIN ZORLASIR

GUVENLIK IHTIYACL Can
ve Is Givenlifi

1—1.7.‘:'(}![.(}]]]( HTIY ACLAR:
Yeme, Igme, Barmma

Sekil 5:Maslow'un Ihtiya¢lar Hiyerarsisi

Kaynak: (Zeynel & Carikg1 , 2015)

Fizyolojik ihtiyaglar kategorisinde yeme, i¢gme, barmma, uyku, giyecek,
cinsellik gibi hayatimiz boyunca devam eden temel ihtiyaglar bulunurken
giivenlik ihtiyaci kategorisinde bireylerin 6ncelikle can ve mal varliklarinin
korunmasi bulunur. Sosyal ihtiyaglar kategorisinde sevme, sevilme, ait olma
seklindeki ihtiyaclar olarak belirlenmistir. Bir sonraki basamak olan bireyin
kendini gosterme ihtiyaci ise bireyin bir seyleri basarmasi, takdir edilmesi,
statii sahibi olmas1 gibi ihtiyaglardan s6z edilmektedir. Besinci ve son
basamak olan kendini gerceklestirme ihtiyaci ise bireyin ihtiyaclarini
karsilamasinin ardindan artik ideallerini, yeteneklerini gerceklestirmek ve

kendini kanitlamak ihtiyac1 gelmektedir (Kula & Cakar, 2015).
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Kapsam teorilerinin bir digeri olarak bilinen Alderfer’in ERG Teorisi,
Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinin yeniden diizenlenmis halidir. Maslow’ un
gelistirmis oldugu kuram Alderfer’in gelistirdigi kurama gore daha genel
yargilar1 icermektedir. Alderfer’in ERG teorisi ii¢ seviyeden olusmaktadir ve
teorinin ad1 bu ¢ kelimenin bas harflerinden olusmaktadir. EXistence
(Varolus), Relatedness (iliski) ve Growth (Gelisme) bu teorinin ii¢c temel
etkenidir. Varolus ihtiyaclar hiyerarsisinde bulunan en alt kademeyi
icermektedir yani kisinin varolusu ile ilgili temel ihtiyaclar1 kapsar. Iliski
seviyesi kisinin varlig ile ilgili karsiladig1 temel ihtiyaglari karsilayip sosyal
cevre ve ailesi ile olan iligkisine gegtigi evreyi kapsamaktadir. Gelisme ise
kisinin kendisini gelistirmesine duydugu ihtiyaci ifade etmektedir (Seker,
Motivasyon Teorisi, 2015).

Kapsam teorilerinin bir digeri olan McClelland’in Basar1 Teorisi ¢alisanlarin
motivasyonlarina etki eden faktorlerin ¢oziimlemesini yapmaktadir. David
McClelland ihtiyaclarin  6grenme ile sonradan kazanilacagini ileri
siirmektedir. Insan ihtiyaclarini iliski, basar1 ve gii¢ olarak (¢ grupta toplayan
McClelland bu giidiilerin herkeste bulundugunu fakat yogunluk derecelerinin
kisinin i¢inde bulundugu duruma gore degistigini ileri siirmektedir. Basari
ihtiyaci icinde bulunan bireyler tim yeteneklerini ortaya koyarak, belirli
riskler alarak, gerekli sorumluluklar1 {stlenerek tecriibe ve bilgileri
dogrultusunda hedeflerine ulasacak davramslar1 sergilemektedirler. Iliski
ithtiyact bireyin kendi disindaki insanlar ve gruplar ile iliski igerisinde
olmasina dayanmaktadir. Iliski ihtiyaci ile birey aile, arkadas ve sosyal
cevreye duydugu ihtiyaci gostermektedir. Gii¢ ihtiyact bireyin ¢evresindeki
insanlar arasinda egemen olma ihtiyacindan kaynaklanmaktadir. Bu ihtiyac
icerisinde olan kisi ya da gruplar cevrelerinde kendilerini dinletebilmek ve
s0z sahibi olabilmek ic¢in her tiirlii araca basvurmaktadirlar. McClelland’a
gore giiclii olma ihtiyacin1 giderme yontemi, bireyin kendi egosunu tatmin
etmesinden ¢ok Orgutsel etkinligi basarmaya g¢alismaktir (Seving, 2015).
Basarma ihtiyac1 teorisinin yoneticiye ifade ettigi anlam su sekilde
belirtilmektedir: Eger ki personelin hissettigi ihtiyaglar belirlenirse, personel
secim ve yerlestirme islemleri ona gore diizenlenebilmektedir. Ornegin basari

gosterme ihtiyaci yliksek olan bir kisi, bunu elde edebilecegi bir gorev
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yapacak olursa sahip oldugu bilgi ve beceriyi tam olarak uygulamaya koyma
firsat1 bulabilecektir (Ertlrk, 2009).

Herzberg’in Cift Faktor teorisine, Herzberg’in 1950’11 yillarda 200 miihendis
ve muhasebeci iizerinde yapti§i bir arastirma sonucunda ulasilmistir.
Herzberg calisanlara ‘Isinizde ne zaman kendinizi son derece iyi, ne zaman
kendinizi son derece kotii hissettiginizi ayrintili olarak ag¢iklayiniz’ sorusunu
yoneltmis ve aldig1 cevaplara gore modelini motive edici ve hijyen faktorler
olarak iki gruba ayirmistir. Hijyen faktorler calisma sartlari, isyerindeki statii,
is giivenligi, 6zel yasam, maas ve licret, yonetim uygulamalar1 gelmektedir.
Hijyen faktorlerinin varligit motivasyona onemli bir etki etmese de,
bulunmadiklari durumda motivasyon kaybina yol agmaktadir. Motive edici
faktorler ise yiikselme, basari, ilerleme, kendini ispatlayabilme, sorumluluk
alma seklinde ortaya c¢ikmaktadir. Herzberg motive edici faktorleri ayni
zamanda tatmin edici faktorler olarak da adlandirmaktadir. Motivasyon
faktorlerinin varligi kisinin ¢aligma istek ve arzularini artirirken bulunmamast
durumunda kisilerin ¢alisma isteklerinde azalmalar meydana gelebilmektedir

(Ciflikli Kaya & Yalgintas , 2016).
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Tablo 3: Tatmin Ediciler ve Tatminsizlik Yaratanlarin
Karsilastirilmasi

1844 is bas1 olayinin incelenmesi
sonucu bulunan tatminsizlik yaratan
faktorler

1753 is bas1 olaymin incelenmesi
sonucu bulunan tatmin yaratan
faktorler

Sirket Politikalar
ve Yonetim
benetim
Amirlerle liskiler
is Kosullan *
Ucret '
is Arkadaslariyla liskiler i
Ozel Yasam
Astlarla Tliskiler
Statii

Giivenlik
1 1 1 1 1

Basan

Tanmma
Isin Kendisi
Sorumluluk

Terfi

Gelisme

50% 40 30 20 10

Kaynak: (Robbins & Judge, 2012)

Tablo 3’de goriildiigi gibi gelisme, terfi, basari gibi igsel faktorlerin is tatmini
ile ilgili oldugu goriilmektedir. Isleri ile ilgili iyi hisseden ¢alisanlar genel
olarak bu faktorlere atifta bulunmuslardir. Ote yandan tatminsiz ¢alisanlar ise
ticret, ¢alisma kosullari, statii gibi digsal faktorleri 6ne siirmiislerdir. Herzberg
elde edilen verileri degerlendirerek, geleneksel olarak inanilan tatmin
durumunun karsitinin tatminsizlik olmadiginm dile getirmistir. Tatminsizlige
neden olan faktorleri ortadan kaldirmak isi tatmin saglayici bir hale
getirmemektedir. Bu dogrultuda da Herzberg ikili diizlemden olusan bir yap1
onermektedir: ‘Tatmin’ kavraminin karsiti ‘tatmin yok’, ‘tatminsizlik’

kavramini karsit1 ise ‘tatminsizlik yok’ seklinde tarif edilmektedir (Robbins

& Judge, 2012).
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Tablo 4: Tatmin ve Tatminsizlik Goriislerinin Karsithg

| Motive Ediciler |
Tatmin Tatmin Yok

\ Hijyen Faktorler |
Tatminsizlik Yok Tatminsizlik

Herzberg’in ¢ift faktor teorisi yoneticiler agisindan su anlama gelmektedir:
Hijyen faktorler bulunmasi gereken temel faktorlerdir. Bulunmadiklari
takdirde personeli motive etmek miimkiin degildir. Varliklar1 sadece motive
olmak igin gerekli ortam1 yaratmaktadir. Motivasyon, motive edici faktorler
saglanirsa gergeklestirilebilir. Hijyen faktorlerini saglamadan sadece motive

edici faktorleri saglamak kisinin motive olmasma yetmemektedir (Kogel,

2010).

2.2.2. Sureg Teorileri

Sureg teorileri, kapsam teorilerinde bahsedilen ihtiya¢ ve gudiler tUzerinde
yogunlasmak yerine bireyin ihtiyaclarini karsilarken kullanilan ve amag
olarak adlandirabilecegimiz bazi digsal faktorler lizerinde yogunlagsmaktadir.
Sirec teorileri bireyin davranislarinin nasil basladigi, nasil devam ettigi ve
nasil sonlandig ile ilgilenmektedir. Bu teoriye gore her birey kendi deger
yargilarina sahiptir fakat hepsinde davranisa yol acan giidiileme stireci aynidir
(Seving, 2015). Siire¢ teorileri c¢alisanlarin motive edilme unsurlari
dogrultusunda ortaya ¢ikmistir ve belli bir davranisi sergileyen calisanin ayni
davranigi tekrar edip etmeyecegini arastirmak igin ¢aligmalar yiiriitmektedir.
Stireg teorileri kapsaminda Vroom’un Beklenti Teorisi’nin 6neminin gittikge
arttigi goriilmektedir. Beklenti teorisi bireyin davramiglarii belirleyen
motivasyonun, bu davranisin sonucunda dogacak olan beklentiler oldugunu
sOylemektedir (Seker, Beklenti Teorisi, 2014). Vroom’a gore bir kisinin belli
bir is i¢in gayet sarf etmesi iki faktore baglidir; valens (kisinin 6diilii arzulama
derecesi), bekleyis (6diillendirilme olasiligi) (Kogel, 2010, s. 30-34). Valense
gore belirli bir 6dul farkl: kisiler tarafindan farkl sekillerde algilanmaktadir.
Insan ihtiyaclarindaki farkliliklar nedeniyle bir kisi 6diilii yiiksek derecede

arzularken bagka bir kisi bu odiile hi¢ deger vermeyebilir. Sonu¢ olarak
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yiiksek valens, kisinin daha fazla ¢aba gostermesine sebep olacaktir. Bekleyis
ise kiginin algiladig1 olasiliklar1 ifade eder. Bu olasilik da belirli bir gayretin
belirli bir 6dil ile 6diillendirilecegi anlamina gelmektedir. Eger kisi gayret
gosterdigi takdirde belirli bir 6diile ulasacagina inaniyorsa daha fazla gayret
gosterecektir. Boylelikle de kisinin hem valensi hem de bekleyisi yiiksek ise
kisi motive olacaktir. Bekleyis teorisi modelinin iiglincii kavrami da aragsallik
kavranmidir (Kogel, 2010, s. 33-35). Buna gore kisi belli bir gayret ile belli bir
diizeyde performans gosterebilir ve performans da belli bir sekilde
odillendirilmektedir.  Odilllendirme  birinci kademe sonu¢ olarak
gorulmektedir. Birinci kademe sonug 6rnegin maas artigi olarak belirlenebilir
ve bu da beraberinde ikinci kademe sonuglar1 ger¢eklestirmek igin bir arag
dogurmaktadir. Maas 6rnegi, daha yiiksek bir statii getirisi, etrafta taninmak
i¢in bir arag olarak goriilmektedir. Genel olarak bakildiginda aragsallik birinci
kademe sonuglarin ikinci kademe sonuglara ulastiracagi konusunda kisinin
sahip oldugu olasiligi ifade etmektedir (Kocel, 2010, s. 33-35). Vroom’un
gelistirmis oldugu teoriye gore bireyin bir isten alacagi odiillerin degeri,

bireyin motivasyonunun temellerini olusturmaktadir (Seving, 2015).

VALENS
1 BIRINCI TRETNCT DT
GAYRET s :I:IERFORI\IA . DUZEYDE . é}g‘;%:é DUZEYDE . TATMIN OLMA
SONTIC
BEKLEYIS BEKLEYiS ARAGSALLIK

Sekil 6: Vroom Motivasyon Modeli

Edward E. Lawler ve Lyman Wight Porter’in 1968 yilinda, Vroom’un
beklenti teorisini temel alarak ve ona bazi eklemeler yaparak gelistirdigi teori
de Beklenti Teorisi olarak bilinmektedir. Gelistirilmis bu teoriye gore bireyin
gosterdigi yiiksek performans, bilgi ve yetenege bagli bir durum olarak
bilinmektedir. Lawler ve Porter’a goére yoneticilerin isletme icerisinde
calisanlarina verdigi odiiller bir kaos ortami1 yaratabilmektedir. Calisanlarin,

bekledikleri 6diilleri alamadigini diisiindiigii ve kendisini diger ¢alisanlar ile

27



kiyaslamaya basladigi an c¢alisma oraninda ve motivasyonlarinda gozle
gorullr bir diisiis meydana gelmektedir. Bu durum da isletme agisindan
oldukca olumsuz sonuglar dogurmaktadir (Demirdag & Celikkanat , 2017).
Bu modeli kullanmak isteyen yoneticilerin dikkat etmesi gereken bazi
hususlar bulunmaktadir. Personel, kendilerinden beklenen performansa esit
bir egitim ve yetistirilmeye tabi tutulmalidir, rol ¢atismalarinin biiyiik oranda
azaltilmas1 gerekmektedir, personelin i¢sel ve digsal odiil tiirlerine farkl
derecede 6nem verdiklerinin bilinmesi gerekmektedir (Kogel, 2010).
Adams’1n esitlik teorisinin temelinde adalet kavrami yatmaktadir. Bu teoriye
gore kisilerin igsyerindeki bagar1 ya da tatmin olma durumlari ¢alistigi ortamin
sagladig1 esitlik ya da esitsizlik ile ilgilidir. Calisanlar yaptig1 ise verdigi
emek ve yatirim sonucunda elde ettigi kazanimlar ile farkli firmalarda benzer
calisma kosullarindaki bireylerin ige verdigi emegi ve karsiliginda elde ettigi
kazanimlari karsilastirmaktadir. Yatirim olarak bahsedilen etmenler calisanin
gosterdigi ¢caba ve yetenekleri, isteki performansi; sonuclar ise terfi, Ucret,
basari, statii gibi is tamamlandiktan sonra ortaya g¢ikan etmenler olarak
bilinmektedir (Titrek, 2009).

Stireg teorilerinin bir digeri olan Amag Teorisi 1968 yilinda Edwin Locke
tarafindan  gelistirilmistir. Locke amag¢ belirlemenin  ¢alisanlarin
performansini ve is tatminini olumlu yonde etkiledigini savunmaktadir. Amag
teorisine gore kisi kendisi ile ilgili belirlemis oldugu amaca ulasincaya dek
caligmaya devam edecektir. Yani amaglar oldukca 6nemlidir ve bilingli
amaglar davranmis1 yonlendirmektedir. Ayni zamanda teoriye gore bazi
bireylerin diger bireylere gore daha iyi ya da daha kotii performans
sergilemeleri ayn1 amag derecelerine sahip olmadiklarinin gostermektedir.
Belirli bir amaca sahip calisanlarin motivasyon oranlart bir amag
belirlemeden c¢alisan bireylere gore daha yiiksek olmaktadir. Firmalarda
calisanlarin kisisel amaglar1 ve Orgiitsel amagclar birbiri ile Ortiistiigii
durumlarda olumlu geri bildirimler alinmakta bu da basar1 duygusunu

destekleyerek motivasyonu artirmaktadir (Demirdag & Celikkanat , 2017).
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3. BOLUM
UYGULAMA

Calismanin bu bolimiinde, Tiirkiye’de bulunan ve Endustri 4.0 dijital
donilisiim siirecine girmis segilen isletmelerin bu doniisiime gec¢is Ve
adaptasyonlari, siiregte karsilastiklari, siirecin gelecegi ile ilgili ongoriileri ve
ayrica c¢alisanlarinin dijital doniisiime bakis agilart ile motivasyon durumlari
incelenmis olup, elde edilen nitel ve nicel verilerin analizleri sonucu ulasilan

bulgular degerlendirilmistir.

Calismanin bu kismi1 temel olarak nitel ve nicel iki uygulama icermektedir.
[lk olarak, Tiirkiye’ de faaliyet gdsteren 8 adet isletmenin bilgi teknolojileri,
insan kaynaklari, teknolab ve lojistik departmanlarinda ¢alisan orta-ist duzey
yoneticiler, miihendisler ve uzmanlar ile yapilan derinlemesine miilakat
sonuglar 1s1g81nda, bu isletmelerdeki Endiistri 4.0 dijital doniistimiiniin seyri
incelenecektir. Ardindan bu igletmelerin de aralarinda bulundugu 10 farkl
isletmede galisan farkli departmanlardaki 122 kisi ile yapilan anket verileri
betimsel ve iliskisel nicel yontemler ile analiz edilerek Endustri 4.0 dijital
doniislimiiniin ¢alisanlarin nezdinde algilanma diizeyi ile motivasyonlari

baglaminda etkileri ve sonuglari arastirilacaktir.

Endistri 4.0 ve dijitallesme kavramlari, Tiirkiye’de son zamanlarda
giindemde yer bulmaya baslamis olmakla birlikte nispeten yeni birer kavram
olma niteligi tasimaktadirlar. Ote yandan bu doniisiim isletmelerde pek ¢ok
bilesenin koklii bir degisimini kastetmektedir. Tiirkiye’de ise dijital doniisiim
slirecine girmis birgok isletme bulunmaktadir ancak ¢ogu heniiz bu seviyeye
ulagamamistir. Bu calismanin nitel uygulama kisminda, Endiistri 4.0’
uygulama asamasinda oldugu ve hali hazirda uygulandig: sirketlerde siirecin
nasil basladigin1 ve nasil ilerledigini gormek i¢in secilen isletmelerde
yoneticiler ve doniisimiin mutfagindaki ¢alisanlar ile on bes soruluk bir
miilakat ger¢eklestirilmistir. Doniisiim siirecinin en baginda alinan kararlar ve
stire¢ hakkinda olumlu-olumsuz alinan yanitlar ile beraber Tiirkiye’de ki bu

dontisiim hakkinda bilgi edinmek amaclanmistir.
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Bu amaglar dogrultusunda farkli sektOrlerden sekiz isletmenin farkli
departmanlarindaki orta ve (st diizey yoOnetici, uzman ve teknisyenleri ile
miilakatlar gerceklestirilmistir. Elde edilen goriisme dokiimlerinin analizleri

uygulamanin ilk kismini olusturacaktir.

Ote yandan isletmelerde yasanan déniisiim siirecinin calisanlar tarafindan
algilanma diizeyi ve is hayatlarinda sagladigi degisimin de 6nemli oldugu
diistiniilmektedir. Dijital doniisiimle birlikte calisanlarin beceri, gelisim,
verimlilik, kattig1 deger, kariyer gibi kavramlara yonelik algisi1 ve 6zellikle de
calisan motivasyonu baglaminda konunun degerlendirilmesi gerekmektedir.
Bu saikle secilen doniisiim stirecindeki on isletmede mavi yakali personelin
Endiistri 4.0 doniisiim siirecinden nasil etkilendigi ve motivasyon oranlarin
ne yonde degistirdigini arastiran, iki boliimden ve toplam otuz alt1 sorudan
olusan bir anket uygulanmistir. Anket verilerinin betimsel ve iliskisel

analizleri uygulamanin diger kismini olusturmaktadir.

3.1. Nitel Arastirma

3.1.1. Nitel Arastirmanin Yontemi

Calismada ilk olarak yapilan derinlemesine miilakat sonuglari i¢in nitel

arastirma yaklasgimi uygulanacaktir.

Nitel arastirma; gozlem, goriisme, dokiiman analizi gibi nitel veri toplama
yontemlerinin kullanildigi, alg: ve olaylarin dogal ortamlarinda biitiinciil ve
gercekgci bir bigimde ortaya konmasina yonelik nitel siirecin ortaya konmasi

anlamina gelmektedir (Yildirim & Simsek, 2018).

Yapilmis olan bu ¢aligmada nitel aragtirma yontemlerinden biri olan ‘durum
caligmas1t’ yaklasimi, yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilarak
uygulanmistir.  Yar1 yapilandirilmig goriismede arastirmact  sormayi
planladig1 sorularin yer aldigi goriisme formunu onceden hazirlar ve
goriismenin akismma bagli olarak kisinin cevaplar1 ayrintili bir sekilde
yanitlamasi igin alt sorular yonelterek bireyin 6zgin ve serbest tepki

vermesini saglamaya ¢alisir.
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Durum ¢aligmasi Yin’e gore; giincel bir konunun kendi ger¢ek yasami iginde
calisilmasi, olgu ve i¢inde bulunulan durumun arasindaki sinirlarin kesin
hatlarla birbirinden ayrilmadigi ve bir¢ok kanit ve veri kaynagina sahip
olunan durumlar i¢in kullamilan bir arastirma ydntemi olarak

tanimlanmaktadir (Yin, 2009).

Durum ¢aligmasi yaparken izlenebilecek belli basli asamalar asagidaki gibi

siralanabilmektedir (Yildinm & Simsek, 2018):

Aragtirma sorularmin gelistirilmesi
Arastirma alt problemlerinin gelistirilmesi
Analiz birimlerinin saptanmasi
Calisilacak durumun belirlenmesi

Arastirmaya katilacak bireylerin se¢imi

2 A

Verinin  toplanmasi ve toplanan verinin alt problemlerle
iligkilendirilmesi
7. Verinin analiz edilmesi ve yorumlanmasi

8. Durum c¢alismasinin raporlastirilmasi.

3.1.2. Nitel Arastrmanmn Orneklem Secimi ve Katiimcilarin
Belirlenmesi

Bu calismada, amagli Ornekleme yontemlerinden ‘kartopu Ornekleme’
kullanilmistir. Kartopu 6rnekleme yonteminde probleme iliskin zengin bilgi
kaynagi olabilecek kisiler veya durumlarin saptanmasi temel amag olarak
saptanmustir. Siire¢ basit bir soru olan ‘bu konu ile ilgili olarak kim veya
kimlerle goriisiilmelidir?” ile baslamaktadir. Sonrasinda isimler veya
durumlar bir kartopu gibi biiylimeye baslayacak ve ardindan 6ne ¢ikmaya
baslayan belli isim ve durumlar ile bir kiiciilme ve sinirlanma durumuna
girilecektir. Boylelikle elde kalan isim ve durumlar aragtirmanin temel

katilimcilarini olusturmaktadir (Yildirim & Simsek, 2018).

Oncelikle farkli sektorlerde faaliyet gosteren isletmelerin Endustri 4.0
alaninda hangi asamada olduklar1 arastirilmis, sonrasinda ise mail ya da
telefon yolu ile iletisime gecilerek randevu talebinde bulunulmustur.

Isletmenin Endiistri 4.0 alaninda en g¢ok faaliyet gdsteren departmanlart
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saptanmig ardindan da boliim yoneticileri ve c¢alisanlar ile miilakatlar

gerceklestirilmistir.

Arastirmanin  yiiriitiilmesi icin Kirklareli Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii'nden izin alinmistir. Miilakatlarin gergeklestirildigi isletmelere
alinan izin belgeleri sunulmus, isletmelerin 6zel bilgilerinin kesinlikle tezde

kullanilmayacagina dair garanti verilmistir.

3.1.3. Nitel Arastirmada Kullamlan Olcek

Yapilan literatiir taramalari sonrasinda Endustri 4.0 hakkinda edinilen
bilgiler, yapilmis olan ¢alismalardan ¢ikarilan temel hususlar akademisyenler
ve isletme yoneticileri tarafindan hazirlanmis olan raporlarin isaret ettigi
oncelikler degerlendirilerek on bes soruluk bir miilakat o6lcegi
olusturulmustur. Olgek yari-yapilandirilmis  olarak tasarlandig1 icin
gorlismeler esnasinda yonlendirici sorularla da konunun detaylandirilmasi

amaclanmustir.

3.1.4. Nitel Arastirmada Verilerin Toplanmasi
Aragtirma silirecinde verilerin toplanmasi i¢in yapilan iglemler ve veri toplama

stireci detayl1 olarak asagida verilmistir.

1. Yapilmis olan calismaya yonelik ilk islem miilakat formunun
hazirlanmas1 olmustur. Calisilan konu ile ilgili literatiiriin taranmasi,
miilakat sorularinin hazirlanmasi ve uzman goriisleri alinarak sorulara
nihai halinin verilmesi Ekim-Kasim 2018 tarihleri arasinda
gergeklestirilmistir.

2. Miilakat sorularinin yoneltilecegi isletme ve yoneticileri ile iletisime
gecilerek calisma ve sorular hakkinda bilgi verilmistir. Y oneticilerden
kendilerine uygun zaman diliminde, gorlismeye 1-2 saat zaman
aywrabilecekleri sekilde randevu alinmis ve yiiz yiize goriismeler
gergeklestirilmistir. Yapilacak olan miilakatlar i¢in, gontilliiliik ilkesi
cergevesinde ses kaydi i¢in yazili ve sozlii goriisme onay1 alinmistir.
Sekiz sirketten cesitli departmanlardan on bes yoOnetici ve ¢aligan ile
milakat gergeklestirilmistir. Miilakatlar genel olarak 30-45 dakika
arasinda siirmiistiir. Yonetici ve calisanlar ile yapilan bu miilakat

stireci Aralik 2018 — Subat 2019 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir.
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3. Yoneticiler ve calisanlar ile yapilan miilakatlarin dokumu ve verilerin
icerik analizleri yapilmigtir. Sonrasinda sorulara verilen cevap
metinleri kodlanmis, bu kodlar bir araya getirilmek suretiyle
olusturulan kategori ve temalar sematik olarak hazirlanmis ve verilen

cevaplar ile birlikte analiz edilmistir.

3.1.5. Nitel Arastirmanin Problemi

Calismanin nitel aragtirma kisminda yapilacak analizler ile ‘Tiirkiye’de
secilen igletmelerde, Endiistri 4.0 dijital doniisiim siireci nasil yaganmaktadir
ve sonuglar1 nelerdir?’ sorusuna cevaplar bulunmasi amaglanmaktadir. Bu

eksende asagidaki alt problemler aragtirilacaktir.

- Isletmelerde Endiistri 4.0 doniisiimiinii tesvik eden nedenler nelerdir
ve bu siirecte ne gibi zorluklarla karsilagilmaktadir?

- Isletmelerde Endiistri 4.0 doniisiimii ile ilgili yapilan ¢alismalar
nelerdir ve farkli departmanlardaki etkileri neler olmustur?

- Endiistri 4.0 dijital doniisiimiiniin  hangi bilesenleri siklikla
uygulanmaktadir?

- Isletmelerde dijital doniisiimiin yarattig1 deger nedir ve gelecekte
yapacagi katkilarla ilgili beklentiler nelerdir?

- Doniisiimiin personel yapisi, mesleki donanimlar ve calisanlarin is

hayat1 konularinda etkileri neler olmaktadir/olacagi beklenmektedir?

3.1.6. Nitel Arastirmalarda Gegerlilik ve Giivenilirlik

Nitel arastirmalarda gegerlilik kisaca arastirmacinin arastirdigt konuyu,
oldugu gibi ve neredeyse tarafsiz bir gozle incelemesi anlamina gelmektedir.
Nitel arastirmada 6nemli iki husus bulunmaktadir. Bunlar i¢ gecerlilik ve dis
gecerliliktir. I¢ gegerlilik konusunda arastirmacinin tiim veri toplama, analiz
etme ve yorumlama sireclerinde tutarli olmas1 gerekmektedir. Dis gegerlilik
ise arastirmanin benzer ortam ve durumlarda genellenebilmesi ile ilgili bir
durumu ifade etmektedir. Eger bir genelleme saglanabiliyorsa arastirmanin
dis gecerliligi mevcut anlamina gelmektedir (Yildirnm & Simsek, 2018).
Giivenilirlik ise arastirmanin tekrarlanmasi durumunda benzer sonuglarin
elde edilebilmesini gerekli kilar. Ancak nitel arastirmalarin dogasi1 geregi

algilarin bireylere, zamana ve mekana goére degisim icinde oldugu ve
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arastirmanin tekrarlanmasi durumunda ayni sonuglara ulasmanin miimkiin
olmayacag1 da bir gergektir. Bunun yaninda uygulanacak stratejilerle, en {ist
duzeyde guvenilir veri toplamak arastirmacinin elindedir. (Yildirrm &
Simsek, 2018). Ornegin, arastirmaci ¢alisma siiresince izledigi yolun islem
semasini veya aldigi kararlarin bir 6zetini dokiiman halinde c¢ikarabilir

(Twycross & Shields, 2005’den akt. Yildirim & Simsek, 2018).

Bu calismada da yapilan goriismelerde sorulan sorular, goriisiilenlerin
demografik bilgileri ve alinan yanitlar tarafsiz yorumlar esliginde
okuyucularla paylasilmaktadir. Goriisiilecek firmalarin se¢imi esnasinda
Tiirkiye’nin farkli bolgelerinden ¢esitli biiyiikliikte firmalar olmasina ve
farkli is kollarinda faaliyet gostermelerine dikkat edilmistir. Tekstil,
elektronik, cam sanayii, beyaz esya, gida, bilgi teknolojileri, tekstil yan
sanayii gibi is kollarindan secilen sekiz firmada yine farkli departmanlarda
ust-orta dizey yoneticiler, mihendisler ve uzmanlarla miulakatlar
gerceklestirilmistir. Arastirma problemi ve alt problemlere doyurucu cevaplar

alindiginda goriisme sayisi1 nihayete erdirilmistir.

3.1.7. Nitel Arastirmanin Bulgular
Calismanin nitel analiz kismini1 olusturan bu baglik altinda, Aralik 2018-
Subat 2019 tarihleri arasinda sekiz firmanin on dort calisani ile yapilan

derinlemesine miilakat bulgular1 tartigilacaktir.

Gorlisme yapilan kisiler ilgili firmalarin yonetici, mithendis ya da uzman
kadrolarinda c¢aligmaktadir. Bu kisilerin demografik o6zellikleri, goriisme
sonras1 verilen yapilandirilmis bir form ile elde edilmistir. Elde edilen
bulgulara gore, yas, cinsiyet, 6grenim durumu, ¢alistig1 departman, ¢aligma

stireleri ve ¢alistig1 pozisyon bilgileri asagida Tablo 5°de verilmektedir

Tablo 5: Miilakat Yapilan Cahsanlarin Demografik Bilgiler Tablosu

Lisans Yuksek Lisans
Mezuniyet 9 5
0-10 Y1l 11-20 Y1l
Calisma Siiresi 10 4
Kadin Erkek
Cinsiyet 4 10
20-30 31-40 41-50
Yas Arahgi 7 4 3
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Gorlisme yapilan kisilerin verilen yas araliklaria bakildigi zaman 20-30 yas
aras1 geng¢ kesimin ¢ogunlukta oldugu goze ¢arpmaktadir. Daha ziyade yeni
mezun ya da 2-3 yillik tecriibesi olan personelin olmasi, bir bakimdan da bu
dontisiim ile birlikte ortaya c¢ikan yeni meslek kollar1 oldugunu ve yeni

yetisen neslin bu alanlarda ¢alismaya basladigini gézler oniine sermektedir.

Verilen cinsiyet sonuglari analiz edildiginde ise erkek egemen bir yap1 ortaya
cikmaktadir. Endiistri 4.0 dijital donilistimii alaninda yapilan bu ¢alismada
gortisiilen kisilerin meslek kollar1 daha ziyade yazilim ve miihendislik
alaninda yogunlagmaktadir. Bu alanlarda ¢alisan personelin erkek calisan

agirliklt oldugu gozlenmektedir.

Ogrenim durumlari incelendiginde ise goriisme yapilan personelin genellikle

lisans mezunu oldugu sonucuna varilmaktadir.

Caligma siirelerine bakildiginda 0-10 yildir ¢alisan personelin sayisinin 11-
20 yildir galisan personel sayisindan iki kat daha fazla oldugu sonucuna
varilmaktadir. Bu da yine, doniisiim sonucu yeni gelisen meslek kollarinin
ortaya ¢iktigin1 ve bu alanda calisilan departmanlarda yeni mezun ve

donanimli kisilerin ¢alistigini ifade etmektedir.

Aragtirmanin ilk amacini olusturan isletmelerde Endiistri 4.0 dijital doniisiim
slirecinin incelenmesi i¢in yapilan goriisme dokiimlerinin analizi yapilmistir.
Bunun icin ilk olarak kodlama yéntemi ile metinlerdeki anahtar kelimeler
frekanslandirilmistir. Bu kodlarin bir araya getirilmesi ile dnce kategoriler,
kategorilerden de temalar elde edilmistir. Bu yontemle olusturulan bes tema

sunlardir:

Isletmelerde Endiistri 4.0 Calismalari
Isletmelerde Endiistri 4.0 Déniisiim Sebepleri
Isletmelerde Endiistri 4.0’ 1n Bilesenleri

Isletmelerde Endiistri 4.0 Déniisiimiiniin Sonuclar1 ve Etkileri

o B~ w0 D

Isletmelerde Endiistri 4.0 Déniisiimiiniin Personel Yapisi ve Egitime

Etkileri

Asagida basliklarla bu temalara ait kategoriler ve kodlar incelenerek igletme

yoneticileri ve donlisimiin yasandigr departmanlarin personeline gore
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isletmede bu siirecin Oncesi, mevcut durumu ve gelecek planlarina iliskin

bulgulara derinlemesine yer verilmistir.

3.1.7.1. isletmelerde Endiistri 4.0 Cahsmalar1

Isletmelerde yasanan Endiistri 4.0 dijital doniisiim ¢alismalar1 hakkinda bilgi
edinmek amaciyla yonetici ve bu alanda ¢alisan personele ‘Isletmenizde
Endustri 4.0 dijital doniistimii ile ilgili ¢alismalardan ve yasadiginiz siiregten
bahseder misiniz?’ sorusu yoneltilerek bu konu hakkindaki bilgi ve
goriislerinin  aktarilmasi istenmistir. Elde edilen verilerin analizleri
dogrultusunda Endiistri 4.0 ¢alismalarinin Kategorilerine Sekil 7’da yer

verilmigtir.

Endiistri 4.0
Cahsmalan
: Stirecte
Stirecin Donanim Uygulama Streci §
sneti i Bilgi Alani ve vrecin Karsilasilan
Yonetim Yer1 . _ Tarihi
Sistemleri Departmanlar Zorluklar

Sekil 7: Endiistri 4.0 Calismalari

Isletme yoneticileri ve ¢alisan personel goriislerinden elde edilen verilerin
analizi sonucu Sekil 7° de gorildigi gibi, isletmelerde Endistri 4.0
caligmalar1 bes kategoriden olusmaktadir. Bu bes kategori de kendi iglerinde
toplam 23 alt kategoriden (koddan) olusmaktadir. Endiistri 4.0 ¢alismalarinin
asamalar1 ile ilgili bulunan bes kategori hakkindaki bulgular asagida

derinlemesine verilmektedir.
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3.1.7.1.a. SlUrecin Yonetim Yeri

Siirecin Yonetim
Yeri

e

Teknolab Miihendislikler 1T
(f:4) (f:1) (f:1)

Sekil 8: Suirecin Yonetim Yeri

Sekil 8’de gorildiigii gibi siirecin yonetim yeri hakkinda olusturulmus olan
tema U¢ farklh alt kategoriye boliinmiistiir. Dijital doniisiim siirecinin

yonetildigi yerler sirastyla; teknolab (f:4), miithendislikler (f:1) ve IT (f:1)’dir.

Arastirma bulgularina gore siirecin isleyis yerlerinden biri olan teknolablarda;
‘Daha ¢ok bireysel otomasyon makinalarinin yapilmasi ve otomasyon ile
iiretim yapma alaninda calismalar yapilmaktadir’. (K3 — E) tarafindan
teknolab kolunda 4.0 doniisiimii i¢in yapilan ¢aligmalardan bahsedilirken;
‘Teknolab ekibi tamamen otomasyona yonelik neler yapabilir, inovatif
uygulamalarin biinyede yer almasi, miimkiinse cihazlarin burada tiretilmesine
kadar yer alan bir siirece tabi oldular.” s6zleri ile (K2 — K) tarafindan ise bu
asamaya gelirken teknolab ekibinin yasadigi siire¢ ve gelistirdigi

cozlmlerden bahsedilmektedir.

IT departmani hakkinda; . (K3 — E) tarafindan ‘Verinin islenmesi i¢in
makinalardan veri alinmasi, biitlin her seyin bir araya getirilmesi IT tarafinda
yiritilmektedir’ tanimlamasi ile doniisiimiin veri isleme ve tiim verilerin
analiz edilerek raporlanmasi kismina deginilmektedir. Yasanan doniisiim
siirecinden bir¢ok departman ve personel etkilenmis, isler manuelden dijitale
aktarilmaya calisilmistir. Bu agsamada da ¢alismalar hala devam etmekte ve
stirecin  tim  birimlerde  aktif olarak kullanilmaya baglanmasi

amaglanmaktadir.
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3.1.7.1.b. Donanim Bilgi Sistemleri

Donanim Bilgi
Sistemleri
Otomasyon Makina Takibi Jmart Datat PLC Cihazi
(£9) (f:3) a”?fi;“e" (f:2)

Sekil 9: Donanim Bilgi Sistemleri

Donanim bilgi sistemleri Sekil 9° da goriildiigii gibi 4 farkl alt kategoriye
boliinmiistiir. Alt kategorilerin frekanslari; otomasyon (f:9), makina takibi

(f:3), smart data management (f:1) ve PLC cihazi (f:2) olarak belirlenmistir.

Otomasyon hakkinda; (Kg — K) tarafindan bilgi sistemleri i¢in tim verileri
gelistirilmis programlara aktardiklari, bu sayede isleyisin hizlandig1 vurgusu
yapilirken ‘Artik her sey dijitallesiyor. Biz kagit iizerinde bilgi birakmiyoruz
ve bu bilgileri tiimiinii ayn1 anda kullanabilecegimiz programlara aktariyoruz’
sOzleri dile getirilirken (K9 — E) tarafindan ise ‘Tim tedarik zincirinin
izlenebilir ve Olgiilebilir olmas1 i¢in baslattigimiz donilistim, tam entegre
calisan ve karar mekanizmalarin1 otomatiklestiren biiyiik bir dijital doniistim
olarak devam etmekte’ sozleri bu doniisiimiin karar verme asamasinda dahi
aktif rol oynadigi vurgusuna deginildigini gostermektedir. Yani sira ‘Depo ve
iiretim arasinda birbiriyle konusan robotlar ile bir siire¢ baslad1’ diyen (Kio
— E) tarafindan ise dijital doniisiimiin bilesenlerinden olan otonom robotlarin
sirket i¢inde kullanilmaya baglanmis oldugu belirtilmektedir. Bir diger
katilimc1 olan (Kiz — E) tarafindan ise otomasyonun rekabette olunan
firmalardan geri kalmamak i¢in ne kadar énemli oldugu konusuna vurgu
yapilmistir ve ‘Cagi yakalamak adina firmamizdaki iretim hatlar1 otomasyon
sistemleri ile giincellenmekte, yeni otomatik ve yar1 otomatik hatlar

kurulmaktadir.” cimleleri ile desteklenmektedir.
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Makine takibi kategorisi hakkinda; ‘Her makinanin basina bir adet tablet
konuldu ki operatorler artik verileri oraya girmeye basladi. Bu sayede
performans, kalite verileri gibi bircok bilgi Uretim liderleri tarafindan anlik
olarak takip edilmeye basland1’ (K1 -K) tarafindan kurulan makinalarin anlik
takip edilebilirliginin iiretimde ¢ikan aksakliklarin hizli bir sekilde ¢oziime
ulastirldign vurgulanirken; (Kis — E) tarafindan ise ‘Uretim siireglerinde
makinalarin takibi bir yerden yapiliyor. Yani programdan bakildig1 zaman
hangi makinanin ne kadar {iirettigi, makinalarda ne kadar iirin oldugu,
makinalarda bir sorun olup olmadigi anlik olarak takip edilebiliyor’
aciklamast ile liretimin aksamamasi ve anlik miidahalelerin yapilabilmesi i¢in

makine takibinin 6nemli oldugu vurgulanmaktadir.

PLC cihazlar1 hakkinda ise ‘Makinalarda PLC cihazlan takili ve bu sayede
makinedeki tuketim verileri okunuyor. Bu cihaz sayesinde buhar ve enerji
tiketimleri Olgiiliyor’ diyen (Ke — E) tarafindan makine takibinin ¢ikti

maliyetlerini hesaplamada énemli bir rol oynadig1 vurgusu yapilmaktadir.

3.1.7.1.c. Uygulama Alanlari ve Departmanlar

Uygulama Alanlari ve

Departmanlar
Uretim IT Lojistik Depo
(£12) (f:10) (£:2) (£2)
Insan Kaynaklar Tasarim
(£1) Proje Pazarlama (f:1)
(£3) (£:3)

Sekil 10: Uygulama Alanlari ve Departmanlar

Uygulama alanlart ve departmanlar Sekil 10’da goriildigi gibi 8 alt
kategoriye ayrilmaktadir. Frekanslarina bakildigi zaman iiretim (f:12), insan
kaynaklar (f:1), IT (f:10), proje (f:3), pazarlama (f:3), lojistik (f:2), tasarim
(f:1) ve depo (f:2) seklinde belirlenmistir.
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3.1.7.1.d. SlUrecin Tarihi

Siirecin Tarihi

2Y1 3yl 4Y1l 5Y1
(f:2) (f:4) (£:4) (f:2)

Sekil 11: SUrecin Tarihi

Siirecin tarithinin Sekil 11°da 4 alt kategoriye ayrildigi goriilmektedir. 2 yil
(f:2), 3 y1l (f:4), 4 y1l (f:4), 5 yil (f:2) seklinde bir frekans dagilimina sahiptir.

Sdrecin tarihi boyutunda; (K> — K) tarafindan bu siiregte nasil verimli
olunabilecegi konusuna deginilirken ‘2015 yili itibar1 ile akilli fabrika
alaninda bir vizyona yoOnelmis bulunuyoruz, oOzellikle katma deger
yaratmayan siireclerin adimlarini nasil daha otomasyona doniistiirebiliriz,
Endiistri 4.0 bakis1 ile bakabiliriz...” sozleri ile fabrikanin tamaminda
gelecege yonelik bir doniisim vizyonu belirlendigi vurgulanirken; (Ks— E)
ise ‘“Teknolab 3 yildir Endiistri 4.0’1 uygulamak i¢in kurulmus bir departman.’
sOzleri ile bu siireg igerisinde gelisim gostermek adina isletme igerisinde yeni
bir departman kuruldugunu dile getirmektedir. (K10 — E) ise konu hakkinda
‘Ozellikle iiretim departmanlarinda 2 senedir kullanilmaya baslanmistir’
diyerek dijital doniisiimiin isletmenin tretim alaninda aktif olarak
kullanildigindan bahsetmektedir. Yaklasik 4 yildir var diyebiliriz. Onceleri
manuel olan kontrol sistemi simdi merkezi bir sistem tarafindan
yapilmaktadir’ sozlerini kullanan (Kis — E) tarafindan ise bu siirecin
otomasyona olumlu etkilerinden bahsedilmekte ve bir gelisimin s6z konusu

oldugu tlizerine vurgu yapilmaktadir.
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3.1.7.1.e. Siirecte Karsilasilan Zorluklar

Siirecte Karsilasilan
Zorluklar
Maliyet Tecriibe Eksikligi Yol Haritas1 Olmayist Teknik Unsurlar
(£:5) (f:4) (£:3) (f:2)

Sekil 12: Siirecte Karsilasilan Zorluklar

Siirecte karsilagilan zorluklar temasma bakildiginda Sekil 12°de 4 alt
kategoriden olusmaktadir. Bu kategoriler; maliyet (f:5), tecriibe eksikligi
(fi4), yol haritas1 olmayist (f:3) ve teknik wunsurlar (f:2) olarak

siralanmaktadir.

Maliyetlerde yasanan zorluklar kategorisinde; ‘. (K14— E) tarafindan Endstri
4.0 djjital dontistimii i¢in donanimli personel saglanabilecegi fakat kurulmasi
gereken sistemin olduk¢a pahali oldugu konusuna deginilmektedir: ‘Mali
kaynaklar denebilir. Personelimiz, egitimlerini alarak doniisiim siirecinde
aktif olarak calisabilirler fakat makinelerin satin alinmasi, robotlarin satin
alinmas1 ya da kurulacak sistemler i¢in fazla maliyet gerekiyor’. Maliyet
konusuna deginen firma yoneticilerin hepsi doniisiime gecis asamasinda
disaridan tedarik edilecek makine, otonom robotlar ve sistem yazilimlarinin
¢ok pahali oldugunu ve bunun da siireci ister istemez yavaslattigini dile

getirmistir.

Yol haritasinin olmayisi hakkinda; . (K3 — E) tarafindan bu durum belli bir
strateji belirlemeden bir ise baslamanin beklenenden farkli etki yaratarak isi
hizlandirmak yerine yavaslatabilecegi vurgusuna deginilmis ‘Doniisiim
slirecini var olan bir sisteme yama bir sekilde uygulamaya calismak genelde
problem yaratiyor. Elde isleyen bir sistem zaten var. Paralel olarak
caligilabiliyorsa glizel fakat var olan sistem kirildigi takdirde hatalar ve

aksakliklar meydana geliyor’ sozleri ile de bu durum desteklenmistir.
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(K12— E) tarafindan ise ‘Is birimlerinde dijital doniisiime kars1 bir direng séz
konusu’ sozleri ile isletme personeline yasanacak doniisiim hakkinda detayli
bilgi verilmemesi durumundan kaynakli olarak personelin bundan

korktuguna ve direng gosterdigine vurgu yapilmaktadir.

Tecriibe eksikligi hakkinda yoneticilerin verdigi cevaplara bakildiginda
(Ks — E) tarafindan ‘Dijital donlisiim ve Endustri 4.0 blylk bir ihtimal
herkesin yeni tanistig1 bir siire¢. Bu nedenle genel olarak bir tecriibe eksikligi
mevcut’ vurgusu ile siirecin yeniliginden kaynaklanan bir tecriibe eksikligi
oldugu bulgusu; ‘Dijital doniisiim i¢in nitelikli insan giiciine ihtiya¢ var onun
yolu da egitimden geciyor’ diyen (Ki1 — E) tarafindan ise doniisiime ayak
uydurabilmek adina gerekli egitimlerin alinmasi gerektigi bulgusu ile

desteklenmistir.

3.1.6.2. isletmelerde Endiistri 4.0 Doniisiim Sebepleri

Isletme yéneticilerine ve bu alanda calisan personele, bu dijital doniisiime
neden olan sebepleri dgrenmek adina ‘Isletmenizde sizi dijital doniisiime
tesvik eden nedenler nelerdir?’ sorusu yoneltilerek goriislerini belirtmeleri
istenmistir. Elde edilen verilerin analizi araciligi ile belirlenen doniisiim

sebepleri ve vizyona iligskin verilere Sekil 13’de yer verilmistir.

Endiistri 4.0
Doniisiim Sebepleri

\

Isyeri Rekabette Piyasa o
Vizyonu [ Sartlari } [Venmhhk}

Sekil 13: Endiistri 4.0 Doniisiim Sebepleri
Isletme yoneticileri ve ¢alisan personel gériislerinden elde edilen verilerin
analizi sonucu Sekil 13’de goriildigi gibi, isletmenin Endiistri 4.0 doniisiim
sebepleri 4 alt temadan olugmaktadir. Bu alt temalar da kendi iglerinde

kategorilere ayrilmakta ve toplamda 12 alt kategori elde edilmektedir.
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Endiistri 4.0 doniistim sebeplerine iliskin bulgular asagida derinlemesine

verilmigtir.

3.1.6.2.a. Isyeri Vizyonu

Isyeri Vizyonu
Vizyon Fark Yaratmak Trendleri Takip
(£:2) (E1) Etmek
' | (ED)

Sekil 14: Isyeri Vizyonu
Isyeri vizyonu temasina bakildiginda Sekil 14’te 3 alt kategoriye ayrildig1

gorulmektedir. Bu alt kategoriler; vizyon (f:2), fark yaratmak (f:1), trendleri

takip etmek (f:1) olarak siralanmaktadir.

Vizyon kategorisinde; (K2 — K) tarafindan ‘Aslinda en énemli noktalardan
biri bunu vizyon olarak ele almis olmamiz’ sozleri ile doniisiim sebeplerinin
en biiyiik etkeninin sirketin bunu vizyon olarak benimsemis olduguna vurgu
yapilmaktadir. Fark yaratma konusunda (K: — K) ise diger isletmelerden
farkli ve bir adim 6nde olmak adina bu konuda siirekli bir arayis icerisinde
olduklarin1 su sozleri ile belirtmektedir ‘Tiirkiye’de var olmaya devam
edebilmek adma bir sekilde fark yaratmamiz gerektigine biz her zaman

inaniyoruz’.

3.1.6.2.h. Rekabette Kalmak

Rekabette Kalmak
Rekabetci Olmak Sektoriin Onciisii Olmak Biitce Ayirmak
(£:35) (£2) (£D)

Sekil 15: Rekabette Kalmak
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Rekabette kalmak kategorisinden elde edilen verilerin analizleri sonucu Sekil
15°de goriildiigii gibi toplamda 3 alt kategoriye ayrilmaktadir. Bunlar;
rekabet¢i olmak (f:5), sektoriin Onciisii olmak (f:2) ve biitce ayirmak (f:1)

olarak belirtilmistir.

Rekabetci olmak kategorisinin 6zellikleri olarak; . (K11 — E) tarafindan ‘En
onemli tesvik nedenlerinden biri kesinlikle rekabet’ sOzleri ile yasanan
degisim ve doniisiimiin beraberinde biiyiik bir rekabet durumunu ortaya
ciktigia vurgu yapilirken; ‘Degisen rekabet kosullar1 hem miisterilerimize
kisisel deneyimler sunmay1 hem de tretim sureglerimi daha verimli hale
getirip maliyetleri azaltmamizi gerektirmektedir’ agiklamasi ile (K2 — E)
tarafindan da rekabet ortaminda yeni teknolojilerin is siireglerine dahil
edildigi ve bu sayede oncii konumda olduklari vurgusu yapilmistir. (K13 — E)
ise ‘Inovasyon ¢aligmalar1 dijitallesme, ar-ge faaliyetleri, verimliligi artirma
gibi tim caligmalar rakiplerimiz ile aramiza mesafe koyma ve c¢agi
yakalamamiz i¢in yapilmaktadir’ diyerek rekabetci bir yapida olduklarini ve

bunun icin de oldukg¢a 6nemli ¢alismalar yaptiklarini belirtmektedir.

Sektoriin oniinde kosmak kategorisi analiz edildiginde; (K2 — K) tarafindan
sektor dinamiklerinin ilerisinde olduklar: dile getirilmis olup ‘Sektoriin biraz
daha oniinde kosarak nasil daha ileri doniisiim saglayabiliriz onu ele almis
olduk’ sdylemi ile bu vurgulanmis olup; (Ks — E) tarafindan ise ‘Tekstil
deyince dijital olarak baktigimizda bir tek bizim firmamiz bu kadar ilerdedir’

sozleri ile diger isletmelerden bir adim once olduklar1 belirtilmistir.

Biitce ayirma konusunda gelindiginde ise (K4 — E) ‘Tekstil sektoriinde dijitale
bu kadar para harcayip biitge ayiran ¢ok az firma vardir’ diyerek bu alanda

onemli yatirimlar yaptiklarini vurgulamigtir.

3.1.6.2.c. Piyasa Sartlart

Piyvasa Sartlari1

/

Maliyetleri
Globallesme AZaLI}I;eLuf:;? Ekonomik Sartlar
(£2) (£:3) (£:1)

Sekil 16: Piyasa Sartlari
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Piyasa sartlar1 alt temasma bakildiginda Sekil 16’da 3 alt kategoriye
ayrilmaktadir. Globallesme (f:2), maliyetlerin azaltilmasi (f:3), ekonomik
sartlar (f:1)’dan olusan kategorilerin analizleri asagida detayli olarak

yapilmistir.

Globallesme degerlendirmeye alindiginda ‘Globallesmenin de getirdigi bir
durum ile birlikte sirketler merkezlerini ayr iilkelere, {iretim tesislerini ayr1
iilkelere kuruyorlar’ sdyleminde bulunan (K1 — K) piyasa sartlarinda tiretim
maliyetlerinin en uygun oldugu yerlerde tesis kuruldugu konusuna vurgu
yapmaktadir. Maliyetlerin azaltilmas: kategorisine bakildiginda ‘Uretim
stireclerini daha verimli hale getirip maliyetlerimizi azaltmamiz
gerekmektedir’ diyen (K12 — E) ise diisiik maliyet yiiksek performans ilkesini
savundugunu vurgulamistir. (K14 — E) ise bu konudaki goriislerini ‘Eskiden
cok pahali olan iirlinler zaman igerisinde daha uygun hale gelmeye basladr’
seklinde ifade ile kitle tiretime baslandiktan sonra araglarin ucuzladigini dile
getirmistir. Bu agidan da doniisiime tesvik eden nedenleri, mali sebepler ve

fiyat baskis1 olarak degerlendirmektedir.

3.1.6.2.d. Verimlilik

Verimlilik
Ileri Déniisiim Yeni Alanlarda Hiz ve Kalite
Calismak
(£1) £4) (£:8)

Sekil 17: Verimlilik

Verimlilik  kategorisine bakildiginda 3 alt kategoriden olustugu
goriilmektedir. Bu kategori ve frekanslari; ileri doniisiim (f:1), yeni alanlarda

calismak (f:4) ile hiz ve kalite (f:8)’den olusmaktadir.

Yeni alanlarda ¢alismak kategorisine bakildiginda bununla ilgili olarak ‘Yeni
alanlarda ¢aligma firsati bulmak gercekten katki ve fayda saglayacagini

diisiindiigiim bir durum’ yanitin1 veren (Ks — E) verimlilik anlaminda pozitif
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bir etki yarattigin1 vurgularken; ‘Her seyi sisteme aktariyoruz bdylelikle eski
verilere de kolayca ulasiyoruz. Bu sayede verileri karsilastirtyoruz, analizler
yapiyoruz ve daha verimli ¢alisabiliyoruz’ sdyleminde bulunan (Kg — K)
tarafindan da bu durum desteklenmistir. Yani sira ‘Simdiye kadar endiistriyel
devrimlere baktigimizda bunun bir ¢iktisinin verimlilik oldugunu goriiyoruz’
tanimini yapan (K14 — E) tarafindan da bu doniisiim ile birlikte yeni alanlarda

calisilmasinin verimliligi artirdig1 dile getirilmistir.

Hiz ve kalite kategorisinde ise; ‘Hizlanan iletisim diinyas1 bilgiye daha hizli
ulasma hirsin1 ve buradan saglanacak verimlilikler ile olusacak maliyet
kazanimlarini tetiklemekte ve bu da hizla doniisiim siirecinin Oniinii agmakta’
yorumunda bulunan (K¢ — E) tarafindan verimlilik sayesinde maliyet

kazanimlarinin artacagini vurgulamaktadir.

Dontisiim sebeplerine bakildiginda sirketlerin Oncelikle olusan rekabet
ortaminda diger firmalardan Onde olmak i¢in ¢aligmalara basladigi
gorlilmektedir. Bu doniisiim sebeplerinde bir diger onemli etkenin de
verimlilikte pozitif bir artis yakalamaya calismak oldugu sonucuna

vartlmaktadir.

3.1.6.3. isletmelerde Endiistri 4.0’ Bilesenleri

Isletmelerde Endustri 4.0’in bilesenlerinden hangilerinin kullanildigini
O0grenmek adina isletme yoneticilerine ve bu alanda calisan personele
‘Isletmenizde Endiistri 4.0 doniisimii ile ilgili hangi bilesenleri
kullantyorsunuz? Ornek verebilir misiniz?” sorusu yoneltilerek bu déniisiim
asamasinda kullanilan bilesenler hakkinda bilgi alinmak istenmektedir.
Verilen cevaplar dogrultusunda yapilan analizler sonucu Tablo 6’da gorilen

sonuglar asagida detayli olarak agiklanmaktadir.

Oncelikle (K1 — K) tarafindan verilen yamitlara bakildiginda ‘nesnelerin
interneti alaninda makinelerin arizalarinda uyari veren sistemler oldugu,
tirettikleri mallar1 depoya tasiyan bir siiriiclisiiz araglar1 oldugu ve belli
makine parcalarim1 {iretebildikleri 3D yazicilari  oldugu’ bilgisine
ulagilmaktadir. (K3 — E) tarafindan ise ‘nesnelerin interneti ile otomasyon

makinelerin diger robotlar ile konusabilmesini saglayan caligmalar oldugu,
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stiriiclistiz dikis araclar1 oldugu ve 3D yazicilart aktif olarak kullandiklari,
artirtlmis gergeklik i¢in ¢aligmalarin basladigr’ dile getirilmektedir. (K10 — E)
ise ‘bulut bilisim alaninda baz1 datalarin bulut lizerinde saklanmaya basladig;,
nesnelerin interneti konusunda iki veya daha fazla nesnenin birbiriyle
konusmasi i¢in ¢aligmalara baslandigi, siirticiisiiz depo bantlart oldugu, 3D
yazicilart prototip projelerde kullandiklari, otonom robotlarin iiretim
tarafinda kullanildig1’ ifade edilmektedir. (K12 — E) tarafindan da ‘ bulut
bilisimi bir web sitesi iizerinde kullandiklari, bilgi sistemleri otomasyonunun
robotik siire¢ otomasyon yaziliminda kullandigi, 3D yazicilar1 bazi parca
prototiplerini iiretmede kullandiklari, veri madenciliginde R ve Pyhton
dillerini kullanarak ileri analitik analizler yaptiklarini, yapay zeka konusunda
resim isleme teknolojilerinde kullanildigi, otonom robotlarin iretim
stireglerine dahil edildigi, artirilmis gergeklik i¢in de bazi teknolojilerin

denendigi’ dile getirilmistir.

Tablo 6: isletmelerde Endiistri 4.0'm Bilesenleri

KOD FREKANS | KATILIMCILAR

Bulut Bilisim 6 K8, K9, K10, K12, K13, K14

Bilgi Sistemleri 8 K2, K7, K8, K9, K11, K12,

Otomasyonu K13, K14

Nesnelerin Interneti 8 K1, K3, K5, K6, K9, K10, K11,
K12

Surlcisuz Araglar 6 K1, K2, K3, K5, K9, K10

3D Yazicilar 8 K1, K2, K3, K4, K5, K10, K12,
K14

Veri Madenciligi 4 K5, K8, K9, K12

Yapay Zeka 5 K2, K5, K9, K10, K12

Otonom Robotlar 7 K3, K4, K5, K9, K10, K12, K14

Siber Sistemler 3 K3, K4, K11

Artirllmis Gergeklik 4 K2, K3, K5, K12

3.1.6.4. Isletmelerde Endiistri 4.0 Doniisiimiiniin Sonuclar ve Etkileri

Endiistri 4.0 dijital doniisiimiiniin sonuglar1 ve etkileri hakkinda bilgi almak

adma isletme yoneticilerine ve bu alanda ¢alisan personellere ‘Isletmenizde
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dijital déniisiim size en ¢ok hangi alanlarda deger yaratiyor?’, ‘isletmenizin
Endiistri 4.0 dijital doniigiimii ile ilgili bir gelecek vizyonu var mi1? Eger varsa
hangi hedefler ongoriiliiyor?” ve ‘Isletmenizde Endiistri 4.0’a gegmeden
onceye gore neler degisti?” sorulart yoOneltilmistir. Verilen cevaplar
dogrultusunda yapilan analizler sonucu Sekil 18’de goriilen sonug ve etkiler

detayl1 olarak agiklanmustir.

Doniisiimiin Sonuclar:
ve Etkileri

Gelecek Vizyonu
< o Yasanan
Yarattig1 Deger ve Desisi
Hedefler cglsim

Sekil 18: Doniisiimiin Sonuclar: ve Etkileri

Isletme yoneticileri ve galisan personel goriislerinden elde edilen bulgular
dogrultusunda Sekil 18’de goriildiigii gibi doniisiimiin sonuglar1 ve etkileri 3
alt temadan olusmaktadir. Olusturulmus olan 3 alt tema da kendi iglerinde
ayrilarak toplamda 20 alt kategoriyi meydana getirmektedir. Bu bulgular

asagida detayl olarak incelenmektedir.

3.1.6.4.a. Yarattig1 Deger

Yarattig1 Deger
Operasyonel Verimlilik Miisteri Deneyimi Marka ve Imaj
(£:11) (£:7) (f:4)
Stratejik Karar Veri Analitigi
Verme (£2)
(f:6) -

Sekil 19: Yarattig1 Deger
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Dontistimiin sonuglar ve etkilerinin alt temalarindan biri olan yarattig1 deger
temasint inceledigimizde 5 alt kategoriye ayrildigi gorilmektedir. Bu
kategorilerin frekanslarinin operasyonel verimlilik (f:11), stratejik karar
verme (f:6), miisteri deneyimi (f:7), veri analitigi (f:2) ve marka ve imaj (f:4)

olarak siralandig1 goriilmektedir.

Operasyonel  verimlilik  kategorisinin ~ Ozellikleri  incelendiginde;
‘Operasyonel verimlilikte ¢ok ciddi anlamda bir deger yaratiyor bu da
beraberinde stratejik karar vermeyi de etkiliyor’. (K1 — K) tarafindan durum
bu sekilde dile getirilirken, (K2 — K) ve (K3 — E) de operasyonel verimliligin
isletme icin olduk¢a 6nemli bir deger yarattigini dile getirmektedir. Isletme
yoneticilerine ‘en ¢ok hangi alanlarda deger yaratiyor?’ seklinde bir soru
yonetildiginde Oncelikli olarak verdikleri cevabin operasyonel verimlilik

oldugu tespit edilmistir.

Stratejik karar verme konusuna bakildiginda ‘Stratejik karar verme oldukga
onemli. Yonetim verileri anlik takip ediyor ve kararlar veriyor’ cevabini
veren (Ki — K) verilen yanlis kararlar dogrultusunda sirketin zarara
ugrayacagini ve bu nedenle bir sonraki adimi1 tahmin ederek hareket edilmesi
gerektigini vurgulamaktadir. (K3 — E) ise veri ve veri analitiginin stratejik
karar vermeyi de etkiledigini ‘Veri analitigi sayesinde karar verme
mekanizmani hizlandirtyorsun ve kolaylastiriyorsun ¢iinkii 6niinde somut bir

sey oluyor’ sozleri ile ifade etmistir.

Miisteri deneyiminin yarattig1 deger analiz edildiginde ‘Dokunmatik ekran
tizerinden o an da magazada olmayan bir iiriine detayli bakabilme veya siparis
verebilme gibi seyler var’ diyen (Ki: — K) miisteri deneyimi konusunda
yapilan yeniliklerden s6z ederken; (K11 — E) ise ‘En ¢ok miisteriye ulagsma ve
miisteri deneyimi alaninda deger yaratiyor’ sozleri ile miisteri deneyimini
dijital doniisiimiin en ¢ok deger kattig1 alan olarak ifade etmektedir. Genel
olarak bakildiginda ise verilen cevaplar dogrultusunda en ¢ok deger katan 3.

etken olarak miisteri deneyimi gelmektedir.

Marka ve imaj konusunda (K1 —K) ‘Yaptigimiz isler bir¢ok gazetede, internet
ortaminda haberlere ¢ikiyor ve hepsi firmamizin ileride giden bir imaji

oldugunu gosteriyor’ sozleri ile imajin rekabet ortamindaki Gnemini
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vurgulamaktadir. ‘En ¢ok marka ve imaj anlaminda deger yaratiyor.
Yaptigimiz islerin disartya yansitilmasi ¢ok giizel’ diyen (K5 — E) tarafindan
da yarattiklari marka degeri ve yaptiklar1 islerin bu dijital doniistimiin

yarattig1 onemli bir deger oldugunu dile getirmektedir.

Veri analitigi kategorisine bakildig1 zaman ‘Veri ve veri analitigi sayesinde
karar verme mekanizmani hizlandirtyorsun ve kolaylastirtyorsun ¢linkii
Oniinde somut bir sey oluyor’ agiklamasinda bulunan (K3 — E) veri analitigi
sayesinde, incelenmek istenen verileri ortalama olarak tahmin ederek ya da
onceki verilerden yola ¢ikarak degil de anlik veri ulasimi ile karar
mekanizmasinin daha hizli ve dogru sonuglar dogurdugunu dile

getirmektedir.

3.1.6.4.b. Gelecek Vizyonu ve Hedefler

Gelecek Vizyonu ve Hedefler

_— ™~

Tamamiyla Dijital Karanlik Depo
Olmak (1)
(£:8) '
Dijital Tkizini AR-VR Uzerine
Olusturmak Calismalar
(f:2) (£2)

Sekil 20: Gelecek Vizyonu ve Hedefler

Gelecek vizyonu ve hedefler alt temasi incelendiginde toplamda 4 alt
kategoriden olustugu goriilmektedir. Bu kategorilerin  frekanslarina
bakildiginda; tamamiyla dijital olmak (f:8), dijital ikizini olusturmak (f:2),
AR-VR iizerine calismalar (f:2), karanlik depo (f:1) olarak siralandigi
gorulmektedir.

Tamamiyla dijital olmak kategorisine bakildiginda (K1 — K) ‘Bugiine kadar
bir¢ok caligma yaptik, gelecek vizyonumuz tiim bu ¢alismalarin bir noktada
birlestigi, tamamiyla dijital olan bir platforma ulasmak’ sdyleminde

bulunarak dijital olarak yapilabilecek hicbir seyin manuel yapilmadig: bir
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sistem olusturmak istediklerini vurgulamistir. ‘Midiiriimiiziin gelecek
hedefleri yillara ayrilmis durumda. Tamamiyla dijital olup yeni bir platform
olusturmak da bunlarin arasinda bulunuyor zaten’ diyen (Ks — E) tarafindan
da gelecek vizyonu konusunun bir plan dahilinde ilerledigine vurgu
yapilmaktadir. ‘Tim friinlerimizin dijitale baglanabilir sekilde tiretilmesi
planlaniyor’ yanitin1 veren (Ki2 — E) ise yine firmanin tamamiyla dijitale
donmesi konusundaki gelecek vizyonlarinmi dile getirmistir. (Ki3— E) de ayni
sekilde ‘Belli bir tarihe kadar tiim evraklarin dijital ortama taginmasi hedefi
mevcut’ diyerek firmanin tamamiyla dijitale donme asamasinda oldugunu ve
boylelikle veri ulasimi konusunda biiylik kolayliklar yasanacagini dile

getirmektedir.

Firmanin dijital ikizini olusturma konusunda, ayni1 isletme icerisinde calisan
(Ks—E) ve (Ks—E) tarafindan “Yillara gore belirli planlari var sirketin. Dijital
ikizini olusturma da bu yillar igerisinde ki planlardan bir tanesi’ diyerek

firmanin hedeflerinden birinin bu oldugunu dile getirmistir.

AR-VR kategorisi incelendiginde ise ‘Gegen sene konumuz biiyiik veri ve
yapay zekaydi. Bu sene daha ziyade AR-VR iizerine yogunlasan caligsmalar
mevcut’ diyen (Ks — E) tarafindan sirketin her yil belli hedefler lizerinde

yogunlastig belirtilmektedir.

Karanlik depo ile ilgili olarak da (K¢ — E) ‘Karanlik depo ve fabrika alaninda
bazi hedeflerimiz mevcut’ diye belirterek sirket hedeflerinde ileriye doniik

caligmalar oldugunu belirtmektedir.
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3.1.6.4.c. Yasanan Degisim

Yasanan Degisim

Kisisel — Dijital / \ \ Miisteri

Co{z;]gler Kaliteli Tsleyis Verimlilikte Artig Menmun;}ff;t;nde Artis
: (£7) (£3) :
Hatanin Onlenmesi Dijital Asistanlar
¢ (f:2) (f:1)
Veriye Hizli Erisim Galigan
Motivasyonunda Artis
(£:3) (£2)

Sekil 21: Yasanan Degisim
Endiistri 4.0 dijjital doniisiimiin  sonuglar1 ve etkileri temasinin alt
temalarindan biri olan yasanan degisim incelendiginde 8 alt kategoriye
ayrildigr goriilmektedir. Frekans durumlar incelendiginde; kisisel-dijital
¢oziimler (f:2), veriye hizli erisim (f:3), kaliteli isleyis (f:7), hatanin
onlenmesi (f:2), dijital asistanlar (f:1), verimlilikte artis (f:3), calisan
motivasyonunda artis (f:2) ve miisteri memnuniyetinde artis (f:2) olarak

siralandig1 gortilmektedir.

Kisisel-Dijital cozumler kategorisinde (K1 — K) ‘Biz daha ¢ok kisisel ve dijital
cOziimler iiretmeye basladik. Kisisellestirilmis tarafta, kisilere 6zel girisim
planlar1 yapmaya ve onlar1 6zel bireysel olarak takip etmeye basladik. Bu
tabii tam olarak Endiistri 4.0 ile ilgili degil ama dolayli yoldan etkileyen bir
durum. Sureg ve durumlar siirekli degistigi i¢in ortak ¢oziimler artik pek ise
yaramiyor’ sozleri ile herkesin farkli beklentiler icerisinde oldugunu ve bu
degisime adapte olma hizlarinin degiskenlik gosterdigini belirterek, kisisel
coziimler uyguladiklarin1 vurgulamaktadir. Dijital ¢6zumler konusuna
bakildiginda da (K4 — E) tarafindan ‘3D yazicilar1 ¢ok sik kullanmaya
basladik. Bilgisayarda dizayn edilmis bir seyi anlik ihtiyaclar dogrultusunda
3D olarak bastirmak hayatimizi ¢ok kolaylastirdi ve bu duruma ¢abuk adapte

olduk’ sozleri ile yapilan ¢alismalardan bahsedilmektedir.
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Veriye hizli erigim kategorisi incelendiginde ‘Veri akisindaki hiz ve dogruluk
arttt. Bu sayede daha g¢evik karar mekanizmalarina sahip olduk’. (K¢ — E)
tarafindan veriye hizli erisim sayesinde sorun teskil eden durumlarda daha
hizli ve temkinli kararlar verildigi konusuna deginilmektedir. (K2 — K) ise
‘Verilerin otomatik olarak sisteme aktarilmasi, hiz konusunda biiyiik
avantajlar saglamaktadir’ sozleri ile yine sorunlara anlik olarak miidahale

edilebilirligi vurgulamaktadir.

Kaliteli isleyis konusunda (K12 — E) tarafindan ‘Farkli iiretim stire¢lerine dair
isleyis anlik olarak takip edebilir ve muhtemel problemleri ve problemlerin
kok nedenlerini 0ngorebilir hale geldik’ sozleri ile olusacak aksakliklarin
Onceden tahmini ile hata diizeltmelerinin miimkiin kilindig1 vurgulanmastir.
Endiistri 4.0 doniisiimiinde yasanan degisimler ve gecilen yeni teknolojiye
yonelik verilen egitim sayesinde de (Kis — E) tarafindan ‘Eskiden bir isi
manuel olarak 3 kisi yapiyorsa simdi daha deneyimli 1 kisi tarafindan o is
hem daha kaliteli hem de daha diizenli bir sekilde yapilabiliyor’ sozleri ile

isleyisin artik daha kaliteli oldugu sdylenmektedir.

Dijital asistanlar kategorisi incelendiginde ‘Robotik otomasyonlar ve siber
fiziksek sistemler ile birlikte dijital asistanlar nesnelere baglanmaya basladi.
Var olan 2 dijital asistanimiz sayesinde hem nesneler ile haberlesmeye
basliyoruz hem de ¢alisanlarin saglik ile ilgili problemlerini girip bunlar1 bir
havuzda toplama imkani buluyoruz diyen (K11 — E) tarafindan dijital
asistanlarin  olumlu  etkilerinden ve isleyisi  kolaylastirdigindan

bahsedilmektedir.

Verimlilikte artis konusunda da (Ki1 — E) tarafindan ‘i¢ proseslerdeki
verimliliklerde bir artis gézlemlendi’ yorumu yapilmaktadir. Bunun yani sira
bu konu hakkinda (Kis — E) tarafindan da donilistimiin 6ncesine gore

verimlilikte 6nemli bir artis meydana geldigi dile getirilmektedir.

Miisteri memnuniyetinde meydana gelen degismelere bakildiginda ise
(K7 — K) tarafindan ‘Pazarlama departmaninda yaptigimiz yenilikler ve
kullandigimiz Endustri 4.0 uygulamalari sayesinde miisteri memnuniyetinde
gbzle goriiliir bir artis meydana geldi’ sozleri ile dijital doniigiim sonrasi

pozitif etkilerden bahsedilmektedir.
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3.1.6.5. isletmelerde Endiistri 4.0 Déoniisiimiiniin Personel Yapisi ve

Egitime Etkileri

Isletmelerde bu doniisiim siiresince alinmasi gereken egitimleri ve bu
donilisiim sayesinde ortaya ¢ikan yeni meslek kollarim1 6grenmek adina
yoneticilere ve bu alanda calisan personele bu konu hakkinda sorular
yoneltilmistir. ‘Endiistri 4.0 doniisiimii ile birlikte sizce hangi meslek kollar
on plana ¢ikmaya basliyor?’, ‘Isletmenizde déniisiim siirecinde
calisanlarinizin uyum saglayabilmesi icin hangi egitimlerin alinmasi
gerektigini diistiniiyorsunuz?’ ve ‘Gelecekte ne tiir meslek ve donanimlarin
onem kazanacagini diisliniiyorsunuz?’ sorular1 ile doniisiimiin personel yapist
ve egitime etkileri hakkinda verilen cevaplar dogrultusunda yapilan analiz

sonuclar1 Sekil 22’ de verilmistir.

Doniisiimiin Personel Yapisi ve
Egitime Etkileri

N Gelecegin
[ Meslek Kollar1 } [ Gerekli Egitimler } [ Meslekleri }

Sekil 22: Doniisiimiin Personel Yapisi ve Egitime Etkileri

Dontigiimiin personel yapisi ve etkileri incelendiginde 3 alt temadan meydana
geldigi goriilmektedir. Bu 3 alt tema da kendi iglerinde kategorilere
ayrilmakta ve toplamda 21 alt kategori olusturmaktadirlar. Olusturulmus olan

alt kategoriler agagida detayl olarak incelenmektedir.
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3.1.6.5.a. Meslek Kollar

Meslek Kollar1
Big Data Analistleri l Robotik Miihendisligi
(£4) Veri Madenciligi Bilisim Mihendislizi (£:3)
/ (£:4) (£:3) \
Yazilim lﬁllglsa_ya_r- .
Miihendisligi
(£:6) (£:2)
‘
Yapay Zeka RoboFLk Goriintli
(£2) Isleme
' (£:3)

Sekil 23: Meslek Kollari

Meslek kollar1 kategorisi incelendiginde toplamda 8 alt kategoriden meydana
geldigi goriilmektedir. Kategorilerin frekanslar1 incelendiginde; big data
analistleri (f:4), yazilim (f:6), veri madenciligi (f:4), yapay zeka (f:2), robotik
goriintii isleme (f:3), bilisim miithendisligi (f:3), bilgisayar miihendisligi (f:2)

ve robotik miihendisligi (f:3) olarak siralandiklar1 goriilmektedir.

Big data analistleri koduna bakildiginda (K1 — K) tarafindan dile getirilen ilk
sey ‘Bizim ¢ok yakin bir zamana kadar big data analistlerimiz yoktu, bu 6ne
¢ikan bir durum bizim i¢in’ sdzleri olmustur. Hangi meslek kollar1 6n plana
cikmaya basliyor sorusuna verilen yanitlara bakildiginda (Ks — E), (K7 — K)
ve (Kg — K) kisilerinin de big data analistlerinin bu yeni dénemde biiyiik bir

Oneme sahip olacagindan bahsetmektedir.

Yazilim konusuna bakildiginda (K1 — K) tarafindan bu doniisiim sayesinde
thtiya¢ duyulan meslek kollarindan biri olan yazilim alanma ihtiyag
dogrultusunda birgok yeni personel alindig dile getirilmektedir “Yazilimci
kadromuz ¢ok biiyiidii. iInovasyon ile alakali bunu kurabilen ve takip edebilen
kisiler 6n plana ¢ikmaya basladi’. (K3 — E) tarafindan sdylenen ‘Yazilim, her
anlamda temel yazilim bilgisine sahip olan ve temel elektronik bilgisine sahip
olan insanlara genel olarak ihtiyag duyulmaya baslandi’ sozleri de bu
doniisiim siirecinde temel yazilim bilgisine sahip olan bir personelin bile ne

kadar biiyiik 6neme sahip oldugunu vurgulamistir. Yazilimin Onemini
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ornekler ile anlatan (K11 — E) ise ‘Akilli sehirler 6n plana ¢ikmaya basliyor.
Ornegin en basiti olarak mobil IETT sistemi. Ne kadar basit goziikse de giizel
ve faydali bir uygulama. Bu nedenle yazilimcilara olduk¢a biiyiik isler
diisiiyor.” sozleri ile yazilim konusunun giinliik hayat1 kolaylastirmada dahi

biiyiik 6nem arz ettigini dile getirmektedir.

Veri madenciligi koduna bakildiginda ‘Veri madenciligi ve yapay zeka
lizerine olan meslekler biraz daha 6n plana ¢ikiyor’ diyen (K2 —K) tarafindan
veri madenciliginin 6nemi ilk sirada belirtilerek vurgulanirken; (K4 — E)
tarafindan ‘Robotik goriintii isleme, veri isletmeciligi/veri madenciligi 6n
plana ¢ikmaya baslayan meslek kollar1 olarak sdylenebilir’ sozleri de bu

durumu destekler niteliktedir.

Yapay zekd kodu ele alindiginda (K2 — K) tarafindan sdylenen ‘Veri
madenciligi ve yapay zekd (zerine olan meslekler biraz daha 6n plana
cikiyor’ sozleri yine yapay zekanin da 6n plana ¢ikmaya baslayan meslek
kollar1 arasinda ilk siralarda oldugunu vurgulamaktadir. ‘Yapay zeka, dijital
asistan ve robot kollar1 yayginlagacak. Bunlari iiretebilen ve gelistirilebilen
personellere duyulan ihtiyag da bu dogrultuda bir artis gosterecek.’ (K11 — E)
tarafindan da yeni gelisen meslek kollar1 ile beraber donanimli personele

duyulan ihtiyacin da artacagi vurgusu yapilmaktadir.

Robotik gorintid isleme koduna bakildigi zaman (K4 —E) 6n plana ¢ikmaya
baslayan meslek kollar1 ile ilgili olarak ‘Robotik goriintli isleme, veri
isletmeciligi/veri  madenciligi’  mesleklerini  siralamaktadir.  “Veri
madenciligi, veri analisti ya da artirilmig gergeklik uzmani, robotik gorintu
isleme daha ¢ok 6n planda olacak.’ diyen (Ks — E) tarafindan da yine robotik
goriintii  islemenin yeni meslek kollarinda o6n planda oldugu dile
getirilmektedir.

Bilisim miihendisligi kodu incelendiginde ‘Bilgisayar miihendisligi, bilisim
muhendisligi, endiistri mithendisligi, slire¢ yonetimi vb. alanlar 6n planda ve
tercih edilmekte.” diyen (K¢ — E) tarafindan 6n plana ¢ikmaya baslayan
meslek kollar1 daha ziyade miihendisligin birkac¢ alaninda agirlasirken; (Kis

—E ) tarafindan ‘yazilim, robotik, mekatronik, endiistri mithendisligi, bilisim
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miithendisligi gibi is kollar1 oniimiizdeki siliregte daha 6n plana ¢ikacaktir’

sOzleri ile desteklenmektedir.

Bilgisayar miithendisligi kodu da ayni1 sekilde (K9 — E) tarafindan dile getirilen
‘Bilgisayar miihendisligi, bilisim miihendisligi, endiistri miithendisligi, siire¢
yonetimi vb. alanlar 6n planda ve tercih edilmekte.’ sdzleri ile onem sirasinda
bulunurken; ‘Miihendislik ve yazilim. Veriden anlam c¢ikarabilecek bir
makine, mekatronik ve bilgisayar mihendisi st seviyede, donanimli teknik
elemanlar da orta seviyede gorev alacak.” diyen (Ki4— E) tarafindan da yine
mithendislik boliimlerinin 6n plana ¢ikmaya baglayan meslek kollarinda

onemli bir yere sahip oldugu vurgulanmaktadir.

Robotik miihendisligi koduna baktigimiz zaman (Kio — E) tarafindan dile
getirilen ‘Robotik miihendisligi ve yazilim miihendisligi’ siralamasi dikkat
cekmektedir. Bu konu ile ilgili olarak (K12 — E) tarafindan da ‘Robotik sureg
senaryo tasarimecisi, Endiistri 4.0 veri mithendisi’ siralamasi yapilmaktadir.
On plana ¢ikacak meslek kollarinda miihendislikler ve dzellikle doniisiime
dogrudan katkis1 olacak robotik ve bilgisayar ile ilgili boliimler daha etkili ve

daha revagcta olacaktir.

3.1.6.5.b. Gerekli Egitimler

Gerekli Egitimler
M%Of.mmk Bulut Mimarisi
Diistinme
- (£:1)
(£:4) Degisim Kisiye Ozel
Kodlama Lo
(£2) Yonetimi Uzmanhk
' (£6) (£:3)

Sekil 24: Gerekli Egitimler
Gerekli egitimler temasina baktigimiz zaman 5 alt koddan meydana geldigi
goriilmektedir. Bu kodlarin frekans durumlari incelendiginde; Algoritmik
diisiinme (f:4), kodlama (f:2), degisim yonetimi (f:6), kisiye 6zel uzmanlik
(f:3) ve bulut mimarisi (f:1) olarak dagildig: goriillmektedir.
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Algoritmik diisiinme kodunun 6zellikleri ele alindiginda (K1 — K) tarafindan
sOylenen ‘Gegen y1l Algoritmik diisiinme ve kodlama egitimi yaptik ve bu
egitime konu ile hig ilgisi olmayan insanlar da geldi farkli departmanlardan.
Orada amacimiz kisinin hemen bu bilgiyi kullanmayacak olsa bile asina
olmasini saglamakti.” sdzleri bu doniisiim ile ilgili temelde bir bakis agist
olusturmak ve farkindalik yaratmak alaninda yaptiklar1 calismalari
kapsamaktadir. Ayni zamanda alinmasi gereken egitimler sorusunu ‘Veri
tabanli karar verme ve dijital rapor olusturma’ olarak yanitlayan (K12 — E)
tarafindan da Algoritmik diisiinme ve ona gore hareket edebilmenin onemi

vurgulanmaktadir.

Kodlama egitimlerinin énemi incelendiginde de yine (Ki1 — K) tarafindan
sOylenmis olan ‘Algoritmik diislinme ve kodlama egitimleri....” Sozleri
dikkat cekmektedir. (K13 — E) tarafindan ise ‘Is yerinde kullanilan bilgisayar
programlarinin nasil kullanilmas1 gerektigine dair egitimlerin yaninda yalin
iiretim, yalin planlama, kodlama gibi egitimler verilip ¢alisanlarin siirekli is
hayatindaki yenilikleri yakindan takip etmesi saglanmalidir’ sozleri ile bu
doniigiim siirecine adapte olunmasi agisindan bir takim egitimlerin alinmast

gerektigi ve siirecin i¢inde bu sayede aktif rol alinabilecegi vurgulanmaktadir.

Degisim yonetimi koduna bakildig1 zaman ‘Aslinda degisim yonetimi belki
de bunlarin en basinda. Hali hazirda oldugumuzun biraz daha 6tesinde bir
yone dogru gidiyoruz ve ¢ok hizli gidiyoruz’ seklinde (K2 — K) tarafindan dile
getirilmis bu sozler yasanan doniisiime adapte olunmasi agisindan bu
degisimi yOnetebilmenin 6nemini vurgulamaktadir. (K3 — E) ise yine ayni
sekilde ‘Bu egitimden ¢ok bir kiiltiir degisikligine ihtiyag var. Insanlar
genelde bir seylerin degismesine karsi negatiftir bu nedenle oncelikle bu
algimin degistirilmesi gerektigini diisiinliyorum’ sozleri ile doniistimiin
beraberinde getirdigi degisimin Oncelikle kabullenilmesi gerektigini ve buna
ayak uydurulmasi gerektigini dile getirmektedir. Yasanacak degisim
hakkinda egitim verilmesi konusunda (K4 — E) ise su sozleri dile
getirmektedir: ‘Bir yanda Endiistri 4.0’1 gercgeklestiren diger yanda ise
kullanan taraf var. Herkesin neler yapabilecegimizi ve yapabilecegini

anlamas1 gerekiyor. Bu nedenle bu alanlarda egitim verilmesi gerektigini
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diisiiniiyorum.’ (Kg — K) tarafindan da ‘Endiistri 4.0 nedir ve dijital bakis acis1
nasil kazanilir egitimleri alinabilir’ sozleri ile dncelikle bu siirecin bilinmesi
gerektigi dile getirilmektedir. Yagsanan degisim bir anda meydana gelecek bir
durumu icermemektedir. Bu siiregte de tiim personelin konuya hakim olmasi
ve meydana gelecek degisikliklere kolay adapte olarak siireci iyi idare

edebilmesi acisindan gerekli egitimleri almas1 gerekmektedir.

Kisiye 6zel uzmanlik koduna bakildigi zaman (K11 — E) tarafindan alinmasi
gereken egitimler konusunda ‘Yenilik¢ilik ve inovasyon. Bu asamada hangi
personele hangi egitimin verilecegi ¢alistig1 departman ve yetkinligine gore
degisim gostermekte bu nedenle kisiye 6zel egitimler verilmesi gerekmekte’
sOzleri dile getirilmistir. Kisiye 6zel nitelikli uzmanlik alaninda egitimler

verilmesi gerektigi vurgulanmaktadir.

Bulut mimarisi kodunun 6zelliklerine bakildiginda ise (K¢ — E) tarafindan
‘Bulut mimarisi, big data gibi yeni teknolojiler hakkinda egitimler alinmasi
gerekmektedir.” cevabr alinmistir. Ulkemizde bu déniisiim yeni yeni kendini
gostermeye baslamistir. Bu nedenle de var olan personel ve yeni yetisen
Ogrencilere bu dontgim hakkinda bilgilendirici egitimler verilmesi
gerekmektedir. Isletmelerde yasanan doniisiim alaninda da galisan personelin
siirece bir anda uyum saglayamayacagi bilindigi i¢in, isletme i¢i egitimler ile

personelin bu siirece hazirlanmasi gerekmektedir.

3.1.6.5.c. Gelecegin Meslekleri

Gelecegin Meslekleri

=

fletisim Becerileri bi;?iﬁgﬁ:l
(£1) Yapay Zeka Muihendislikler (£:1)
(£2) (£4)
Yazilim Veri madenciligi
(£6) (£3)

Sekil 25: Gelecegin Meslekleri
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Gelecegin meslekleri temast incelendigi zaman 6 alt koddan olustugu
goriilmektedir. Bu kodlarin frekans dagilimlari; iletisim becerileri (f:1),
yapay zeka (f:2), yazilim (f:6), veri madenciligi (f:3), miihendislikler (f:4) ve

matematiksel modelleme olarak belirlenmistir.

fletisim becerileri kodu incelendiginde (K1 — K) tarafindan ‘Insan
becerilerinin daha ¢ok 6n plana ciktig1 iletisim becerileri gibi mesleklerin
daha ¢ok on plana ¢ikacagini diistinmekteyim’ sozleri dile getirilmistir. Su
an bir¢ogu olmayan ve belki nasil olacagini hayal dahi edemeyecegimiz
mesleklerin ortaya c¢ikacagi disiiniilmektedir. Gelecegin mesleklerinde
oncelik olarak duygusal zeka, empati, sosyal ve psikolojik sosyal zekay1

ortaya koyabilmenin 6nemli olacagi vurgulanmaktadir.

Veri madenciligi kodunun o6zelliklerine bakildiginda (K> — K) ‘Veri
madenciligi ve yapay zeka iizerine olan mesleklerin 6n plana g¢ikacagini
diistiniiyorum’ sozlerini dile getirmektedir. (Ks — E) ise gelecegin meslekleri
konusunda ‘IT, big data uzmanlari, veri analistleri, robotik mihendislikler 6n
plana ¢ikacak’ sozleri ile veri madenciliginin 6nemli bir noktada oldugunu

vurgulamaktadir.

Yapay zeka kodu analiz edildiginde (K2 — K) ‘Veri madenciligi ve yapay zeka
lizerine olan mesleklerin on plana ¢ikacagini diisiiniiyorum’ sozleri yine
giindemdedir. Bunun yani sira ‘Yapay zeka tabanli meslekler’ cevabini veren

(K12— E) tarafindan da bu durum desteklenmektedir.

Yazilim koduna bakildig1 zaman frekans tablosunda en ¢ok bu yanitin alindig1
gorilmektedir. (Ks — E) ‘elektronik, yazilim’ yanitin1 verirken; (K4 —E)
tarafindan da ‘Robotik bilen, yazilimdan anlayan kisilerin dnem kazanacagini
disiiniiyorum’ yanitt alinmistir. ‘Yazilim, bilgi analisti, matematiksel
modelleme’ siralamasii yapan (K9 — E) tarafindan da yazilimin gelecek
meslekleri arasinda ilk sirada oldugu goriilmektedir. (Kio— E) ise © Yazilim
mithendisligi ve robot teknolojilerinin ¢ok daha ©on planda olacagini
diistinliyorum’ sozleri ile yine yazilim konusunun ne kadar glindemde

olacagini desteklemektedir.

Miihendislik alanina bakildiginda ‘Elektronik miihendisligi ve yazilim’ (K3 —

E) tarafindan siralanirken; ‘IT, big data uzmanlari, veri analistleri, robotik
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miihendislikler 6n plana ¢ikacak’ (Ks — E) tarafindan da yine miihendislik

bolimlerinin gelecegin meslekleri alaninda oldugu dile getirilmektedir.

Matematiksel modelleme kodu incelendiginde (Ko — E) tarafindan ‘Yazilim,
bilgi analisti, matematiksel modelleme’ gelecegin meslekleri siralamasi

yapilmaktadir.

3.2.  Nicel Arastirma

Calismanin diger kismini olusturan “Endiistri 4.0 donilistimiiniin ¢alisan
motivasyonunda yarattigi degisim” in incelenmesi, calisanlar {izerinde
uygulanan ve iki kistmdan olusan bir anket ile gergeklestirilmistir. Tiirkiye’de
faaliyet goOsteren ve Endiistri 4.0 doniisiimii siirecinde olan isletmelerin
calisanlar1 ¢alismanin hedef Kkitlesini olusturmaktadir. Toplam 122 Kkisi
Uzerinde uygulanan anket verileri, dnce guvenilirlik ve faktor analizine tabi
tutulmus, ardindan betimsel istatistiksel teknikler, fark testleri ve iliski
analizleri kullanilarak incelenmistir. Ulasilan 6rnek birim sayis1 arastirmanin
siirliliklart nedeniyle anakiitleyi temsil edebilecek biiyiikliikkten uzaktir. Bu

nedenle bulgular yalnizla ¢alisilan 6rneklem icin gecerli olacaktir.

3.2.1. Nicel Arastirmanin Yontemi

Nicel istatistiksek teknikler temelde ikiye ayrilmaktadir: Betimsel (tanimsal)
yontemler ve ¢ikarimsal yontemler. Bu ¢alismada betimsel yontem tercih
edilerek frekans bilgileri, yilizdesel istatistikler ve ¢apraz tablolar verilmistir.
Ardindan faktor analizi ile 6lgek maddeleri faktorlestirilerek korelasyon
analizi ve fark testleri uygulanmistir. Parametrik arastirma teknikleri icin
gereken normal dagilima uyma (normallik) varsayimi faktor analizi ile elde
edilen degiskenlerde saglanamadig i¢in, parametrik olmayan iliski analizi
olan Spearman Sira Korelasyonu ve parametrik olmayan fark analizleri olan

Mann Whitney-U ve Kruskal Wallis testleri tercih edilmistir.

3.2.2. Nicel Arastirmanin  Orneklem Secimi ve Katiimcilarin

Belirlenmesi

Yapilan arastirma kapsaminda Endiistri 4.0 doniisiimiine gecis asamasinda
olan isletmelerin mavi yaka personeli ile bu doniisiim siirecine dair algilarini

ve is motivasyonlarmi belirlemek amaciyla anket uygulanmistir. Oncelikle
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nitel arastirma asamasinda ydneticileri ile miilakatlar yapilan isletmelerin
calisanlar1 ve anket gerceklestirilmistir. ilaveten yine dijital doniisiim
stirecinde olan bir diger isletmenin g¢alisanlarina uygulanmistir. Bdylelikle
dokuz farkli firmada 122 ¢alisana ulagilmistir. Kullanilan 6rnekleme yontemi
tesadiifi olmayan kolayda 6rnekleme metodudur. iki farkli asamadan olusan
anket icin doniisiimiin aktif olarak yasandigi departmanlardaki calisanlar
secilmistir. Elektronik, tekstil, cam sanayii, beyaz esya gibi farkl sektorlerin
iiretim departmanlarinda calisan personele uygulanan anket calisanlarca 20-

30 dakika arasinda bir siirede cevaplanmistir.

3.2.3. Nicel Arastirmanmin Sinirhliklari

Bu aragtirmanin en temel sinirliligi, 6rneklem hacminin anakiitleyi temsil
edebilecek ve bulgularin anakiitleye genellestirilme olanagi saglayacak
biiylikliikkte olmamasidir. Bunun oncelikli nedeni, doniisiim siirecinde olan
isletmelerin genel olarak calisanlar ile goriismelere ve anket yapilmasina
sicak bakmamasidir. Endiistri 4.0 doniisiimiiniin dijital doniisiim eksenli
olmas1 ve bilgi, bilisim ve bunlarin teknolojileri etrafinda bir doniisiim
yasanmasi, gizlilik konusunda isletmeleri hassas davranmaya itmektedir. Bir
diger neden ise isletmelerde dijital doniisiimiin Tiirkiye’de heniiz baslangi¢
asamasinda olmasidir. Doniisiim ¢abasi var olmakta birlikte bunlar genellikle
yalnmizca smurli degiskenliklerden veya bazi departmanlarda teknoloji
kullanimindan ibarettir. Doniisiimiin yonetim basta olmak iizere isletmenin
genelinde Endiistri 4.0’1 olusturan bilesenlerle birlikte gézlenebildigi sinirl
sayida isletmeye ulasilabilmistir. Ulasilan bazi isletmelerde de goriisme

talebine olumsuz cevap vermislerdir.

3.2.4. Nicel Arastirmada Kullanilan Olgekler

Calismanin nicel arastirma kisminda iki farkli 6l¢ek kullanilmistir. Bunlar;
1. Dijital Déniisiim Olgegi (Kumar, 2016)

2. Herzberg Motivasyon Olgegi (Elmali, 2015)

Olgekleridir. Bunlardan ilki olan “Dijital Déniisiim Olgegi” (Kumar, 2016)’
den Tiirkgeye cevrilmistir. 12 sorudan olugmaktadir (Bkz. Ek 2). Sorular

calisanlarin igletmedeki dijital doniistim siireci ile ilgili goriislerini elde

62



etmeyi amaclamaktadir. “Motivasyon Ol¢egi” (Elmali, 2015) ise toplam 24
sorudan ibarettir (Bkz. Ek 2).

3.2.5. Nicel Arastirmada Verilerin Toplanmasi

Calismanin nicel arastirma kisminda veri toplama yontemi olarak yazili anket
kullanilmistir.  Oncelikle  kullanilacak  &lgekler yapilan  calismaya
uygunluguna gore tespit edilmis ve ardindan da secilen firmalardaki
personele uygulanmistir. Dijital doniisiim ve motivasyon olgegi adli 2 farkli
anket toplamda 125 kisiye wuygulanmis, bunlardan 122 tanesi
degerlendirmeye tabi tutularak sonrasinda analiz edilmistir. Uygulanan iKki
anket de 5°li likert tipi Olgekli anketlerdir. Anketler uygulanip veriler
toplandiktan sonra gecerlilik giivenilirlikleri kontrol edilerek diger analizler
icin uygunlugu test edilmis ve devaminda faktor, fark, iliski analizleri

yapilmistir.

3.2.6. Nicel Arastirmanin Problemi ve Hipotezler

Calismanin bu kisminda asagidaki temel problemlere cevap aranmaktadir:

- Isletme ¢alisanlarmin dijital doniisiimle ilgili alg1 diizeyleri nedir?

- Isletmelerde ¢alisanlarin motivasyonla ilgili alg diizeyleri nedir?

- Isletme c¢alisanlarmin dijital déniisiimle ilgili alg1 diizeylerinin alt
boyutlar1 arasinda iligki var midir?

- lIsletme calisanlarmin  dijital ~doniisiimle ilgili motivasyon
diizeylerinin alt boyutlar1 arasinda iliski var midir?

- Isletme ¢alisanlarinin dijital doniisiimle ilgili alg1 diizeyleri ve
motivasyonla ilgili alg1 diizeyleri arasinda iligki var midir?

- Isletme galisanlarinin demografik 6zelliklerine gére dijital doniisiimle
ilgili alg1 diizeyleri arasinda fark var midir?

- Isletme calisanlarinin demografik 6zelliklerine gére motivasyonla

ilgili alg1 diizeyleri arasinda fark var midir?
Bu problemler ekseninde asagidaki hipotezler test edilecektir:
1) Hio: Dijital doniisiim degiskenlerinin aralarinda iliski yoktur.

Ha,1: Dijital doniistim degiskenlerinin aralarinda iligki vardir.
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e Hiao: DD1 ve DD2 arasinda sira korelasyonu yoktur.
Hia1: DD1 ve DD2 arasinda sira korelasyonu vardir.
e Hipo: DD1 ve DD3 arasinda sira korelasyonu yoktur.
Hip1: DD1 ve DD3 arasinda sira korelasyonu vardir.
e Hico: DD2 ve DD3 arasinda sira korelasyonu yoktur.
Hic,1: DD2 ve DD3 arasinda sira korelasyonu vardir.
2) H2,0: Motivasyon degiskenlerinin aralarinda iliski yoktur.
H2,1: Motivasyon degiskenlerinin aralarinda iliski vardir.
e Haao: IM1 ve IM2 arasinda sira korelasyonu yoktur.
Haa,1: IM1 ve IM2 arasinda sira korelasyonu vardir.
e Hano: IM1 ve DM arasinda sira korelasyonu yoktur.
H2b,1: IM1 ve DM arasinda sira korelasyonu vardir.
e Haco: IM2 ve DM arasinda sira korelasyonu yoktur.
Hac,1: IM2 ve DM arasinda sira korelasyonu vardir.

3) Hsp: Dijital donusiim degiskenleri ile motivasyon degiskenleri arasinda

iliski yoktur.

Hs,1: Dijital donilisiim degiskenleri ile motivasyon degiskenleri arasinda

iliski vardir.

e Haao: DDI ve IM1 arasinda sira korelasyonu yoktur.
Hsa1: DD1 ve IM1 arasinda sira korelasyonu vardir.

e Hapo: DD1 ve IM2 arasinda sira korelasyonu yoktur.
Hab1: DD1 ve IM2 arasinda sira korelasyonu vardir.

e Hasco: DD1 ve DM arasinda sira korelasyonu yoktur.
Hsc1: DDI1 ve DM arasinda sira korelasyonu vardir.

e Hago: DD2 ve IM1 arasinda sira korelasyonu yoktur.

Hsg1: DD2 ve IM1 arasinda sira korelasyonu vardir.
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e Hseo: DD2 ve IM2 arasinda sira korelasyonu yoktur.
Hze1: DD2 ve IM2 arasinda sira korelasyonu vardir.
e Hsro: DD2 ve DM arasinda sira korelasyonu yoktur.
Hsf1: DD2 ve DM arasinda sira korelasyonu vardir.
e Hsgo: DD3 ve IM1 arasinda sira korelasyonu yoktur.
Hag1: DD3 ve IM1 arasinda sira korelasyonu vardir.
e Hano: DD3 ve IM2 arasinda sira korelasyonu yoktur.
Hsn1: DD3 ve IM2 arasinda sira korelasyonu vardir.
e Hzsio: DD3 ve DM arasinda sira korelasyonu yoktur.
Hsi1: DD3 ve DM arasinda sira korelasyonu vardir.

4) Ha,o: Dijital doniistim alg1 diizeylerinin alt boyutlari agisindan, ¢alisanlarin
egitim durumu gruplari arasinda fark yoktur.
Ha 1: Dijital doniisiim algi diizeylerinin alt boyutlari agisindan, ¢alisanlarin
egitim durumu gruplarindan en az biri farklidir.

5) Hso: Dijital doniisiim alg1 diizeylerinin alt boyutlar1 agisindan, ¢alisanlarin

sirketteki pozisyon gruplari arasinda fark yoktur.

Hs,1: Dijital doniisiim alg1 diizeylerinin alt boyutlar1 a¢isindan, ¢alisanlarin

sirketteki pozisyon gruplarindan en az biri farklhidir.

6) Hs0: Motivasyon algi1 diizeylerinin alt boyutlar1 agisindan, g¢alisanlarin

egitim durumu gruplari arasinda fark yoktur.

Hes1: Motivasyon algi diizeylerinin alt boyutlar1 agisindan, calisanlarin

egitim durumu gruplarindan en az biri farklidir.

7) H70: Motivasyon alg1 diizeylerinin alt boyutlar1 agisindan, g¢alisanlarin

sirketteki pozisyon gruplari arasinda fark yoktur.

Hz1: Motivasyon alg1 diizeylerinin alt boyutlar1 agisindan, calisanlarin

sirketteki pozisyon gruplarindan en az biri farklhidir.
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3.2.7. Nicel Arastirmanin Bulgulari

Calismanin nicel analiz kismin1 olusturan bu baslik altinda, Ekim 2018- Subat
2019 tarihleri arasinda 10 firmanin 122 galisani ile yapilan dijital doniisiime

bakis ve motivasyon anketlerinin bulgulari tartisilacaktir.

3.2.7.1. Demografik Bilgiler

Goriisme yapilan kisiler ilgili firmalarin yonetici, mithendis, uzman ya da
operatdr kadrolarinda ¢alismaktadir. Bu kisilerin demografik 0Ozellikleri,
gorlisme sonrasi verilen yapilandirilmis bir form ile elde edilmistir. Elde
edilen bulgulara gore, yas, cinsiyet, 6grenim durumu, ¢alisma siireleri ve

calistig1 pozisyon itibariyle dagilimlar1 asagidaki tablolarda gosterilmektedir.

yagimz?
B 20-30 yas arald
[H31-40 yas arald
O41-50 yag aralidl

Sekil 26: Ankete Katilan Calhisanlarin Yas Araliklar

Ankete katilan calisanlarin; %61,48°1 20-30 yas arali§inda, %28,69°u 31-40
yas araliginda ve %9,84’iiniin de 41-50 yas araliginda oldugu goriilmiistiir.
Yas grafigi yorumlandiginda bu sektorde ¢alisan personelin daha ziyade geng

kesimden olustugu goze ¢arpmaktadir.
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cinsiyetiniz
nedir
Wl cachn
Eerkek

Sekil 27: Ankete Katilan Calisanlarin Cinsiyeti

Orneklemin %52,46°1 erkek calisanlardan, %47,54’i ise kadin calisanlardan

olusmaktadir. Yani Orneklemin cinsiyet olarak oransal dagilimina

baktigimizda erkek calisanlarin fazla oldugu fakat kadin calisanlar ile
arasinda %S5 gibi az bir fark oldugu géze carpmustir.

egitim
durumunuz?
Wikohul
M ortackul
Oiise

W snlisans

4,10% [ 3,28%
e
Miisansiisti

Sekil 28: Ankete Katilan Calisanlarin Egitim Durumlar
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Orneklemin %3,28’inin ortaokul mezunu, %20,49’unun lise mezunu,
%17,21’inin 6nlisans mezunu, %54,10’unun lisans mezunu ve %4,10’unun
da lisansiistii diizeyinde egitim almis ¢alisanlar olusturmaktadir. Orneklemde

lisans mezunu ¢alisanlarin oransal dagiliminin fazla oldugu goriilmiistiir.

calisma
sureniz?
Wo-10 il
W11-20 il

Sekil 29: Ankete Katilan Calisanlarin Calisma Siireleri
Orneklemde %88,52’nin 0-10 yil arasi, %11,48’inin ise 11-20 yil arasi

calistig1 gozlenmistir.

sirketteki
pozisyonunuz

Wuzman

M miihendis

Cloperatar

W miir

Sekil 30: Ankete Katilan Calisanlarin Sirketteki Pozisyonlar:
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Orneklemin; %24,59’unun uzman, %32,79’unun mihendis, %37,70’inin
operatdr ve %4,92’sinin miidiir statlistinde gorev yapan calisanlar oldugu
gozlenmistir. Orneklemde operatdr ve miihendis statiisiindeki calisanlarin

oransal olarak fazla oldugu goriilmiistiir

Tablo 7: Cinsiyet ve Pozisyon Arasindaki Capraz Tablo Korelasyonu

Cinsiyetiniz nedir? * Sirketteki pozisyonunuz / Capraz Tablo

Sirketteki Pozisyonunuz Toplam
Uzman | Muhendi | Operator | Mudir
s
Adet 13 17 26 2 58
Cinsiyetiniz 100,0
. 22,4% | 29,3% | 44,8% | 3,4%
Nedir? (%) b| 293% | 448% | 34% |
Kadin Sirketteki 333
< Pozisyonun | 43,3% | 42,5% | 56,5% | = | 47,5%
S Yo
@ uz? (%)
= Toplam (%) | 10,7% | 13,9% | 21,3% | 1,6% | 47,5%
*q'; Adet 17 23 20 4 64
3 Cinsiyetiniz 100.0
O Nedir? 26,6% | 35,9% | 31,2% | 6,2% %’
0,
Erkek (@ )
Sirketteki 66.7
Pozisyonun | 56,7% | 57,5% | 43,5% " | 52,5%
%
uz? (%)
Toplam (%) | 13,9% | 18,9% | 16,4% | 3,3% | 52,5%
Adet 30 40 46 6 122
Clns_lyetlnlz 100,0
Nedir? 24,6% | 32,8% | 37,7% | 4,9% o
%o
(%)
Sirketteki
Pozisyonun | 100,0 0 o | 100,0 | 100,0
uz? % 100,0% | 100,0% % %
= (%)
= 100,0
§' Toplam (%) | 24,6% | 32,8% | 37,7% | 4,9% <y’
0

Tabloda goriildiigii gibi sirketteki operator kadin sayis1t 26 olup, sirketteki
toplam kadin calisan sayis1 olan 58 kisinin %44,8’in1 olusturmaktadir. Bunun

yani sira tiim ¢alisanlar icinde operatdr pozisyonunda calisan kadin sayis1 da
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%356,5’lik bir yilizdeyi kapsamaktadir. Kadinlarin en az sayida oldugu
miidirliik pozisyonunda da 2 miidiir ile bu oran toplam kadin ¢alisan sayisinin
sadece %3.,4’linii olusturmaktadir. Toplam miidiir sayis1 arasindaki orana
bakildiginda ise kadin miidiir sayis1 %33,3’liikk bir orana sahiptir. Erkek
calisanlarda ise en fazla miihendislik pozisyonunda personel ¢aligmaktadir.
Toplam 64 erkek c¢alisandan 23 tanesi miihendis olup %35,9’unu
olusturmaktadir. Pozisyon orami olarak bakildiginda ise miihendislik
pozisyonunda ¢alisan erkek personeller tiim miihendisler arasinda %57,5 gibi
bir orana sahiptir. Miidiir pozisyonunda bulunan erkek sayist 4 kisi ile
%6,2’yi olustururken pozisyon orani olarak baktigimizda erkek miidiir sayisi

%66,7’lik bir orana sahiptir.

3.2.7.2. Dijital Déniisiime Bakis ve Herzberg Motivasyon Olgeklerine
fliskin Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi

Giivenilirlik analizi bir 6lgekte yer alan maddeler arasindaki i¢ tutarliligi
O0lcmede ve bu maddeler arasindaki iligkiler hakkinda bilgi toplamada
kullanilmaktadir (Bayram, 2017). Toplam skorlarin s6z konusu oldugu likert
tipt vb. dlgeklerin giivenilirligini belirleyen bir katsay1 hesaplanarak 6l¢egin
i¢ tutarlilig1 incelenebilir. Giivenilirlik katsayisi olarak kullanilan bir katsay1
da Cronbach Alpha olarak adlandirilir ve 0 ile 1 arasinda deger alir.

Tablo 8: Dijital Déniisiimiine Bakis Olcegine Iliskin Guvenilirlik
Analizi Tablosu

Cronbach's Alfa Madde Sayisi
(Giivenilirlik kat say1st)
0,886 12

Tablo 9: Motivasyon Olcegine iliskin Giivenilirlik Analizi Tablosu

Cronbach's Alfa Madde Sayisi
(Giivenilirlik kat say1st)
0,920 24

Dijital donilisiime bakis Olgegine iliskin 12 madde igin Cronbach Alpha
katsayis1 0.886, Herzberg motivasyon olgegine iliskin 24 madde igin
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Cronbach Alpha katsayis1 ise 0.920 olarak hesaplanmistir. Bu bulgulara gore
Olcekler yiksek derecede guvenilirdir.
3.2.7.3.Betimsel Istatistikler

Anket ¢alismasina katilan katilimcilarin Dijital Dontisiime Bakis ve Herzberg
Motivasyon Olgeklerine verdikleri cevaplar ve istatistiksel analiz sonuglar

Tablo 10 ve 11’de verilmistir.

Tablo 10: Dijital Déniisiime Bakis Olgegine Iliskin Betimleyici

Istatistikler Tablosu
Standart
Ortalama | Sapma
1 Dijital doniisiim isimde bilgi ve iletisim| 3,9098 ,82326
teknolojisi bilgimi gelistirir.
5 Dijital doniisiim iste biligsel becerilerimi | 3,8443 ,80310
gelistiriyor.
3 Dijital doniisiim siirekli profesyonel gelisim| 3,8115 ,90300
konusunda bana yardimce1 oluyor.
4 Dijital doniisiim isimde kariyer gelisimimi| 3,8525 ,88768
artiryor.
5 Dijital doniisiim, isyerinde bana yaraticilik | 3,8607 ,87496
katiyor.
6 Dijital doniisiim, isyerindeki yetenegimi| 3,8361 ,85629
genisletiyor.
7 Dijital donilistim ge¢mise bakilarak bende| 3,9426 ,85570
degisim ve doniisiime neden oluyor.
8 Dijital doniisiim, isyerinde daha yiiksek bir| 3,7049 | 1,04990
pozisyon i¢in beni gelistiriyor.
9 | Dijital dontistim, isteki verimliligimi artirtyor. | 4,0410 /3178
10 | Dijital doniisiim, miisteri hizmetimi gelistirir. | 3,6639 ,88710
11 | Dijital doniigiim, ele aldigim ise deger katiyor. | 3,7459 ,80865
12 Dijital doniisiim, esnek ve liretken islere kars1 | 3,7459 ,93209
duyarhiligimi ve adaptasyonumu gelistiriyor.

Katilimcilarin en olumlu goriis belirttikleri yargilar;

1. Dijital doniisiim, isteki verimliligimi artirtyor (4,04)

2. Dijital doniisiim geg¢mise bakilarak bende degisim ve doniislime
neden oluyor (3,94)

3. Dijital doniisiim isimde bilgi ve iletisim teknolojisi bilgimi gelistiriyor
(3,90)
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olarak belirlenirken en diisiik ortalama cevaplar verilen yargilar ise asagidaki
gibidir;

1. Dijital doniisiim, miisteri hizmetimi gelistirir (3,66)

2. Dijital doniisiim, is yerinde daha iyi bir pozisyon i¢in beni gelistiriyor

(3,70) olarak ortaya ¢ikmustir.

Tablo 11: Herzberg Motivasyon Olcegine iliskin Betimleyici

Istatistikler Tablosu
Standart
Ortalama | Sapma

Isimin ilgilerimi doyurmasi 3,6230 , 71959

2 Isimin her an yeni bir seyler 6grene odag1 3,8115 , (7494
sunmast

3 Isimin farkh deneyimler edinme firsati 3,8770 , 714499
Vermesi

4 | Yaptigim islerin tekdiize olmamasi 3,6148 ,96592

5 Isimin yasamimdaki doyum kaynaklarindan 3,7131 ,94019
biri olmast

6 |Isimin basar1 duygusu tattirmasi 3,7377 ,99423

7 [simin yaraticiligimi kullanmama olanak 3,6803 95577
saglamasi

8 |Isimin anlamli ve degerli olmasi 3,8934 ,87014

9 |Isimin hoslandigim etkinlikleri igermesi 3,6311 ,95520

10 |Isimin sorumluluk almama firsat vermesi 4,0328 ,86181
Isimin kendime 6zgii yontemleri 3,8197 ,91828

11 . g
kullanabilmeme olanak saglamasi

12 Yaptigim isin yeteneklerimi kullanmama 3,7131 ,95761
firsat vermesi

13 Yaptigim isin yeterliliklerime ve becerilerime | 3,7213 ,82585
uygun olabilmesi

14 Is yapilirken herkesin kendi iizerine diisen 3,4344 | 1,08321
sorumlulugu yerine getirmesi

15 Isimde benden beklenenlerin belirgin, acik ve | 3,5820 ,88924
tanimlanmis olmasi

16 Isyerimde yoneticiler iler kolay iletisim 3,8197 97078
kurulabilmesi
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Isyerimde alinan kararlarin ve yapilan 3,5656 | 1,02035
17 e o .
degisikliklerin zamaninda iletilmesi
18 |Isyerimde islerin adil olarak dagitilmasi 3,2869 | 1,11696
Isim igin gerekli olan malzeme, arag ve 3,6721 | 1,03207
19 . . -
gereglerin adil olarak dagitilmasi
20 Isimle ilgili alinacak kararlara katilim payimin | 3,8033 96757
olmasi
21 |ls arkadaslarimin ¢alismaya tesvik edici olmas1 | 3,6721 | 1,05582
29 Isyerimde hizmet siiresi ve deneyime deger 3,5246 | ,97246
verilmesi
Ders verdigim ve ¢alistigim ortamlarin fiziksel | 3,6311 | 1,02208
23 | kosullarimin (sicaklik, nem, aydinlik,
havalandirma, ses) uygun olmasi
24 |Isimin bana tesvik anlaminda primler saglamasi | 3,0984 | 1,15286

Katilimcilarin en olumlu goriis belirttikleri yargilar;

1. Isimin sorumluluk almama firsat vermesi (4,03)
2. lIsimin anlaml ve degerli olmasi (3,89)

3. Isimin farli deneyimler edinme firsat: vermesi (3,87)

olarak belirlenirken en az olarak katildiklar1 yargilar ise su sekilde

siralanmaktadir;
1. Isimin bana tesvik anlaminda primler saglamasi (3,09)
2. lIsyerimde islerin adil olarak dagitilmasi (3,28)
3.2.7.4. Dijital Déniisiime Bakis Olcegine iliskin Faktor Analizi

Olgegin faktdr analizine uygunlugu ve orneklem yeterliligini belirlemek
amactyla Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem yeterliligi olgiitii ve Bartlett testi

uygulanmistir.

Tablo 12: Dijital Déniisiime Bakis Ol¢cegi KMO Degerleri Tablosu

Kaiser-Meyer-Olkin 0,869
BartlettX? 678,277
P 0,000

Tablo 12’de 122 kisiden olusan orneklemin biiytikliik agisindan 12 madde

icin faktor analizine uygunlugunu degerlendirmek amaciyla hesaplanan
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KMO degeri bulunmaktadir. S6z konusu degerin 0,869 olmasi nedeniyle veri

setinin faktor analizi islemi icin yeterli oldugu belirlenmistir.

Bartlett testi sonuglari incelendiginde de elde edilmis olan X? degerinin 0,05
diizeyinde anlamli oldugu goriilmektedir. Veri seti ¢ok degiskenli normal

dagilimdan gelmistir ve faktor analizi i¢cin uygundur (Bayram, 2017).

Yapilan faktor analizi i¢in ilk olarak rotasyon yapilmadan elde edilen
sonuclar (Tablo 13) ve Varimax Rotasyon yontemi sonrasi elde edilen

sonuclar (Tablo 13) asagida verilmistir.

Tablo 13: Dijital Déniisiim Olcegine iliskin 3 Faktorlii A¢iklanan
Varyans Tablosu

Faktor Cikarilmadan Onceki | Faktdr Cikarildiktan Sonraki
Ozdeger Ozdeger
Topla | Varyans’1 | Kimdalat | Topla | Varyans’1 | Kimulatif
m n % if %’si m n % %’s1
Degeri Degeri
1 5513 | 45,946 | 45,946 | 5513 | 45,946 45,946
2 1,253 | 10,439 | 56,384 | 1,253 | 10,439 56,384
3 1,153 9,605 65,990 | 1,153 9,605 65,990
4 ,788 6,565 72,555
5 ,632 5,268 77,822
6 ,580 4,834 82,656
7 ,523 4,359 87,015
8 433 3,606 90,621
9 ,376 3,134 93,755
10 ,306 2,553 96,308
11 ,244 2,033 98,342
12 ,199 1,658 | 100,000
Rotasyon Sonrasi
Ozdeger
Toplam Varyans’in % Kiimiilatif %’si
Degeri
1. 3,841 32,005 32,005
2. 2,254 18,785 50,791
3. 1,824 15,199 65,990
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Tablo 13°de gorildiigii gibi faktdr analizi igin toplamda 3 faktor
Onerilmektedir. 3 faktor onerilmesinin nedeni 6z degerleri 1’den biiyiik olan
3 faktoriin bulunmasidir. S6z konusu 3 faktoriin toplam varyansa katkisi
%65,9’dur. Belirlenmis olan 3 faktoriin toplamda faktorlerce agiklanan
varyansa Onemli Ol¢iide katki sagladigi goriilmektedir. Bu nedenle faktor
sayisinin 3 olmasina karar verilmistir. Ayrica Sekil 31°da verilen Scree Plot

grafiginde, grafigin 3 faktorden sonra diizlesmeye basladig1 goriilmektedir.

Scree Plot

Ozdeger

Faktér Sayisi
Sekil 31: Dijital Doniisiim Olcegi Maddeleri I¢in Faktor Sayilar
Maddeler 3 alt boyuta asagidaki gibi dagilmaktadir.

Tablo 14: Dijital Doniisiim Olcegine Iliskin Faktor Yiikleri Tablosu

Faktor
1 2 3

Madde 1 ,785

Madde 6 132

Madde 7 125

Madde 2 122

Madde 5 ,675

Madde 3 ,650

Madde 12 ,553

Madde 9 742

Madde 10 728

Madde 11 ,650

Madde 8 ,793
Madde 4 , 757
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Bu maddelere bakildiginda (Ek 2), birinci faktorii olusturan 7 maddenin
Kisisel Gelisime Katki, ikinci faktdrii olusturan 3 maddenin Isyerindeki
Gelisime Katki, tiglincii faktorii olusturan 2 maddenin ise Kariyer Gelisimine
Katki alt boyutlarini olusturabilecekleri diistiniilmektedir. Calismanin bundan
sonraki kisimlarinda dlgegin alt boyutlar1 bu sekilde adlandirilacak ve bu

faktorler kisaca DD1, DD2, DD3 seklinde yazilacaktir (Tablo 15).

Tablo 15: Dijital Déniisiim Olcegine iliskin Faktor Dagilim Tablosu

Kisisel Gelisime Katki1 Isyerindeki Kariyer Gelisimine
(DD1) Verimlilige Katk1 Katki (DD3)
(DD2)
1,2,3,5,6,7,12 9,10,11 4.8

Faktor ici glivenilirlikler incelendiginde Tablo 16, 17 ve 18’ de verilmistir.

Tablo 16: DD1 Faktoriine Iliskin Giivenilirlik Analizi Tablosu

Cronbach's Alfa Madde Sayisi
(Giivenilirlik kat say1s1)
0,881 7

Tablo 17: DD2 Faktoriine fliskin Giivenilirlik Analizi Tablosu

Cronbach's Alfa Madde Sayisi
(Giivenilirlik kat say1st)
0,703 3

Tablo 18: DD3 Faktoriine fliskin Giivenilirlik Analizi Tablosu

Cronbach's Alfa Madde Sayisi
(Giivenilirlik kat sayist)
0,639 2

Dijital doniisiime bakis 6lg¢egi faktorlere ayrilip giivenilirlik dereceleri analiz
edildiginde DD1 faktoriine iligkin Cronbach Alpha katsayis1 0,881, DD2
faktorine iliskin Cronbach Alpha katsayis1 0,703 ve DD3 faktoriine iliskin
Cronbach Alpha katsayisi 0,639 olarak hesaplanmistir. DD1 faktorii icin
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giivenilirlik katsayis1 ylksek duzeyde (Cronbach Alpha>0,80), DD2 ve DD3
faktorleri igin ise kabul edilebilir diizeyde (0,60<Cronbach Alpha<0,80)
bulunmustur (Murphy & Davidshofer, 2005).

3.2.7.5. Herzberg Motivasyon Olcegine iliskin Faktor Analizi

Olgegin faktdr analizine uygunlugu ve orneklem yeterliligini belirlemek
amaciyla Kaiser-Meyer-Olkin orneklem yeterliligi dlciitii ve Bartlett testi

uygulanmustir.

Tablo 19: Herzberg Motivasyon Ol¢egi KMO Degerleri Tablosu

Kaiser-Meyer-Olkin 0,882
Bartlett x? 1326,163
P 0,000

Tablo 19°da 122 kisiden olusan 6rneklemin biiytikliikk agisindan 24 madde
icin faktor analizine uygunlugunu degerlendirmek amaciyla hesaplanan
KMO degeri bulunmaktadir. S6z konusu degerin 0,882 olmasi nedeniyle veri

setinin faktor analizi islemi i¢in yeterli oldugu belirlenmistir.

Bartlett testi sonuglar1 incelendiginde de elde edilmis olan x? degerinin 0,05
diizeyinde anlamli oldugu goriilmektedir. Veri seti ¢ok degiskenli normal

dagilimdan gelmistir ve faktor analizi i¢in uygundur.

Asagida (Tablo 20) rotasyon 0Oncesi elde edilen ve varyans oranlari ile

0zdegerleri gosterilmektedir.

Tablo 20: Herzberg Motivasyon Olgegine iliskin 6 Faktorlii Aciklanan
Varyans Tablosu

Faktor Cikarilmadan Onceki Faktor Cikarildiktan Sonraki
Ozdeger Ozdeger

Toplam | Varyans’in | Kimulatif | Toplam | Varyans’in | Kumulatif

% Degeri %’si % Degeri %’si
1 8,661 36,086 36,086 8,661 36,086 36,086
2 1,960 8,167 44,253 1,960 8,167 44,253
3 1,455 6,063 50,316 1,455 6,063 50,316
4 1,274 5,308 55,624 1,274 5,308 55,624
5 1,173 4,887 60,511 1,173 4,887 60,511
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6 1,150 4,794 65,305 1,150 4,794 65,305
7 0,874 3,640 68,945
8 0,798 3,327 72,271
9 0,694 2,893 75,165
10 0,671 2,795 77,960
11 0,604 2,515 80,475
12 0,558 2,325 82,800
13 0,508 2,115 84,914
14 0,490 2,043 86,957
15 0,425 1,772 88,729
16 0,415 1,730 90,459
17 0,400 1,665 92,124
18 0,352 1,469 93,593
19 0,321 1,339 94,931
20 0,314 1,309 96,240
21 0,262 1,093 97,334
22 0,235 0,979 98,312
23 0,206 0,859 99,171
24 0,199 0,829| 100,000

Tabloda goriildiigii gibi faktor analizi i¢in toplam 6 faktor 6nerilmektedir. Bu

6 faktoriin toplam varyansa katkist %65,30’dur. 3 faktor igin ise agiklanan

toplam varyans %50,31 olmaktadir. Faktorler tarafindan toplam varyansin en

az %>50’sinin agiklanmasi1 gerekmektedir. Elde edilen faktorlerin kolay

yorumlanabilmesi i¢in faktor sayisinin az olmasi tavsiye edilmektedir. Bu

sonuglar 1s181nda 3 faktor i¢in analiz tekrarlanmistir. Rotasyon yontemi olarak

varimax ortogonal rotasyon tercih edilmistir. Sonuglara gore olusan faktor

yuklerinin dagilimda ise Madde 8,9 ve 13’iin faktor yiiklerinin birden fazla

faktore ait olabilecek sekilde yakin (binisik) oldugu goriilmiistiir. Bu sebeple

bu maddeler analizden ¢ikartilmis ve kalan 21 madde ile 3 faktor icin analiz

tekrarlanmigtir. Elde edilen sonugclar tablo 21,22 ve 23’ de verilmektedir.

Tablo 21: Herzberg Motivasyon Olcegi (21 Madde) KMO Degerleri

Tablosu
Kaiser-Meyer-Olkin 0,864
Bartletty? 1125,160
P 0,000
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Tablo 21’ de gorildigii gibi, 122 kisiden olusan Orneklemin biiyiikliik
acisindan 21 madde igin faktdr analizine uygunlugunu degerlendirmek
amaciyla hesaplanan KMO degeri 0,864 olup veri setinin faktor analizi islemi
i¢cin yeterli oldugu belirlenmistir. Bartlett testi sonuglar1 incelendiginde de
elde edilmis olan y? degerinin 0,05 diizeyinde anlaml1 oldugu gériilmektedir.
Veri seti ¢ok degiskenli normal dagilimdan gelmistir ve faktor analizi i¢in

uygundur.

Maddeler aras1 korelasyonlar incelenmis olup aralarinda 0,30 ve {izeri
korelasyon bulunmaktadir. Bu korelasyonlar arasinda ¢oklu dogrusal baglanti
problemine neden olacak buyuklikte (0,70 ve lzeri) ¢ok fazla korelasyona
rastlanmamistir. Hesaplanan determinant degeri 0,00004809 olup 0,00001°
den biiyiiktiir. Bu da coklu dogrusal baglanti probleminin bulunmadigini

gostermektedir (Field, 2000).

Tablo 22: Herzberg Motivasyon Olgegine iliskin 3 Faktorlii Aciklanan
Varyans Tablosu

Faktor Cikarilmadan Onceki Faktor Cikarildiktan Sonraki
Ozdeger Ozdeger
Toplam | Varyans’in | Kimilatif | Toplam | Varyans’in | Kumulatif
% Degeri %’si1 % Degeri %’si

1 7,613 36,253 36,253 7,613 36,253 36,253
2 1,947 9,272 45,525 1,947 9,272 45,525
3 1,440 6,856 52,381 1,440 6,856 52,381
4 1,166 5,553 57,934
5 1,136 5,411 63,345
6 0,871 4,146 67,491
7 0,832 3,960 71,451
8 0,740 3,526 74,977
9 0,627 2,984 77,960
10 0,614 2,925 80,885
11 0,601 2,862 83,747
12 0,504 2,402 86,149
13 0,450 2,145 88,293
14 0,427 2,032 90,325
15 0,407 1,936 92,261
16 0,354 1,687 93,948
17 0,327 1,557 95,504
18 0,282 1,344 96,849
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19 0,243 1,157 98,006
20 0,215 1,022 99,028
21 0,204 0,972| 100,000
Rotasyon Sonrasi
Ozdeger
Toplam Varyans’in % Kiimiilatif %’si
Degeri
4,714 22,446 22,446
3,885 18,500 40,946
2,401 11,435 52,381

Tablo 22 de goriildiigii gibi, ti¢ faktor kiimiilatif olarak toplam varyansin
%52,381” ini aciklamaktadir. Yapilan varimax ortogonal rotasyonu sonrasi

bu ¢ faktére maddelerin dagilimi ve faktor yikleri Tablo 23’ da verilmistir.

Tablo 23: Herzberg Motivasyon Olgegine iliskin Faktor Yiikleri
Tablosu ( 3 faktor icin)

Faktor
1 2 3

Madde 18 | 0,726
Madde 22 | 0,711
Madde 17 | 0,700
Madde 24 | 0,667
Madde 16 | 0,599
Madde 19 | 0,579
Madde 23 | 0,573
Madde 15 | 0,560
Madde 21 | 0,556
Madde 14 | 0,543
Madde 20 | 0,541
Madde 5 0,702
Madde 3 0,700
Madde 4 0,694
Madde 1 0,686
Madde 2 0,667
Madde 6 0,531
Madde 7 0,487
Madde 11 0,737
Madde 10 0,703
Madde 12 0,639
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Tablo 23’ ¢ gore elde edilen maddelerin faktorlere dagilimi Tablo 24’ de
Ozetlenmistir. Goriilmektedir ki Elmal1 (2015) tarafindan Herzberg (1967)’ in
motivasyon kuramina gore igsel ve digsal olarak yapilan ayrim da g6z 6niinde
bulunduruldugunda, igsel motivasyon maddeleri olan 1-7. Maddeler bir
faktore, 10-12. Maddeler diger bir faktore diismiistiir. Digsal motivasyonu
Olcen 14-24. Maddeler ise yine bir arada bir faktorde bulunmaktadir. Buna
gore i¢sel motivasyonu Olgen maddeler 2 faktor olarak ayrilmaktadir. Bunlar
Icsel Motivasyon 1 ve Igsel Motivasyon 2 olarak adlandirilacak olup kalan
maddelerin olusturdugu faktor Digsal Motivasyon olarak adlandirilmistir.

Tablo 24: Herzberg Motivasyon Olgegine iliskin Faktor Dagilim
Tablosu

Igsel Motivasyon 1
(imM1)

I¢sel Motivasyon 2
(iM2)

Digsal Motivasyon
(DM)

1,2,3,4,56,7

10, 11, 12

14, 15, 16, 17, 18, 19,

20, 21, 22, 23, 24

Faktor ici guvenilirlikler incelendiginde Tablo 25, 26 ve 27’ de verilmistir.
Bu sonuglara gore, faktor ici givenilirlik dizeyleri kabul edilebilir/iyi ve
yuksek (Davidshofer & Murphy, 2005: 150) duzeydedir.

Tablo 25: IM1 Faktériine iliskin Giivenilirlik Analizi Tablosu

Cronbach's Alfa Madde Sayisi
(Giivenilirlik kat say1st)
0,832 7

Tablo 26: IM2 Faktoriine Iliskin Giivenilirlik Analizi Tablosu

Cronbach's Alfa Madde Sayisi
(Giivenilirlik kat say1st)
0,727 3

Tablo 27: DM Faktoriine fliskin Giivenilirlik Analizi Tablosu

Cronbach's Alfa Madde Sayisi
(Giivenilirlik kat sayist)
0,876 11
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3.2.8. Olusturulan Degiskenlerin Normalligi

Yapilan faktor analizlerinin ardindan, elde edilen faktér dagilim tablolar
dogrultusunda madde aritmetik ortalamalar1 alinarak yeni degiskenler
tretilecek ve bu degiskenler sirastyla DD1, DD2, DD3 ve IM1,iM2, DM

olarak adlandirilacaktir.

Elde edilen bu degiskenlerle yapilacak testlere karar vermek icin bu
degiskenlerinin dagilimlarinin normal dagilima uygun olup olmadiklari

sinanacaktir.

Tablo 28: DD1, DD2, DD3 ve IM1, iM2, DM Degiskenlerinin Normallik
Testleri Sonu¢ Tablosu

Normallik Testleri
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Statistic df Sig. Statistic df Sig.
DD1 ,135 122 ,000 ,918 122 ,000
DD2 ,154 122 ,000 ,920 122 ,000
DD3 ,195 122 ,000 911 122 ,000
iM1 ,096 122 ,007 ,957 122 ,001
M2 ,168 122 ,000 ,932 122 ,000
DM ,109 122 ,001 ,936 122 ,000
a. Lilliefors Significance Correction

Normallik testlerinde sinanan hipotezler sunlardir:

e Hio: DDI1 degiskeni normal dagilmaktadir.
Hi1: DDI degiskeni normal dagilmamaktadir.

e H2o: DD2 degiskeni normal dagilmaktadir.
Hz1: DD2 degiskeni normal dagilmamaktadir.

e Hzso: DD3 degiskeni normal dagilmaktadir.
Hz,1: DD3 degiskeni normal dagilmamaktadir.

e Hao: IM1 degiskeni normal dagilmaktadir.
Ha1: IM1 degiskeni normal dagiimamaktadir.

e Hso: IM2 degiskeni normal dagilmaktadir.
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Hs,1: IM2 degiskeni normal dagiimamaktadir.
e Heo: DM degiskeni normal dagilmaktadir.

He,1: DM degiskeni normal dagilmamaktadir.

Elde edilen Kolmogorov Smirnov test sonuglarina gére; DD1, DD2, DD3,
IM1, IM2 ve DM igin p=0,000<0,01 olup tiim degiskenlerde sifir hipotezler
%1 anlamlilik seviyesinde reddedilmektedir. Bu durumda degiskenler normal

dagilim1 saglamamaktadir.

Normallik varsayimlarinin degiskenlerde saglanmadigi goriildiigiinden
bundan sonraki analizlerde parametrik olmayan iliski ve fark analizleri
yapilacaktir. iliski analizi olarak Spearman Sira Korelasyonu, gruplar arasi
farklarin incelenmesinde ise Kruskal Wallis ve Mann Witney U testleri

uygulanacaktir.

3.2.8.1. iliski Analizleri I¢in Spearman Sira Korelasyonu

Iki degisken arasindaki iliskinin giicii ve yonii ile ilgili bir aragtirma yapilmak
istendigi zaman kullanilan yonteme Korelasyon Analizi denilmektedir.
Korelasyon katsayis1 -1 ile 1 arasinda deger alir. Degerler 0’a yaklastik¢a
aralarindaki iliski zayiflamakta -1 ve 1’e yaklastik¢a aradaki iligski negatif
veya pozitif yonlii olarak artmaktadir. Bu baglamda dijital doniisiime bakis
ve motivasyon alt boyutlarinin kendi aralarindaki iliskiler, birbirleri ile
aralarindaki iliskiler ve bu iliskilerin giiciinii ortaya ¢ikarmak adina bu analiz

teknigi uygulanmistir.
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Tablo 29: Dijital Doniisiime Bakis ve Calisan Motivasyonu Boyutlarina
Iliskin Spearman Korelasyon Analizi Tablosu

Korelasyon
DD1 DD2 DD3 IM 1 IM 2 DM
Korelasyon Kk Kk Kk Kk Kk
1,000 ,480 484 ,486 441 ,458
Katsayisi
DD1 .
P (iki kuyruk) . ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 122 122 122 122 122 122
Korelasyon Kk Kk Kk Kk Kk
,480 1,000 ,280 ,394 322 429
Katsayisi
DD2 .
P (iki kuyruk) ,000 . ,002 ,000 ,000 ,000
N 122 122 122 122 122 122
Korelasyon " . - . -
484 ,280 1,000 ,405 ,226°| ,350
Katsayisi
DD3 .
P (iki kuyruk) ,000 ,002 . ,000 ,012 ,000
S_—: N 122 122 122 122 122 122
w Korelasyon - - - " o
P ,486 ,394 ,405 1,000| ,435 ,556
e . L Katsayisi
= [ IM
8;3_ P (iki kuyruk) ,000 ,000 ,000 . ,000 ,000
. N 122 122 122 122 122|122
Korelasyon - - . - -
441 322 ,226 ,435 1,000| ,406
. Katsayis1
M2 .
P (iki kuyruk) ,000 ,000 ,012 ,000 . ,000
N 122 122 122 122 122 122
Korelasyon » - - - -
,458 429 ,350 ,556 ,406 1,000
Katsayisi
DM L
P (iki kuyruk) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 122 122 122 122 122 122

**_ Korelasyon Katsayist 0,01 diizeyinde anlamlidir.

*. Korelasyon Katsayisi 0,05 diizeyinde anlamlidir

Tablo 29’ da verilen Spearman korelasyon sonuglar1 incelendiginde; Hsno
stfir hipotezinin %5 (p=0,012); Hia,0, Hib,0, Hic,0, H2a,0, H2b,0, H2c,0, H3a0, Hab o,
Hsco, Hzdo, Hseo, Hafo, Hzgo, Hsio sifir hipotezlerinin ise %1 anlamlilik
diizeyinde (p=0,000) reddedildigi goriilmektedir. Buna gore; dijital
dontigiime bakis Olgeginin kisisel gelisime katki (DD1), is yerindeki
verimlilige katki (DD2), kariyer gelisimine katki (DD3) boyutlarina iliskin

tutumlar ile digsal motivasyon faktorleri (hijyen faktorleri) arasinda bulunan
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iliski pozitif yonlli, orta siddette ve anlamlidir (p<0,05). Herzberg’in
motivasyon teorisi incelendiginde digsal motivasyon faktorlerinin
saglanmadig1r  takdirde i¢sel motivasyonun saglanma asamasina
gecilemeyecegi goriilmektedir. Oncelikle dissal faktdrler olan is kosullari,
ucret, guvenlik gibi etmenlerin saglanip kisinin tatminsizlik durumunun
ortadan kaldirilmast gerekmektedir. Saglanan digsal faktorler kiside
tatminsizlik duygusunu ortadan kaldirir fakat bu kisinin tatmin oldugu
anlamina gelmemektedir. Tatmin duygusunun Ol¢iilebilmesi igin igsel

faktorlere bakilmasi gerekmektedir.

Dijital doniisiime bakis 6l¢eginin kisisel gelisime katki (DD1) boyutuna
bakildigi zaman i¢sel motivasyon faktorleri arasinda pozitif yonlii, orta
derecede ve anlamli bir iligki oldugu goriilmektedir. Yine dijital doniisiime
bakis dl¢eginin is yerindeki verimlilige katki (DD2) ve kariyer gelisimine
katki (DD3) boyutlart incelendiginde de i¢sel motivasyon faktorleri ile
arasinda pozitif yonlii, orta derecede kuvvetli ve anlaml1 bir iliski oldugu goze
carpmaktadir (p<0,05). Herzberg’in i¢sel motivasyon faktorlerinde bahsettigi
basari, sorumluluk, terfi gibi faktorler saglandig: takdirde kiside motivasyon

ortaya ¢ikmis olur.

Yapilan analizler sonucunda 6nce digsal faktorlerin saglanip saglanmadigi
kontrol edilmis ardindan digsal motivasyon degerlerinin uygun olmasi ile
beraber i¢sel motivasyon da analiz edilerek dijital doniisiim faktorlerinin

calisan motivasyonuna anlamli bir katkida bulundugu tespit edilmistir.

Tablo 29°da goruldigi gibi dijital doniisim bakis, ¢alisan motivasyonu
tizerinde olumlu bir etkiye neden olmaktadir. Calisan motivasyonunu daha da
yiikseltmek amaciyla firma ig¢inde yasanan dijital doniisim hakkinda
calisanlarin daha detayli bir sekilde bilgilendirilmesi gerekmektedir.
Calisanlarin kisisel gelisimlerinde, is yerindeki verimliliklerinde ve kariyer
gelisimlerinde yasayacaklar1 pozitif yonlii degisimleri onlara aktararak bu

sayede motivasyonlarini artirmalari saglanabilmektedir.
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3.2.8.2. Fark Analizleri i¢in Kruskal Wallis ve Mann Witney U Testleri

Gruplar arasindaki farklarin incelenmesi amaciyla yapilacak olan Kruskal
Wallis testinde verilerin en azindan esit aralikli bir 6l¢gme diizeyinde 6l¢ililmiis
olmalar1 gerekmektedir. Yapilmis olan Kruskal Wallis testinin ardindan
yapilan Mann Witney U tesi ile de hangi degiskenler arasinda anlamli bir fark

oldugu arastirilmaktadir.

Dijital doniisiim faktorleri i¢in demografik degiskenlerden olan egitim
durumlar1 ve calisanlarin sirketteki pozisyonlar1 agisindan yapilan analizler
sonucunda anlamli farklar oldugu tespit edilen degiskenlere dair test sonuglari
asagida verilmektedir. Egitim durumlarina gére DD1 ve DD2 igin Ha sifir
hipotezi %5 anlamlilik diizeyinde reddedilmekte, yani gruplar arasi anlamli
fark bulunmakta; DD3 icin ise reddedilememekte yani gruplar arasi anlamli
fark bulunmamaktadir. Ote yandan yine ¢alisanlarin egitim durumlarina gore;
iM1, IM2 ve DM igin Heo sifir hipotezi %5anlamlilik diizeyinde
reddedilememekte olup gruplar aras1 anlamli fark bulunmamaktadir. Anlamli

fark bulunan degiskenler i¢in sonuglar Tablo 30 ve 31°de verilmektedir.

Tablo 30: DD1 I¢in Egitim Durumu Gruplar1 Aras1 Fark Testi Sonug

Tablosu
Siralamalar Kruskal Wallis Testi
Egitim N Sira P
Durumunuz? Ortalamasi
[kokul 1 31,50 0,000
Ortaokul 4 24,75 Ki-Kare
Lise 25 41,20 23,743
DD1 Onlisans 21 61,86
Lisans 66 73,65
Lisansust 5 36,50
Toplam 122

Tablo 30°da gorildigi gibi DDI1 (Kisisel Gelisime Katki) faktorii agisindan
egitim durumu arasinda anlamli bir fark oldugu goriilmektedir. Ki-Kare

degeri 23,743 ve p degeri de 0,000 olarak tespit edilmistir.

86



Tablo 31: DD2 i¢in Egitim Durumu Gruplar1 Aras1 Fark Testi Sonug

Tablosu
Siralamalar Kruskal Wallis
Testi
Egitim Sira
Durumunuz? N Ortalamasi p
Ilkokul 1 22,50 0,025
Ortaokul 4 43,63 Ki-Kare
Lise 25 52,08 12,871
DD2 Onlisans 21 61,64
Lisans 66 69,41
Lisansust 5 25,70
Toplam 122

Tablo 31°de gériildiigii gibi DD2 ( Is Yerindeki Verimlilige Katki) faktorii

acisindan egitim durumu arasinda da anlamli bir fark bulunmaktadir. P degeri

0,025 ve ki-kare degerinin de 12,871 oldugu analiz sonuglart dogrultusunda

belirlenmistir.

Yapilan Kruskal Wallis analizleri sonucunda aralarinda anlamli farklar

bulunan degiskenlerden hangilerinin arasinda fark oldugunu tespit etmek

amaci ile yapilan Mann Witney U testinin sonuglarina Tablo 32’de yer

verilmektedir.

Tablo 32: DD1 ve DD2 Faktorleri icin Egitim Durumu Gruplar: Arasi
Mann Witney U Fark Analizleri Tablosu

Mann Whitney U p

DD1
Lise-Lisans 396,000 0,000
Ortaokul-Lisans 35,000 0,014
Ortaokul-Onlisans 10,500 0,019
Lisans-Lisansustu 68,500 0,029
Lise-Onlisans 164,500 0,030

DD2
Lisans-Lisansustu 47,000 0,007
Onlisans-Lisansistii 19,000 0,024
Lise-Lisans 598,500 0,041
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Yapilan Mann Witney U fark analizleri sonuglarma bakildiginda DD1 ve
DD2 degiskenleri olan kisisel gelisime katki ve is yerindeki verimlilige katki
faktorleri ile demografik verilerden olan egitim durumlar1 arasindaki farklar
Tablo 32°’de detayli olarak verilmistir. DD1’e gore aralarinda yliksek
derecede anlamli fark olan grup lise-Onlisans iken DD2’ye gore lise-lisans

gruplart arasinda yiiksek derecede anlamli fark bulunmaktadir (p<0,05).

Calisanlarin sirketteki pozisyonlarina gore; DD1 ve DD2 ig¢in Hspo sifir
hipotezi %5 anlamlilik diizeyinde reddedilmekte, yani gruplar arasi anlamli
fark bulunmakta; DD3 icin ise reddedilememekte yani gruplar aras1 anlamli
fark bulunmamaktadir. Anlamli fark bulunan degiskenler i¢in sonuglar Tablo
33 ve 34’°de verilmektedir.

Tablo 33: DD1 I¢in Cahisanlarin Sirketteki Pozisyonlar1 Aras1 Fark
Testi Sonu¢ Tablosu

Siralamalar Kruskal Wallis
Testi
Sirketteki N Sira P
Pozisyonunuz? Ortalamasi

Uzman 30 75,40 0,000

Muihendis 40 66,21 Ki-Kare
DD1 Operator 46 43,39 24,481
Mudar 6 99,42
Toplam 122

Tablo 33’de goriildigii gibi DD1 ag¢isindan ¢alisanlarin  sirketteki
pozisyonlar1 arasinda anlamli bir fark oldugu goriilmektedir. Kruskal Wallis
analizi sonucunda p degerinin 0,000 ve ki-kare degerinin de 24,481 oldugu

tespit edilmistir.
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Tablo 34: DD2 i¢in Cahsanlarin Sirketteki Pozisyonlar Arasi Fark
Testi Sonu¢ Tablosu

Siralamalar Kruskal Wallis
Testi
Sirketteki N | Sira Ortalamasi P
Pozisyonunuz?
Uzman 30 71,22 0,031
Mihendis 40 58,60 Ki-Kare
DD2 Operator 46 53,96 8,844
Mudar 6 90,08
Toplam 122

Tablo 34’de goriildiigii gibi DD2 agisindan ¢alisanlarin  sirketteki
pozisyonlar1 arasinda anlamli bir fark oldugu goze carpmaktadir. Yapilan
analizler sonucunda p degerinin 0,031 ve ki-kare degerinin de 8,844 oldugu

tespit edilmistir.

Tablo 35: DD1 ile DD2 Faktorleri icin Calisanlarin Sirketteki
Pozisyonlar1 Aras1 Mann Witney U Fark Analizleri Tablosu

Mann Whitney U p

DD1
Uzman-Operator 302,000 0,000
Operator-Muddr 16,000 0,000
Mihendis-Operator 597,000 0,005
Uzman-Mudur 41,000 0,035

DD2
Operator-Muddr 64,000 0,031
Mduhendis-Mudr 57,000 0,035
Uzman- Operator 503,500 0,044

Yapilan Kruskal Wallis analizleri sonucunda aralarinda anlamli farklar
bulunan degiskenler agisindan hangi gruplar arasinda fark oldugunu tespit
etmek amaci ile yapilan Mann Witney U testinin sonuglarina Tablo 35’te yer
verilmektedir. Buna gore dijital doniisiim faktorleri agisindan demografik
verilerden olan ¢alisanlarin sirketteki pozisyonlar: arasinda yapilan analizler
sonucunda anlamli farklar oldugu tespit edilmistir. DD1 6lcegine iliskin

sonuglara bakildiginda uzman-miidiir arasinda yiiksek dereceli anlamli fark
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goriiliirken, DD2 o6l¢eginde bu fark en yiksek uzman-operatdr arasinda
gorulmektedir.
Calisanlarin sirketteki pozisyonlarina gore; IM1, IM2 ve DM igin H7 sifir

hipotezi %5 anlamlilik diizeyinde reddedilmekte, yani gruplar arasi anlamli

fark bulunmaktadir. Anlamli fark olan degiskenler i¢in sonuglar Tablo 36, 37

ve 38’de verilmektedir.

Tablo 36: IM1 icin Cahsanlarin Sirketteki Pozisyonlar1 Arasi Fark
Testi Sonu¢ Tablosu

Siralamalar Kruskal
Wallis Testi
Sirketteki N Sira p
Pozisyonunuz? Ortalamasi

Uzman 30 78,05 0,004

Mduhendis 40 58,36 Ki-Kare
M1 Operator 46 50,76 13,231
Mudur 6 82,00
Toplam 122

Icsel Motivasyon 1 faktorii agisindan calisanlarin sirketteki pozisyonlari
arasinda anlamli bir fark oldugu yapilan Kruskal Wallis analizleri sonucunda

tespit edilmistir. Analiz sonucunda p degeri 0,004 ve ki-kare degeri ise 13,231

olarak belirlenmistir.

Tablo 37: IM2 i¢cin Cahsanlarin Sirketteki Pozisyonlar1 Aras1 Fark
Testi Sonu¢ Tablosu

Siralamalar Kruskal Wallis
Testi
Sirketteki N Sira p
Pozisyonunuz? Ortalamasi

Uzman 30 83,10 0,000

Mihendis 40 56,54 Ki-Kare
M2 Operator 46 50,00 18,183
Madur 6 74,75
Toplam 122
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Icsel Motivasyon 2 faktorii agisindan calisanlarin sirketteki pozisyonlar
arasinda anlamli bir fark oldugu yapilan Kruskal Wallis analizleri sonucunda
tespit edilmistir. Yapilan Kruskal Wallis analizleri sonucunda p degeri 0,000
olarak tespit edilmisken ki-kare degerinin de 18,183 oldugu sonucunda
varilmgtir.

Tablo 38: DM i¢in Cahsanlarin Sirketteki Pozisyonlar1 Arasi Fark
Testi Sonu¢ Tablosu

Siralamalar Kruskal Wallis
Testi
Sirketteki N | Sira Ortalamasi p
Pozisyonunuz?

Uzman 30 77,53 0,000

Mihendis 40 56,93 Ki-Kare
DM Operator 46 49,60 20,408
Mudur 6 103,08
Toplam 122

Yapilan Kruskal Wallis Fark analizleri sonucunda Digsal Motivasyon faktori
acisindan ¢alisanlarin sirketteki pozisyonlari arasinda anlamli bir fark oldugu

bulunmustur. Analiz sonuglart incelendiginde p degeri 0,000 ve ki-kare

degeri ise 20,408 olarak belirlenmistir.

Tablo 39: Motivasyon Faktérleri icin Calisanlarin Sirketteki

Pozisyonlar1 Aras1 Mann Witney U Fark Analizleri Tablosu

Mann Whitney U p

M1

Uzman — Muhendis 415,000 0,028
Uzman — Operator 375,500 0,001
Operator — Mudur 63,000 0,031
M2

Uzman — Muhendis 325,000 0,001
Uzman — Operator 331,500 0,000
DM

Uzman — Muhendis 382,000 0,010
Uzman — Operator 384,000 0,001
Mihendis - Mudur 24,500 0,002
Operat6r — Mudur 27,000 0,001
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Yapilmis olan Kruskal Wallis fark analizleri sonucunda motivasyon
faktorlerinde aralarinda anlamli fark bulunan degiskenler i¢in Mann Witney
U testi yapilmistir. Bu test ile hangi degiskenlerin arasinda iliski oldugu tespit
edilmis ve Tablo 39°da detayl1 olarak sonuglar1 verilmistir. Oncelikli olarak
Herzberg Motivasyonuna gore DM o6lgegini degerlendirmemiz gerekirse,
uzman-muhendis arasinda anlamli bir fark oldugu gériilmektedir. IM1 ve IM2
Olceklerine bakildiginda ise operatOr-miidiir arasinda 0,031 ile anlamli bir

fark oldugu goriilmektedir.
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SONUC

Dordincu Sanayi Devrimi olarak bildigimiz Endiistri 4.0 hentiz tamamlanmis
bir devrim degildir. Tiirkiye baz alinarak degerlendirildiginde iilkemizin
henliz Endiistri 4.0 kapsaminda yasanan teknolojik gelismelerin oldukga
gerisinde oldugu gdze ¢arpmaktadir. Baz1 gériisler Tiirkiye nin halen Ikinci
Sanayi Devrimi ile Ugiincii Sanayi Devrimi arasinda oldugunu &ne
siirmektedir. Ulkemizde var olan yatirim eksiklikleri beraberinde teknolojik
yetersizlikleri de getirmektedir. Endiistri 4.0 doniisiimiine adaptasyonun
saglanmas1 ve bu alanda daha ¢ok faaliyet gosterilmesi adina devlet destegi
ile tesvik edici yatirnmlar yapilmasi gerekmektedir (Arslan & Demirag,
2017). Giinlimiizde yasanmakta olan pandemi siirecinde bir¢ok isletme ve
kamu kurumu islerini dijital ortamlarda siirdiirmektedirler. Firmalarin
toplantilarini  dijital ortamlarda gerceklestirmeleri, {iniversitelerin dijital
ortamlarda derslerini surddrmeleri, telefon aplikasyonlar1 Endiistri 4.0 dijital

doniisiimii i¢in olduk¢a dnemli 6rneklerdir.

Endustri 4.0 beraberinde en ¢ok gtivenlik ve istihdam sorununu getirmektedir.
Firmalarin 6zellikle iiretim departmanlarinda ¢alisan personelleri biiyiik bir
igsiz kalma stresi ile bas basadir. Endiistri 4.0 dijital doniistimiiniin
uygulamaya gecirilmesi ile birlikte akilli robotlar sahada aktif olarak rol
alacak ve bu sayede hata oranlarinda diisiisler yasanirken ayni zamanda
verimlilik ve kalitede de &nemli bir artis meydana gelecektir. Uretimde
robotlarin aktif olarak rol almaya baslamasi ile birlikte is¢i sagligi ve
giivenligi gibi alanlarda da degisiklikler meydana gelecektir. Dijital
dontisiime ayak uydurmaya c¢alisan ve bu alanda 6nemli yatirnmlar yapan

firmalar bir¢cok avantaj saglayacaktir.

Bunlarin yani sira bu dijital doniigiim beraberinde birgok yeni meslek kolunu
da getirmektedir. Yapilan arastirmalara gore bilgisayar programciligt ve
miithendislik alanlarinda bir¢ok yeni meslek ortaya ¢ikacaktir. Firmalar ise
alimlarda personelinin donanimli olmasma ve bu donanimi etkin olarak
kullanabilme kabiliyetine dikkat ederken ayni zamanda sirkete katacagi
degere ve getirecegi yeniliklere de bakmaya baslamistir. Bununla beraber var

olan personeline dijital doniistim alaninda egitimler vererek adaptasyon
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stireglerini hizlandirmaya baslamiglardir. Doniigiimii is siireglerine ne kadar
kisa siirede niifuz ettirebilirlerse sirketlerin de bundan saglayacaklari fayda o

hizda artacaktir.

Bu calismada yapilan derinlemesine goriismeler sonucunda Tiirkiye’de
Endiistri 4.0 doniisiimiinii belli departmanlarina entegre etmis ve bununla
kalmayip bu alan i¢in yeni bir teknolab departmani olusturmus firmalar
oldugu goriilmektedir. Firmalarda daha =ziyade bilgi teknolojileri
departmanlarinda faaliyet gosteren bu doniisiim i¢in yeterli donanima sahip
personel ihtiyaglart karsilanmis ve otonom robotlar, 3D yazicilar, siber
fiziksel sistemler, nesnelerin interneti ve artirilmis gergeklik gibi ¢alismalar
yapilmaya baglanmistir. Bilgi teknolojileri ve miihendisler tarafindan iiretilen
otonom robotlar ve 3D yazicilar iiretim departmanlarinda da kullanilmaya
baslanmig olup es zamanli faaliyet gostermektedirler. Goriigiilen firmalardan
alinan bilgilere gore 6zellikle 3D yazicilarin acil ihtiya¢ duyulan parcalarin
kisa siirede ve daha az maliyet ile tedarik edilmesinde dnemli bir role sahip
oldugu goriilmiistiir. Yine tiretim departmanlarinda kullanilan tabletler ve
akilli ekranlar sayesinde personelin ihtiyaglart ve kullanilan makinelerin

hatalar1 ¢ok kisa bir stirede fark edilmekte ve gerekli islemler yapilmaktadir.

Firmalar agisindan bir¢ok avantaji bulunan bu dijital doniisiim ozellikle
uretim departmanlarinda bulunan personelin igsiz kalma korkusu nedeni ile
motivasyonlarinda olumsuz bazi etkilere yol a¢mistir. Hem wvar olan
gelenekselcilik hem de yeni olana duyulan giivensizlik beraberinde bir takim
motivasyon sorunlarimi da getirmektedir. Bu ¢aligmanin sonuglarina gore,
yapilan nicel analizler sonrasi dijital doniisiimiin basta digsal motivasyonu ve
buna bagli olarak da igsel motivasyonu olumlu yonde etkiledigi
gorulmektedir. Firmalarda gelisim gosteren dijital donilisim ile birlikte
personelin fiziksel ¢alisma kosullarinda iyilesmeler meydana gelmis ve
hijyen kosullar1 saglanmistir. Ardindan personelin gerekli egitimleri almasi,
bu alanda kendisini degerli hissetmesi de saglanarak i¢sel motivasyon

faktorleri de saglanmustir.

Personel ile yapilan anket ¢aligmalarinda oncelikli dijital doniisiime bakis

incelenmis olup ardindan da ozellikle mavi yaka personel olmak iizere is
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motivasyonlari dl¢iilmiistiir. Herzberg Motivasyon dl¢eginden yararlanildigt
icin cift faktor teorisi esas alinmig ve ankette uygulanan sorular i¢ ve dis
olmak {izere iki alt kategoriye ayrilmistir. Oncelikle hijyen faktorleri olarak
bilinen dis faktorlerin saglanip saglanmadigi analiz edilmis ve bdylece motive
edici faktorlerin varligina dair diger analizler yapilmistir. Caligilan ortamda
hijyen faktorlerinin saglanmamis olmast durumunda personelin yasayacagi
tatminsizlik duygusundan dolayr motive edici faktorlerin var olmasi
olanaksizdir. Personelin oncelikle bulundugu ortam, aldigi {cret, stati,
guvenlik gibi alanlarda tatminsizlik duygusuna kapilmamasi gerekmektedir.
Tatminsizlik duygusunun ortadan kaldirildigr durumlarda ise motive edici
faktorler olan terfi, basari, taninma gibi fakttrler devreye girmektedir.
Saglanmadiklar1 durumlarda motivasyon kaybina neden olmazlar fakat
saglandiklar1 takdirde personelde motivasyon kavrami gozle goriiliir bir
sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Goriislilen firmalarda yapilan anket ¢aligmalari
sonucunda ise hijyen faktorlerinin saglandig1 ve ayni zamanda motive edici

faktorlerin de var oldugu analizler sonucu tespit edilmistir.

Yapilan arastirma ve uygulanan analizler neticesinde, Tirkiye’nin Enddstri
4.0 konusunda daha 6nilinde uzun bir siire¢ oldugu goriilmektedir. Bu siireg
igerisinde firmalarin doniisiim siirecinden Once tiim personeline dijital
doniistimiin ne oldugu ve var olan sistemi nasil etkileyecegi ile ilgili bilgi
vermesi Onemli bir etkiye sahiptir. Boylelikle daha doniisiim olmadan
personel ne ile kars1 karsiya oldugunu bilir ve direkt olarak negatif bir tavir
sergilemeden isine var olan seyrinde devam eder. Bu alanda alinmasi gereken
egitimler alinmali, sirket yoneticileri gerekli hassasiyeti gostermeli ve
yatirimlarini bu dogrultuda yapmalidir. Goriildiigi tizere Endustri 4.0 igin en
onemli kaynak nitelikli insan giiciidiir. Bunun temeli de her seyin basinda

egitimden gecmektedir.

Sonug olarak yapilan tim analizler 1s1ginda, yasanan doniisiim siirecinde
mavi yaka personelin Endustri 4.0 konusunda yeterli bilgiye sahip
olmamasindan kaynakli isini kaybetmekten énemli derecede korktugu goze
carpmaktadir. Bunun yan1 sira beyaz yaka personel ise Endiistri 4.0 doniistim

stirecinin Ozellikle iiretim siiregleri basta olmak iizere diger birgok alanda
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firmaya avantajlar sagladigin1 ve bu doniisiimden memnun olduklarimi dile

getirmektedir.
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EKLER

EK 1: Endiistri 4.0 Doniisiim Siireci

10.

11.

12.

Isletmenizde Endiistri 4.0 doniisiimii ile ilgili ¢alismalardan bahseder
misiniz?
Isletmenizde sizi dijital doniisiime tesvik eden nedenler nelerdir?
Isletmenizde Endiistri 4.0 doniisiimii ile ilgili hangi bilesenleri
kullaniyorsunuz?

¢ Bulut bilisim

e Otonom robotlar

o Siber sistemler

o Artirilmis gerceklik
Isletmenizin hangi departmanlarinda Endiistri 4.0’1 uyguluyorsunuz?
Isletmenizde dijital teknolojinin gelisimini yavaslatan unsurlar nelerdir? (
strateji eksikligi, giivenlik sorunlari, yetkinlik eksigi, mevzuat, dijital
teknoloji yol haritasinin olmayisi ... )
Eger stok departmaninda Endiistri 4.0 uygulamasini kullaniyorsaniz
hangi bilesenlerini kullantyorsunuz?
Isletmenizde bu dijital doniisiimden en ¢ok etkilenen departman /
departmanlar hangileri? Sira ile 3 tanesini soyleyebilir misiniz?
Isletmenizde dijital doniisiim size en ¢cok hangi alanlarda deger yaratryor?
( operasyonel verimlilik, miisteri deneyimi, veri ve veri analitigi, stratejik
karar verme, marka ve imaj ... )
Isletmenizin Endiistri 4.0 dijital doniisiimii ile ilgili bir gelecek vizyonu
var m1? Eger varsa hangi hedefler 6ngoriiliiyor?
Isletmenizde yatirmlarimizin % kagmi dijital doniisiim alanlaria
yapiyorsunuz? En ¢ok yatirim yaptiginiz dijital alan hangisi?
Ise alimlarda su an da doniisiim olmayan departmanda personel
bakimindan hangi donanima 6nem veriliyor? Doniistim olan departmanda
hangi donanimlara 6énem veriliyor?
Endiistri 4.0 doniisiimii ile birlikte sizce hangi meslek kollar1 6n plana

cikmaya bagliyor?
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13. Isletmenizde doniisiim siirecinde ¢alisanlarmizin uyum saglayabilmesi
icin hangi egitimlerin alinmasi gerektigini diisiiniiyorsunuz?

14. Gelecekte ne tir meslek ve donanimlarin O6nem kazanacagini
diistiniiyorsunuz?

15. Bu doniisiim ¢alisan motivasyonunda ne tiir etkiler yapiyor? Mavi yaka
ve beyaz yaka personelin motivasyonu ne 6l¢iide degisim gosterdi ya da

gosterdi mi?
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EK 2: Dijital Doniisiim ve Motivasyon Olgegi
ANKET FORMU

Bu anket Kirklareli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme
Anabilim Dalinda Yiiksek Lisans Programi geregince © Isletmelerde Endiistri
4.0 dijital doniisiim siireci ve calisan motivasyonuna etkileri’, amaciyla
hazirlanmistir. Anketten elde edilen veriler toplu olarak degerlendirilecek ve
sadece calismanin amacina uygun olarak kullanilacaktir. Isim yazmaniza
gerek yoktur. Ankete igtenlikle vereceginiz cevaplar arastirmanin amacina

ulagmasina katki saglayacaktir.
flgi ve katkilariniz igin tesekkiir eder, saygilarimi sunarim..

Beglm YILDIRIM

Yiiksek Lisans Ogrencisi

BOLUM 1: SOSYO - DEMOGRAFIK BILGILER

1. Yasmz?

2. Cinsiyetiniz?

3. Mesleginiz?

4. Sirketteki pozisyonunuz?

5. Mezuniyet durumunuz?

6. Calistigimniz departman?

7. Calistiginiz firmanin faaliyet alani?

8. Bu firmada ne kadar siiredir ¢aligtyorsunuz?
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BOLUM 2: DIJITAL DONUSUME BAKIS

DiJITAL DONUSUME BAKIS OLCEGi

Hig

Katilmivorum |

Katilmiyorum

Kararsizim

Katihyorum

Tamamen

Katilyorum

Dijital donlisim isimde bilgi ve iletisim teknolojisi bilgimi

1 s
gelistirir.

2 | Dijital donlislim iste bilissel becerilerimi gelistiriyor.

3 Dijital donlstim surekli profesyonel gelisim konusunda bana
yardimci oluyor.

4 | Dijital dénilsim isimde kariyer gelisimimi artiriyor.

5 | Dijital donlisiim, isyerinde bana yaraticilik katiyor.

6 | Dijital donuisiim, isyerindeki yetenegimi genisletiyor.

7 Dijital donlisim gecmise bakilarak bende degisim ve
donlisime neden olmaktadir.

3 Dijital donlisim, isyerinde daha yliksek bir pozisyon igin beni
gelistiriyor.

g | Dijital donlistim, isteki verimliligimi artiriyor.

10 | Dijital dénlisiim, misteri hizmetimi gelistirir.

11 | Dijital donusum, ele aldigim ise deger katiyor.

12 Dijital donlisim, esnek ve Uretken islere karsi duyarliigimi ve

adaptasyonumu gelistiriyor.
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BOLUM 3: MOTiVASYON OLCEGI

MOTIVASYON OLGEGI
£
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1 | isimin ilgilerimi doyurmasi
2 isimin her an yeni bir seyler 6grene odagi sunmasi
3 isimin farkli deneyimler edinme firsati vermesi
a Yaptigim islerin tekdiize olmamasi
5 isimin yasamimdaki doyum kaynaklarindan biri olmasi
6 isimin basari duygusu tattirmasi
7 isimin yaraticiligimi kullanmama olanak saglamasi
g | Isimin anlaml ve degerli olmasi
9 isimin hoslandigim etkinlikleri icermesi
10 isimin sorumluluk almama firsat vermesi
1 isimin kendime 6zgii yontemleri kullanabilmeme
olanak saglamasi
12 Yaptigim isin yeteneklerimi kullanmama firsat vermesi
13 Yaptigim isin yeterliliklerime ve becerilerime uygun
olabilmesi
14 is yapilirken herkesin kendi tizerine diisen sorumlulugu
yerine getirmesi
15 isimde benden beklenenlerin belirgin, agik ve
tanimlanmis olmasi
16 isyerimde yoneticiler iler kolay iletisim kurulabilmesi
17 isyerimde alinan kararlarin ve yapilan degisikliklerin
zamaninda iletilmesi
18 isyerimde islerin adil olarak dagitiimasi
19 isim icin gerekli olan malzeme, arag ve gereglerin adil
olarak dagitilmasi
20 isimle ilgili alinacak kararlara katilim payimin olmasi
21 is arkadaslarimin calismaya tesvik edici olmasi
22 isyerimde hizmet siiresi ve deneyime deger verilmesi
Ders verdigim ve ¢alistigim ortamlarin fiziksel
23 | kosullarinin (sicaklik, nem, aydinlik, havalandirma, ses)
uygun olmasi
24 isimin bana tesvik anlaminda primler saglamasi
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