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Almanya’ da Kiigiik ve Orta Boy isletmelerin belirlenmesinde kullanilan bazi nitel dlgiiler sunlardir:
a) Girisimcinin igletmesiyle 6zdeslesmesi,
b) Isletmenin sermaye piyasasinda yer almamast,
¢) Girigimcinin tiim sorumluluklari ve riskleri iistlenmesi,
d) Bagimsizlik

Fransa’ da yasal diizenlemelere gore, Kiigiik ve Orta Boy Isletme; genel olarak ydneticilerin
sahsen ve dogrudan dogruya mali, teknik, sosyal, ahlaki ve yasal zorunluluklar stlendigi isletmeler

olup bu konuda resmi bir tanim yoktur.

KOBILERIN SORUNLARI VE COZUM ONERILERI

Ars. Gor. Bora YENTHAN?

Diinya’da ekonomik yapinin temel unsurlarindan biri olarak goriilen kiigiik ve orta olgekli igletmeler
{ilkemizde de ekonomiye katkilari ve sagladiklari istihdam olanaklari nedeniyle énemli bir yere
sahiptirler.

KOBI (Kiigiik ve Orta Biiyiiklitkte Isletme) tanim iilkemizde ilk defa 18 Kasim 2005 Tarih ve 25997
Sayili Resmi Gazete ’de yaymlanip 18 Mayis 2006 da yiiriirliige giren “Kiigiik ve Orta Biiytikliikteki
Isletmelerin Tanimi, Nitelikleri, Siniflandinlmasi Hakkindaki YOnetmelik” ile KOBT’lerin
siniflandirilip Avrupa Birligi {ilkelerinde oldugu gibi galisan sayisi, satis miktarlan ve bilangolarmi

esas alan tanim uygulanmaya ba$1anm1$t1r26.

Avrupa Birligi iilkelerinde genelde 1-50 arasi is¢i ¢alistiran isletmeler kiigiik isletmeler olarak kabul
edilirken, 51-250 aras: is¢i calistiran igletmeler orta biiyiiklikte isletme olarak kabul edilmektedir.
Ulkemizde ise KOSGEB 1-50 arast is¢i ¢alistiran igletmeleri kiiglik 6lgekli, 51-150 arasi ig¢i caligtiran
isletmeleri orta Slgekli igletme olarak kabul etmektedir. TOBB (Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi) ise
boyle bir ayrima gitmeden 1-150 arasi ig¢i ¢ahistiran isletmeleri KOBI olarak kabul etmektedir.
Diinya’da ise 1-200 arast is¢i ¢alistiran isletmeler KOBI olarak kabul edilirken, 200’den ¢ok is¢i
calistiran igletmeler biiyiik 6lgekli olarak kabul gérmektedir”.

Gelismis ve gelismekte olan iilke ekonomilerinde mevcut isletmelerin % 90’ indan fazlasinin kiigtik ve
orta olgekli isletmelerden olugtugu goriilmektedir. Tiirkiye ekonomisinde de KOBI’lerin énemli bir
yeri bulunmaktadir. TUIK (Tiirkiye Istatistik Enstitiisii) verilerine gore 2009 yili itibari ile

! Sakarya Universitesi.
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2 KOSGEB, “2011-2013 KOBI Stratejisi ve Eylem Plani”, KOSGEB Yay:nlari, Ankara, 2011.

2 YILMAZ, H., “Turizm Sektori KOBI’lerinin Finansman Sorunlarinin Diger Sektorlerle Karsilagtirmali Analizi: Bodrum Ornegi”,
Muhasebe ve Finansman Dergisi, Say1 33, Ocak, 2007
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Tiirkiye’deki girisim sayist 2.483.300 seklinde gergeklesirtken bunun % 9,9’unu KOBI’ler
olusturmaktadir. Ayrica istthdamin % 77,8’1 de KOBI’ler tarafindan sag‘glanmalk‘tadu28

Diger taraftan KOBI’lerin ihracattaki ithalattaki paylari ise 2011 yili itibari ile % 59,6 ve % 39,9
olarak gergeklesmigtir.

Tablo 2.KOBI’lerin 2011 Y1l itibari Tle Ihracat ve Ithalattaki Paylar1 (%)
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istihdam yaratma, yeniliklere adapte olma ve girisimciligi tesvik etme gibi konulardaki rolleri

nedeniyle diinya ve Tiirkiye ekonomisinde 6nemli bir yere sahip olan KOBT'ler, iilkemizde genel

olarak imalat sanayinde faaliyet gosteren kiigiik isletmeleri tanimlamak igin kullanilmaktadir®.

Tablo 1.KOBI’lerde biiyiikliikk grubuna gore girisim sayisi, istihdam ve faktor maliyetiyle
katma degerin (FMKD) dagilimi (%)
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Sosyo-ekonomik gelisim ve istihdama sagladiklan katk: sebebiyle dinamik ve siirikleyici bir unsur
olarak KOBI’lerin kendi i¢yapilarindan, ekonomik yapidan ve yasal zeminden kaynaklanan gesitli
sorunlari bulunmaktadir®®, Bu soruniar:®'

BTUIK, “Haber Biilteni”, Tiirkiye Istatistik Kurumu Bagkanligi Yaymlari, Say: 13146, Ankara, 2012

# CETINKAYA, Emel, ERDOGAN Ekrem , “Kiiresel Ekonomik Krizin KOBI'ler Uzerindeki Etkileri: Sakarya’daki KOBI’ler Uzerine
Bir Aragtirma”, Cimento Igveren Dergisi, Eyliil, 2010

PKARAGOZ, Melahat , “KOBI’lerin Teme! Sorunlart.Bu Alanda Saglanan Destekler ve Coziim Onerileri”, Yerel Siyaset Dergisi, 2008
3 BOZKURT, Ridvan, SONMEZ, Giilnur, “KOBI’lerin Verimlilik Sorunlari ve Coziim Onerileri”, www.mmo.org.tr, 27.09.2013,
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Uretim yonetiminden kaynakl: sorunlar.
Pazarlama ile ilgili sorunlar.

Thracat ile ilgili sorunlar.

Finansal sorunlar.

Orgiitlenme, yonetim ve nitelikli personel eksikligi sorunlari.

Verimlilik sorunlari olarak saymak miimkiindiir.

Bu sorunlarla kargilagiimasinda en énemli etkenin KOBT'lerin bilimsel olmayan ¢aligma yontemleri ve
egitim eksikligi oldugu disiintilmektedir (Erséz, 2010: 7). Bununla birlikte KOBI’lerin karsilagtigs
sorunlar incelendifi zaman, sosyal, ekonomik ve siyasi kosullar, rekabet, teknolojik degisim, bolgesel
farkliliklar gibi faktorlere bagli olarak kendi kontrolleri diginda olusan kosullarin var oldugu
gorilebilir (Yoritk, 189). Dolayistyla igletmeler dnceden 6ngoriilemeyen igsel ve digsal faktorlerden
kaynaklanan sorunlarla karsilagabilmektedirler. Ozellikle 20.yiizyil sonlari itibariyle gelismis ve
gelismekte olan iilke ekonomilerinde yaganan krizlerin, kiigiik ve orta Glgekli igletmeleri dnemli dlgtide
etkiledikleri bilinmektedir*.

Kiiresel piyasalarda degisen kosullara ve tiiketici tercihlerine, talebe gore iiretim yaparak, lriinlerini
cesitlendirerek daha kolay uyum saglayabilen KOBIler bdylece kiiglik olgegin avantajlariyla
esnekligi, olgek ve alan ekonomilerini birlestirerek bolgesel ve kiiresel piyasalarda daha basarih olma
imkanini yakalayabilmektedirler”. Bliylik firmalar kargisinda tutunabilmeleri zor olan KOBI’lerin
kendilerinden daha biiyiikk yerel rakiplerle karsilagtirildiklarinda ozellikle, sikintili konjonktiirel
donemlerde sahip olduklar: esnekligi bagarili bigimde kullandiklari gbrﬁlmektedir34.

Diinya’da ve Tiirkiye’de KOBI’lerin genel durumu degerlendirildiginde, kiigiik isletmelerin biiyiik bir
kisminin diisiik kalite ve diisiik verimlilik sorunu yasadiklar ve ¢ogunlukla yerel piyasalara tiretim
yaptiklan goriilmektedir’®. Bu durumun altinda KOBI’lerin smurh kaynaklan ile kiiresel piyasalarda
rekabet etmede yasadiklari zorluklar yatmaktadir, KOBI'lerin mali ve idari yetersizliklerinden dolay:
liretim teknolojilerini yenileyememeleri rekabette zorlu bir engel olarak®® Karsilarina gikmaktadur.
Nitekim giiniimiiz kiiresel piyasalarinda isletmelerin rekabet giiclinliin ve ekonomik biiylimelerinin
saglanmasinda bilgi ve yenilik odakli yaklagimlarin 6ne ¢ikt1f1’’, bilgi teknolojilerini iyi kullanabilen
KOBIJ’lerin kiiresel piyasalara erisiminin kolaylastigi bilinmektedir. Bilgi teknolojilerini ve yenilikleri
takip edebilen kiigiik isletmeler, internet ve elektronik ticaret aglarini kullanarak ticari ortak aglar

32 Cetinkaya ve Erdogan, a.g.¢., 33
BOECD, Small and Medium Enterprises in Turkey: Issues and Policies, 2004.

*OECD, “The Development of Broadband Access in OECD Countries”, DSTI/ICCP/TISP(2001)2/FINAL, OECD, Paris
(http://www.oecd.org), 2001.

BLALL,S.,Strengthening SMEs for International Competitiveness, Paper Presented for the Egyptian Centrefor Economic Studies
Workshop on What Makes Your Firm Internationally Competitive?, http://www. eclac. org/mexico/capacidadescomerciales/CD%
20Taller% 20Haiti/Documentos/3. 2Lall2000. Pdf, 2000,

®QECD, Staying Competitive in the Global Economy: Movingupthe Value Chain, Paris:OECDPubl., 2007,
A KRUGMAN, P., "Increasing Returns and Economic Geography", Journal of Political Economy, Vol.: 99, s. 483-499, 1991.
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olusturabilmekte ve bdylece yeni pazarlara girebilme imkam bularak kiiresel Olgekte liretimi de

mumkin kilabilmektedirler®.

@,

% KOBI’lerin Karsilastiklar: Sorunlar

KOBY’ler iilkemizin sosyo-ekonomik gelisimi igin 6nemli yap: taslarindan birini olusturmaktadir. Zira
KOBP’ler, gerek sayilari, gerek sanayi Uretimindeki paylari ve gerekse milli gelire katkilar
bakimindan iilke ekonomilerinde dnemli bir yer tutmaktadirlar. Dolayisiyla iilkemiz ekonomik ve
sosyal gelisiminin saglanabilmesi i¢in isletmelerimizin sorunlarinin iyi bilinmesi ve ¢oziimlere yonelik
politikalarin gelistirilmesi énemlidir. KOB/’lerin sahip oldugu karakteristik 6zelliklere bakildiginda,
stnirh diretim kapasitesi, diisiik sermaye, yetersiz teknolojik altyapi, esnek operasyon kabiliyeti ve
zayif rekabet giiciim'i39 siralamak miimkiindiir. Bu karakteristigin beraberinde bir takim sorunlari
getirmesi kaginilmaz bir sonug olarak karsimiza gikmaktadir. Ancak bu sorunlarin ¢oziimiinde dinamik
ve ihtiyaglara uygun, sonug odakli bir yaklagimla hareket etmek Onem tasimaktadir. Bu noktada
isletmelerin biiyiikliiklerine gbre mini, kiigiik, orta, bilyiik, dev isletmeler olarak siniflanmalar1 ve
isletmelerin  sorunlarinin bu siuflama iginde ele alnarak, ¢6ziim onerilerinin ~ gelistirilmesi
gerekmektedir. Isletmelerin sorunlan ve ¢dziimlerinin degerlendirilmesinde igletme bityiikliklerine
gore siuflandirma haricinde biiyiiyen isletmelerin sorunlari yaklagimina da yer verilmelidir. Zira
bitytimekte olan igletmelerin biiylimeye paralel olarak karsilasacaklart sorunlarin niteligi, kapsami ve
sayisi da degisecektir.

1. Uretim Yonetimi ve Teknoloji Kaynakh Sorunlar

Tedarikleme, teknoloji, liriin tasarimu, iiriin gelistirme, standardizasyon ve nitelikli personel; Uretimde
kalite unsurunun evrensel boyutlarda elde edilmesinde rol oynayan g¢ok onemli faktorlerdendir.
Tedarikleme tiretimde kullanilan malzeme, hammadde veya ayri mamullerle ilgili olup, Gretimle ig
icedir. Hammadde ve ana mallarin tedarikinde nitelik, miktar, ihtiyag duyuldugunda bulunabilme ve
fiyattan kaynaklanan baz: sorunlar yasanabilmektedir.

Uretimde karsilagilan bir diger sorun da teknolojiden kaynaklanmaktadir. Bilgi islem teknolojisinin
yonetim, Uretim ve dagitim alanlarindaki etkinliginin artmasi, isletme bazinda yeni orglitsel
diizenlemelere gidilmesi ve degisen tiiketici talebi karsisinda {iretim sistemlerinin daha esnek bir
yapiya kavusturulmasi, bu doniigiimiin en temel 6zelliklerindendir, Tiketici talebi artik daha kaliteli ve

tistlin tasarimh farklilagmig tiriinlere yonelmektedir 0

KOBI’lerin iktisadi faaliyet iizerindeki etkisi, bilgi ve yenilikleri ne derecede takip edip, uyguladiklari
ile iligkilidir*'. Kiiresellesme siireci ile birlikte yeniligin énemi daha iyi anlasiimaktadir. Bagta OECD

BBOURDEAU, M.C. ve dig., "Going Global: Using Information Technology to Advance Competitiveness of Virtual Transnational
Organization", Academy of Management Executive, Vol.: 12, No:4, s. 120-128, 1998.

¥ KUTLU, H. Ali, DEMIRCI, N. Savas, “KOBI'lerin Finansal Sorunlari ve Cziim Onerileri”, 4. Kobiler ve Verimlilik Kongresi,
Istanbul, 2007.

“ AKGEMICI, Tahir, “KOBI’lerin Temel Sorunlar ve Saglanan Destekler”, KOSGEB Yayinlari, Ankara, 2001

U FLORIO, M. ve E. Ozzimo, lnnovation Strategies for SME sand Clusters: The Challenges of'a Globalised Europe, University of Milan,
CSIL-Centrefor Industrial Studies, Milan, Working Paper, No: 2006-16, 2006.
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iilkeleri olmak iizere birgok iilkede KOBI'lerin teknolojik temelini gelistirmek ve yenilik kiiltiriinii
giiglendirmek suretiyle yenilik agigimi kapatmak amaciyla programlar ve destekler gelistirilip, hizmete
sunulmaktadir®’.

Kalkinma iizerine yapilan arastirmalar, kalkinma siirecinde bilgi ve bilgi teknolojileri gibi fiziksel
olmayan faktorlerin, emek ya da sermaye gibi tretim faktérlerinden daha onemli oldugunu ortaya
koymaktadir®.

Kiiresel ticaret ve rekabet ortaminda bilgi teknolojileri, internet ve diger bilgi sistemi araglar
KOBI’lerin orgiit yapilarini etkilemekte ve kiigiik isletmelere yeni firsatlar ve alternatifler
sunmaktadir. Bu durum KOBI’lerin yeni pazarlara, yeni iilkelere dolayistyla uluslararas: piyasalara
girme imkan1 bulmalarimni saglamaktad1r44.

Bilgi teknolojilerine en ¢ok ihtiya¢ duyan organizasyonlarin baginda KOBI’lerin geldigi bilinmektedir.
KOBI’ler genellikle kisitli kaynaklari ile misteri odakli galigan ve smirl sayida miisteriye hitap eden
isletmeler olarak iktisadi faaliyette bulunmaktadirlar. KOBI’lerin bilgi sistemlerine adaptasyonu,
sosyal, politik, yapisal i¢ faktdrlerce veya orgiitsel ¢evre ve miisteri iligkileri gibi dig faktdrlerce
belirlenmektedir®.

KOBIlerin kiiresel ekonomik faaliyetlere katiimasi ve gliglenmeleri her iilkenin ekonomik kalkinma
igin belirledigi hedefler arasinda yer almaktadir. Ancak KOBI’lerin bu siiregte ilgili tiim kurum ve
kuruluglar tarafindan desteklenmesi, yalmz birakilmamalar1 gerekmektedir. Zira yurti¢i piyasalar da
gliniimiiz kosullarinda kiiresel piyasanin bir pargasi haline gelmislerdir ve gerek buyuk isletmeler
gerekse KOBI'ler yogun ve kiiresel bir rekabet ortamn iginde uluslararasi diizeyde faaliyet
gt')stermektedirler%. Bu noktada basta elektronik alt yapi hizmetleri olmak lzere teknolojinin tist
diizeyde kullaniimasi ve takip edilmesi 6nem tasimaktadir.

Kiiresel rekabet ortaminda rekabet Ustiinliigii saglayabilmenin yolu maliyetleri diisiirme, kalite ve
verimliligi arttirmaktan ge¢mektedir. Bu unsurlari saglayabilmek ise bilgi teknolojilerinin etkin bir
sekilde kullamlmas: ile miimkiindiir. Ancak KOBI’lerin ozellikle temel is siireglerinde bilgi

teknolojilerine entegre olamadiklar gérﬁlmektedir“.

KOBI’ler de bilgi teknolojileri onlara potansiyel firsatlar ve yararlar saglayan e-ticaret ile yakindan
iliskilidir. Tirkiye’deki KOBI’ler bilgi ve iletisim alanindaki modern teknolojiye erisim ve sagladig

avantajlardan gerektigi gibi faydalanamamaktadir. Cogu ulusal ve yerel pazarlara firetim ve hizmet

42 OECD, SME and Entrepreneurship Qutlook 2005, Paris: OECD Publ., 2005.

“SULLIVAN, P. H., “Valuing Intangibles Companies, An Intellectual Capital Approach”, Journal of Intellectual Capital, c¢:1, no:4,
$5.328-340., 2000,

4 OECD, 2004, a.g.e.

“FERNELEY, E. Bell F., “Using Bricolage to Integrate Business and Information Technology lnnovation in SMEs”, Technovation,
www.sciencedirect.com., ss. 1--10. For Mexico’s Insertion in The Global Context”, Technovation, ¢. 25, ss. 1059-1070, 2008.

“CERREON, G. C.(2007), "Transitions towards an Entrepreneurial Economy: A Case Study Based Investigation of the SME
IntemationalizationProcess” http://eprints.qut.edu.aw/6493/1/6493 .pdf

“TOECD , Working Party on the Information Economy ICT Diffusionto Business: Peer Review, Country Report, Netherlands, 2005.
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sunan Tiirk KOBI’leri bilgi teknolojilerine yetersiz yatirim yapmalar onlarin uluslararas: pazara

girmesini ve e-ticaret uygulamalarini geligtirmesini engellemektedir“.

KOB/I’lerin bilgi teknolojilerinin potansiyelinin farkinda olmamalari, temel bir bilgi teknolojileri
becerisinin olmamast, bilgi teknolojilerinin ilk kurulusundaki yiiksek maliyetler, giivenlik ve bilgi
teknolojileri uygulamalar1 i¢in yeterli personelin olmamas: gibi nedenlerle bilgi teknolojilerinden

yararlanamadiklari belirtilmektedir®.

Tiirkiye’deki KOBI’lerin basarisizliklarinin ve sorunlarinin temelinde yatan en 6nemli problemlerden
birisi de yetersiz ve noksan bilgidir’®. KOBI’lerin gerekli olan bilgiye ulasamayarak aldiklari
kararlarda istedikleri bagarty1 yakalamalarima engel olmaktadir. Diger yandan gelismis ve gelismekte
olan iilkelerde oldugu gibi son yillarda Tiirkiye’de de KOBI’ler arasinda bilgi teknolojileri kullanimi

ve e-ticaret gittikge yayginlagmakta olmasina ragmen hentiz yeterli oldufunu sdylemek miimkiin
degildir.

2. Pazarlama fle Ilgili Sorunlar

Modern anlamda pazarlama kavrami irdelendiginde her seyin pazar ile basladign gorilmektedir.
KOBI’lerin basaris: bilyiik élglide pazara yogunlasmaktan gegmektedir. Ancak bu basarl KOBI’lerin
iclerinde bulunduklari pazari tamimalarinda ve hedeflerini dogru olarak belirlemeleri ile miimkiindur.
Burada kisisel gdzleme dayali alinan kararlanin pazar arastirmalarinin Oniine gegmesi bilyiik bir
etkendir. Ayrica KOBl'ler ézellikle sosyo-ekonomik kosullardaki degismeler sonucu olusan tiiketici
tercihlerindeki hizli degisikleri izlemede ve bunlara ayak uydurmada da yeteri kadar basarili
01amayabilmektedirlerS 4

Ulke isletmelerinin  biiyitk gogunlugunu olusturan KOBI'ler ulusal ekonomide biiyiik gérevier
iistlenmektedir. Ancak giiniimiiziin yeni rekabet kogullarinda KOBY’lerin varliklarini siirdiirmeleri yeni

stratejileri olusturmalarina, pazarlama yeteneklerini yeniden yapilandirmalarina baghdir.

KOB[’lerin giderek artan rekabet baskist altinda basarili olabilmeleri ve rekabet avantaji
saglayabilmeleri ig¢in yenilik {iretme ve pazarlama yeteneklerini  stirekli  gelistirmeleri
gerekmektedirsz.Bﬁyﬁk oranda mikro Olgek seviyesinde faaliyet gosteren KOBI'lerin  dlgek
ekonomisinin sagladig1 kimi avantajlardan yoksun olduklar: bilinmektedir. KOBI’ler kiigiik hacimli ve
diizensiz girdi siparisleri nedeniyle tedarikte kalite standardi ve iskonto saglayamamakta, ayn: sekilde
pazarlama asamasinda da kiiglik hacimli 1§ paketleri nedeniyle maliyet dezavantaji ile
karsilagsmaktadirlar, Bu noktada KOBI’lerin tedarik, Ar-Ge, tasarim ve pazarlama amagli isbirlikleri

5

icin bir araya gelmeleri Onem tasimaktadir ’. Diger yandan rekabet¢i pazarlarda stirdiiriilebilir

* OECD, 2004, a.g.e.

“ DIXON, T., THOMPSON, B. VE MCALLISTER, P., The Value of ICT for SMEs in the UK: A Critical Literature Review, Report for Small Business
Services Research Program,, The College of estate Management, UK., 2002,

O MUFTOOGLU, T. ve DURUKAN, T. “Girisimcilik ve KOBILER”, Ankara: Gazi Kitabevi, 2004.
*! Karagdz, a.g.e., 90

2 BARNEY, 1.(1990). “Firm Resources and Sustained Competitive Advantage.” Journal of Management. Vol:17, No:1, 99-120
% KOSGEB, a.g.e., 30
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yeniligin saglanabilmesi de gerekmektedir. Stirdiiriilebilir yeniligin ise musterilerin beklentilerini
kargilayabilen dirlinii iiretebilmeyi ifade eden “kalite”, {iretilen firlinlin en aza indirgenmis maliyet
degerini ifade eden “maliyet” ve iirlinii dogru yer ve zamanda pazara sunmay1 ifade eden “zamanlama”
olmak lizere ii¢ temel kriteri bulunmaktadir®®. Bu noktada olusturulacak orgiit kiiltiirtiniin énemini de

yadsimamak gerekmektedir.

Bugiiniin kiiresel pazarlarinda KOBI’lerin bagarst igin pazarlama sadece miisteri ihtiyaglarina,
memnuniyetine odaklanmayr degil, basari igin gerekli olan bilinmeyen yeni {iriiniin, siirecin ve
hizmetlerin basarili bir sekilde pazara sunulmasi ve miigteri olmayanlarinda sahiplenilmesi ile
miimkiin olabilecektir’,

3. inracat ile Ilgili Sorunlar

fhracatin iilke ekonomisi ve kuruluslar yoniinden biiyiik bir 6neme sahip oldugu bilinen bir gergektir.
ihracat, iilke ekonomisinin geligmesinde ve kalkinmasmda onemli rol oynar. Bununla beraber
ekonominin yeterli derecede ihrag edilebilir mal {iretmesi; ihracatin gergeklesmesi ve beklenen
faydalarm saglanmasinda kritik bir faktdrdir. Giinlimiizde ihracat, gelisen ve gelismekte olan
tilkelerde, bilyiik ve kiigiik ekonomilerde ve hatta KOBI’ lerde diinya ticaretindeki gelismeler 151§inda
6nem verilen ve degisik ticaret gelistirme programlari ile desteklenen bir faaliyet olarak goriilmektedir.
Diger yandan birgok iilkede ihracatin dnemli bir bolimt KOBI'ler tarafindan gergeklestirilmektedir.
Zira ihracat genellikle uluslararasi pazarlara girmek isteyen kiiciik isletmelerin tercih ettigi,
uluslararast yayllma saglamak isteyen biiylik isletmelerin de minimum yatirim ile 6nemli bir gelir
yarattig1 stratejilerdendir.56.

fhracata yonelmis firmalarin ihracatlarini geligtirme kapsaninda kargilagtiklart baglica sorunlar
arasinda kalite kontrolii ve standardizasyon bulunmaktadir. Ayrica fiyat-maliyet iliskisini dogru
kuramamalari da bir sorun kaynagidir. Temelde, ihracatta KOBI’lerin kronik sorunlari, ihracat
pazarlamas1 yonetimi diiglincesinin ve yaklagiminin uygulanamamasindan kaynaklanmaktadir.
KOBI’lerin ulusal ve isletme diizeyinde ihracat sorunlari yasadiklar: g6rii1mektedir57. Buna gore,
KOBI’lerin kredi temininde, tesviklerden yararlanmada, kalifiye eleman bulmada yasadiklari
gligliikler, teknoloji diizeylerindeki yetersizlikler, yurti¢i ve yurtdigt teknik, ticari geligmeleri
izleyememeleri gibi unsurlar da ihracat igindeki konularini etkilemektedir®®.

KOBI’lerin kendi igyapilarindan kaynaklanan iiretim, finans, egitim, teknoloji transferi ve pazarlama
gibi igsel sorunlariyla birlikte tilke ve diinyadaki ekonomik ve siyasal degisimlerden kaynaklanan
digsal sorunlar1 da bulunmaktadir. Kapasite kullamim oranlarinin diisiik, AR-GE faaliyetlerinin ¢ok az,

teknoloji transferinin yetersiz, pazarlama olanaklarinin siurli, hammadde ve kredi kullanma

4 CUMMING, B. S. (1998). “Innovation Overview and Future Challenges.” European Journal of Innovation Management 1(1): 21-29.

33 EAPATYA, Nurhan, “Savage: isletmelerin Rekabette Meydan Okuma Stratejisi: Kaynak Tabanh Pazarlama Yaklagimi.” Pl Pazarlama
ve Iletisim Dergisi 6/20 (Nisan, Mayis, Haziran) ss: 14-21, 2007.

5% HODGETTS Richard M.,Fred LUTHANS, International Management, McGraw-Hill Higher Education, Boston, 2000.
Y AKGEMICIH, a.g.e., 30

% DOGAN [PEKGIL Ozlem, Mehmet MARANGOZ, “Kobi’lerin Dig Pazarlara Agiimada Karstlastiklart Sorunlar Ve Coziim Onerileri
Ve Bir Uygulama”, Dig Ticaret Dergisi, Sayr: 24, Nisan, 2002,
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maliyetlerinin yitksek olmasi KOBI'lerin dis pazarlara agilmasina 6nemli boyutlarda engel teskil

etmektedir’.

[stihdam ve {iretim agilarindan iilkemiz ekonomik yapisi igerisinde Onemli bir yere sahip olan
KOBT’lerin dis ticaretteki paymin artirilmasi dnem tagimaktadir. Bu noktada isletmelerin diinyadaki
degisimi iyi izlemeleri ve kendilerini uluslararas: rekabete hazirlamalar1 kadar KOBI’lerin ihracat ve
doviz kazandirict hizmetlerinin de desteklenmesi gerekmektedir. Kiiresel rekabete uyum agamasinda
isletmelerin  kaliteli ve katma degeri yiiksek Uriinler tUretmesi, kiiresel markalar ile isbirligi
olusturmalari, teknolojik gelismeleri yakindan takip etmeleri ihracattaki paylarinin artmasina katki
saglayacaktir.

4, Finansal Sorunlar

KOBI’ler isletme faaliyetleri sirasinda en ¢ok finansman sorunlariyla kargilasmaktadirlar. Finansman
sorunlari, isletmelerin kurulus asamasinda baglayan, hammadde alimindan {iretime kadar her faaliyeti

etkileyen bir sorun olmaktadur.

Bu finansman sorunlarinin temelinde KOBI’lerin 6zsermaye yapilart yatmaktadir, Nitekim KOBPler,
daha gok aile destegi, bireysel bor¢lar ve gogunlukla yetersiz 6z kaynak ile kurulmaktadir®®, Aym
zamanda finans kuruluslarmin KOBI'lere yaklagimi, genel piyasa sartlari da finansal sorunlar
etkilemektedir. Ornegin, lilkede yasanan yiiksek enflasyon reel satin alma giicli azaltmasi sebebiyle,
KOBT’lerin iirettigi mallara yeterli talep olugmamasina, girdi maliyetlerinde yasanan siirekli artiglar ise

sermaye birikimini engelleyerek, tiretimin giigliikle yapilmasia yol agabilmektedir®.

Kiigiik ve Orta 6lgekli isletmelerimizin, bugiin karsi karsiya kaldig: birgok sorunun gerisinde sermaye
faktorli yatmaktadir. Kiigiik sermayelerle bagslanan girisimler siirekli biiyliyen sorunlarla devam
etmektedir. Girisimciler ellerindeki kiigiik sermayeler ile isletmeler olusturmakta, bu 6zsermayeleri de
hem yatirim hem de pazarda yer almak i¢in yapilacak pazarlama galismalari i¢in yeterli olmamaktadir.
KOBI’ler piyasa kosullar1 nedeni ile vadeli satiglarini da 6zsermayeleri ile finanse etmek zorunda
kalmaktadirlar. Daha kurulus agamasinda baslayan bu 6zsermaye sorunu KOBI’leri yagsamlari boyunca
olumsuz etkilemektedir. Zayif sermaye yapisi, KOBI’lerin dolayli olarak kredi kullanimmi
etkilemektedir®. Zira bilindigi gibi bankalar tarafindan yapilan kredibilite degerlendirmelerinde
isletme sermayesi ilk sirada yer almaktadir. Ulkemizde, kredi garanti ve girisim sermayesi
sistemlerinin yeterli diizeyde yayginlasamamas: KOBI’lerin kredi ve diger finansman kaynaklarindan
diiglik oranda yararlanmasi sonucunu dogurmaktadir®.

¥ YOKSEL, Oznur, Uluslararas: [sletme Y6netimi, Gazi Kitabevi, Ankara, 1999.
% KOSGEB, a.g.c., 32

3! KARABICAK, M. ve N. Altuntepe, “KOBI’lerin Kredi Yoluyla Finansmani”, 1. Orta Anadolu Kongresi: “KOBI’lerin Finansman ve
Pazarlama Sorunlari” Kitabi, 18-21 Ekim, ss: 363-380. Nevsehir, 2001,

% OKTAY, Ertan, GUNEY, Alptekin, “Tiirkiye’de KOBI'lerin Finansman Sorunu ve Céziim Orerileri”, 21. Yiizyilda KOB['ler:
Sorunlar, Firsatlar ve C6ziim Onerileri Sempozyumu, K.K.T.C., 2002.

% KOSGEB, a.g.e., 33
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Sermaye yetersizligi yeni yatirimlarin yapilmasini ve yiiksek teknoloji teminini engellemekle birlikte
bu sorunlarin ekonomik dalgalanmalarin oldufu donemlerde daha da fazla hissedildigi
gérﬁlmektedir“. Konjonktiirel ~dalgalanmalarin  oldugu d6nemlerde KOBT’lerin  finansman
kaynaklarinin azaldigt ve buna baglt sorunlar yagadiklar1 bilinmektedir. KOBI’ler bozulan mali
yapilarini diizeltme ve kaynak temin etme konusunda da sikintilar yagamaktadur. Isletmeler, tahsilatta
karsilasilan giiglikler sonucu nakit sikintisi gekmekte, bzsermayeleri erimekte ve pahali banka
kredilerine )/6nelmektedirler65 . Sonugta, yiiksek maliyetli banka fonu kullanmak zorunda kalan kiigiik
sanayiciler mevcut yatirimlarindaki donis hiziu ayarlayamadiklarindan iflas etmektedirler. Bu
durumda KOBI’lerin ¢ok simirli 6zkaynak sermayeye sahip olmalari birgok sorunu da beraberinde
getirmektedir.

Diger yandan KOBI yéneticilerinin finansman bilgilerinin yeterli olmamast ve bu konularda nitelikli
eleman istihdam edilmemesi veya edilememesi de finansman sorunlarmi arttirmaktadir. Yine
finansman sorunlart nedeniyle KOBI’lerin geligmis teknolojilere sahip olamadiklari ve buna bagh
olarak iirin kalitesi ve maliyetinin olumsuz etkilendigi goriilmektedir. Bu noktada ¢6ziim olarak
KOBI’lere az maliyetli ve esnek deme planli kredilere erisme kolayligi saglanmasinin yaninda

finansman kaynaklar1 konularinda bilgilendirilmeleri de Snerilmektedir®.
5, Orgiitlenme Yonetim ve Nitelikli Personel Bulma Sorunlari:

KOBI’lerin genelde, bilylik igletmelere gore daha kiigiik bir Orgiitsel yapiya sahip olmalarmdan dolayi,
is bolimii uygulamasi daha kolay olabilir. Biitiin galisanlarin genelde birbirilerini tamimasi ve yakin
iliski icinde olmalari ig boliimiinii kolaylastiran etkenlerden bir tanesidir. Bundan dolayr KOBI’lerde
kimin hangi isi yapacagi ve hiyerarsi net bir bigcimde belirlenmistir.

Fakat burada temel sikinti kiigiik isletmelerde “Formel” yapilanmaya gereken onemin verilmemis
olmasidir. Hangi isi kimin yapacagini tamamen yonetici belirler ki bu durum yoOneticinin i yerinde
olmadi§1 zamanlarda islerin aksamasina yol agabilmektedir®’,

Uzmanlagma konusunda ise, KOBI’lerde kurum amaglarini gerceklestirecek isler, akiler sekilde
boliimlere ayriimali ve her galigan kendi yetenegi dogrultusunda uzmanligint gelistirmelidir. Ancak,
kimi zaman yapilan kurum i¢i yer degistirmeler ¢alisanlarin ilgi ve yetenekleri disinda yapildiginda
motivasyon kaybina yol agabilecegi gibi olumsuz kosullari da beraberinde getirecektir.

Herhangi bir érgiitiin koordineli bir bigimde faaliyetini siirdiirebilmesi i¢in iyi bir bigimde yonetilmesi
gerekir. KOBI’lerde uygun bir liderlik bigiminin segilmesi, ayni zamanda isletme sahiplerinin
amaglarinin gergeklesmesine de yardimel olacaktir®®,

% KOSGEB, a.g.e., 35

% Cetinkaya ve Erdogan, a.g.e., 34
% KOSGEB, a.g.¢., 33

%7 Karagdz, a.g.c., 93.

8 Akgemici, a.g.e., 32.
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Diger yandan kiiresel degisimler ve Gumriik Birligi kapsaminda gelisen ekonomik kosullar, yeni
teknoloji ve tiretim sistemleri, KOBI ydneticilerinin daha yiiksek bilgi seviyesinde olmalarini zorunlu
kilmaktadir. Ancak Tiirkiye’deki KOBI’lerin ¢ogunlukla aile girketi yapisi sergilemesi sebebiyle
isletme sahipleri, profesyonel yoneticilere yetki devretmekten kaginmakta, yanlis kararlarla
esnekliklerini ve basarilarmi kaybedebilmektedirler. Bu durumda KOBI’lerde ydnetim becerilerini
yiikseltmek igin isletme digindan temin edilecek egitim ve danigmanlik hizmetlerinin dnemi
artmaktadir. Ozellikle kurulus donemlerinde isletme disindan alinacak egitim ve danigmanlik

hizmetleri ile KOBI’lerde yonetim becerilerinin gelistirilmesi gerekmektedir69.

KOBI’lerin agirlikli olarak aile igletmesi olmasi sebebiyle isletme sahipleri hem igyerinin sahibi, hem
yoneticisi hem de girisimei olarak isletmelerin amaglarina ulagmasinda, verimlili§inde, karar alma
siireclerinde etkili olmaktadirlar. Ancak c¢ogunlukla KOBI yonetici ve sahipleri de yoneticilik,
girigimeilik ve gelisen teknoloji gibi yeniliklere uyum saglama, uygulama konusunda yetersiz
kalmaktadirlar. Ozellikle pazarlama gibi konularda geleneksel anlayigla hareket edildigi
goriilmektedir”.

Finans, teknoloji, piyasa bilgisi bakimindan yetersiz kaynaklari olan KOBI’ler insan kaynaklari, sinerji

yaratan ozel yetkinliklerini ve yeteneklerini gelistirme konusunda da zayif kalmaktadirlar’",

KOBI’lerin verimliliginde ve yeteneklerini gelistirme konusunda, yetismis nitelikli personelin
istihdami 6nemli bir yer tutmaktadir ancak Tiirkiye’de KOBI’ler, nitelikli eleman temininde giigliikler
yasamaktadir, KOBI &lgegindeki isletmelerin emek yogun islerinin yiiksek olmasi, degisen tiiketici
talep, tercihlerine ve alinan sipariglere gore farkli igler yapma zorunlulugundan dolayr ¢ok yonli,
mesleki ve teknik egitim almig, nitelikli elemana ihtiyag duyulmaktadir’. Ancak, bu ozellikteki
elemanlarin maliyetleri KOBI’ler icin yiiksek olmakta, bazi bolgelerde ise maliyet goze alinsa dahi

yapilan isin niteliklerine uygun kalifiye eleman bulmakta zorluk yasanmaktad1r73.

KOBI’lerin insan kaynadi kalitesi, yeterliligi ve stirekliligi, isletmenin verimliligini etkileyen
faktorlerdendir. Uygun ise, uygun personelin se¢imi ile personel verimliligini artirmak suretiyle
KOBI’lerin amaglarina ulagabilmeleri ve verimliligini artirmak miimkiindir’®. Diger yandan kalifiye
eleman e¢ksikligi, ¢irak-kalfa-usta igliisinden ylksekokul mezununa kadar her agsamada
yasanmaktadir. Kalifiye eleman ihtiyacimin karsilanmasina yonelik egitim programlarinin
gelistirilmesi’ ve mesleki egitime yonelik diizenlemelerin yapilmasi 6nem tasimaktadir,

% KOSGEB, a.ge., 31.

" CETINKAYA, Emel, ERDOGAN Ekrem , “KOBI’lerde Mesleki ve Teknik Egitim Gereksinimi: Sakarya ili Ornegi”, 7.Uluslararas:
Bilgi, Ekonomi ve Yonetim Kongresi,30-31 Ekim, Yalova ss:826-835, 2009.

"M ALTENBURG, T. ve ECKHARDT, U., Productivity, Enhancement and Equitable Development: Challengesfor SME Development,
Vienna: UNIDOPubl., 2006.

2 KOSGEB, a.g.e., 33.
7 Cetinkaya ve Erdogan, 2009, a.g.e., 828.
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Sonug¢ ve Coziim Onerileri

Ekonomiye dinamizm kazandirma, istihdam saglama ve is imkani ortaya gikarma, esneklik ve
yenilikleri tesvik etme ve bdlgesel kalkinmayr hizlandirma gibi énemli rolleri bulunan kiigiik ve orta
olgekli igletmelerin desteklenmesi Onem tagimaktadur. Ekonominin lokomotif giicli olarak
nitelendirilen KOBI’ler iilkemiz ekonomisi ve sosyal sisteminin istikrar unsuru ve temel dinamigidir.
Nitekim Avrupa’da Organize Sanayi Bélgeleri iginde ilk 5’¢ giren Gebze Organize Sanayi Bolgesi
KOBTI’lerimizin yogun olarak bulundugu bir bélgeyi olusturmakta ve Tiirk ckonomisi i¢in 6nemli bir
payt olugturmaktadir. Bu nedenle KOBi'lerin i¢inde bulunduklart sorunlarin  giderilmesi
gerekmektedir. Diger yandan sorunlarmn ¢dzimil kiiresel rekabet ortaminda bagariyr ve kiiresel
standartlara uyumu da beraberinde getirecektir.

KOBI’lerin sorunlarinin giderilmesi ve KOBI’lerin giiglendirilmesinde resmi veya resmi olmayan
kurumlarin destek programlart ve gergeveleri dnem tagimaktadir. Dogal olarak KOBI’lerin neminin
anlagilmasiyla birlikte diinyanin birgok iilkesinde kiigiik ve orta dlgekli isletmelerin korunmasi ve
gelistirilmesi igin bu kesimin gereksinimi olan finansal ve teknolojik destekler birgok resmi ve resmi
olmayan kurum tarafindan saglanmaya baglanmustir. 1980°li y:llar itibariyle {ilkemizde de KOBI’lerin
desteklenmesini amaglayan programlar olusturulmaya baglanmugtir. 1990’1 yillarin bagindan itibaren
KOSGEB ve TTGV gibi kuruluslar KOBI’ler i¢in amaglanan hedeflere hizmet etmeye baslamigken,
2000’1i yillar itibariyle desteklerin, uygulayici kuruluslarin sayisinda artiglar goriilmiistiir76. Bu
kuruluglarin ¢alismalari ozellikle finansal destek asamasinda 6nem tagimaktadir. Zira KOBI’lere
finansal destek saglanmasi durumunda, kiigiik isletmeler ekonomi igin fonksiyonel bir yapiya

kavusarak, biiyiime ve kalkinma hedeflerine yonelik yarar saglayacaklardir.

KOBI’lerin baslica sorunlarindan bir tanesi olan ihracat ve diga agilma konusunda yapilan galismalar
gostermektedir ki, finansal erken uyari sistemlerinin gelistirilmesi onemli bir ihtiyagtir. Bununla
birlikte Gebze gibi aym cografi bolgede ve ayni pazarda faaliyet gdsteren KOBI’ler igin girigimlerde
ortaklik saglanmasi, stratejik anlamda ittifaklar kurulmasi da onemli tasimaktadir. Bu sayede birgok
KOBI kendi biinyesindeki eksiklikleri giderebilecegi gibi ortak girisimlerde bulundugu veya stratejik
anlamda ittifaklar kurdugu diger KOBi’lerdeki eksiklikleri de kendi biinyesindeki artilar ile
tamamlayabilecektir. Bu gekilde olusturulabilecek bir sinerjinin KOBI’lerin ihracat ve disa agilmada
kargilagabilecekleri sorunlara karsi getirilebilecek ¢6ziim Onerilerinin dnemli bir pargasi olacagini
sOylemek miimkiindiir.

Ayrica pazarlama konusunda karsilagilan sikintilarin temelinde yatan sorunlarin baginda belki de
belirli bir pazarlama stratejisinin olmamas: gelmektedir. Bu alanda profesyonel galigmalarin ve pazar
gozlemlerinin eksikligi, kisisel gorisler ¢er¢evesinde atilan adimlar KOBI’lerin {irettikleri iiriin ve
hizmetleri pazarda yeterince tanitamamalarina veya hedef kitleye ulagtiramamalarina sebep
olabilmektedir. Bu konuda Gebze gibi hem deniz hem de kara yoluyla ulagima miusait olan ve
pazarlara ulasma konusunda sikint1 yaganmayacak bir bélge de maliyet hesaplar1 da goz Oniline alinarak

bu alandaki uzman kurum ve Kkisilerle yapilacak is birlikleri orta ve uzun vade de maliyetleri

" KOSGEB, a.g.e., 36
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diisiirecegi gibi, KOBI’lerin pazari tanimalarina, belirli bir pazarlama stratejisi olusturmalarina ve
devaminda pazardaki hedef kitleye daha saglikli ve daha efektif olarak ulagmalarina imkén

taniyacaktir.

Teknolojik eksikliklerden kaynaklanan stkintilar KOBI’lerin bir diger bilyikk problemidir. Hizla
ilerleyen teknoloji ve her giin sektdrel bazda pazara giren yeni uygulama ve bakis agilari ¢ogu
profesyonel alt yapisi olmayan KOBI’lerin rekabet giiciinii olumsuz etkilemektedir. Ozellikle iletigim
ve pazar takibi konusunda kurulacak biligim alt yapisi ile KOBI’lerin rekabet giicii korunabilecegi gibi,
iginde bulunduklar1 pazardaki yenilikleri ve yeni talepleri daha yakindan takip etme ve harekete gegme
firsatlar: olacaktir. KOBI’ler bunu firma bazinda yapabilecegi gibi, cografi bdlge ya da sektor igindeki
diger KOBI’lerle stratejik ortaklik ya da girigim ortakligt seklinde yapabilirler. Boylece maliyetler de
diigmiis olacag1 gibi sektorle stirekli iletigim halinde de kalabileceklerdir.

Giiniimiiz KOBI’lerinin temel sikintilarindan bir tanesi de nitelikli eleman agiidir. Bunun temel
sebepleri olarak aranan vasiflarda iggbren bulunamamas, bulunan isgdrenlerinde kisa siirede is
yerinden ayrilmasi gosterilebilir. Ozellikle 2000°1i yillarin bagindan itibaren iilkemizin aktif istihdam
projeleri cergevesinde etkinligi ve sorumlulugu arttirtlarak islerlik kazandirilan ve kadrolar: takviye
edilen ISKUR ile yapilacak ortak ¢aligmalar is giicii piyasasindaki ig¢i talepleri ile emek arzinm dogru
sekilde karsilagmasini saglayabilecektir. {SKUR’un yam sira Ticaret Odalari, Sanayi Odalart gibi
kuruluglarin giraklik ve mesleki egitim kurumlari, ylksek egitim kurumlari ile yapacagi ortak
caligmalar da mevcut problemin ¢dziimesine katki sagladigi gibi iggbren devir hizim da
diisiirebilecektir. Ozellikle Gebze Organize Sanayi Bolgesi igine Kocaeli Universitesi ile ortak bir
¢aligma ile agilabilecek bir Meslek Yiiksek Okulu bu sorunun ¢oziimil igin atilacak ilk adimlardan
birisi olabilir, Ayrica bu uygulama ile egitim kurumlar ile KOBI’ler arasinda bir koordinasyon ve
ihtiyaca yonelik eleman yetistirilmesi saglanabilecegi gibi Tiirkiye’de yapilabilecek diger
uygulamalara da drnek teskil edebilecektir. Burada dnemli nokta ise KOBI’lerdeki nitelikli isgoren

agiginin mahiyetinin iyi irdelenmesi ve kargilikli olarak dogru adimlarin atilmasi olarak gosterilebilir.

Belirtmek gerekir ki iilkemizde KOBI'lerin rekabet edebilirliginin arttirilmasma yonelik hususlar
temel politika metinlerinde yer almakta ve gesitli kurumlar tarafindan destek ve tegvik programlar
yiiriitiilmektedir. 2000’11 yillar itibariyle KOBI’lerin destekleri ve uygulayici kuruluslarinda Snemli
artiglar goriilmektedir. Ozellikle 2009 ve 2010 yillari iginde Tiirkiye’deki KOBI politikasinimn
gelecegini sekillendiren geligmeler yasanmustir, Bu yillar itibariyle KOBI’lerin bagta Sanayi ve Ticaret
Bakanligi, KOSGEB, Maliye Bakanligi, SGK, DTM, Kalkinma Ajanslari, TTGV, TUBITAK gibi
kurum ve kuruluslar tarafindan;

@ Danigmanlik, sistem ve kapasite @ Yatirimlarin desteklenmesi
geligtirmesinin desteklenmesi @ Strateji  gelistirme  ve  igbirliklerinin
@ Ar-Ge ve yenilikgiligin desteklenmesi desteklenmesi
@ Pazarlama faaliyetlerinin desteklenmesi # Finansmana erisimin desteklenmesi gibi temel
@ Cevre ve enerjiye yonelik uygulamalarin destek ve tesvik alanlarina yonelik programlar
desteklenmesi geligtirildigi bilinmektedir

&

@ Girisimciligin desteklenmesi
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Daha somut érneklendirecek olursak drnegin girisimeiligin gelistirilmesi ve desteklenmesi amaciyla
KOSGEB ve KOSGEB ile isbirliginde ISKUR, belediyeler ve meslek kuruluslarinca ticretsiz
uygulamal girisimeilik egitimleri diizenlenerck yeni girisimeilerin ig plan1 hazirlamalarina ve bu plana
dayali yeni ig kurmalaria yardime: olunmaktadir. Is Gelistirme Merkezleri (ISGEM), girisimcilerin en
kirilgan dénemi olan baslangig evresinde islik tahsisi, ortak ofis ekipmani ve ofis hizmetleri, is plan:
hazirlama, danismanlik ve yénlendirme gibi hizmetlerle girisimcilere destek olmaktadir. Diger yandan
KOBI'lerin yonetim becerilerinin ve kurumsal yetkinliklerinin geligtirilmesi konusunda bagta
KOSGEB, DTM, MPM, TPE, TSE, TOBB, TESK, Kalkinma Ajanslar1 olmak tizere farkl; kurum ve
kuruluglar tarafindan egitim, danismanhk, pazarlama, smnai miilkiyet haklari, nitelikli istthdam, kalite
geligtirme, verimlilik, test - analiz, bilgilendirme, bilinglendirme ve yonlendirmeye yonelik hizmet ve
destekler sunulmaktadir.

Sanayi ve Ticaret Bakanhgi, KOSGEB, TUBITAK, DTM ve TTGV’nin Ar-Ge ve yenilik destek
programlar siirdiiriilmektedir. KOSGEB tarafindan 2010 yili Mayis ayinda Endistriyel Uygulama
Destek Programi duyurulmustur. Bu programda, Ar-Ge faaliyetleri sonucunda ortaya gikarilan
lirtinlerinin ticarilestirilmesine ydnelik KOBI projeleri desteklenmektedir. Ar-Ge ve yenilik faaliyetleri
alaninda saglanan tesvikleri diizenlemek iizere hazirlanan 5746 sayill Arastirma Geligtirme
Faaliyetlerinin Desteklenmesi Hakkinda Kanun’un 2008 yilinda yiiriirliige girmesini miiteakip 99 Ar-
Ge Merkezi bagvurusu yapilmis ve Eylil 2010 itibartyla 76 isletmeye Ar-Ge Merkezi Belgesi
verilmesi uygun bulunmugtur. 2010 yils itibariyla 27 aktif Teknoloji Gelistirme Bélgesi bulunmaktadir,
Ilki 1992 yilinda kurulan KOSGEB Teknoloji Gelistirme Merkezleri (TEKMER) sayisi, kurulma
sirecinde olanlarla birlikte 2010 yilinda 28e ulagmustir. TEKMER ler, teknoloji yonelimli yeni kiigiik
igletmeleri desteklemek, mevcut kiigiik isletmelerin yeni Uretim yontemleri geligtirerek piyasalara yeni
Urtinler kazandirmalarini saglamak, isletmelerin Ar-Ge, yenilik ve endiistriyel uygulama faaliyetlerini
desteklemek ve {iniversite sanayi isbirliginin gii¢lendirilmesine katkida bulunmak amaciyla
kurulmustur. |

KOBT’ler i¢in 6nemli gelismelerden bir digeri ise 2007- 2013 donemini kapsayan IX. Kalkinma
Planinda “Isletmelerin uygun kosullarla finansman kaynaklarma erigsimi kolaylastirilacak ve bu
kaynaklarda gesitlilik saglanacaktir. Basta KOBI’ler olmak iizere girisim sermayesi, baslangic
sermayesi ve kredi garanti sistemi gelistirilerek isletmelerin kredi temini kolaylagtirilacaktir.” plan
hitkmii yer almaktadir. Bu gergevede; KOBI’lerin finansman sorunlarinin asilabilmesi i¢in diinyada
uygulamasi olan pek ¢ok destek aracinin iilkemizde de etkin ve genis bir sekilde kullanilabilmesi i¢in
¢alisilmaktadir. Bu programlarin, hibe, geri 6demeli destek, vergisel avantaj, dogrudan kredi ve kredi
kullanimina y6nelik destekten olusan araglari kullandiklar: gorilmektedir.

KOBI’lerin finansal sorunlari igin KOSGEB, 2003 yilindan bu yana KOBI’lerin uygun kosul ve
vadelerde banka kredilerine erisebilmelerini saglamak amaciyla gelistirdigi kredi destek
programlarryla KOBI’lerin bankalardan aldiklar istihdam, yatirim, pazarlama kredileri igin faiz
destegi vermektedir. KOBI’ler banka kredilerine erisimde teminat konusunda sorun yagamaktadir. Bu
noktada 6nemli bir ¢6ziim olarak gériilen kredi garanti kuruluslar, verdikleri kredi garanti hizmeti ve
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tistlendikleri risk ile KOBI’lerin daha gok banka kredisi kullanabilmelerini saglamakta, uzun vadeli ve
uygun maliyetli kredilerden KOB{’lerin de yararlanmasini miimkiin hale getirmektedir77.

Genel anlamda KOBI’lerin sorunlart ve verilen destekler incelendiginde hem literatiirde hem de
uygulamada kargilagilan en biyiik stkintinin finansal sorunlardan kaynaklandigi goriilmektedir. Bu
sorunun temelinde yatan sebepler ise hem lilkemizde finansman sorunlarimn biliytik dlgiide sadece
bankalar tarafindan yapilmasi hem de KOBI’lerin hali hazirda yeterli mali alt yapiya sahip olmamasi
gosterilebilir, Konuyu biraz daha irdelemek gerekirse mali alt yapidaki bu bosluk ve yetersizligin
beraberinde diger sorunlari da getirdigini ve finansal anlamdaki sorunlarin ¢ozimi ile birlikte diger
sorunlarm ¢dzimiinde de bagsarili olma ihtimalinin yitkselecegini gdrmek miimkiindiir. Finansal
anlamda sorunlarin ¢oziimil igin yapilabilecek en dnemli uygulamalardan bir tanesinin finansman
kaynag olarak bankalarin sadece kredi veren kuruluglar olarak goriilmesinin 6nlenmesi sayilabilir. Bu
konuda KOSGEB, ticaret odalari, sanayi odalari gibi kuruluslarla bankalar arasinda yapilacak
isbirlikleri ile KOBI’lerin alt yap:, biligim, insan kaynaklan, pazara ulagma gibi problemlerine
yatirimlar yapilmast KOBI’lerin arka planda kalan birgok sorunu i¢in ¢06zim olugturacaktir. Ayrica
KOBI sahipleri, yonetici ve ilgili birimlerdeki galisanlarin proje ydnetimi, proje uretimi ve mali
konularda egitilmesi ve bunun yayginlastiriimasi zaten kirilgan olan KOBI’lerin mali kaynaklarinin
daha efektif ve etkili kullanimim arttiracaktir. Bununla bir yerde yeni kredi ve finansman kaynaklari
bulmaktansa eldeki mali kaynaklarin tasarruflu ve dogru sekilde kullanilmast tegvik edilebilecektir.

" KOSGEB, a.ge., |1,
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