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1. GIRIS

Giinlimiiz is ortaminda stres kag¢inilmaz olmakta,
hem bireysel hem de orgiitsel agidan 6nemi her
gecen gilin artmaktadir. Stres, bireyin saghgim,
tyiligini ve is basarisin etkileyebilen 6nemli bir
psikolojik kavramdir (Mojoyinola 2006:143-148;
Pehlivan, 1995:5). Ozellikle olumsuz is kosul-
lar1 6nemli bir stres kaynagidir. Stres kavramu,
Latince’de “‘estrica”, eski Fransizca da “estrece”
sozciiklerinden gelmekte olup, 17. yiizy1l da fela-
ket, bela, miisibet, dert, keder, elem anlamlarinda
kullanilmugtir. 18. Ve 19. ylizyillar da ise giig,
baski, zor gibi anlamlarda objelere, kisiye, organa
veya ruhsal yapiya yonelik olarak tanimlanmustir
(Pehlivan, 1995:5). Cannon’a gore stres, istenme-
yen cevresel etkilerden sonra bozulan fizyolojik
i¢c dengeyi yeniden kazanmak i¢in gerekli olan
fizyolojik uyaranlardir. Helye ise baslangicta
stresi bireyi etkileyen c¢evresel uyarici olarak
gormiis, ancak yaptig1 calismalardan sonra stresi
organizmanin igindeki ¢evreye karst alman durum
olarak tammlamistir. Selye, bireyde bir dizi tepki
yaratan gevresel uyariciy1 stresor, bireyin bu tiir
uyaricilara kars1 gosterdigi tepkiyi de stres olarak
ifade etmistir (Erdogan, 1996:269-270). Stres;
gerilim, endise, kusku, tedirginlik, huzursuzluk,
korku, heyecan gibi duygularin bir arada ifade
edilmesidir. Stres, bireyler tizerine etki yapan ve
onlarin davranislarini, is verimini, bagka insanlarla
iliskilerini etkileyen bir kavramdir (Giclii, 2001:91-
109). Stres; bireyin iginde bulundugu ortam ve is
kosullarimin onu etkilemesi sonucunda viicudunda
6zel biyo-kimyasal salgilarin olusarak s6z konusu
kosullara uyum i¢in diistinsel ve bedensel olarak
harekete gegmesi durumudur (Eren, 2010:276;
Stirgevil, 2006:8). Kisaca stres, kisinin kendisin-
den veya ¢evresinden kaynaklanan fiziksel veya

psikolojik etkilerden dolay1, davranissal ve fiziksel
degisime ugramasi, organizmanin etkilenmesine
neden olan psikolojik ve fiziksel etkisi goriilen
gli¢ olarak tanimlanabilir (Tengilimoglu vd.,
2009:498). Stresin pek ¢ok tanimi yapilmasma
karsin tek ve yeterli bir tanimi1 yoktur.

Stres; alarm tepkisi, direng ve tiikenme olmak
tizere tic asamal1 bir siire¢ olarak ortaya cikar
(Ciiceloglu,1992: 270-272; Huzjak vd., 2009:3).
Bu asamalarin sonucu olusan stresle birlikte bazi
fiziksel, ruhsal ve davranissal belirtiler goriiliir.
Om.; kilo fazlalig veya azhg, titreme, ofke,
asirt hareketlilik veya tersi, yiiziin solmasi vb.
(Aytag, 2003:6). Arastirmalar is de tesvik edilen
stresorlerin ¢alisanlarin zihinsel, fiziksel ve dav-
ranissal saglig1 tizerinde negatif bir etkiye sahip
oldugunu gostermektedir (Sonnentag ve Kruel,
2006:197-217; Beh, 2012:131-176).

Stres, is yada meslek baglantil psikolojik, duygusal,
sosyal olabilen farkli formlarda ortaya ¢ikabilir.
Calisanlar tarafindan yasanan stres is stresi olarak
adlandmlir. Is stresi saglik calisanlar arasinda
yaygin bir sekilde ortaya ¢ikiyor (Winstanley ve
Whittington, 2002:302-325).

Is stresi, olumsuz ¢alisma kosullari, asirt is yiikii,
is degisikligi, uzun saatler calisma, rol belirsizligi,
rol ¢atismalari, yoneticiler, meslektaslar ve diger ast
gorevlilerle zayif iliskiler, risk ve tehlike, kendini
yeterince ifade edememe gibi pek cok faktérden
kaynaklanabilir. Is stresi, orgiitle ya da isle ilgili
olarak herhangi bir beklentiye karst bireysel enetjinin
harekete gecmesidir (Mojoyinola 2006:143-148;
Pehlivan, 1995:11; Tel vd., 2003:13-23). Is stresi
evrensel ve siddetli bir stres tiirli olup, pek ¢ok
nedenden kaynaklanabilir (Braaten, 2000:8-9;
Huzjak vd., 2009:8-11) Bir ¢alisanin ise karsi
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tutum ve davraniglarii etkileyen kisisel (gorev
gerekleri, rol dinamikleri, kisilerarasi iliskiler
ve mesleki ilerleme), isle ilgili (gereksinmeler,
kapasite ve kisilik) ve is dist (aile, ekonomik
durum ve kisisel iligkiler) etkenler potansiyel
stres kaynaklaridir (Pehlivan, 1995:18). Saha et
al. arastirmalarinda, asil stres kaynaklar1 olarak
yetersiz ticret, asirt is yiikil, yetersiz personel ve
hastalarin neden oldugu stres bulundu (Saha vd.,
2011:1-4). Ayrica orgiitiin kendisi ile ilgili stres
kaynaklar1 da vardir. Bunlar orgiitsel siyasalar
(haksiz keyfi performans degerlendirme, yeter-
siz licret, kat1 kurallar, is rotasyonu ve vardiya,
belirsiz iglemler, sik sik is veya yer degistirme,
gercekei olmayan is tamimlart), yapilar (merkezi-
yetcilik, karara katilimin az olmasi, ilerleme i¢in
yeterince firsat yoklugu, asir1 bigimsellik, yiliksek
diizeyde uzmanlagma, boliimlerarasi koordinasyon
eksikligi, personel catigsmalart), fiziksel kosullar
(kalabalik ve kisiselligin az olmasi, asir1 giiriil-
tii, sicak ve soguk, zehirli kimyasal maddeler,
radyasyon, hava kirliligi, yetersiz 1siklandirma)
ve stiregler (zayif iletisim, performansa iliskin
zayif, yetersiz doniit, belirsiz, catismali amaglarin
bulunmasi, performans 6l¢timiinde belirsizlik,
hatali uygulamalar, adaletsiz kontrol sistemi,
yetersiz bilgi) olarak gosterilmektedir (Pehlivan,
1995:19-20; Huzjak vd., 2009:6-7). Calisanlar is
stresi nedeniyle sagliklarimi kaybedebilmekte-
dirler. Orgiit acisindan da verim ve performans
diistikliigii yaninda ise gec gelme, isgoren devir
hizinin ytikselmesi, saldirganlik, orgiit aleyhine
calisma, dikkatsizlik, kaza yapma egiliminin
artmasi, hastalik nedeni ile kaybedilen isgilinii
artis1 gibi olumsuz sonuglar ortaya ¢ikmaktadir
(Okutan ve Tengilimoglu, 2002:15-42; Moustaka
ve Constantinidis, 2010:210-216).

Yukarida aciklandigi tizere is stresi ¢esitli yonlerden
hem bireyi hem de orgiitii etkilemektedir. Bireysel
ve oOrglitsel stratejiler, is stresinin azaltilmasi ve
kroniklesmemesi yoniinde katkilar saglamasi
acisindan olduk¢a 6nemlidir (Aytag, 2003:25).
Bu nedenle c¢alisanlarm is stresi diizeylerinin
belirlenmesi ve stresle bagsetme onlemlerinin

alinmas1 gerekmektedir.
2. AMAC

Aragtirma, saglk calisanlarinin is stresi diizey-
lerini, sosyo-demografik 6zelliklerin ve mesleki
durumlarn is stresi tizerine etkilerini belirlemek

amaciyla yapildi.
3. YONTEM

Arastirmada, veriler anket yontemi ile toplandi
ve ankette besli Likert 6lgegi kullanildi. Anket
sosyo-demografik 6zellikler, mesleki duruma
iliskin sorular ve is stresini degerlendirme 6l¢egi
olmak tizere ti¢ boliimden olustu. Anket, saghk
calisanlarinda is stresi adli tezde kullanilan anketten
yararlanilarak hazirlandi (Kog, 2009:103-107).
Aragtirma, Tiirkiye’de Saghik Bakanlig Kirkla-
reli Devlet Hastanesinde, 2012 yili son 3 ayinda
yapildi. Tesadiifi 6rnekleme yontemiyle, 400
saglik calisanindan olusan arastirma evreninden
omeklem segildi ve eksiksiz yanitlanan 251 anket
degerlendirmeye alind1. Verilerin analizinde SPSS
for Windows 15.0 paket progranmi kullanildi. Ve-
rilerin degerlendirilmesinde gruptaki denek sayisi
yeterli degilse ya da denek sayisi yeterli oldugu
halde veri parametrik test varsayimlarini yerine
getiremiyorsa parametrik olmayan yontemler
kullanilir (Demirgil, 2010:85; Stimbiiloglu ve
Siimbiiloglu, 2007:154). Dagilimlarm normal da-
gilmadig1 Kolmogorov-Smirnov testi ile belirlendi.
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Bu nedenle verilerin analizinde Manny Whitney
U Testi, Kruskal Wallis H Testi ve farkliliklarin
tespitinde Bonferroni yararlanildi. Testlerde ya-
nilma olasihig1 a=0.05 secildi. Arastirma kesitsel
ve tanimlayict niteliktedir.

4. KURUM iZNi ve ONAM:

Aragtirma icin 11 Saglik Miidiirliigiinden yazili
izin ve onam alindi. Ayrica saglik ¢alisanlarina
arastirma hakkinda bilgi verildi ve aragtirmaya
katilmay1 kabul eden calisanlardan anketi dol-

durmalari istendi.
5. BULGULAR
5.1. Sosyo-Demografik Ozellikler

Calisanlarin %61.4’niin kadrolu devlet memuru,
%35.9nun 29-36 yas araliginda, %76.5 nin evli,
%357 nin kadn, %668.5’nin ¢ocuk sahibi, %55.4 niin
lise ve on lisans mezunu, %31.5’nin hemsire-ebe,
%44.2’nin 1-8 y1l mesleki deneyimli, %53 niin
1-8 yil hastane kidemli, %50.3 niin tibbi birim-
lerde calistigl, %55.4°niin 1-8 y1l ayn1 birimde
hizmet ettigi ve %46.6 nin siirekli giindiiz mesai
yaptig1 belirlendi (Tablo 1).

Tablo 1: Cahsanlarin Sosyo-Demografik

Ozellikleri
Ozellikler Gruplar n %
Statii ii‘rifl"lu devietme- | 154 | 614
Sozlesmeli ¢alisan 10 4.0
Taseron calisant 80 | 319
Diger 7 2.8
Yas 21-28 59 | 235
29-36 90 | 359
37-44 66 | 26.3

45 ve istl 36 | 143
I\D/Ifffnrf Evli 192 | 76.5
Bekar 59 | 235
Cinsiyet Erkek 108 | 43.0
Kadin 143 | 57.0
g;);ll;l: Cocugum yok 79 | 31.5
1 ¢ocuk var 92 | 36.7
iu\ll(ev(ﬁha fazla ¢o- 0 | 319
Egitim [kogretim 14 5.6
Lise ve dengi 78 | 31.1
Onlisans 61 | 243
Lisans 65 | 259
z;lliiil; lisans ve 33 | 131
Unvan Y onetici 10 | 4.0
Uzman doktor 21 8.4
Pratisyen doktor 10 4.0
Ezrrrlllii;s—ebe—saghk 79 | 315
Memur 31 12.4
Bilgi islem elemani 31 12.4
Ozel giivenlik 18 7.2
Yardime1 hizmetli 5 2.0
Temizlik elemant 46 | 183
BDA:;::};:H 1 yildan az 14 5.6
1-8 yil 111 | 442
9-16 y1l 57 | 22.7
17-24 y1l 45 17.9
25 yil ve tsti 24 9.6
E?;::rrllie 1 yildan az 32 | 127
1-8 y1l 133 | 53.0
9-16 y1l 61 | 243
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17-24 y1l 19 7.6

25 yil ve tstl 6 2.4
Ca11§ma Sﬁrekll giindtiz 17 | 6.6
Sekli mesai

Vardiya usulii 37 | 147

Strekli gece var-

diyas1 yada gece 11 4.4

nébeti

Gﬁnd{lz mesai ara 68 271

sira nobet

Giindiiz mesai sik

sik nobet 12 )

Diger 6 24
Birim Ameliyathane 17 6.8

Klinik 14 5.6

Poliklinik 48 19.1

Laborratuvar, ront- 18 79

gen

Idare 59 | 235

Acil 29 11.6

Diger (Yemekhane,

Temizlik) 66 | 263
Birimde
Caligilan 1 yildan az 54 | 21.5
Siire

1-8 yil 139 | 554

9-16 y1l 36 14.3

17-24 y1l 16 6.4

25 yil ve Ustii 6 24

Total 251 | 100

5.2. Mesleki Durumlarin Degerlendirmesi

Calisanlarm mesleki agidan %44.2 nin tamamen,
%20.7’nin kismen enfeksiyon riski tasidigi, ise
bagli %10.4’niin kronik bir rahatsizli1 olustugu
ve %24.7'nin psikolojik sorun yasadigi, %00.8 nin
is kazas1 sonucu hastalik kaptigi, %73.7 nin mes-
leki kariyer yapmak istedigi, %20.3 niin tatmin

edici bir ticret aldig1, %87.6 nin ticret adaletsizligi
olduguna inandig1, %78.9’nun diisiik {icrete bagh
calisma sevkinin kirildig: belirlendi.

5.3. Olgegin Giivenirligi ve Cahsanlarn Is
Stresi Diizeyleri

s stresi 6lgeginde 6 boyut belirlendi. Bu boyutlar
ile 6lcegin giivenirligi; ¢alisanlarin genel is stresi
0.778 giivenilir, kurumun stres yonetimi 0.698
guivenilir, calisanlarin kurumdan beklentileri
0.844 yiiksek giivenilir, calisanlarin bireysel stres
yonetimi 0.521 diistik giivenilir ve genel stres
olgegi 0.743 giivenilir bulundu.

Calisanlarin genel is stresi (2.72 £+ 0.55) orta,
kurumun stres yonetimi (2.47 £ 0.66) diistk,
calisanlarin kurumdan beklentileri (4.39 & 0.65)
cok yiiksek ve calisanlarin bireysel stres yonetimi
(3.46 £ 0.88) yiiksek diizeyde belirlendi.

5.4. Sosyo-Demografik Ozelliklerin s Stresine
Etkisi

Statiilerine gore, ¢alisanlarin genel is stresi ve
kurumdan beklentileri acisindan gruplar arasinda
istatistiksel olarak anlamli fark bulundu (p<0.05).
Kadrolu ¢alisanlarin genel is stresi diger ¢alisan-
lardan yiiksek belirlendi (p=0.0125). Kadrolu
calisanlarin kurumdan beklentileri taseron ¢alisan-
larm beklentilerinden yiiksek bulundu (p=0.0125).
Calisanlarin yas ile is stresi arasinda istatistiksel
olarak anlaml fark belirlenmedi (p>0.05). Medeni
durumlarina gore, “bireysel stres yonetimi” agi-
sindan gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamh
fark bulundu (p<0.05). Evli ¢alisanlarin “bireysel
stres yonetimi” bekarlardan yiiksek belirlendi
(p=0.018). Cinsiyetlerine gore, “kurumun stres
yonetimi” ile “bireysel stres yonetimi’ agisindan
gruplar arasinda istatistiksel olarak anlaml fark
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bulundu (p<0.05). Erkek ¢alisanlarin “kurumun
stres yonetimi” (p=0.009) ile “bireysel stres yo-
netimi” (p=0.010) kadnlardan diisiik belirlendi.
Cocuk sahibi olmalarma gore, “calisanlarin genel
is stresi” ile “kurumun stres yonetimi” a¢isindan
gruplar arasinda istatistiksel olarak anlaml fark
bulundu (p<0.05). Cocuk sahibi olan ¢alisanlarin
“genel is stresi” (p=0.019) ile “kurumun stres
yonetimi” (p=0.019), cocuk sahibi olmayanlardan
yiiksek belirlendi. Cocuk sayilarma gore, ¢alisan-
larin “kurumun stres yonetimi” a¢isindan gruplar
arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulundu
(p<0.05). Cocugu olmayan ¢alisanlarin “kurumun
stres yonetimi”, iki ve tizeri ¢ocuk sahibi olan
calisanlardan istatistiksel olarak anlaml ytiksek
belirlendi (p=0.0167). Egitim durumlarina gore,
calisanlarin “kurumdan beklentileri” agisindan
gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli fark
bulundu (p<0.05). Lise ve dengi okul mezunu
calisanlarin “kurumdan beklentileri”, lisans,
yiiksek lisans ve doktora” mezunu ¢alisanlardan
diisiik belirlendi (p=0.0063). Unvanlarina gore,
“calisanlarin genel is stresi” agisindan gruplar
arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulundu
(p<0.05). Temizlikte ¢alisanlarin genel is stresi,
uzman doktor ve 6zel giivenliklerden, uzman
doktorlarin genel is stresi, hemsire, ebe ve saglik
memurlarindan yiiksek belirlendi (p=0.0015).
Mesleki deneyimlerine gore, “calisanlarin genel is

stresi” agisindan gruplar arasinda istatistiksel olarak
anlamli fark bulundu (p<0.05). Mesleki deneyimi
1 yildan az c¢alisanlarin genel is stresi, 9-16 yil
ve 17-24 yil ¢alisanlardan, 1-8 yil ¢alisanlarin
genel is stresi ise 17-24 yil ¢alisanlardan diisiik
belirlendi (p=0.0063). Hastanedeki kidemlerine
gore, “calisanlarm genel is stresi” acisindan gruplar
arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulundu
(p<0.05). Hastanede 9-16 y1l calisanlarin genel is
stresi, 1 yildan az ve 1-8 y1l ¢alisanlardan ytiksek
belirlendi (p=0.0063). Calisma sekillerine gore,
“calisanlarin genel is stresi” agisindan gruplar
arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulundu
(p<0.05). Stirekli glindiiz mesai, vardiya usulii ve
glindiiz mesai arasira nobet seklinde calisanlarin
genel is stresi “diger” sekilde calisanlardan diisiik
belirlendi (p=0.0083). Calisma yerlerine gore,
“calisanlarin kurumdan beklentileri” agisindan
gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli fark
bulundu (p<0.05). Ameliyathane ¢alisanlarinin
kurumdan beklentileri, acil ¢alisanlarindan diisiik
belirlendi (p=0.0083). Birimde ¢alisma stirelerine
gore ¢alisanlarin “kurumun stres yonetimi” agi-
sindan gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli
fark bulundu (p<0.05). Hastanede 25 yil ve {istii
calisanlarin “kurumun stres yonetimi”, 1 yildan
az ve 1-8 yil ¢alisanlardan yiiksek belirlendi
(p=0.0063). Sosyo-demografik 6zelliklerin is
stresine etkisi Tablo 2’de verildi.
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Tablo 2: Sosyo-demografik Ozelliklerin Is Stresine Etkisi

Sosyo-Demografik Calisanlarin Kurumsal Calisanlarin | Calisanlarin
Ozellikler Genel is Stresi Stres Yonetimi Kurumdan | Bireysel Stres
Beklentileri Yonetimi
Statii
Kadrolu Devlet Memuru 2.80+£0.53 249+0.63 4.524+0.54 3.5+0.89
Sozlesmeli 2.63+0.58 2.334+0.65 4.20+0.86 3.7+0.78
Taseron 2.61+0.56 2.48+0.73 4.20+0.75 3.33+0.89
Diger 2.21+0.46 2.21+0.66 4.10+0.59 3.67+0.96
p 0.014* 0.901 0.003* 0.304
Yas
21-28 2.6+0.52 2.42+0.62 4.4540,62 3.58+0.87
29-36 2.68+0.56 2.45+0.73 4.38+0,7 3.47+0.86
37-44 2.84+0.59 2.44+0.59 4.494+0,49 3.47+0.87
45 ve lstii 2.79+0.48 2.69+0.66 4.17+0,76 3.21+0.96
P 0.087 0.253 0.144 0.472
Medeni Durum
Evli 2.76+0,55 2.5:0.67 4.39+0.64 gg?ig'g?
Bekar 2.59+0,54 2.394+0.64 4.440.67 0.018*'
P 0.052 0.462 0.722 )
Cinsiyet
Erkek 2.67+0.62 2.34+0.62 4.36+0.74 3.29+0.94
Kadin 2.75+0.49 2.57+0.68 4.424+0.56 3.59+0.82
P 0.240 0.009* 0.886 0.010*
Cocuk Durumu
Cocugu var 2.77+0.55 2.55+0.66 4.39+0.66 3.45+0.86
Cocugu yok 2.60+0.54 2.30+0.63 4.42+0.62 3.48+0.93
P 0.019* 0.018* 0.717 0.821
Cocuk Say1
Cocugum yok 2.61+0.54 2.31+0.63 4.44+0.61 3.48+0.95
1 gocuk 2.80+0.53 2.44+0.65 4.45+0.56 3.52+0.8
2 ve daha fazla cocuk 2.73+£0.57 2.66+0.67 4.29+0.76 3.36+0.91
P 0.052 0.012* 0.346 0.678
Egitim
iIkogretim 2.85+0.36 2.71+£0.74 4.10+0.79 3.12+1.08
Lise-dengi 2.63+0.57 2.47+0.66 4.25+0.70 3.41+0.85
Onlisans 2.8+0.55 2.36+0.6 4.39+0.60 3.52+0.77
Lisans 2.78+0.59 2.394+0.64 4.534+0.63 3.43+0.86
Yiiksek Lisans-Doktora-Uz. 2.58+0.46 2.73+0.74 4.61+£0.45 3.66+1.09
P 0.069 0.161 0.004* 0.290
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Unvan

Yonetici 2.954+0.74 2.67+0.68 4.65+0.45 3.8+0.83
Uzman doktor 2.40+0.36 2.6+0.6 4.48+0.55 3.75+1.13
Pratisyen doktor 2.57+0.44 2.55+0.68 4.5+0.89 2.93+1.02
Hemysire-ebe-saglik memur 2.91+0.49 2.41+0.54 4.57+0.48 3.52+0.78
Memur 2.68+0.57 2.54+0.82 4.31+0.57 3.33+0.95
Bilgi islem elemani 2.62+0.6 2.5+0.52 4.124+0.86 3.44+0.61
Ozel giivenlik 2.22+0.52 2.18+0.89 4.3+0.78 3.13+1.13
Temizlik elemant 2.81+0.47 2.47+0.75 4.25+0.68 3.52+0.91
Diger 2.65+0.47 2.77+0.52 4.43+0.37 3.14+0.51
P 0.001* 0.495 0.051 0.115
Mesleki Deneyim

lyildan az 2.39+0.48 2.23+0.55 4.07+0.86 3.29+1.01
1-8 yil 2.58+0.54 2.444+0.69 4.4+0.6 3.43+0.88
9-16 yil 2.79+0.5 2.56+0.69 4.37+0.69 3.43+0.89
17 -24 y1l 2.96+0.54 2.43+0.63 4.58+0.58 3.64+0.9
25 yil ve isti 2.88+0.53 2.63+0.51 4.27+0.66 3.42+0.82
P 0.001* 0.238 0.087 0.452
Kurum Kidemi

lyildan az 2.51+0.48 2.51+0.6 4.3+0.73 3.5+0.88
1-8 yil 2.65+0.58 2.4+0.67 4.44+0.58 3.44+0.88
9-16 yil 2.9+0.47 2.55+0.64 4.37+0.71 3.42+0.93
17 -24 y1l 2.81+0.45 2.53+0.77 4.49+0.6 3.6+0.85
25 yil ve isti 3.1240.51 2.86+0.44 3.83+0.94 3.56+0.83
P 0.001* 0.224 0.340 0.800
Calisma Sekli

Stirekli giindiiz mesai 2.70+0.6 2.43+0.68 4.37+0.67 3.55+0.85
Vardiya usulii 2.57+0.49 2.39+0.7 4.49+0.64 3.08+0.97
Stirekli gece vardiyasi yada

gece nobeti 2.83+0.52 2.29+0.39 4.29+0.85 3.09+0.79
Gilindiiz mesai ara sira ngbet 2.7240.47 2.65+0.63 4.3+0.59 3.56+0.88
Gilindiiz mesai sik sik nobet 2.87+0.49 2.35+0.58 4.82+0.33 3.47+0.78
Diger 3.43+0.42 2.34+0.84 4.67+0.38 3.39+0.88
P 0.019* 0.108 0.051 0.060
Calisilan Birim

Ameliyathane 2.6+0.31 2.494+0.73 4.22+0.52 3.84+0.54
Klinik 2.9+0.32 2.55+0.58 4.58+0.55 3.21£0.98
Poliklinik 2.58+0.48 2.49+0.65 4.33+0.58 3.65+1
Labr.rontgen 2.940.61 2.48+0.57 4.43+0.58 3.46+0.49
Idare 2.77+0.58 2.52+40.77 4.34+0.69 3.47+0.86
Acil 2.89+40.61 2.57+0.59 4.77+0.32 3.15+0.84
Diger (Beslenme, Temizlik) 2.64+0.58 2.354+0.63 4.33+0.76 3.39+0.93
P 0.067 0.651 0.009* 0.112
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Birimde Calisma Stiresi

1 yildan az 2.61+0.59
1-8 yil 2.73+0.56
9-16 yil 2.82+0.46
17-24 y1l 2.68+0.54
25 yil ve tsti 2.84+0.47
P 0.284

2.46+0.54 4.384+0.62 3.56+0.9
2.40+0.7 4.42+0.64 3.34+0.89
2.67+0.58 4.434+0.57 3.7+£0.76
2.46+0.77 4.3240.74 3.5+1.04
3.14+0.55 3.89+1 3.83+0.59
0.007* 0.635 0.064

5.5. Mesleki Durumlarin Is Stresine Etkisi

Calisanlarin mesleki enfeksiyon riski ile “ku-
rumdan beklentileri” ac¢isindan gruplar arasinda
istatistiksel olarak anlamli fark bulundu (p<0.05).
Hastanede enfeksiyon riskinin oldugunu diisiinen
calisanlarin “kurumdan beklentileri”, kismen ol-
dugunu diisiinen ¢alisanlardan yiiksek belirlendi
(p=0.0167). Ise bagh kronik bir rahatsizhk ile
“calisanlarin genel is stresi” agisindan gruplar
arasinda istatistiksel olarak anlaml fark bulun-
du (p<0.05). Ise bagh kronik bir rahatsizligmm
olustugunu belirten ¢alisanlarin “genel is stresi”,
ise bagli kronik bir rahatsizligim olusmadigim
belirten ¢alisanlardan yiiksek belirlendi (p=0.001).
Ise bagl: psikolojik sorun yasama ile “alisanlarm
genel is stresi” agisindan gruplar arasinda ista-
tistiksel olarak anlaml fark bulundu (p<0.05).
Ise bagh psikolojik sorun yasadigim belirten
calisanlarin “genel is stresi”, ise bagl psikolojik
sorun yasamadigim belirten ¢alisanlaridan yiiksek
(p=0.001), ise bagl psikolojik sorun yasadigini
belirten ¢alisanlarin “kurumun stres yonetimi”,
ise bagl psikolojik sorun yasamadigini belirten
calisanlardan diisiik belirlendi (p=0.035). Mesleki
kariyer yapmay1 isteme ile “calisanlarin genel
is stresi” ve “kurumdan beklentileri” agisindan
gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli fark
bulundu (p<0.05). Mesleki kariyer yapmak
isteyen c¢alisanlarin “genel is stresi”, mesleki

kariyer yapmak istemeyen calisanlardan diisiik
(P=0.043), mesleki kariyer yapmak isteyen
calisanlarin “kurumdan beklentileri”, mesleki
kariyer yapmak istemeyen ¢alisanlardan ytiksek
(P=0.033) belirlendi. Tatmin edici bir ticret alip
almama ile “bireysel stres yonetimi” agisindan
gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli fark
bulundu (p<0.05). Tatmin edici bir ticret aldigin
belirten calisanlarin “bireysel stres yonetimi”,
tatmin edici bir ticret almadigini belirten cali-
sanlardan yiiksek belirlendi (P=0.013). Diisiik
ticrete bagh calisma sevkinin kirtlip kirilmama
ile “calisanlarin kurumdan beklentileri” ve “bi-
reysel stres yonetimi” agisindan gruplar arasinda
istatistiksel olarak anlamli fark bulundu (p<0.05).
Disiik ticrete bagh ¢alisma sevkinin kirtlldigim
belirten c¢alisanlarin “kurumdan beklentileri”,
diisiik ticrete bagl ¢alisma sevkinin kirilmadigini
belirten ¢alisanlardan yiiksek (P=0.008), diisiik
ticrete baglh calisma sevkinin kirildigini belirten
calisanlarin “bireysel stres yonetimi”, distik tic-
rete bagl calisma sevkinin kirllmadigini belirten
calisanlardan diisiik belirlendi (p=0.029).

Calisanlarin is kazasi sonucu hastalik kapma ve
kapmama, {icret adaletsizligi olduguna inanma ve
inanmama gruplarma gore is stresi incelendigin-
de; gruplar arasinda istatistiksel olarak anlaml
fark bulunmadi (p>0.05). Mesleki durumlarin is
stresine etkisi Tablo 3’te verildi.
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Tablo 3: Mesleki Durumlarin is Stresine Etkisi

Mesleki Risk ve Calisanlarin Kurumsal Calisanlarin Calisanlarin

Ucret Durumu Genel Is Stresi Stres Yonetimi Kurumdan | Bireysel Stres
Beklentileri Y 6netimi

Enfeksiyon Riski

Var 2.73+0.55 2.45+0.62 4.49+0.64 3.47+0.87

Kismen Var 2.78+0.48 2.38+0.6 4.21+0.56 3.3+0,.2

Yok 2.67+0.59 2.56+0.74 4.38+0.68 3.53+0.94

p 0.531 0.507 0.005* 0.232

Ise Bagl Kronik Rahatsizlik

Olustu 3.08+0.49 2.53+0.55 4.33+0.68 3.46+0.88

Olusmadi 2.68+0.54 2.47£0.67 4.4+0.64 3.46+0.89

P 0.001* 0.396 0.614 0.749

Ise Bagl Psikolojik Sorun

Yasad1 3.07+0,53 2.31£0.64 4.5+0.64 3.35+0.82
Yasamadi 2.6+0,51 2.53+0.66 4.36+0.65 3.49+0.9
P 0.001* 0.035%* 0.071 0.292

Is Kazas1 Sonucu Hastalik

Olustu 2.540,25 2.59+0.12 4.17+0.23 4.34+0.47
Olusmadi 2.72+0,55 2.47+0.66 4.440.5 3.45+0.88
P 0.525 0.589 0.417 0.124
Mesleki Kariyer Yapmak

Istiyor 2.67+0.55 2.49+0.69 4.45+0.6 3.49+0.89
Istemiyor 2.84+0.53 2.43+0.59 4.24+0.73 3.36+0.85
p 0.043* 0.494 0.033* 0.431
Tatmin Edici Bir Ucret

Aldigin1 Diigtiniiyor 2.66+0.50 2.454+0.59 4.36+0.56 3.73+0.80
Aldigin1 Diigtinmiiyor 2.7340.56 2.48+0.68 4.4+0.67 3.39+0.89
P 0.244 0.860 0.334 0.013*
Ucret Adaletsizligi

Oldugunu distiniyor 27.440.56 2.47+0.66 4.41+0.65 3.44+0.9
Olmadigni diisiiniiyor 2.58+0.45 2.52+0.68 4.31+0.58 3.57+0.78
p 0.113 0.565 0.256 0.528
Diisiik Ucrete Baglh

Caligma Sevki kirildi 2.73+0.56 2.4440.67 4.45+0.6 3.40+0.86
Caligma Sevki kirilmadi 2.68+0.52 2.5840.62 4.18+0.76 3.68+0.94
P 0.472 0.139 0.008* 0.029*

5.6. Is Stresi Boyutlarin Birbiriyle iliskisi (r=0.132, p=0.037) ve calisanlarin bireysel stres

Yapilan korelasyon analizi sonucunda: calisanlarn yoOnetimi ile kurumdan beklentileri arasinda
’ =0.149, p=0.019) anlaml, itif yonlii bi
genel is stresi ile kurumdan beklentileri arasinda = P ) anlaml, pozitif ynld bir
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iliski bulundu. Calisanlarm kurumdan beklenti-
leri arttikga 1is stresinin arttig1 ve bireysel stres
yonetiminin yiikseldigi sdylenebilir. Calisanlarin
genel is stresi ile kurumsal stres yonetimi arasinda
anlaml bir iliski bulunamadi.

6. TARTISMA VE SONUC

s stresine yonelik gecmisten giiniimiize arastrmalar
artarak devam etmektedir. Bir arastirmada, saglik
calisanlarmin orgiitsel stres diizeylerinin birbirine
benzer ve orta diizeyde oldugu belirlendi (Tetik,
2012:305-308). Tel vd. (2003:13-23) arastirmala-
rinda, tiim mesleklerdeki saglik ¢alisanlarmm orta
diizeyde is stresi yasadiklari, sosyo-demografik ve
mesleki ozelliklerle is stresi arasinda anlamli bir
iligki olmadigs tespit edildi. Baska bir arastirmada
calisanlar i¢inde hemsireler ve doktorlarin en
yiiksek is stresine sahip oldugu bulundu (Sehlen
vd. 2009:4-6). Serinkan vd. (2012:311-318) aras-
tirmasinda ise evlilerin bekarlara gore daha stresli
oldugu, 2 veya daha fazla ¢ocugu olanlarin daha
fazla stres yasadigy, stres ile calisma yillar arasinda
anlamh farklilik oldugu, egitim ile stres arasinda
ise anlamli bir farklilik olmadig1 belirlendi. Ergiin
vd. (2001:1-20) arastirmasinda, yoneticilerin sik
degismesi, yoneticilerle is sorunlarmm paylasamama,
uygunsuz vardiyalarda ¢alisma, yonetici hemsire
ve doktorlarla iligkilerde sorun yasama, kararlara
yeterince katilamamanin hesirelerin stresini art-
tirdig1, hasta bakimu ve tedavisi, rehabilitasyonu
ve giivenligi konusunda kararlara katihmin stresi
azalttig1 bulundu. Yine diger gruplara gére 1-10
yil aras1 deneyimli olanlarm ve 23-24 yastakilerin
daha fazla stres yasadig1 belirlendi. Hemgirelerin
yliksek diizeyde stres yasadigy, biiyiik coguntugunun
kendisini bitkin ve yorgun hissettigi tespit edildi.
Polat’in (2008:105-106) arastirmasinda, hemsirelerin

Pon

stresinin yas, mesleki kidem ve egitime gore degistigi,
ancak kurum kidemine gore degismedigi bulundu.
Bir baskasinda hemsirelerde yiiksek beklentinin is
stresiyle iligkili oldugu belirlendi (Beh, 2012:131-
176). Baska bir arastirmada, saglik ¢alisanlarinin
ogretmenlerden, kadmlarm erkeklerden is stresinin
daha yiiksek oldugu bulundu (Cmar, 2010:101-121).
Isikhan’in (1999:43-57) arastirmasinda, saglik
yoneticilerinde is stresinin oldukga yiiksek oldugu
belirlendi. Yoneticilerde cinsiyet, medeni durum,
egitim, yas, hizmet yilnm is stresini etkilemedigi
gortildi. Diger bir arastirmada is stresinin daha
diisiik yasam tatminine sebep oldugu belirlendi
(Pawar ve Rathod, 2007:154-156). Aghdasi vd.
(2011:1965-1976) arastirmasinda is stresinde
gorev belirsizligi, isyeri kosullar, stipervisorler
ve yoneticilerle iliskilerin 6nemli faktérler oldugu
belirlendi. Ayrica is stresinin is tatmini ve orgiitsel
baglilik tizerinde 6nemli bir negatif etkiye sahip
oldugu tespit edildi. Calisanlarda; is yiikiiniin fazla
olmasi, ekip tiyeleri, hasta ve yakinlari ile iletisim
sorunlari, personel ve malzeme yetersizligi, 6diil-
lendirmenin yetersiz cezalandirici tutumlarin fazla
olmast, doktorlarm nobet sonrasi izin kullanmamast,
personel degerlendirmede yapilan adaletsizlikler,
stres nedenleri olarak gosterildi (Tel vd, 2003:13-23;
Yilmaz ve Ekici, 2006:31-38). Kath et al. (2013:1-7)
arastirmalarmda, en 6nemli stres gostergesinin asir
isytikii oldugu ve bunu orgiitsel sinirlamalar ve rol
¢atismasinin takip ettigi belirlendi. Ornegin stresli
hemsirelerin kisisel olarak ve ig ortaminda olduk¢a
fazla istifa, is devir hiz1 ve devamsizlik gibi davranis-
sal problemler sergiledigi tespit edildi (Mojoyinola,
2006:143-148). Baska bir arastirmada stres arttik¢a
tilkenmisligin arttig1, yiiksek is stresinin ¢aliganda
tiikenmislik yarattigi, devir oranm arttirdigy ve
hasta bakimim olumsuz etkiledigi belirlendi (Gandi
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vd., 2011:323-330; Moustaka ve Constantinidis,
2010:210-216). Arastirma bulgularinda farklihklar
olmasina ragmen, genel olarak ¢alisanlarin sosyo-
demografik 6zelliklerinin ve mesleki durumlarmin
is stresini etkiledigi goriilmektedir.

Arastirmamizda, saglik calisanlarinin is stresi
orta, kurumun stres yonetimi distik, personelin
kurumdan beklentileri ¢cok yiiksek ve personelin
bireysel stres yonetimi yiiksek diizeyde bulundu.
Ayrica, sosyo-demografik 6zellikler ve mesleki
durumlarin is stresini etkiledigi belirlendi. Kad-
rolu ¢alisanlarm “kurumdan beklentileri” taseron
calisanlardan daha yiiksek, evli ¢alisanlarin “bi-
reysel stres yonetimi” bekarlardan daha ytiksek,
erkek calisanlarin “kurumun stres yonetimi” ve
“bireysel stres yonetimi” kadinlardan daha dii-
stik bulundu. Cocuk sahibi olanlarin “kurumun
stres yonetimi” ile “calisanlarin genel is stresi”
cocuk sahibi olmayanlardan daha yiiksek, cocugu
olmayan ¢alisanlarin “kurumun stres yonetimi”
2 ve lizeri ¢ocugu olan ¢alisanlarin daha yiiksek
belirlendi. Lise ve dengi okul mezunu ¢alisanlarin
“kurumdan beklentileri” daha yiiksek egitimli
calisanlardan daha diisiik, uzman doktorlarin
“genel is stresi” hemsire-ebe-saglik memurla-
rindan daha ytiksek belirlendi. Mesleki deneyimi
“1 yildan az” c¢alisanlarin “9-16 y1l”, “17-24
y1l” ¢alisanlardan, “1-8 y1l”” calisanlarin “17-24
yil” calisanlardan ““‘genel is stresi” daha disiik,
hastanede “9-16 y1l” calisanlarin “1 yildan az”
ve “1-8 y1l” calisanlardan “genel is stresi” daha
yiiksek, hastanede 25 yil ve {istii ¢alisanlarin 1
yildan az ve 1-8 yil calisanlardan “kurumun stres
yonetimi” daha yiiksek bulundu. Ayrica ameliyat-
hane ¢alisanlarinin “kurumdan beklentileri” acil
calisanlarindan daha diisiik bulundu.

Ayrica hastanede enfeksiyon riskinin oldugunu
distinen c¢alisanlarm“kurumdan beklentileri”,
ise bagl kronik bir rahatsizliginin olustugunu
ve ige bagl psikolojik sorun yasadigini belir-
ten ¢alisanlarin “genel is stresi” daha yiiksek
belirlendi. Ancak ise bagl psikolojik sorun
yasadigimi belirten ¢alisanlarm “kurumun stres
yonetimi” daha diisiik bulundu. Mesleki kariyer
yapmak isteyen ¢alisanlarin “genel is stresi”
daha diistik, “kurumdan beklentileri” ise daha
yiiksek belirlendi. Tatmin edici bir ticret aldigim
belirten calisanlarin “bireysel stres yonetimi”
daha yiiksek tespit edildi. Diisiik ticrete bagl
calisma sevkinin kirlldigim belirten ¢alisanlarin
“kurumdan beklentileri” daha ytiiksek, ancak
“bireysel stres yonetimi” daha diisiik bulundu.
Ayrica ¢alisanlarm kurumdan beklentileri arttikga
is stresinin arttig1 ve bireysel stres yonetiminin
yiikseldigi belirlendi. Arastirma bulgularimizin
bazilar literatiire benzer nitelikte olmakla birlikte
bazilarmin farkli oldugu goriilmektedir.

Aragtirmalarda goriildiigi tizere is stresinin bi-
reysel ve orgiitsel pek ¢ok nedeni oldugu gibi,
bireysel ve orgiitsel degisik etkileri de olmakta-
dir. Iyi yonetilemeyen is stresi cesitli yonlerden
hem birey hem de 6rgiit icin olumsuz sonuglar
dogurmaktadir (Schultz ve Schultz, 1994:402-
403). Is stresini degerlendirmek, analiz etmek ve
yonetmek i¢in sistematik ve detayl bir prosediir
eksikliginin sikhikla dile getirildigi belirtilmektedir.
Orgiitler, is stresini degistirmek ve kaynaginda
stresi 6nlemek yerine, genellikle bireysel faktorler
tizerine yogunlagsmakta ve is stresinin sonuglarim
yonetmektedirler. I stresini onlemenin en 6nemli
faktorlerinden biri yeterli bir teshis ve risk analizi
yapmaktir (Biron vd., 2006:417-429). Stoica
ve Buicu’un (2010:7-9) arasgtirmalarinda hem
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orglitsel hem de bireysel olarak stresi azaltmak
ve onlemek icin stratejiler sunmaktadirlar. Is
yasamu bireyin giinliik yasaminin énemli bir
parcasidir. Birey isinin bazi yonlerinden tatmin
olurken, baz1 yonlerinden tatmin olmayabilir.
Hoslanilan faaliyetler, istenen isi yapmak stres
ile bosa harcanan zamanin yerini alabilir. Bireyin
zamanini yapilandirmasi, hoglanilmayan psiko-
lojik deneyimleri azaltmada da anahtar bir unsur
olabilir ve endiseden uzaklasmayi saglar (Kelly,
2003:1119-1126).

Sonug olarak; is stresi kaynaklarmin belirlenerek
dogru tanimlanmasi, ¢alisanlarin kurumdan bek-
lentilerinin dikkate alinmasi, hizmet sunumunda
ekip anlayisinin benimsenmesi, psikolojik destek
programlarmin diizenlenmesi, saghk calisanlarma
stres yonetimi (yoneticiler dahil), iletisim teknikleri,
problem ¢oézme, kisilerarasi iliskiler konularinda
hizmet i¢i egitim verilmesi, isin ¢alisanlar arasinda
uygun dagitilmas, yeterli personel ile ¢alisilmast,
diizenli is yiikii yonetim politikasi ve rahatlatici is
ortam yaratiimasi uygun olabilir. Bu kapsamda saglik
yoneticileri saglikla en fazla iliskili ve ¢alisanlarin
en fazla maruz kaldigi is 6zelliklerini belirleyerek
stresli is kosullarini ve etkilerini azaltabilirler ve
Onleyebilirler. Onlar is stresini yonetebilirler ve
calisanlarmn stresli kosullar altinda bile en iyi
hizmeti vermesini saglayabilirler.

Arastirmanin benzer arastirmalara yon verecegi
ve saglik ¢alisanlari is stresinin yonetilmesi agi-
sindan, saglik yoneticilerinin yonetsel kararlarma
destek olacagi tahmin edilmektedir. Tiirkiye’de
daha kapsamli arastirmalar yapilarak is stresine

yonelik 6nlemler alinmasi 6nerilmektedir.
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