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Ozet

Calisanlarin orgiitsel baghliklarinin, performanslarinin ve motivasyonlarinin
isletmeler agisindan ne derece onemli oldugunu ortaya koyan ¢ok sayida ¢alisma vardir.
Ancak bu faktorleri, drgiitsel iletisim baglaminda birlikte ele alan ¢alismalar sinirly iken
bunlar arasindaki iligkileri sosyal hizmet isletmeleri agisindan inceleyen ¢alismalar ise
yok denecek kadar azdir. Bu eksiklikten hareketle bu ¢alismada bahsi gecen faktorlerle
orgiitsel iletisim arasindaki iligkiler sosyal hizmet isletmeleri baglaminda ele alinmistir.
Bu amagla sosyal hizmet sunan bir 6rgiit ile sunmayan bir ozel isletmeden anket yoluyla
bilgi toplanmistir. Analizler sonucunda, sosyal hizmet ¢alisanlarinin érgiitsel iletisimden
duymusg olduklari tatmin diizeyinin, sosyal hizmet sunmayan isletme ¢alisanlarina gore
daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ayrica orgiitsel iletisimden duyulan tatmin diizeyi
ile orgiitsel baghlik, performans ve motivasyon arasinda anlaml iligkiler oldugu
bulunmustur. Her ne kadar bu iliskiler, her iki igletme icin gecerli olsa da sosyal hizmet
isletmesi ¢alisanlar icin iletisim tatmini ile motivasyon arasinda anlamli bir iliski
olmadigi goriilmiistiir.
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Examination of the Relationship between Organizational
Communication and Factors of Organizational Commitment,
Employee Performance, and Motivation in Terms of Social Service
Organizations

Abstract

There are various studies show how important employees’ organizational
commitment, performance, and motivation for the organizations. Although studies that
address these factors in the context of organizational communication are few, there are
scarcely any studies analyze the relationships between these factors with regards to
social service organizations. Considering the scarcity, in this study, the relationships
between these factors are examined in the context of social service organizations. To
that end, data was gathered from a private and a social service organization. After the
analyses, it is found out that communication satisfaction of social service employees is
higher than employees of the company that not provide social service. Also, significant
relations between employees’ satisfaction level of organizational communication and
organizational commitment, performance, and motivation are found out. Although this
relations are valid for both organizations, there is no meaningful relationship between
communication satisfaction and motivation for social service workers.

Key Words: Organizational Communication, Social Service Organizations,
Organizational Commitment, Employee Performance, Motivation

Giris

Calisma hayatinda ydneticiler ile ¢alisanlar arasindaki bilgi aligverisini
gerceklestirmek icin kullanilan orgiitsel iletisim (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2005),
isletmelerin vizyon ve misyonlarini calisanlarina aktarmasinda ve oOrgiitsel
hedeflerini gergeklestirmesinde etkin bir rol oynamaktadir (Guo, 2009). Oyle ki
uygulamacilar ve arastirmacilar iletisim siireclerinin orgiitsel basar1 i¢in temel
bir unsur oldugu konusunda goriis birligi i¢indedirler. Yoneticileri ile agik bir
iletisim kanalina sahip olan g¢alisanlarin daha etkin is iligkileri kurarak kurumsal
kimliklerini ve performanslarini arttirdiklar1 ve orgiitsel verimlilige katkida
bulunduklar1 goriilmektedir (Neves ve Eisenberger, 2012). Bu agidan
bakildiginda Orgiitsel iletisimden duyulan tatmin, kurumsal performansin
arttirllmasinda kritik bir rol oynayan orgiitsel baglilik, ¢alisan performansi ve
motivasyon gibi faktdrleri 6nemli derecede etkileyebilmektedir.

Bu baglamda orgiitsel iletisim, Orgiitsel baghiligi pozitif bir yonde
etkileyerek (Chen, Silverthorne ve Hung, 2006; Tasliyan ve Hirlak, 2014; Van
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Den Hooff ve De Ridder, 2004) ¢alisanlarin kendilerini 6rgiitiin bir par¢asiymis
gibi gormelerini ve iglerini severek yapmalarini saglamaktadir (Fink, Harms ve
Kraus, 2008). Ayni1 zamanda etkin bir iletisim, c¢alisanlarin istenilen is
performansinm1 gostermelerinde anahtar bir rol oynamaktadir (Cox, Marler,
Simmering ve Totten, 2011; Kandlousi, Ali ve Abdollahi, 2010). Bunlara ek
olarak orgiitsel iletisim tatmini, calisanlarin is ile ilgili siireclerden bilgi sahibi
olmalarin1 saglayarak, bilgi ihtiyaglarin1 karsilayarak ve geribildirimleri
miimkiin kilarak onlarin motivasyon diizeyleri iizerinde etkili olmaktadir
(Myers, 2002; Orpen, 1997; Park ve Rainey, 2012).

Bilgi paylasimi, karar verme ve koordinasyon gibi fonksiyonlari yerine
getiren Orgiitsel iletisim, gerek sosyal hizmet sunan bir isletme gerekse
sunmayan bir isletme olsun orgiitlerin genel performanslar: iizerinde etkilidir
(O’driscoll ve Schubert, 2007; Snyder ve Morris, 1984). Ancak insanlara yardim
etmeyi temel alan (Horner, 2012) sosyal hizmetlerin dogas1 ve bu hizmetlerin
genellikle kdr amacindan uzak oOrgiitler tarafindan gergeklestiriliyor olmasi, bu
alandaki oOrgiitlerin, sosyal hizmet sunmayan isletmelerden belli farkliliklar
gostermesine neden olabilmektedir (Giffords, 2003). Bu agidan bakildiginda
orgiitsel iletisimden duyulan tatmin ile isletmelerin hedeflerine ulagmasinda
hayati bir rol oynayan Orgiitsel baglilik, calisan performansi ve motivasyon
faktorleri arasindaki iligkinin de isletmelerin faaliyet gosterdigi alana gore
farklilagabilecegi diisiiniilmektedir. Olas1 bu farkliliklarin ortaya konulmasi,
Oonemi giderek artan sosyal hizmet isletmelerinin, daha verimli ve etkin bir
sekilde yonetilmesi agisindan 6nem arz etmektedir. Ancak iilkemiz akademik
literatiiriinde  Orgiitsel iletisim baglaminda sosyal hizmet isletmelerinin
farkliliklarin1 ortaya koyan caligsmalarin bulunmamast dikkat c¢ekicidir. Bu
ihtiyagtan hareketle yapilan bu ¢alismada orgiitsel iletisimden duyulan tatmin ile
orgiitsel baglilik, ¢alisan performansi ve motivasyon arasindaki iligki, bir sosyal
hizmet isletmesi ile farkli bir alanda faaliyet gosteren bir ozel isletme
karsilastirilarak ele alinmustir.

1. Orgiitsel Tletisim

Orgiitsel iletisim, orgiit icerisinde bir mesajin calisanlar arasinda cesitli
kanallarla iletilme ve alinma siireci olarak tanimlanmaktadir (Bakan ve
Biiyiikbese, 2004). Diger bir tanimda ise Orgiit tarafindan ¢aligsanlara ve oOrgiit
calisanlarinin kendi arasinda is ile alakali bilgilerin aktarilma derecesi olarak
gosterilmektedir (Price, 1997). Ayrica oOrgiitsel iletisim, kurumun, amag ve
hedeflerine ulagsmasi i¢in gereken ve kurumu olusturan bolim ve diger 6geler
arasinda; koordinasyonu, bilgi akisini, biitiinlesmeyi, degerlendirmeyi, karar
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almay1 ve denetimi saglamak amaciyla belli kurallar igerisinde gerceklestirilen
iletisim siireci olarak kabul edilmektedir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2005).

Belli ortak amaglart gerceklestirmek icin olusturulmus olan orgiitler
cesitli araclar1 bir araya getirerek bu amaca ulasmaya ¢alismaktadirlar. Hedefe
ulagmada, hangi diizeyde olursa olsun iletisim, belirleyici bir isleve sahiptir
(Tutar, 2003). Oyle ki hem yoneticiler hem de arastirmacilar, iletisim siirecinin
orgiitiin  diizgiin  bir sekilde islemesindeki ve Orgiitsel verimliligin
saglanmasindaki en 6nemli kavramlardan biri oldugu konusunda hem fikirdirler
(Snyder ve Morris, 1984). Yoneticilerin bu siirecte, kendileri ve calisanlari
arasindaki iletisimi saglayacak araglari olusturmasi ve bu araglarin aktif bir
sekilde caligmasini temin etmesi gerekmektedir (Casson, 2003). Bu agidan
bakildiginda iletisimin Orglitlerdeki rol ve oOnemi, kan dolagiminin insan
viicudunda oynadig1 rol ve dnem ile ayni derecededir (Tutar, 2003). Ozetle,
etkili iletisim, Orgiitte gérev yapan tiim calisanlar i¢in olmazsa olmaz en 6nemli
unsurlardan bir tanesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Koehler, Anatol ve
Applbaum, 1981).

Etkin bir orgiitsel iletisimin, verimliligi ve gelisimi olumlu yonde
etkiledigi kabul edilmektedir (Snyder ve Morris, 1984). Cogunlukla alict
konumunda olan g¢alisanlarin kendilerinden beklenenlerin neler oldugunu
bilmeleri, ¢aligma hayatinda basarili olabilmeleri agisindan 6nem tasimaktadir
(Gegikli, 2004). Bu baglamda etkin orgiitsel iletisimin bir sonucu olarak
calisanin yeterli diizeyde bilgilendirilmesi, ¢alisanin orgiitle biitiinlesmesinde en
azindan iki yonli bir katki saglamaktadir. ilk olarak, yeterli oranda
bilgilendirilen calisan, isini dogru ve etkin icra etmek igin 1srarli bir caba
igerisine girmekte; ikinci olarak ise bilgilendirildigi oranda bulundugu birim igin
ve genel anlamda da kurumu i¢in kendini 6nemli hissetmektedir. Tiim bunlar
uzun vadede orgiitiin verimini, gelisimini ve c¢alisanin Orgiitsel bagliligin
olumlu yonde etkilemektedir (Giilliioglu, 2011).

Diger taraftan orgiitsel iletisimden duyulan tatmin ise ¢alisanlarin orgiit
igindeki iletigim c¢evresinin Dbiitlinline kars1 hissettikleri ¢ok boyutlu ve
genellestirilmis duygu olarak tanimlanmistir (Downs ve Hazen, 1977). Bu ¢ok
boyutluluk, calisanlarin iletisimden bir biitiin olarak tatmin olmalarmi ya da
olmamalarini degil; iletisimin farkli kategorilerinden ve araglarindan degisen
oranlarda tatmin olmalarni saglamaktadir. Bu baglamda orgiitsel iletisim
tatminine iligkin sekiz boyut olusturulmustur. Bunlar; iletisim ortami, yonetsel
iletigim, Orgiitsel biitiinlesme, iletisim araglariin kalitesi, is arkadasi iletigimi,
orgiit bilgisi, kisisel geri bildirim ve astlarla iletisimdir (Clampitt ve Downs,
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1993). Her ne kadar bahsedilen bu boyutlarin etkileri farklilagsa da genel olarak
iletisim tatmini orgiit i¢in pek ¢ok degisken ile yakindan iligkilidir.

Caliganlarin orgiit i¢i iletisimden tatmin olmalar1 ¢alisanlar arasinda
etkin bir is iliskisinin gelismesini saglamaktadir (Gray ve Laidlaw, 2004).
Ayrica orgiitlerde iletisim tatmini; verimliligin yiikselmesini, karin artmasini ve
calisan-yonetici iligkilerinin gelismesini de saglamaktadir (Downs ve Hazen,
1977). Orgiitsel iletisimden duyulan tatmin calisanlarin verimliligi agisindan da
onem arz etmektedir (Bakan ve Biiyiikbese, 2004). Ayrica Muchinsky’nin
(1977) farkli meslek gruplarindaki ¢aligsanlar ile yapmis oldugu bir arastirmada,
iletisim tatmini ile ig tatmini arasinda 6nemli derecede iliski oldugu ortaya
konulmustur. Diger taraftan ¢alisanlarin orgiit i¢i iletisimden tatmin olmamast;
is stresinin, devamsizlifin ve personel degisim oranimmin artmasina yol
acabilmektedir (Tsai, Chuang ve Hsieh, 2009).

Sosyal hizmet isletmeleri 6zelinde orgiitsel iletisimden duyulan tatmini
inceledigimizde, personel degisim orani, ¢alisan performansi ve motivasyon gibi
isletmelerin etkinlik ve verimliliginde 6nemli goriilen faktorler {izerinde etkili
oldugu goriilmektedir (Kim ve Lee, 2009; Neves ve Eisenberger, 2012). Sosyal
hizmetlerin dogas1 ve bu hizmetlerin genellikle kamu kurumlar1 ve kér amaci
giitmeyen oOrgiitler tarafindan saglaniyor olmasi nedeniyle bu alandaki orgiitler,
sosyal hizmet sunmayan isletmelerden belli farkliliklar gosterebilmektedir.
Sosyal hizmetlerin sunuldugu bu Orgiitsel ortamlar, sunulan hizmetin
karakteristiklerinden etkilenebilmekte; bu da ¢alisanlarin tutum ve inanglarina
yanstyabilmektedir (Giffords, 2003). Bu baglamda sosyal hizmetin sahip oldugu
kendine 0Ozgii degerler, yoneticiler ve calisanlar arasindaki iletisimi
etkileyebilmektedir (Alatrista ve Arrowsmith, 2004; Ridder, Piening ve Baluch,
2012).

Hipotez 1: Sosyal hizmet sunan isletme ¢alisanlari ile sosyal hizmet
sunmayan igletme ¢alisanlarimin  orgiitsel iletisimden duyduklar: tatmin
diizeyleri arasinda farklilik vardir.

2. Orgiitsel Iletisim ve Orgiitsel Baghhk

Orgiitsel baghlik, drgiit biinyesinde gorev yapan bireyin 6rgiit ile kendi
kisiligini birlestirme derecesi olarak tanimlanmaktadir (Mowday, Steers ve
Porter, 1979). Oyle ki bireyin orgiitte calismaya devam etme istegi, orgiitiin
ama¢ ve degerleriyle maddi kaygilar diisiinmeksizin 6zdeslesmesi (Giiney,
2004), orgiit igerisindeki gorev alma istegi, drgiite olan giiveni, aktif iye olma
cabas1 ve kendisinden beklenenden daha fazlasini yapmayi istemesi, orgiitsel
baghlig1 gostermektedir (Bogler ve Somech, 2004). Orgiitsel bagliliga sahip olan
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bir calisan, igini severek yapmakta ve bu durum, hem bireyin iginden tatmin
olmasini hem de performansinin daha yiiksek olmasini saglamaktadir (Shore ve
Martin, 1989).

Orgiitsel baghlik ile ilgili literatiir, orgiitsel baglihigi sadece kisinin
orgiitte kalma istegi olarak degil ayni zamanda Orgiitiin ama¢ ve hedeflerine
ulagmasinda caba gdstermesi olarak tanimlamaktadir. Bu nedenle orgiitsel
baglihigr yiksek olan c¢alisanlarin  yiikksek performans gdstermeleri
beklenmektedir (Steyrer, Schiffinger ve Lang, 2008). Kurumlarina yiiksek
diizeyde baglilik duyan calisanlarin sadece kendilerinden istenen gorevleri
yapmakla kalmayip, beklenenin o6tesinde performans gosterdikleri tespit
edilmistir (Giillioglu, 2011). Jaramillo, Mulki ve Marshall (2005) yapmis
olduklar1 meta analiz calismada orglitsel baglilik ile satis elemanlarmin is
performanslari arasinda iligski oldugunu ortaya koymuslardir.

Orgiitsel iletisimin yetersiz olmasi veya iletisim tatminsizligi
calisanlarin Orgiitsel bagliliklarini azaltmaktadir. Bu durum ayrica caligsanlarin
performanslarmin diismesine ve ise devamsizliklarin artmasina neden
olabilmektedir (Gray ve Laidlaw, 2004). Baska bir deyisle iletisim tatmininin
yiiksek olmasi calisanlarin is tatminlerinin ve orgiitsel bagliliklarinin artmasini
saglamaktadir (Carriere ve Bourque, 2009).

Van Vuuren, De Jong ve Seydel (2007), yapmis olduklar1 c¢aligmada;
yoneticinin, hangi degerlerin énemli oldugu, hangi amaclarin gerceklestirilmesi
gerektigi ve bunlarin gecmiste nasil etkili sonuglar verdigi gibi durumlar1 net bir
sekilde agiklamasinin calisanlarin oOrgiitsel bagliligini giliglendirdigini ortaya
koymuslardir. Orgiitlerde iyi isleyen bir iletisim sisteminin varlig1 sayesinde,
calisanlar ve orgiitiin uyumu saglanmakta ve ¢alisanlar orgiitte meydana gelen
olaylardan ve degisikliklerden zamaninda haberdar edildiklerinde orgiite olan
bagliliklar1 artmaktadir (Van Vuuren ve dig., 2007). Bunlara ek olarak
iilkemizde imalat sektdriindeki ¢alisanlarin goriisleri gercevesinde yapilan bir
baska arastirmada ise Orglitsel iletisim ile duygusal baglilik, devamlilik ve
normatif baglilik arasinda pozitif yonde bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir
(Ada, Alver ve Atli, 2008).

Hipotez 2a: Isletmenin faalivet gosterdigi alandan bagimsiz olarak tiim
calisanlarin orgiitsel iletisimden duymus olduklar: tatmin diizeyleri ile orgiitsel
baglilik diizeyleri arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki vardir.

Hipotez 2b:  Sosyal hizmet sunmayan isletme ¢alisanlarimin orgiitsel
iletisimden duymug olduklart tatmin diizeyleri ile orgiitsel baghiik diizeyleri
arasinda pozitif yonlii anlaml bir iliski vardir.
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Orgiitsel baglilik, sosyal hizmet isletmeleri icin, isin dogasi ile
arasindaki kuvvetli bagdan dolay1 kaliteli bir hizmet sunulabilmesi adina 6nem
arz etmektedir. Orgiite duyulan bu baglilik; sosyal hizmet orgiitleri, calisanlari
ve kullanicilari i¢in ¢aba, dikkat, istikrar, uyum, verimlilik, orgiitte kalma istegi
ve igten ayrilma isteginin azalmasi gibi yararlar saglamaktadir (Collins, 2015).
Bunun yanisira orgiitsel bagliligin, sosyal hizmet ¢alisanlarinin is tatminini
arttirdigini gosteren calismalar da mevcuttur (Jaskyte ve Lee, 2009). Konuyu
sosyal hizmet isletmeleri 6zelinde ele aldigimizda bazi arastirmacilar iletisimden
duyulan tatmin diizeyinin, Orgiitsel baglilign direkt olarak etkilemedigini
disiinmektedirler (Ellis ve Miller, 1994). Ancak diger taraftan etkin bir
iletisimin, net ve yeterli bilginin saglanmasinin ve agik is tamimlariin
yapilmasinin, goniillii ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklarii arttirdigimi gosteren
¢alismalar da mevcuttur (Galindo-Kuhn ve Guzley, 2002).

Hipotez 2c¢: Sosyal hizmet sunan igletme c¢alisanlarimin orgiitsel
iletisimden duymug olduklar: tatmin diizeyleri ile orgiitsel bagliik diizeyleri
arasinda pozitif yonlii anlaml bir iliski vardir.

3. (")rgiitsel fletisim ve Calisan Performansi

Glinlimiiz diinyasinin degisen isletme anlayisi ve insan faktoriiniin
orgiitler igerisinde 6nem kazanmasi, Orgiit ici iletisimi Orgiitlerin basarisinda
etkili olan faktorlerden biri haline getirmistir. Cesitli ¢aligmalar iletisimin;
verimliligi, etkinligi ve orgiitlerin genel performansini etkiledigini gostermistir
(Myers ve Sadaghiani, 2010). Bireylerin, orgiit baglami igerisinde gerekli
mesajlar1 iletebilme, algilayabilme ve analiz edebilme yetenegi onlarin
performans1 ve etkinligi lizerinde etkilidir (Okoro ve Washington, 2012).
Ozellikle grup icinde ve takim bazli calisma ortamlarinda etkin bir iletisimin
saglanmasi, insan kaynagmin verimli bir sekilde kullanilmasi igin bir
gerekliliktir (Troth, Jordan, Lawrance ve Tse, 2012; Vora ve Markoczy, 2012).

Etkin bir orgiit i¢i iletisim, ¢alisanlarin kendilerinden beklenenleri dogru
bir sekilde bilmelerini ve ilgili ve kullamigh bilgileri alabilmelerini
saglamaktadir. Ayrica yoneticilerin astlari ile olan iletisimlerinin giiglii olmasi
belirsizligi ortadan kaldirarak c¢alisanlarin gorevlerini daha iyi anlamasini
saglamaktadir (Hartog, Boon, Verburg ve Croon, 2012). Vogelgesang, Leroy ve
Avolio (2013) yapmis olduklar1 ¢alismada liderlerin, ¢alisanlan ile seffaf bir
iletisim i¢inde olmasinin ig katilimini ve performansi arttirdigini gostermislerdir.
Ayrica Kratzer, Leenders ve Van Engelen (2004), yenilik¢i ¢alismalarda, her ne
kadar olmasi gerekenden fazla iletisim, performansi negatif yonde etkilese de
grup ici iletisimin grup performansimi attiran en Onemli faktorlerden biri
oldugunu ortaya koymuslardir.
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Orgiitsel iletisim ve ¢alisanlarin performansi arasindaki iliskinin dnemli
bir boyutu da performans degerlendirme siirecinde gerceklesmektedir. Oyle ki
orgiit icinde cesitli fonksiyonlar1 olan performans degerlendirmesinin
amaglarindan bir tanesi de calisanlarla iletisime gegmektir (Bouskila-Yam ve
Kruger, 2011). Ciinkii performans degerlendirme, c¢alisan ve yonetici arasinda
karsilikl1 iletisimi gerektiren ve galisanin kendisini gelistirmesini amaglayan bir
stiregtir (Chen ve Eldridge, 2010; Kondrasuk, 2011; Nickson, 2007).

Savunma sanayi alaninda yapilan bir arastirma kapsaminda iletisim
tatmininin performans agisindan 6nemli bir faktor oldugu tespit edilmistir
(Yiiksel, 2005). Saglik calisanlar1 {izerinde yapilan bagka bir aragtirmada ise,
yonetici ile kurulan iletisimden duyulan memnuniyet ile c¢alisan performansi
arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu bulunmustur. Arastirma
sonucuna gore, yonetici ile kurulan iletisim memnuniyeti diizeyi arttik¢a ¢aligan
performansi da artmaktadir (Tanriverdi, Adigiizel ve Cift¢i 2010). Farkh
orgiitleri karsilastiran baska bir aragtirmada ise Orgiitsel iletisimin, is tatminini
giiclii sekilde destekledigi ve galisan performansinda da zayif bir diizenleyici
rolii oldugu sonucuna ulagilmigtir (Pettit, Goris ve Vaught, 1997). Son olarak,
hastane ¢aliganlarinin katildig: bir arastirmada algilanan orgiitsel iletisim tatmini
ile is tatmini ve is performans: arasindaki iliski incelenmistir. Arastirmada,
yonetici iletisiminin, iletisim ikliminin ve geribildirimin; ig tatmini ve 1is
performans: iizerinde giiglii bir etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir (Pincus,
1986).

Hipotez 3a: Isletmenin faaliyet gosterdigi alandan bagimsiz olarak tiim
calisanlarin  orgiitsel iletisimden duymus olduklart tatmin diizeyleri ile
performans diizeyleri arasinda pozitif yonlii anlaml bir iliski vardir.

Hipotez 3b: Sosyal hizmet sunmayan isletme calisanlarmn orgiitsel
iletisimden duymus olduklar: tatmin diizeyleri ile performans diizeyleri arasinda
pozitif yonlii anlamly bir iligki vardir.

Sosyal hizmet alaninda faaliyet gdsteren calisanlar ile bu alan disinda
calisan kigilerin performanslar1 arasindaki farkliliga iliskin bir goriis birligi
bulunmamaktadir. Ornegin sosyal hizmet alanindaki ¢alisanlar acisindan maddi
odiillendirmelerin daha yiiksek bir performans i¢in etkili oldugunu ortaya koyan
calismalar (Cnaan ve Cascio, 1999; Theuvsen, 2004) mevcut iken diger taraftan
maddi ddiillere daha az onem veren sosyal hizmet g¢alisanlarimin daha iyi
performans sergilediklerini gosteren ¢alismalara da rastlamak miimkiindiir
(Rubin ve Parrish, 2012). Orgiitsel iletisim ve performans baglaminda Neves ve
Eisenberger (2012) sosyal hizmet isletmelerinde yapmis olduklari ¢aligsmada,
yoneticiler ve calisanlar arasindaki iletisimin performansi arttirdigini ortaya
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koymuslardir. Bu bulgular, bu iki degisken arasindaki olasi iligkileri isaret
etmektedir.

Hipotez 3c: Sosyal hizmet sunan isletme c¢alisanlarimin orgiitsel
iletisimden duymus olduklari tatmin diizeyleri ile performans diizeyleri arasinda
pozitif yonlii anlamly bir iligki vardir.

4. Orgiitsel Tletisim ve Motivasyon

Motivasyon, insan dogasi ile ilgili diger birgok olgu gibi taniminin
yapilmast zor bir kavramdir. Ancak genel manada motivasyon, kisinin
davraniglarina enerji veren, yonlendiren ve devam etmesini saglayan “seyler”
olarak kabul edilmektedir (Park ve Rainey, 2012). Diger taraftan caligma
motivasyonu ise is ile ilgili davraniglarin olugmasini saglayan, bu davraniglarin
seklini, yoniinii, yogunlugunu ve siiresini belirleyen ve hem kisinin iginden
gelen hem de dis kaynakli olan gii¢ler kiimesi olarak tanimlanmistir (Meyer,
Becker ve Vandenberghe, 2004). Motivasyon kisilerin belirli amaglar etrafinda
harekete gecirilmesine yonelik olup ihtiyaglarin, diirtillerin ve giidiilerin bir
sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir (Ataman, 2001). Bu agidan bakildiginda
orgiitsel iletisimin amagclarindan bir tanesi de calisanlarin motivasyonunu
saglayarak calisma istegini ve moralini artirmaya yardimci olmaktir (Karatepe,
2005). Calisanlar, kendilerinden beklenenleri, yapmalar1 gereken isleri ve
islerini  nasil yaptiklar1  hakkindaki  geribildirimleri iletisim  yoluyla
ogrenmektedirler. Bilgi transferinin orgiit iginde bu denli 6nemli bir role sahip
olmasi, etkin bir Orgiitsel iletisimin c¢alisan davraniglarini olumlu yonde
etkilemesini saglamaktadir (Orpen, 1997). Oyle ki etkin bir iletisim sistemi
calisanlarin motivasyonunu etkileyen en onemli degiskenlerden biri olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Yoneticilerin ¢alisanlara beklentilerini etkin bir bigimde aktarmasi,
onlarin hem bu beklentilerle direkt alakali olmayan islere daha az zaman
harcamalarint hem de islerine motive olmalarini saglamaktadir (Aslam, Zeeshan,
Ayub, Shah ve Javed, 2011). Diger taraftan ¢alisanlarin beklentilerinin dikkate
almmasi ise onlarin motivasyonlarin1 artirarak gercek performanslarini
gostermelerine veya performanslarini yiikseltmelerine imkan vermektedir
(Casson, 2003). Bununla birlikte geribildirimler de, oOrgiit ici iletisimi
gelistirmekte ve c¢aliganlarin motivasyonlarim artirarak personelin kendisini
gelistirici bir anlayis i¢ine girmesine olanak tanimaktadir (Cascio, 1998). Burada
dikkat edilmesi gereken Onemli bir husus ise iletisim siirecinde c¢alisanlari
motive etmek icin negatif davranmislar yerine pozitif davraniglari 6n plana
cikararak, calisanlarin yetersiz olduklari alanlar1 yapici bir sekilde ifade etme
gerekliligidir (Cox ve dig., 2011).
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Rekabet  istiinliigi ~ kaynagi  olarak  goriilen  calisanlarin
motivasyonlariin saglanmasi icin yaptiklari igler ile ilgili ihtiyag duyduklar
bilgilere etkin bir bigimde ulagabilmelerinin saglanmasi gerekmektedir (Pfeffer,
1995). Aym1 zamanda calisanlarin ¢alisma hayatinda yakin cevresiyle giiglii
iligkiler ve iyi bir iletisim kurmalari motivasyonlarimi artirmalar1 agisindan
onemli goriilmektedir (Tunger, 2013). Degisik kademelerdeki ydneticilerin
katildig1 bir arastirmada is tatmini ve i§ motivasyonunun isletme icindeki
iletisimin kalitesinden etkilendigi tespit edilmistir (Orpen, 1997).

Hipotez 4a: Isletmenin faaliyet gisterdigi alandan bagimsiz olarak tiim
calisanlarin  orgiitsel iletisimden duymus olduklart tatmin diizeyleri ile
motivasyon diizeyleri arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski vardir.

Hipotez 4b: Sosyal hizmet sunmayan isletme ¢alisanlarimin orgiitsel
iletisimden duymus olduklar: tatmin diizeyleri ile motivasyon diizeyleri arasinda
pozitif yonlii anlamly bir iligki vardir.

Sosyal hizmet isletmeleri i¢in ise motivasyon araglar1 daha karmasik bir
durumdadir. Sosyal hizmet calisanlarinin iicretleri diger alanlardaki caligsanlara
gore genel olarak daha diisiik, is yiikleri daha ¢ok, kaynak kisitliliklar1 daha fazla
olsa da yaptiklari isleri daha anlamli bulmalarindan dolay1 daha giiclii bir
motivasyon gosterebilmektedirler (Borzaga ve Tortia, 2006). Konuyu orgiitsel
iletisim baglaminda ele aldigimizda Kim ve Lee (2009) sosyal hizmet alaninda
yapmis olduklar1 ¢alismada yoneticiler ile c¢alisanlar arasindaki iliskinin
motivasyonun onemli gostergelerinden olan tiikenmislik ve personel degisim
oran1 gibi faktorler iizerinde etkili oldugunu gostermislerdir. Ayn1 zamanda
ozellikle sosyal hizmet alanindaki goniilli galisanlarin, sadece maddi odiillerle
motive olmadiklar1 goriilmektedir. Bundan dolay1r sosyal hizmet sunmayan
isletmelerden farkli olarak ne iicret artiglari, ikramiye ve bonuslar ne de finansal
cezalandirmalar bu g¢alisanlar1 motive etmemektedir (Cnaan ve Cascio, 1999).
Bu acgidan bakildiginda sosyal hizmet calisanlarinin motivasyon kaynaklarinin
farkli olabilmesi, Orgiitsel iletisimin bu alandaki calisanlarin motivasyonlari
tizerinde etkin olamayacagi ihtimalini diisiindiirmektedir.

Hipotez 4c: Sosyal hizmet sunan isletme c¢alisanlarumin orgiitsel
iletisimden duymus olduklar: tatmin diizeyleri ile motivasyon diizeyleri arasinda
anlamly bir iliski yoktur.

5. Arastirma Yontemi

Yukarida belirtilen hipotezlerin test edilebilmesi amaciyla farkli
alanlarda faaliyet gosteren ve merkezleri Istanbul’da olan iki isletmeden,
hazirlanan anket yardimiyla bilgi toplanmistir. Anketin uygulandig isletmelerin
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ilki kar amaci glitmeyen sektorde faaliyet gosteren ve muhtag kigilere yardim
ulastirmay1 misyon edinen bir insani yardim kurulusu iken digeri ise ilag ve
kozmetik sektoriinde faaliyet gosteren bir 6zel sektor isletmesidir. Sosyal hizmet
isletmesinde toplamda 379 calisan var iken bu calisanlarin 125’1 uygulanan
ankete cevap vermistir. Diger taraftan 6zel sektor isletmesinde ise toplam 335
calisanin 98’inden bilgi toplanmuistir.

Hazirlanan anket dort boliimden olusmaktadir: a) Orgiitsel iletisim
tatmini, b) Orgiitsel baglilik, ¢) Calisan performansi ve d) Calisan motivasyonu.
Ankette calisanlarin  degerlendirmesine sunulan toplam 23 ifadeye yer
verilmistir. Kullanilan 06lgeklerin kapsam gecerliligi i¢in uzman goriisline
basvurulmus ve yap1 gegerliligi i¢in dogrulayici faktor analizi uygulanmaistir.

Orgiitsel iletisim tatminini test edebilmek amaciyla bu alanda yaygin bir
sekilde kullanilan Mueller ve Lee (2002) tarafindan hazirlanmis olan iletisim
tatmini Olgeginin bu arastirmanin konusu ile ilgili olan “Organization
Integration” ve “Media Quality” boliimleri kullanilmigtir. Bahsi gecen iki boliim
de 5 maddeden olusmaktadir ki boylelikle bu degiskeni 6l¢ebilmek amaciyla
calisanlara degerlendirmeleri i¢in 10 ifade verilmistir. Dogrulayici faktor analizi
sonucunda KMO degerinin 0,646 ve maddelerdeki degiskenligin agiklanma
oraninin ise %77,30 oldugu goriilmiistiir. Olgege ait Cronbach-Alfa Katsayis
0,839 olarak bulunmustur.

Orgiitsel baglilik 6lgegi icin Mowday, Porter ve Steers (1982) tarafindan
hazirlanmis olan orgiitsel baglilik 6lcegi kullanilmistir. Dogrulayict faktor
analizi sonucunda KMO degeri 0,873, degiskenligin agiklanma orani ise
%77,82 olarak bulunmustur. 5 maddeden olusan Olgegin giivenilirlik analizi
sonucunda elde edilen Cronbach-Alfa katsayis1 0,762’dir.

Caliganlarin motivasyonlarini 6lgmek amaciyla Hackman ve Oldham’in
(1974) gelistirmis olduklar1 “The Job Diagnostic Survey” anketinin motivasyon
ile ilgili olan kism1 kullanilmigtir. Motivasyon 6l¢egi 4 maddeden olugmaktadir.
Dogrulayici faktor analizi sonucunda KMO degerinin 0,691 ve degiskenligin
aciklanma oranmin %51,23 oldugu gériilmiistiir. Olgege ait Cronbach-Alfa
giivenilirlik katsayis1 0,612°dir.

Son olarak ¢aligsanlarin performanslarini 6lgmek amaciyla Yousef (2000)
tarafindan kullanilmig olan 6l¢ekten yararlanilmistir. 4 ifadeden olusan 6lgek ile
calisanlarin kendi performanslarini degerlendirmeleri istenmistir. Dogrulayici
faktor analizi sonucunda ilgisiz bir madde c¢ikartilmistir. Sonrasinda yapilan
faktor analizinde KMO degeri 0,697 ve degiskenligin agiklanma orami ise
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%80,30 olarak bulunmustur. Giivenirlilik analizi sonucunda Cronbach-Alfa
katsayisinin 0,805 oldugu gorilmiistir.

) Kullanilan 06lgeklerin  tamami  7°1i Likert Olgegi ile Olclilmistiir.
Olgeklerde “1” puani en diisiik diizeyleri (diisiik diizeyli tatmin, motivasyon vb.)
gosterirken “7” puani en yliksek diizeyleri belirtmek amaciyla kullanilmistir.

6. Arastirmanin Bulgulari

Arastirma kapsaminda 2 farkli isletmedeki toplam 223 calisandan,
hazirlanmis olan anketler araciligi ile bilgi toplanmistir. Kar amaci giitmeyen
sosyal hizmet isletmesinden (SHI) 125, sosyal hizmet sunmayan 6zel sektor
isletmesinden (OSI) ise 98 calisan ankete cevap vermistir. Ankete cevap
verenlerin 105’1 kadin calisan iken 116’s1 erkek calisan (2 galisan cinsiyet
sorusuna cevap vermemistir) ve 97°si lise, 104’1 lisans ve 20’si lisansiistii
egitim diizeyine sahiptir (2 galisan egitim diizeyi sorusuna cevap vermemistir).
Calisanlara ait demografik bilgiler Tablo-1’de 6zetlenmistir.

Tablo-1: Calisanlarin Cinsiyetleri ve Egitim Diizeyleri

SHi osi Genel
Cinsiyet Kadn 28 (%22,8) 77 (%78.6) 105 (%47,5)
Erkek 95 (%77,2) 21 (%21,4) 116 (%52,5)
Lise 33 (%26,8) 64 (%65,3) 97 (%43.,9)
Egitim Diizeyi Lisans 73 (%59,3) 31 (%31,6) 104 (%47,1)
Lisansustii 17 (%13,8) 3 (%3,1) 20 (%9,0)

Ankete katilanlarin yas ortalamas1 SHI i¢in 30,5 (std. sap. 5,5) iken OSI
igin 22,2 (std. sap. 6,9) olarak hesaplanmistir. Genel yas ortalamasi ise 26,5 (std.
sap. 7,5) olarak bulunmustur. Ayrica ¢alisanlarin ortalama kidemleri SHI igin
3,3 (std. sap. 2,5), OSI igin 2,2 (std. sap. 2,3) iken genel ortalama ise 2,8 (std.
sap. 2,5) olarak hesaplanmigtir.

Tablo-2’de arastirma kapsaminda ele alinmis olan orgiitsel iletisimden
duyulan tatmin, orgiitsel baglilik, motivasyon ve performans degiskenlerine
iligkin c¢alisanlardan alinan cevaplarin ortalamalar1 ve standart sapmalari
verilmistir.

Tablo-2: Temel Degiskenlerin Ortalamalari ve Standart Sapmalari

SHi osi Genel
Iletisim Tatmini 5,07 (1,051) 4,76 (0,603) 4,93 (0,895)
Orgiitsel Baghlik 6,08 (0,789) 4,69 (0,616) 5,47 (0,994)
Performans 5,56 (1,060) 5,67 (0,834) 5,60 (0,967)
Motivasyon 6,03 (0,933) 4,63 (0,539) 5,41 (1,049)
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Tablo-2 incelendiginde performans degiskeni igin &zel sektor
isletmesindeki caligsanlarin performanslarinin sosyal hizmet ¢alisanlarina gore
daha yiiksek performans gosterdikleri goriiliirken diger degiskenlerde ise sosyal
hizmet calisanlarinin ortalamalarinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Ele
alinan bu degiskenlerin igletmenin bulundugu faaliyet alanina gore istatistiksel
olarak farklilik gosterip gostermedigini incelemek amaciyla isletmelere ait
ortalamalar t-testi ile karsilastinnlmistir. Elde edilen sonuglar Tablo-3’te
gosterilmistir.

Tablo-3: Temel Degiskenler Uzerinde Faaliyet Alaninin Etkisi

SHi 0Osi t Degeri | Anlamhhk Deg.
iletisim Tatmini 5,07 (1,051) | 4,76 (0,603) 2,633 0,009"
Orgiitsel Baghhk | 6,08 (0,789) | 4,69 (0,616) | 14,296 0,000
Performans 5,56 (1,060) | 5,67 (0,834) | -0,861 0,390
Motivasyon 6,03 (0,933) | 4,63(0,539) | 13,251 0,000

* %1 anlamlilik diizeyinde gegerlidir.

Tablo-3’te gosterilen sonuglardan anlasilacagi tizere orgiitsel iletisimden
duyulan tatmin degiskeni iki isletme arasinda farklilik gostermektedir. Oyle ki
sosyal hizmet igletmesindeki c¢aliganlarin iletisim tatmin diizeyleri 6zel sektor
igsletmesi caligsanlaria gore daha yiiksektir. Boylelikle sosyal hizmet sunma
baglaminda farklilasan iki isletme calisanlar1 arasinda iletisim tatmin diizeyleri
acisindan farklilik olacagini 6n géren Hipotez 1 kabul edilmistir.

Diger taraftan calisanlarin performans diizeylerine iligskin puanlarin
ortalamasi, isletmelerin  bulunduklar1 faaliyet alanina goére farklilik
gostermemektedir. Buna gore sosyal hizmet alaninda faaliyet gosteren
isletmedeki calisanlar ile 6zel sektor isletmesindeki calisanlarin performans
diizeyleri birbirine oldukg¢a yakindir. Rubin ve Parrish (2012) de sosyal hizmet
caliganlari ile bu alan disindaki ¢alisanlari karsilastirdiklar: ¢alismalarinda bu iki
grubun ciktilar agisindan farklilik gostermedigini ortaya koymuslardir. Diger
degiskenler ele alindiginda c¢alisanlarin Orgiitsel baglilik ve motivasyon
diizeylerinin incelenen bu iki igletme igin farklilik gosterdigi bulunmustur.
Sayilan bu degiskenler icin sosyal hizmet caliganlarinin ortalamalarinin, 6zel
sektor isletmesi calisanlarina oranla daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Sosyal
hizmet igletmelerinin, muhtag insanlara yardim etme misyonuna sahip isletmeler
olmas1 buradaki calisanlarin motivasyonlarinin ve Orgiitsel baghiliklarinin
yiiksek olmasinin bir agiklayicisi olabilmektedir.

Aragtirmaya konu olan degiskenlerin faaliyet alan1 baglamindaki
farkliliklarini ele aldiktan sonra bu degiskenler arasindaki iliskiler incelenmistir.
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Bu degiskenler arasindaki iliskinin biiylikliigiinii gosteren korelasyon katsayilari
Tablo-4’te belirtilmistir.

Tablo-4: Temel Degiskenler Arasindaki iliskiler

.}_lgtt:f]lll:l %:gg'llltﬁle(l Performans | Motivasyon
Iletisim Tatmini 1 0,559™ 0,491™ 0,306™
Orgiitsel Baghhk 1 0,161" 0,576™
Performans 1 0,141"
Motivasyon 1

* %5 anlamlilik diizeyinde gegerlidir.
** %1 anlamlilik diizeyinde gecerlidir.

Bulunan korelasyon katsayilar* gostermektedir ki orgiitsel iletisimden
duyulan tatmin diizeyi ile orgiitsel baglilik, calisan motivasyonu ve performansi
arasinda anlaml iliskiler mevcuttur. Boylelikle genel manada iletisim tatmini
diizeyi ile sirasiyla oOrgiitsel baglilik, ¢alisan performanst ve motivasyonu
arasinda iliski oldugunu 6n goren Hipotez 2a, Hipotez 3a ve Hipotez 4a kabul
edilmistir. Elde edilen rakamlar incelendiginde ozellikle orgiitsel baghlik ile
iletisim tatmin diizeyi arasindaki orta dereceli korelasyon, calisanlarin Grgiitsel
iletisimden duymus olduklari tatmin diizeyi arttik¢a igletmelerin verimliligi
acisindan onemli bir degisken olan oOrgiitsel bagliligin da yiikseldigini ortaya
koymaktadir. Benzer sekilde calisanlarin performanslart ile iletisim tatmin
diizeyleri arasinda da orta dereceli bir korelasyon oldugu goriilmiistiir. Buna
gore calisanlarin performanslarinin arttirilabilmesi adina orgiitsel iletisime 6nem
verilmesi gerektigi anlasilmaktadir. Elde edilen bu sonug literatiirdeki birgok
calisma ile paralellik gostermektedir (Neves ve Eisenberger, 2012; Tsai ve dig.,
2009; Vogelgesang ve dig., 2013). Ayrica Chen, Silverthorne ve Hung (2006)
Amerikan ve Tayvan isletmelerini karsilastirdiklar1 ¢aligmalarinda orgiitsel
iletisim ile ¢alisanlarin orgilitsel bagliliklar1 ve performanslar arasinda giiglii
iligkiler oldugunu ortaya koymuslardir. Diger taraftan her ne kadar orgiitsel
baglilik ve performansa gore diisik kalmis olsa da iletisim tatmini ile
motivasyon arasinda da anlamli derecede pozitif bir iliski vardir. Elde edilen bu
bulgular isletmelerin etkinliklerinin arttirilabilmesi adina orgiitsel iletisimden
duyulan tatminin ne kadar 6nemli oldugunu agik¢a ortaya koymaktadir. Ele
alman degiskenler arasindaki iliski igletme bazinda da degerlendirilmistir. Elde
edilen korelasyon katsayilar1 Tablo-5te belirtilmistir.

4Korelasyon katsayilarinin yorumlanmasinda Gegez’in (2010:278) ¢aligmasi referans alinmgtir:
0,81-1,00 Cok Giiglii; 0,61-0,80 Giiglii; 0,41-0,60 Orta; 0,21-0,40 Zay1f; 0,00-0,20 Yok
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Tablo-5: Temel Degiskenler Arasindaki iliskiler (isletme Bazinda)

.}.l:,::zlir:i (])Slz;gglllltljlil Performans | Motivasyon

iletisim Tatmini 1 0,631™ 0,475™ 0,122

SHi Org. Baglihk 1 0,320" 0,126

Performans 1 0,133
Motivasyon 1

Iletisim Tatmini 1 0,563 0,617 0,408™

osi Org. Baghlik 1 0,300™ 0,388™

Performans 1 0,256"
Motivasyon 1

* %5 anlamlilik diizeyinde gecerlidir.
** %1 anlamlilik diizeyinde gegerlidir.

Analiz sonucunda bulunan sonuglar incelendiginde sosyal hizmet
isletmesi i¢in iletisim tatmin diizeyi ile orgiitsel baglilik ve performans arasinda
anlamli iligkiler mevcut iken iletisim tatmin diizeyi ile motivasyon arasinda
anlaml1 bir iliski olmadig1 goriilmektedir. Boylelikle sosyal hizmet isletmesi i¢in
iletisim tatmini ile orgiitsel baglilik ve performans arasinda anlamli bir iliski
oldugunu belirten Hipotez 2c ve Hipotez 3c dogrulanmis olmaktadir. Ayrica yine
sosyal hizmet isletmesi baglaminda iletisim tatmin diizeyi ile c¢alisan
motivasyonu arasinda anlamli bir iliski olmadigin1 6n géren Hipotez 4c de kabul
edilmistir. Bulunan bu bulgulara paralel olarak Pincus (1986) da hemsgireler
tizerinde yapmis oldugu ¢aligmasinda iletisim tatminin, is tatmini ve g¢aligma
performansi tizerinde gii¢lii bir etkiye sahip oldugunu gostermistir. Ayrica Kim
ve Lee (2009) de saglik alanindaki sosyal hizmet isletmeleri {izerinde yapmis
olduklar1 ¢aligmada yoneticiler ve caligsanlar arasindaki iletisimin c¢aliganlarin
isten ayrilma egilimleri iizerinde etkili oldugunu ortaya koymustur.

Diger taraftan 6zel sektor isletmesi icin ise orgiitsel iletisim tatmini ile
orgiitsel baglilik, motivasyon ve performans degiskenleri arasinda orta dereceli
pozitif iligkiler bulunmustur. Elde edilen bu sonuglar ile sosyal hizmet sunmayan
Ozel sektor isletmesi baglaminda orgiitsel iletisim tatmin diizeyi ile sirasiyla
orgiitsel baglilik, performans ve ¢alisan motivasyonu arasinda anlamli iligkiler
olacagin1 6ngoren Hipotez 2b, Hipotez 3b ve Hipotez 4b kabul edilmistir. Elde
etmis oldugumuz bu bulgulara benzer sekilde Ada, Alver ve Atli (2008) da
yapmis olduklari ¢alismalarinda orgiitsel iletisim ile Orgiitsel baglilik arasinda
iliski oldugunu gostermislerdir.

Diger degiskenler ile iletisim tatmini arasinda kuvvetli iliskiler oldugu
halde sosyal hizmet isletmesi igin iletisim tatmini ile motivasyon arasinda
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anlamli bir iliski olmamasi, bu sektorde c¢alisanlarin motivasyonlarim etkileyen
daha 6nemli baska faktorler olmasiyla aciklanabilir. Ornegin Borzaga ve Tortia
(2006) yapmus olduklar1 genis capli arastirmada kar amaci giitmeyen sektdrdeki
sosyal hizmet ¢alisanlar icin, ihtiya¢ sahiplerine yardim etme ve tatmin
duygularinin ¢aligan motivasyonu iizerinde oldukca etkili oldugunu ortaya
koymuslardir.

Yapilan bu temel analizlerden sonra c¢alisanlarin demografik
Ozelliklerinin aragtirmanin konusu olan faktorler {izerindeki etkisi incelenmistir.
Oncelikle cinsiyetin orgiitsel iletisimden duyulan tatmin, orgiitsel bagllik,
motivasyon ve performans lizerinde etkili olup olmadigi ele alinmigtir. Analiz
sonucunda elde edilen sonuglar Tablo-6’da gdsterilmistir.

Tablo-6: Temel Degiskenler Uzerinde Cinsiyetin Etkisi

N | Ortalama | Std. Sapma | t Degeri | Anl. Deg.
fletigim Tatmini Iéff;i 122 jzgg gggg 0560 | 0576
Orgiitsel Baghtik (ot 020 Yo 91t | op00°
Motivasyon Iéff;i 122 géé gfgg 4,054 | 0,000"
Performans Iéff;ﬁ ﬂg 222 (1)322 2839 | 0,005"

* %1 anlamlilik diizeyinde gegerlidir.

Elde edilen bu sonuglara gore oOrgiitsel iletisimden duyulan tatmin
diizeyleri, kadin ve erkek c¢alisanlara gore anlamli bir farklilik
gostermemektedir. Buna gore cinsiyetin iletisimden duyulan tatmin {izerinde
etkili olmadig1 sdylenebilir. Diger taraftan orgiitsel baglilik, motivasyon ve
performans degiskenlerinde ise cinsiyet, anlamli bir farklilagma olusturmaktadir.
Degiskenlere ait ortalamalar incelendiginde oOrgiitsel baglilik ve motivasyon
degiskenleri i¢in erkek calisanlarin ortalama puanlart daha yiliksek iken
performans degiskeni i¢in ise kadin ¢alisanlarin ortalamasi daha yiiksektir. Bu
sonuclara gore erkek caliganlar daha yiliksek bir orgiitsel baglilik ve caligma
motivasyonu gosterirken kadin ¢aliganlar performanslarini erkek ¢alisanlara gore
daha yiiksek degerlendirmislerdir. Bruning ve Snyder (1983) ise yapmis
olduklart c¢aligmalarinda orgiitsel bagliligin cinsiyete gore bir farklilik
olugturmadigimmi gostermistir. Cinsiyetin bu degiskenler iizerindeki etkisi,
arastirmaya katilan iki isletme i¢in ayr1 ayri ele alinmistir. Elde edilen sonuglar
Tablo-7’de gosterilmistir.
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Tablo-7: Temel Degiskenler Uzerinde Cinsiyetin Etkisi (Isletme Bazinda)

Sosyal Hizmet isletmesi Ozel Sektor isletmesi
i N | o De;eri ]g\gé N | o Deéeri S\Qﬁl
S EREIE AP pTear e
e e T [ o
Motivasyon Ié:f;(‘ gg ggg 1,896 | 0,062 Z j:;g 2776 | 0,007"
Performans Ié:f;(‘ gg gg;’ 0892 | 0374 |of ggg 4,010 | 0,000

* %1 anlamlilik diizeyinde gegerlidir.

Bulunan sonuglar sosyal hizmet isletmesinde; iletisimden duyulan
tatmin, Orgiitsel baglilik ve performans degiskenleri i¢in kadin ve erkek
calisanlar arasinda anlamli bir farklilik olmadigini gostermistir. Cnaan ve Cascio
(1999) da bu bulgulara paralel olarak sosyal hizmet ¢alisanlarinin
performanslarmin  ve Orgiitsel baghliklarinin cinsiyete gore farklilik
olusturmadigini gostermislerdir. Motivasyon degiskeni icin ise %6 anlamlilik
diizeyinde bir farklilik s6z konusudur. Buna gore kadin caliganlarin ¢aligma
motivasyonlar1 erkek calisanlara gore ortalama olarak daha yiiksektir. Ozel
sektor igletmesinde ise ele alinan faktorlerin tamami cinsiyete gore farklilik
gostermektedir. Oyle ki tiim degiskenler icin kadin calisanlarin ortalama
puanlarinin erkek ¢aliganlara gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Arastirmaya konu olan degiskenler ile calisanlarin egitim diizeyleri
arasindaki iliski de ¢alisma igerisinde incelenmistir. Egitim diizeylerine gore
olusan gruplarin ortalamalarinin kargilastirilmasi sonucu elde edilen sonuglar
Tablo-8’de belirtilmistir.
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Tablo-8: Temel Degiskenler Uzerinde Egitim Diizeyinin Etkisi

Std. F Anl.
N Ortalama Sapma Degeri Deg.
Lise ve
iletisim Dengi 97 5,05 0,740 1569 0.211
Tatmini Lisans 104 4,84 1,014 ' '
Lisansiisti 20 4,84 0,888
Lise ve
Orgiitsel Dengi a1 5,36 0,909 1.020 0.362
Baghhk Lisans 104 5,53 1,068 ' '
Lisansiisti 20 5,60 0,980
'B'Srfg‘i’e 97 5,20 0,920
Motivasyon Lisans 104 5.48 1132 4,986 0,008
Lisansiisti 20 5,95 0,927
'B'Srfg‘i’e 97 5,96 0,852
Performans Lisans 104 533 0.094 12,323 0,000
Lisansiisti 20 5,40 0,806

* %1 anlamlilik diizeyinde gegerlidir.

Yapilan analiz sonucunda iletisimden duyulan tatmin ve Orgiitsel
baglilik degiskenleri, egitim diizeyine gore farklilik géstermezken motivasyon
ve performans degiskenlerinin egitim diizeyinden etkilendigi goriilmiistiir. Buna
gore farkli egitim diizeyindeki c¢alisanlarin Orgiitsel iletisimden duymus
olduklan tatmin diizeyi ve orgiitsel baghlik diizeyleri istatistiki olarak birbirine
oldukca yakindir. Diger taraftan motivasyon degiskeni icin ise egitim diizeyi
etkili bir faktordiir. Yukaridaki tablodaki ortalamalar incelendiginde galiganlarin
egitim diizeyleri arttikga motivasyon diizeylerinin yiikseldigi goriilmektedir.
Benzer sekilde performans degiskeni icin de egitim diizeyi farklilik
olusturmaktadir. Ancak burada lisans ve lisansiistii egitim diizeyine sahip
calisanlarin lise ve dengi egitim diizeyine sahip calisanlara gore daha diisiik
performans gosterdikleri goriilmektedir. Bu degiskenler ile egitim diizeyi
arasindaki iligki, ele alinan isletmeler 6zelinde de incelenmistir. Bulunan
sonuglar Tablo-9’da belirtilmistir.
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Tablo-9: Temel Degiskenler Uzerinde Egitim Diizeyinin Etkisi (Isletme Bazinda)

Sosyal Hizmet Isletmesi Ozel Sektor isletmesi
F Anl. F Anl.
NTOt | pes | peg | V| O | Deg. | Des.
iletisim Lisg veD. | 33| 5,24 64 | 4,95 X
Tatmini .Llsans 73| 5,06 | 1091 | 0,339 | 31 | 4,31 | 16,57 | 0,000
Lisansistii | 17 | 4,78 3 |5,20
Orgiitsel Lisg veD. | 33 | 6,37 ) 64 | 4,83 X
Baghlik ‘Llsans 73| 6,04 | 5241 | 0,007 | 31 | 4,33 | 10,03 | 0,000
Lisansusti | 17 | 5,65 3 | 5,33
LiseveD. | 33 | 6,16 64 | 4,71
Motivasyon Lisans 7316,92 | 0,946 | 0,391 | 31 | 4,44 | 3,00 | 0,054
Lisansusti | 17 | 6,15 3 | 4,83
LiseveD. | 33 | 5,72 64 | 6,08
Performans Lisans 731554 | 0,696 | 0501 | 31| 4,81 | 45,62 | 0,000
Lisansusti | 17 | 5,35 3 | 5,66

* %1 anlamlilik diizeyinde gegerlidir.

Elde edilen sonuglar gostermektedir ki sosyal hizmet isletmesinde
egitim diizeyi sadece orgiitsel baglilik degiskeni lizerinde etkilidir. Bu degiskene
ait ortalamalar incelendiginde egitim diizeyi arttik¢a Orgiitsel baglilik diizeyinin
diistiigii goriilmektedir. Incelenen diger degiskenler icin ise egitim diizeylerine
ait gruplarin arasinda anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmiistiir. Diger taraftan
Ozel sektorde faaliyet gosteren isletme igin ise tim degiskenlerde egitim
diizeyinin etkili oldugu sonucuna ulasilmistir. Ortalamalar incelendiginde tiim
degiskenler i¢in lisans egitim diizeyindeki calisanlarin diger calisanlara gore
daha diisiik bir ortalamaya sahip olduklar1 goriilmektedir.

Son olarak ele alinan temel degiskenler ile yas ve kidem arasindaki iligki
incelenmistir. Bu amagla bu degiskenler arasindaki korelasyon Kkatsayilari
hesaplanmustir. Tablo-10’da elde edilen korelasyon katsayilar1 belirtilmistir.

Tablo-10: Temel Degiskenler ile Yas ve Kidem Arasindaki iliski

iletisim Tatmini Orgiitsel Baghhk Motivasyon | Performans

Yas -0,070 0,388 0,367 -0,355™

Kidem -0,192™ 0,182 0,153" -0,356™

* %5 anlamlilik diizeyinde gegerlidir.
** %1 anlamlilik diizeyinde gegerlidir.

Elde edilen korelasyon katsayilari, yas ile orgiitsel baglilik, motivasyon
ve performans degiskenleri arasinda anlamli iligkiler var iken iletisim tatmin
diizeyi ile anlamli bir iliski olmadigin1 gostermektedir. Katsayilar incelendiginde
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yas ile temel degiskenler arasindaki iliskinin zayif diizeyli oldugu goriilmektedir.
Burada dikkat ¢eken husus yas ile orgiitsel baglilik ve motivasyon degiskenleri
arasindaki iliski pozitif iken performans ile arasindaki iliskinin negatif yonlii
oldugudur. Buna gore calisanlarin yaglar arttikga orgiitsel bagliliklar: ve ¢aligma
motivasyonlar1 artmakta ancak performans diizeyleri diigmektedir.

Diger taraftan kidem ile ele alman temel degiskenler arasindaki
korelasyon katsayilari da istatistiki olarak anlamli bulunmustur. Ancak iletigim
tatmini, orgiitsel baglilik ve motivasyon ile kidem arasindaki iligki katsayilarinin
diisiik kalmis olmasi bu degiskenler ile kidem arasinda bir iliski olmadigini
gostermektedir. Kidem ile performans arasinda ise zayif diizeyli negatif yonlii
bir iliski mevcuttur. Yas ile paralel olarak calisanlarin kidemleri arttik¢a
performans diizeyleri diismektedir. Ashkanani (2014) Kuveyt’te yapmis oldugu
calismasinda yas ve kidem ile motivasyon arasinda anlamli bir iligki oldugunu
bulmustur. Elde ettigimiz sonuglar, Ashkanani’nin ¢aligmasina paralel olarak
motivasyon ile yas arasinda anlamli bir iliski oldugunu gosterirken kidem ile
motivasyon arasinda anlamli bir iliski olmadigim ortaya koymustur. Temel
degiskenler ile yas ve kidem arasinda var olan iliskiler isletme bazinda
incelendiginde Tablo-11’deki sonuglar elde edilmistir.

Tablo-11: Temel Degiskenler ile Yas ve Kidem Arasindaki iliski (isletme
Bazinda)

Tletisim Tatmini | Orgiitsel Baghlik | Motivasyon | Performans
SHi Yas -0,066 0,122 0,116 -0,129
Kidem -0,158 -0,039 -0,033 -0,196"
Osi Yas -0,534™ -0,213" -0,227" -0,785™
Kidem -0,485™ -0,191 -0,158 -0,574™

* %5 anlamlilik diizeyinde gegerlidir.
** %1 anlamlilik diizeyinde gecerlidir.

Sosyal hizmet isletmesine iliskin katsayilar ele alindiginda bir tek kidem
ile performans arasindaki katsaymin istatistiki olarak anlamli oldugu
goriilmektedir. Ancak bu katsaymnin da olduk¢a diisiik olmasi nedeniyle bu
isletme icin ele alinan temel degiskenler ile yas ve kidem arasinda bir iligkinin
olmadigi sonucuna ulagilmaktadir. Giffords (2003) da sosyal hizmet ¢aliganlari
iizerinde yapmis oldugu calismasinda orgiitsel baglilik ile yas ve kidem arasinda
anlaml1 iligkiler bulamamustir.

Diger taraftan 6zel sektor isletmesi igin Orgiitsel iletisimden duyulan
tatmin, Orgiitsel baglilik, calisan performansi ve motivasyonu degiskenleri
arasinda anlaml katsayilar bulunmustur. Oyle ki yas ile orgiitsel iletisimden
duyulan tatmin ile orta dereceli ve performans ile ise giiglii negatif yonlii iliskiler
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vardir. Yani bu isletme igin c¢alisanlarin yasi arttik¢a iletisimden duyduklar
tatmin ve performans diizeyleri diisme egiliminde olmaktadir. Ayrica yine yas
ile orgiitsel baglilik ve motivasyon degiskenleri arasinda da zayif dereceli
negatif iligkiler bulunmustur. Yas degiskeni ile paralellik gdstererek kidem ile
iletigim tatmini ve performans arasinda da anlamli negatif yonlii iliskiler oldugu
tespit edilmistir.

Sonu¢

Karmagik bir sistem olan igletmelerin etkinlik ve verimliligi {izerinde
etkili olan bir¢ok faktér bulunmaktadir. Bu ¢alisma igerisinde yazinda 6nemi
ortaya konmus olan oOrgiitsel baglilik, calisgan performansi ve motivasyonu
faktorleri orgiitsel iletisim baglaminda ele alinmustir. Ele alinan bu degiskenler
arasindaki iliskiler, ilki bir sosyal hizmet isletmesi digeri ise farkli bir alanda
faaliyet gosteren bir 6zel sektor igsletmesinden toplanan bilgiler ile agiklanmistir.
Verilerin toplandig1 orgiitlerin farkli alanlarda faaliyet gosteriyor olmasindan
yola ¢ikarak incelenen bu degiskenler ve iliskiler, sosyal hizmet baglaminda da
ele alinmustir.

Caligma igerisinde Oncelikle hem yoneticiler hem de c¢aliganlar
arasindaki bilgi akigin1 ve koordinasyonu gosteren orgiitsel iletisimden duyulan
tatmin diizeyinin isletmelerin faaliyet alanlarina goére farklilik gosterip
gostermedigi incelenmistir. Yapilan analizler, sosyal hizmet ¢aliganlarinin
orgiitsel iletisimden duyduklar1 tatmin diizeylerinin ortalama olarak sosyal
hizmet sunmayan isletme calisanlarina gore daha yiiksek oldugunu ortaya
koymustur.

Calismada daha sonra orgiitsel iletigim tatmin diizeyi ile ¢alisanlara ait
temel faktorler olan orgiitsel baglilik, performans ve motivasyon degiskenlerinin
arasindaki iliskiler incelenmistir. Analizler sonucunda elde edilen bulgular,
orgiitsel iletisim tatmini ile bahsi gegen degiskenler arasinda anlamli iligkiler
oldugunu ortaya koymustur. Ozellikle &rgiitsel iletisim tatmini ile orgiitsel
baglilik ve performans arasinda orta dereceli bir iligki oldugu goriilmiistiir. Elde
edilen bu sonug yoneticilerin, hem calisanin 6zveri ile igini yapmasini saglayan
orgiitsel bagliligini hem de calisma performansini arttirabilmek adina orgiitsel
iletisime 6nem vermesi gerektigini acikg¢a ortaya koymaktadir.

Incelenen bu degiskenler arasindaki benzer iliskilerin, hem sosyal
hizmet isletmesi hem de 06zel sektor isletmesi i¢in de gegerli oldugu
goriilmiistiir. Oyle ki her iki isletme i¢in de &rgiitsel iletisimden duyulan tatmin
diizeyi ile orgiitsel baglilik ve performans arasinda 6nemli diizeyde iliskiler
mevcuttur. Ancak her ne kadar 6zel sektor isletmesi igin orgiitsel iletisim tatmini
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ile motivasyon arasinda anlamli bir iligki olsa da boyle bir iligkinin sosyal
hizmet isletmesi i¢in gecerli olmadigr bulunmustur. Sosyal hizmet alanindaki
calisanlarin motivasyon diizeylerini etkileyen farkli faktorlerin olmasi, orgiitsel
iletisim tatmini degiskeninin etkisinin diisitk kalmasina yol a¢mis oldugu
diisiiniilmektedir.

Aragtirma kapsaminda ayrica c¢alisanlarin demografik &zelliklerinin
arastirmanin konusu olan degiskenler tizerindeki etkisi de incelenmistir. Elde
edilen sonugclar, orgiitsel iletisimden duyulan tatmin diizeyinin cinsiyete gore
farklilik gostermedigini ortaya koyarken orgiitsel baglilik, performans ve
motivasyon degiskenlerinin farklilagtigini gdstermistir. Diger taraftan egitim
diizeyi degiskeninin, iletigsim tatmini ve orgiitsel baglilik degiskenleri {izerinde
etkili olmadigi goriilmiisken performans ve motivasyon degiskenleri {izerinde
farklilik olusturdugu goézlemlenmistir. Ayrica analizler sonucunda performans
degiskeni ile yas arasinda negatif yonlii bir iliskinin var oldugu tespit edilmistir.
Buna gore calisanlarin yaglar arttikca performanslar1 diisme egiliminde
olmaktadir. Benzer bir iliski, kidem degiskeni ile performans arasinda da
gecerlidir.

Yapilan bu calismada oOzetle isletme igindeki baglamin Onemli bir
pargasi olan oOrgiitsel iletisimin calisanlara ait temel gostergelerden Orgiitsel
baglilik, calisma performansi ve motivasyonu ile yakindan iligkili oldugu
gosterilmistir. Ortaya konan bu iligkilerin, genel manada isletmelerin sosyal
hizmet igletmesi olmasi ya da baska bir alanda faaliyet gOstermesine
bakmaksizin gegerli oldugu goriilmiistiir. Elde edilen bu sonuglarin yoneticiler
tarafindan dikkate alinarak calisanlarin iletisimden duymus olduklari tatmin
diizeylerinin arttirilmastyla orgiitlerin etkinlik ve verimliliklerinin artacagina
inanilmaktadir.

Yapilan bu ampirik ¢aligma ile {ilkemiz akademik literatiiriinde hakkinda
oldukca az calisma olan sosyal hizmet alanmna 6nemli bir katki saglanmasi
amaglanmigtir. Bu baglamda bu calisma kapsaminda sosyal hizmet alaninda
faaliyet gosteren bir isletme ile farkli bir alanda faaliyet gosteren bagka bir
isletme karsilastinlmistir. Elde edilen sonuglarin genellestirilebilmesi adina
alanda yeni caligmalarin yapilmasina ihtiyag¢ vardir. Yapilacak yeni ¢aligmalarin
sonuglarinin  karsilagtirilabilmesi adina bu c¢alismanin temel arz etmesi
beklenmektedir.
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