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LoJiSTiK SEKTORUNDEKiI YONETiICIiLERIN is TATMINI
FAKTORLERININ DEGERLENDIRILMESI*

Giilsah SEZEN AKAR'
Basak DOGAN?

0z
Kiiresellesen diinyada, gerek isletme faaliyetlerinin énemli bir kismwn olusturan lojistik fonksiyonunun, gerekse
iilke ekonomilerinin Gnemli bir bileseni olan lojistik sektériiniin 6nemi giderek artmaktadir. Isletmelerin ve
tilkelerin stratejik anlamda rekabet tistiinliigii elde etmelerinde oldukca 6nemli olan lojistik faaliyetlerin basaris,
calisanlarin islerine karsi olan olumlu tutumlarmmin artirimas ile sirdiiriilebilir hale getirilebiliv. Olumliu
tutumlarin artirimas: noktasinda en sik incelenen kavramlardan bir tanesi ig tatminidir. Is tatmini, bir ¢caliganin
is ve isin sagladiklarina iligkin bir algisi ve bu algiya karsilk olarak verdigi duygusal cevap olarak
tammlanmaktadir. Isinden tatmin olan bir ¢aligamin, mikro diizeyde ¢alistigi isletmeye, makro diizeyde ise
isletmesinin  yer aldigi sektére ve iilke ekonomisine olumlu katlh saglamasi s6z konusudur.
Bu ¢aligma, lojistik sektirii yoneticilerinin is tatmini diizeylerinin belirlenmesi amacini tasimaktadir. Bu amagla,
DEMATEL yontemi kullamilarak is tatminini ortaya ¢ikaran kriterlerin onem dereceleri ve kriterler arasindaki
nedensel iliskiler incelenmis ve sonuclar detayl sekilde ortaya konulmugtur. Calismadan elde edilen bulgular
dogrultusunda, lojistik sektoriinde yéneticilerin is tatminlerinin artirdmasina yonelik onerilerde de
bulunulmustur.
Anahtar Kelimeler : Lojistik sektori, ¢ok kriterli karar verme, iy tatmini, DEMATEL.
Jel Kodlar: : L90, C65, L29

EVALUATION OF JOB SATISFACTION FACTORS OF
MANAGERS IN LOGISTICS SECTOR

Abstract

In globalizing world, the importance of the logistics function, which constitutes an important part of the business
activities and the logistics sector, which is an important component of the national economy, is increasing. The
success of logistic activities, which are very important for businesses and countries to achieve a strategic
competitive advantage, can be sustainable by increasing the positive attitudes of employees towards their jobs. At
this point, job satisfaction is one of the most studied subjects. Job satisfaction is defined as employee’s perception
about job and things provided by job, and his emotional response to this perception. An employee who is satisfied
with his job will contribute positively to the business in which he works at micro level, and to the sector in which
his business takes part and the economy of country at macro level.

This study aims to determine the job satisfaction levels of managers in logistics sector. For this purpose, the
importance of job satisfaction criteria and causal relationships between them have been examined using
DEMATEL method and the results are presented in detail. In line with the findings, suggestions to increase the
Jjob satisfaction of managers in logistics sector are also made.

Keywords : Logistics sector, multi-criteria decision making, job satisfaction, DEMATEL.
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GIRIS

Isletme faaliyetlerinin dnemli bir kismini olugturan lojistik faaliyetler, iiriinlerin miisterilere
giivenli, ekonomik ve hizl bir sekilde ulagtirilmasimi saglamaktadir. Dogru yonetilen lojistik faaliyetler,
miigteri memnuniyetinin artirnlmasi1 konusunda 6énemli bir isleve sahip olmakta, isletmelerin rekabet
giiciinii artirma noktasmda kayda deger avantajlar saglamaktadir. Isletmeler dzellikle ana faaliyetleri
arasinda yer almayan lojistik siireglerin yarattigi maliyetlerin azaltilmasi, yeni teknolojilerin takip
edilmesi ve kullanilmasi, uzman iggiicii ve bilgi ihtiyaci gibi konularda dig kaynak kullanimina
yonelmektedir. Tagima, depolama, ambalajlama, sigortalama, giimriikkleme gibi lojistik faaliyetlerde dig
kaynak kullaniminin zamanla artmas: kaliteli ve hizli hizmet anlayisinin gelisimine olumlu yansimigtir.

Miisterilere {iriinleri 7 giin 24 saat caligarak ulagtirmakla ilgilenen lojistik sektériinde rekabet
edilebilirlikte uzmanlagmug, nitelikli iggiici biiyilkk Oneme sahiptir. Yonetim siireglerinde
profesyonellesme, piyasa kosullarina ve tiiketici taleplerine daha kolay uyum saglama, iiretkenlikte artis,
kalite anlayisinda gelisme, stoklarda azalma, maliyet diisiisii rekabette etkin rol oynamaktadir (Koban
ve Keser, 2013: 34).

Lojistik sektoriiniin dogru dinamiklerle islemesi ve lojistik faaliyetlerin bagariya ulagmasi, bu
sektérde caliganlarin islerine kargi olan olumlu tutumlan ile saglanabilir. Bu nedenle, her sektérde
oldugu gibi, lojistik sektdriinde de motivasyon, moral, ise baghlik, orgiitsel baghlik, is tatmini gibi;
diizeyi arttiginda ise karst olumlu tutumlar1 da beraberinde getiren bazi1 kavramlarin iizerinde
durulmaktadir. Genis kapsamda diiglindiigiimiizde, lojistik sektoriiniin dogru dinamiklerle iglemesi,
iilkelerin rekabet giiciinii artiric: etki yapmakta ve gelismislik diizeylerinin artmasina destek olmaktadir.

Bu c¢aligmada, lojistik sektdrii yoneticilerinin i tatmini faktérlerinin degerlendirilmesi
amagclanmigtir. Is tatmini diizeyinin yiiksek olmasi, alanyazinda isletmelerin bagarisim artiran énemli
unsurlardan biri olarak ifade edilmektedir. Dolayisiyla, isinden tatmin olan bir ¢aligan, mikro diizeyde
calistif isletmeye, makro diizeyde ise isletmesinin yer aldif1 sektére ve iilke ekonomisine olumlu katk:
saglayacak, béylelikle igletmelerin ve iilkelerin rekabet giicii artacaktir.

I. LITERATUR TARAMASI

Is tatmini, verimli ve basaril olmak isteyen isletmeler ve yénetim alaninda galisan arastirmacilar
i¢in her daim ilgi c¢ekici bir konu olmustur. Genel itibariyle, “bireylerin isine kars1 gosterdigi tepki”
olarak kavramsallastirilan is tatmini ile ilgili, alanyazinda pek ¢ok tanim yer almaktadir. Vroom (1967:
99°den aktaran Bayrak Kok, 2006: 291), is tatminini ¢alisanlarin islerindeki roliine karsi1 duygusal
tepkileri olarak tamimlamig ve kisinin igine kars1 olumlu tepkilerini i tatmini, olumsuz tepkilerini ise is
tatminsizligi olarak ifade etmistir. Hackman ve Oldham (1975’ten aktaran Bozkurt ve Bozkurt, 2008:
2) ig tatminini, “¢aliganlarmn iginden duydugu mutluluk” seklinde tanimlamistir. Locke’a gore (1983°ten
aktaran Testa, 1999: 155) is tatmini; ¢alisanlarin i ve ig tecriibelerini degerlendirme sonugclarina karsi
kullandig1 hosa giden ve olumlu duygusal ifadelerdir. Bu baglamda is tatmini, ¢calisanin isiyle ilgili
mutlu olma halidir.

Caliganin is tatminine sahip olmasi igin, igine karsi olan beklentilerinin karsilanmasi
gerekmektedir. Bu beklentiler aym zamanda, is tatminine etki eden faktorler olarak da nitelendirilebilir.
Yapilan gesitli galigmalar sonucunda; iicret, giivenlik, terfi, liderlik, kararlara katilma, y6énetim tarzi, rol
aciklig, farkina varilma caligma kogullar, arkadaghk ortami, takdir edilme ve isin kendisi gibi
faktorlerin ig tatmini tlizerinde 6nemli etkileri oldugu ortaya cikmistir (Bozkurt ve Bozkurt, 2008: 3,
Erdil vd., 2004: 19). Erdogan, (1996: 233-245’ten aktaran Cevher, 2015: 154) is tatminine etki eden
faktorleri daha detayli bir bakisla kisiye ve ise bagh olan faktérler seklinde iki grup altinda toplamistir.
Bunlardan is gorenin kisiligi, i3 deneyimi, sosyal yasamim kisiye bagh faktorler seklinde agiklarken;
igsin goriinimii ve zorluk derecesi, igin i¢sel Gzellikleri, iicret, ilerleme olanagi, &diillendirme,
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isletmedeki beseri iligkiler, isletmenin sosyal gériiniimii, caligma kogullar ve is giivenligi ise bagli olan
faktorler olarak ifade etmigtir.

Calisanda ig tatmini yaratan olumlu durumlar ortadan kalkar, olumsuz durumlar ortaya ¢ikmaya
baslarsa, ig tatminsizligi s6z konusu olur. Buradan hareketle, i tatmininin duragan degil (Emre, 2016:
4), dinamik oldugundan bahsedilebilir.

Is tatmininin olmas1 isletmeler igin ne kadar arzulanan bir durum ise, is tatminsizliginin olmas1
da o kadar arzulanmayan bir durumdur. Is tatminsizligine sahip olan, yani iginden tatmin olmayan
caliganlarin, ¢alisan devir hizinin yiiksek oldugu, ise gec geldigi, performanslarinin ve drgiitsel baghlik
diizeylerinin diigiik oldugu (Mengenci, 2015: 129) hatta isinden ayrilabildigi (Ardi¢ ve Tiirker, 2001°den
aktaran Bozkurt ve Bozkurt, 2008: 3) ifade edilmektedir.

Giliniimiiziin en dinamik ve 6nemli sektorlerinden biri kabul edilen lojistik sektériinde, gerek
bagimsiz isletme olarak yer alan, gerekse biinyesinde yiiriittiigii lojistik operasyonlarla sektore katk:
saglayan pek cok isletme de bagarihi sonuglar elde edebilmek icin, i tatmini konusu ile ilgilenmek
durumundadr. Is tatminine sahip olan ¢alisanlar, bu isletmelerin basarisinin artmasima énemli katkilar
saglayacaktir.

Lojistik sektoriinde i tatmini iizerine yapilan bazi ¢aligmalar su sekilde 6zetlenebilir: Johnson
vd. (1999) ve Ustiner ve Ozgelik (2012), demografik farkhiliklar bakimindan is tatminini
irdelemislerdir. Yashoglu vd. (2013) is giivensizligi, stres ve ig tatmini arasindaki iligkiyi incelemistir.
Sevim vd. (2015), teknoloji tabanli kontrol sistemlerinin is tatmini, motivasyon, bireysel performans
iizerine etkilerini degerlendirmistir. Anandhi ve Perumal (2013), lojistik caliganlarinin is tatminini
etkileyen faktorleri incelemistir. Autry ve Daugherty (2003) depo operasyon ¢alisanlarinin is tatmini,
birey-0rgiit uyum baglantis1 ve sorunlarla baga ¢ikma yollan iizerine bir calisma gerceklestirmistir.
Bahsedilen ¢caligmalarla ilgili daha ayrintili bilgi, Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1: Lojistik Sektoriinde Is Tatmini Uzerine Yapilan Bazi Calismalar

Yazar Aciklama

Yashoglu vd. (2013) Lojistik sektortinde caliganlar tizerine yapilan caligmada, is glivensizligi, is kaynakl
stres ve is tatmini arasmdaki iliski incelenmistir. Is giivensizligi ve is kaynakli
stresin dogrudan is tatmini tizerine etkisi oldugu sonucuna ulasilnustir ve sektére
onerilerde bulunulmustur.

Johnson vd. (1999) Lojistik sektorii yoneticilerinin i tatmini {izerine bir ¢aligma gerceklestirilmis;
cinsiyet boyutunda degerlendirme yapilnustir. Kadin ve erkek yoneticiler arasinda
birgok konuda farkliliklar bulunmasa da kadmlarm biyiik bslimiiniin Cam Tavanla
kars1 karstya kaldiklari ortaya konulmustur.

Autry and Daugherty (2003) Depo operasyon ¢alisanlarinin islerinden tatmin olma durumlari, birey-orgiit
uyumu baglaminda ele alinmigtir. Aragtirma bulgularma gére, galigtiklar: 6rgiit ve
yoneticileri hakkinda gergekgi beklentileri olan galisanlar iglerinden daha yiiksek
olasilikla tatmin olmaktadir. Isinden tatmin olan calisanlar ise, kendilerine ve
calistiklan orgiite faydali isler yapmaktadir.

Anandhi and Perumal (2013) Lojistik sektorinde is tatmini faktorleri tizerine bir degerlendirme c¢alismast
yaparak, tcret ve isin kendisinin énemli is tatmini faktérleri oldugu sonucuna
ulagmistir.

Ustiiner ve Ozgelik (2012) Lojistik sektoriinde calisanlarin cinsiyet, egitim ve caligma siireleri ile is tatmini

arasmdaki baglantiya yonelik bir calisma gergeklestirmigtir. Egitim ve caligma
stireleri ile iy memnuniyeti arasinda farkliliklar oldugu ve kadm calisanlarm erkek
calisanlara gore islerinden daha memnun oldugu sonucuna ulagilmistir.

Sevim vd. (2015) Lojistik sektoriinde caliganlarm teknoloji tabanlt kontrol sistemleri ile takip
edilmesinin calisanlarin i3 yeri davraniglant tizerindeki etkileri oSlgtlmiistiir.
Caligmada, teknoloji tabanli kontrol sistemlerinin bireysel performans, motivasyon
ve 13 tatmini tizerinde pozitif etkileri oldugu sonucuna ulagilmistir.
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II. METODOLOJI

Bireyler problem c¢oéziimlerinde cogunlukla sezgileriyle hareket ederek karar verse de
organizasyonlar i¢in bu siirecin daha farkli olmasi1 beklenmektedir. Organizasyonu ilgilendiren
kararlarda bilimsel yaklagimlarm benimsenmesi gerekir. Karar verme agamasinda problemin ¢6ziimiinii
etkileyen cok fazla sayida faktor etkili olmasina ragmen karar verici en 6nemlilerini kriter olarak ederek
stireci baglatir. Bu g¢aligmada, birden fazla farkli kriterin degerlendirilmesi gereken problemlerin
¢oziimiinde etkili olan Cok Kriterli Karar Verme (CKKV) Yontemlerinden DEMATEL yontemi
kullanilmagtir,

DEMATEL yontemi, karar vericilerin kriterler arasinda nedensellik iligkisi kurmasinda etkili bir
kriter agirhiklandirma yontemidir. Bu yontemde, yapisal modelin diizenlenmesi i¢in uzman bilgisine
ihtiya¢ duyuldugu i¢in (Karaoglan, 2016), iist kademede yonetici karar vericilerin yaptiklan
degerlendirmelere baglh olarak kriterlerin siralanmasinda bu yontem kullamlmastir,

DEMATEL kangik problemleri ¢ozmede kullamlmak amaciyla Cenevre Battelle Memorial
Enstitiisii, Bilim ve Insan Iligkileri programmca 1972 ve 1976 yillani arasinda ortaya konulmustur
(Fontela ve Gobus, 1974).

DEMATEL, kriterler aras1 etkilesime ait diyagram sunmas: ve kriterlerin birbiri iizerinde ne
Ol¢iide etkiye sahip oldugunu géstermesi acisindan 6nem arz eder. DEMATEL’de, bir kriterin (6nem
dereceleri) diger kriterleri ne 6l¢iide etkiledigi ve diger kriterlerden ne 6lgiide etkilenme siddetine sahip
oldugunun hesaplanabilmesi 6nemli bir 6zelliktir (Pekkaya ve Aslan, 2018).

DEMATEL uygulama adimlan su sekildedir (Karaoglan, 2016; Giirbiiz ve Cavdarci, 2018;
Eroglu, 2014):

Adim 1: Uzmanlardan kriterler arasindaki iligkiyi Tablo 2’de verilen kriter degerlendirme Glgegi ile
degerlendirmeleri istenir. Sayisal degerler, bir kriterin digerini hangi 6lgiide etkiledigini gdstermektedir.

Tablo 2: DEMATEL Kriter Degerlendirme Olgegi

Sayisal Deger Tamm

0 Etkisiz

| Digiuk Etki

2 Orta Etki

3 Yiiksek Etki

4 Cok Yiiksek Etki

Adim 2: Kriterleri degerlendiren uzman sayisimin birden fazla olmasi durumunda, verilen puanlarin
aritmetik ortalamasi alinir. Ardindan bu degerler matrise yerlestirilir ve késegenleri “0” olan asimetrik
bir matris elde edilir. Bu elde edilen matrise direkt iligki matrisi (X) ad1 verilmektedir.
0 .. Xin
X=|: - :

X, - 0

Admm 3: Direkt iliski matrisinin elde edilmesinden sonra her bir satir ve siitun toplamimin en biiyiigi
bulunur.
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n n (1)
S§ = max (maxZXij,ZXU )
j=1 i=1

i,j € (1,2,3,..,n)

Ardindan direkt iligki matrisi X “s” degerine boéliinerek normallestirilmis direkt iligki matrisi (D)
olusturulur.

b X )
S

Adim 4: D matrisi birim matristen ¢ikanlir, tersi alinir ve tekrar D matrisi ile ¢arpilir. Boylelikle toplam
iliski matrisi (T) elde edilir.

lim D + D% + D3 + .-+ D! (3)

=00

T=D+D?*+D3+--4+D'=D({I—-D)?!

Admm 5: Toplam direkt iligki matrisi T nin satir toplamm R ve siitun toplam C belirlenir.

q=i% ®)

Her bir kriter icin R+C goénderilen ve alinan toplam etki degerini, her bir kriter i¢in R-C ise kriterin
sisteme yapti1 toplam etkiyi gosterir.

R+C kriterin sistem i¢indeki énemini belirtir; her bir kriterin diger kriterle arasindaki pozitif veya
negatif iliskiyi gosterir. R-C degeri pozitif ise etkileyen, negatif ise etkilenen olarak nitelendirilir.

Adim 6: Matrisin esik degeri belirlenir ve etki yonli dagilim grafigi cizilir. Esik degerin iizerindeki
kriterler etkileyen olarak belirlenir ve diyagramda etki yonii ok ile belirtilir. Herhangi kriterin kendisini
de etkilemesi durumu da diyagramda gosterilir. Oklar, etkileyenden etkilenene dogru olusur. Egik deger
uzmanlar tarafindan belirlenebilir. Bunun miimkiin olmamasi durumunda toplam iligki matrisinin (T)
ortalamasi alinarak da belirlenebilir.

Adim 7: Kriter agirhiklan asagidaki esitlikler ile belirlenir.

w; = /[R; + Ci]2 + [R; — C;]2 (6)
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III. UYGULAMA

(M

Bu ¢alismada Tekirdag ilinde faaliyet gosteren bir lojistik firmasinin, iist kademe yoneticilerinin,
i§ tatmini diizeylerine iligkin faktérler DEMATEL yontemi ile siralanmigtir. Calismada uzman karar
vericilerden elde edilen birincil verilerden faydalamlmistir. Sekiz uzman karar vericiye DEMATEL
yonteminin analizine uygun sekilde hazirlanmig anket uygulanmistir. Uzman karar vericilerin tamam
lisans mezunu olup, sektdrde 10-15 yil arasi tecriibeye sahiptir. Bahsi gegen isletme, yillik 6 ile 7,5
milyon ton yiik isleme kapasitesine sahip olup isminin gizli kalmasin istemistir.

ITIL.I. DEMATEL Yéntemiyle Kriterlerin Siralanmasi

DEMATEL yontemiyle iist diizey yoneticilerin is tatminin etkileyen faktdrlerin siralanmas: igin,
yoneticilerin kriterleri kargilikh olarak degerlendirmesi istenmis ve yontemin adimlan izlenerek
siralama gergeklestirilmigtir. Oncelikle Tablo 3’de gdsterilen direkt iliski matrisi olusturulmustur,

Tablo 3: Direkt Iligki Matrisi

Cl 2 C3 c4 Cs5 c6 C7 C8 C9 TOPLAM
Cl 0,000 | 2,875 | 2375 |2,750 | 2,625 | 2,875 |2,250 | 1,625 | 2,000 | 19375
2 3,125 | 0,000 | 2,875 | 2,875 | 2,625 | 2,750 | 2375 | 1,500 |2,250 | 20,375
C3 2,250 | 2,625 | 0,000 | 2,750 | 2,625 | 2,000 | 2,875 | 1,500 | 1,750 | 18,375
c4 3,000 | 2,875 | 2,625 | 0,000 | 2,125 |2,750 | 2,125 | 1,875 | 2,750 | 20,125
Cs5 2,875 | 3,000 | 3,500 | 2,625 | 0,000 | 2,875 | 3,000 |2,125 | 2,250 | 22,250
c6 3,500 | 3,000 | 3,000 | 3,375 | 3,500 | 0,000 | 3,250 | 1,750 |3,375 | 24,750
C7 2,500 | 2,625 | 3,000 | 2,750 | 3,000 | 3,000 | 0,000 | 2,000 |2,125 | 21,000
C8 2,125 | 1,875 | 1,125 | 1,625 | 1,750 | 2,625 | 1,625 | 0,000 | 2,500 | 15,250
C9 2,000 | 2,250 | 1,625 | 3,000 | 2,375 | 3,500 | 2,375 |3,000 | 0,000 | 20,125
TOPLAM | 21,375 | 21,125 | 20,125 | 21,750 | 20,625 | 22,375 | 19,875 | 15,375 | 19,000

Yontemin diger adimlar izlenerek toplam iliski matrisi (Tablo 4) olusturulmustur. Burada yesil
ile gosterilen hiicreler hesaplanan esik degerin (0,510) tizerindeki degerlerdir. Esik degeri toplam iliski
matrisinin ortalamasi alinarak hesaplanmistir.

Tablo 4: Toplam liski Matrisi
C1 C2 C3 C4 Cs c6 |C7 |C8 |C9
Cl |0,439 | 0,538 | 0,507 | 0,546 |0,520 |0,555]0,494|0,379 (0,465
C2 10,570 | 0,453 | 0,542 |0,569 |0,539 |0,570|0,516|0,389| 0,490
C3 10,499 0,507 {0,398 | 0,522 |0,498 |0,503|0,493|0,359 0,436
C4 0,558 | 0,549 |0,525 | 0,458 | 0,515 |0,564|0,500|0,397 0,501
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Cs 10,597 0,596 | 0,596 |0,597 10,477 |0,610|0,570|0,436 (0,521

Cé (0,670 |0,648 [0,629 | 0,675 |0,652 |0,562(0,627|0,463 | 0,605

Cc7 (0,562 [0,561 (0,558 [0,577 | 0,563 |0,5910,440|0,415(0,497

C8 10,429 0,416 0378 {0,418 |0,405 |0,458]0,389|0,256 0,405

C9 (0,526 [0,529 (0,491 |0,566 |0,523 |0,5900,508|0,437 0,404

Etkileyen ve etkilenen faktdrlerin degerlendirmesi Tablo 5’de verilmistir. C5-C9 arasindaki
faktorler ( Terfi, Yoneticiler, Odiillendirme, Is arkadaslar1 ve Iletisim) R-C degerleri pozitif oldugu igin
sistemi etkileyen konumdadir. Diger kriterlerin ise, R-C negatif oldugundan etkilenenler grubunda
oldugu sdylenebilir.

Tablo 5: Etkileyen ve Etkilenen Faktorlerin Gruplan

Kriterler R C R+C R-C

Calisma Kosullart | 4,443 |4,850595 (9,293 |-0,408
Isin Kendisi 4,638 [4,796981 (9,435 |[-0,159
Ucret 4215 [4,623003 (8,838 |[-0,408
Is Giivencesi 4,568 [4,92879319,497 |[-0,361
Terfi 4,999 (4,692261(9,691 (0,307
Y oneticiler 5,532 [5,002944 110,535 (0,529
Odiillendirme 4,764 (4,537139(9,301 [0,227
Is Arkadaslar 3,556 |3,53152 |7,087 (0,024
Tletisim 4,574 4,325316 (8,900 (0,249

Etkileyen ve etkilenen faktor gruplan arasindaki yapisal iliskinin goérsel ifadesi igin dagilim
grafigi (Etki Diyagrami) ¢izilmistir. Grafik cizilirken daha once hesaplanan esik degerden
faydalanmilmagtir. Egik deger 0, 510°un iizerinde olan degerler iizerinden yapilan siralama ile Sekil 1 elde
edilmis olup koordinat diizleminde x ekseni énem derecesini gosterirken y ekseni de sisteme yapilan
etki derecesini gostermektedir. Burada dnem derecesi ve sisteme yapilan etki derecesi en fazla olan
kriterin yoneticiler kriteri oldugu goriilmektedir.
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0,6
Yoneticiler
0,4
P eTerfi
¢ iEtisim [
o i 4 Bdallefdirme
0o .® is Arkadaglan
7 7,5 8 8 9 9,5 10 10,5 11
{ isin Kendisi
-0,2
v. g Gilvaness
-0.4 , Ucret  &gLalisma Kosulla
-0,6

Sekil 1: Dagilim Grafigi

Yontemin adimlan takip edilerek, kriterlerin agirhklandinlmas: gergeklestirilmistir. Hesaplama
degerleri, kriter agirliklan ve siralama Tablo 6°da verilmektedir.

Table 6: Kriterlerin Agirhklandirilmasi

Kriterler Kriter Agirhiklan | Kriter Agirhklan | Kriter
Hesap Degerleri (w)) w)) Siralamasi

Calisma Kosullart | 9,302142 0,112578 6

Isin Kendisi 9.,436121 0,1142 4
Ucret 8.847692 0,107079 8

Is Giivencesi 9,503608 0,115017 3
Terfi 9,696093 0,117346 2

Y 6neticiler 10,54816 0.127658 1
Odiillendirme 9,304058 0,112602 5

Is Arkadaslar 7,087062 0,085771 9
Tletisim 8,903131 0,107749 7
Toplam 82,62807
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Ust kademe lojistik yoneticilerinin degerlendirmeleri dogrultusunda, DEMATEL yéntemi
kullanilarak yapilan hesaplamalar sonucunda, yoneticiler, terfi, i giivencesi kriterlerinin, tiim diger
kriterlerden daha yiiksek agirlikly; iicret ve is arkadaglar kriterlerinin ise daha az agirlikl oldugu sonucu
ortaya ¢ikmagtir,

SONUC VE ONERILER

Is tatmini, bir calisamn is ve isin sagladiklarina iligkin algis1 ve bu algiya karsilik olarak verdigi
duygusal cevap olarak tanimlanmaktadir. Dolayisiyla ¢alisanlarin yaptiklan isten ne kadar memnun
oldugunun bir gostergesidir. Isinden memnun olan bir galisanin, hem kendi performansini, hem
isletmenin performansini artiracag géz Oniine alindiginda, isletmeler i¢in siirdiiriilebilirlik saglanmasi
hususunda ne kadar 6nemli bir kavram oldugu acik¢a goriilebilmektedir.

Lojistik sektoril, kiiresellesen diinyada énemi giderek artan sektdrlerden bir tanesidir. Isletmelerin
iiriinlerini miisterilere glivenli, ekonomik ve hizli bir sekilde ulagtirmalarini saglayan lojistik faaliyetler,
isletmenin siirdiiriilebilirligine ¢ok onemli katkilar saglamaktadir. Siirdiiriilebilirlie katki saglayan
Oonemli bir kavram olan ig tatmininin, lojistik sektoriindeki caligsanlar i¢in ele alinmasi da, ayrica bir
Onem arz etmektedir.

Bu ¢aligmanin amaci, lojistik sektorii yoneticilerin is tatmini faktérlerinin degerlendirilmesidir.
DEMATEL yéntemi kullanilarak yapilan ¢alisma sonucunda, lojistik sektoriinde iist kademede ¢alisan
karar vericiler i¢in yoneticiler ve terfi 6nemli is tatmini kriterleri olarak éne ¢ikmaktadir.

Calismada elde edilen bulgular, alanyazinda yer alan caligmalarda yer alan bulgularla benzerlik
gostermektedir. Alanyazinda is tatminini etkileyen faktérler; isin kendisi, igin 6zellikleri, iicret, terfi
olanagi, G6dilllendirme, caligma arkadaglan, igletmedeki iligkiler, ¢aligma kosullan, is giivenligi,
yoneticiler vb. olarak yer almaktadir. Bu calismanin alanyazina katkisi, belirtilen kriterler arasindaki
Onem siralamasina dair agirhiklandirmanin ¢ok kriterli karar verme teknikleri yontemi kullanarak
belirlenmis olmasidr,

Isletmelerin siirdiiriilebilirligi i¢in dnemli bir fonksiyon ve iilke ekonomilerinde énemli bir sektdr
olan lojistik faaliyetlerin daha iyi yapilabilmesi icin, bu faaliyetleri ger¢eklestiren ¢ahisanlann is
tatminlerinin saglanmasina 6zen gosterilmelidir. Bu noktada isletmeler, ¢aliganlarin is tatminini artiran
unsurlan daha iyi hale getirmeli, her ¢aliganin birbirinden farkli 6zellikler ve istekler tagiyabilecegini de
g0z Oniinde bulundurarak en uygun unsurlarn barindirmaya gayret etmelidir. Zaman zaman yapilan is
tatmini aragtirmalari, diizenli toplantilar ve gézlemlerle ¢alisanlann iglerinden ne kadar memnun
olduguna dair bilgi toplanmali ve olumlu-olumsuz durumlann nedenleri aragtinilarak ig tatminini
saglamaya yonelik ¢aligma ortami olusturulmahidir.
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