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Sendikalarin Sosyal Medya Kullanimina iscilerin Bakisi: Bursa ve
Kirklareli Ornegi

The Perspectives of Workers on Social Media Use of Trade Unions: The Case
of Bursa and Kirklareli

Hiiseyin Sevgi' ©, Aysen Tokol?

Oz

Bilgisayar ve internet teknolojilerinde hizla gergeklesen dontsim gerek gilinlik yasami gerekse ¢alisma
yasamini derinden etkilemektedir. Tasinabilir akilli cihazlarin yayginlasmasi ve kablosuz-mobil internet
aglarinin genislemesiyle birlikte, internete erisim daha énce hig olmadigi kadar kolay ve hizli gergceklesmeye
baslamistir. Bu paralelde tim demografik, siyasi ve sosyo-ekonomik farkliliklarindan bagimsiz olarak isgiler
de hizla birer internet kullanicisina dontsmiustir. Web 2.0 ile birlikte bilgisayar ve internetteki iletisimin
dogasi farklilasarak, cift yonlu etkilesimin dnemli oldugu bir silire¢ ortaya ¢ikmistir. Bu siireg, sosyal medya
platformlarini popllerlestirmis, internet kullanicilarini daha 6nce hi¢ olmadigi kadar aktif bir duruma
getirmistir. Bireyler sosyal medya sayesinde dogrudan igerik iretebilme ve baska kisilerin Urettigi iceriklerle
etkilesime girme sansi yakalamislardir. Bu baglamda, sendikalarin internet ve sosyal medya teknolojilerine
nasil yaklasacagi ve bu teknolojilerden nasil etkilenecegi tartisma konusu olmustur. Bu ¢alismada sendikalar
ve sosyal medya arasindaki iliski hem kavramsal olarak hem de giincel 6rneklerle incelenmistir. Ayrica
Bursa ve Kirklareli'nde sendikali iscilerle yapilan derinlemesine gériismelerle sendikalarin sosyal medya
kullanimina dair isgilerin bakis agisi degerlendirilmistir.
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Abstract

The rapid transformation of computer and internet technologies has affected both daily life
and working life profoundly. The widespread use of mobile smart devices and the expansion of
mobile networks have made access to the internet easier and faster than ever before. Regardless
of demographic, political, and socio-economic differences, workers have promptly transformed
into internet users. Owing to Web 2.0, the nature of digital communication has changed. New
forms of interaction have emerged in this process, which has popularized social media platforms,
allowing internet users to be unprecedentedly active. Users can produce their own content and
interact with other people’s content on social media. In this context, how unions approach and are
affected by the internet and social media technologies has been a research topic. In this study, the
relationship between unions and social media was examined both conceptually and with current
examples. In addition, in-depth interviews with unionized workers in Bursa and Kirklareli evaluated
the workers’s perspective regarding the social media use of the unions.
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Extended Summary

Social media, one of the new information and communication technologies,
has become an indispensable part of our daily life. Social media platforms,
used by millions of people every day, are more than just communication tools.
In this respect, social media has become a new place where social relations,
culture, art, and ideology are reproduced. Accordingly, the internet and social
media have led to radical changes in the communication, organization, and
forms of action by activists involved in social movements. These changes in
social movements caused by social media have inevitably affected labor unions
and workers.

First, the idea that the internet and social media affect trade union organizations
negatively and create an obstacle to unions has been discussed in the literature.
However, the impact of new information and communication technologies in
daily life has increased rapidly. Consequently, unions cannot abstain from new
communication technologies. Thus, the notion that these technologies will
provide renewal to unions and that unions can benefit from new communication
technologies is increasingly accepted.

A critical way for unions to benefit from new communication technologies
is active user participation on social media. Active user participation, an
essential feature of social media with Web 2.0, refers to a double-sided
interaction. Owing to Web 2.0, internet users are not only viewers on social
media. They are in an active position to produce media content directly, consume
it, and interfere with existing content. This active position of internet users is
called a “prosumer.” More precisely, the prosumer is a person who consumes
and produces media content. The concept of the prosumer has become one of
the main features of social media after Web 2.0. At present, almost all social
media users have transformed into prosumers by producing and consuming
social media content. The role of the prosumers is that they provide unions
with a significant opportunity to interact with workers. Labor unions can reach
workers faster and easier than ever before using social media. Moreover, several
labor union activities can be conducted more easily on social media.

The integration of labor unions on social media has accelerated in recent
years. However, many national labor unions are slower in terms of social media
integration than international unions. For example, the International Trade
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Union Confederation and the European Trade Union Confederation actively
use social media in almost all union activities. They use social media platforms
particularly for international solidarity, international propaganda, and digital
campaigns. Some national labor unions have also started to use social media
effectively after understanding its importance. For example, labor unions in
countries such as Spain, France, Australia, Germany, England, Netherlands,
and Canada use social media more effectively and in more areas than before.
Importantly, the use of social media by national unions did not emerge
spontaneously. The fact that workers have become active in social media is
one of the most important factors that propelled labor unions to use social
media. For example, workers have started to carry out some activities by
establishing groups on social media.

Because of Web 2.0 it is not only in their own control that unions can be
active on social media. Therefore, it is essential to examine the workers’
perception of the union on social media. Put differently, the union can define
itself as an active organization on social media, but it is critical how workers
define the union on social media. Regular sharing on social media does not
show that a union actively uses social media. The important thing is not to
share too many posts, but to receive as much positive interaction from workers
as possible. The success of a union on social media is directly proportional to
the extent to which it responds to the workers’ expectations. Therefore, workers’
perceptions of the use of social media by the unions are critical.

In this context, the concept of social media, emergence of social media,
relationship of social media with traditional mass media and its historical
development, and how and for what purpose social media is used by national
and international unions are examined in this study. Next, the data obtained
through in-depth interviews held in Bursa and Kirklareli provinces with workers
who are members of different unions and have different demographic features
are evaluated. Thus, the aim is to determine how unions perceive social media
usage by workers.
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Sendikalarin Sosyal Medya Kullanimina Iscilerin Bakas:
Bursa ve Kirklareli Ornegi

Giris

Bilgi ve iletisim teknolojileri tlim ekonomik ve endiistriyel alan1 yeniden
sekillendirmektedir. Bu teknolojilerin birgok alanda geleneksel yapilar1 doniistiirmesi
artik bir tartisma konusu olmaktan ¢ikmis, ¢agimizin bir gercegi haline gelmistir.
Bu baglamda yeni bilgi ve iletisim teknolojilerinden biri olan sosyal medya, her
giin milyonlarca kisi tarafindan kullanilan ag olarak giinliik yasamimizin
vazgecilmez bir pargasi olmustur. Baslangigta internet ve sosyal medya geleneksel
medya araglarinda (televizyon, gazete, radyo vb.) temsil edilmeyen toplumsal
hareketlere alternatif bir iletisim kanali saglamis ve bu hareketleri goriiniir kilmagtir.
Ayrica internet ve sosyal medya toplumsal hareketlerde yer alan aktivistlerin
iletisiminde, Orgiitlenmesinde ve eylem bi¢imlerinde koklii degisikliklere yol
agmustir. Sosyal medyanin toplumsal hareketlerde meydana getirdigi bu degisiklikler,
kagmilmaz olarak sendikalar ve isciler i¢in de s6z konusu olmustur.

Yeni bilgi ve iletisim teknolojilerinin sendikalara ve is¢i sinifina etkisinin
nasil ve ne derece olacag tartismalar1 gorece gecikmeli olmustur. Baglangicta
internetin sendikal orgiitlenmeyi olumsuz etkileyecegi ve sendikalar 6niinde
bir engel yaratacag diisiincesi 6n plana ¢ikmistir. Ancak yeni bilgi ve iletisim
teknolojilerinin giinliik yagsamdaki etkisi arttik¢a; bu teknolojilerin sendikalara
yenilenme saglayacagi, dahasi ulusal ve uluslararasi diizeyde iletisim
sistemlerindeki aciklar1 kapatacagi, is¢i sinifinin kendi igindeki diyalogun
Onilinli agacag1 ve sonug olarak sendikalar i¢in bu yeni teknolojilerin faydali
olacag diisiincesi literatiirde kabul gérmeye baslamistir.

Bu dogrultuda yeni bilgi ve iletisim teknolojileri 6zellikle ABD, Ispanya,
Fransa, Avustralya, Almanya, Ingiltere, Japonya, Hollanda, Kanada gibi
gelismis tilkelerdeki sendikalar ile uluslararasi sendikalar tarafindan daha etkin
ve daha genis alanda kullanilmaya baslanmistir. Buna karsilik 6zellikle
geligsmekte olan iilkelerde halen sendikalarin yeni bilgi ve iletisim teknolojileri
kullanimi oldukea sinirh diizeydedir. Tiirkiye’de de sendikalara gore degismekle
birlikte, sendikalarin internet ve sosyal medya kullaniminin oldukga sinirh
diizeyde kaldig1 goriilmektedir. Ancak iiye sayilari, ekonomik ve siyasi
etkinlikleri tiim diinyada giderek azalan sendikalarin gelecegi agisindan internet
ve sosyal medya kullanimi1 son derece biiyiik 6nem tasimaktadir.
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Sosyal medyanin temel 6zelliklerinden olan anlik geribildirim ve karsilikli
etkilesim sayesinde sendikalarin birgok faaliyetinde sosyal medyay1 kullanmasi
cok daha kolay olmaktadir. Diger yandan sosyal medyanin maliyet agisindan
da geleneksel iletisim araglarina kiyasla daha ucuz olmasi sendikalar igin bir
avantaj olusturmaktadir. Dolayistyla sosyal medyanin sendikalar tarafindan
kullanilmas1 hem maliyet acisindan hem de sosyal medya kullanan milyonlarca
kisiye kolay ulagabilmesi ac¢isindan olduk¢a 6nemlidir.

Bu paralelde, ¢aligmada ilk olarak sosyal medya kavrami, sosyal medyanin
ortaya ¢ikisi, sosyal medyanin geleneksel kitle iletisim araglariyla iliskisi ve
tarihsel gelisimi ele alinacak, sosyal medyanin ulusal ve uluslararasi sendikal
orgiitler tarafindan nasil ve hangi amacla kullanildig1 giincel 6rneklerle
incelenecektir. Daha sonra Bursa ve Kirklareli illerinde farkli demografik
ozelliklere sahip ve farkli sendikalara {iye iscilerle yapilan derinlemesine
gorlismeler sonucunda elde edilen veriler degerlendirilerek, sendikalarin sosyal
medya kullaniminin isgiler tarafindan nasil algiladigi tespit edilmeye
calisilacaktur.

Geleneksel Kitle iletisim Araglarindan Sosyal Medyaya Déniisiim

Geleneksel kitle iletisiminin geligimi, iletisim teknolojisindeki ilerlemelere
paralel bigimde ortaya ¢ikmistir. Gazete, dergi, poster, radyo vb. yayin organlari
ile 1. Diinya Savasi sirasinda ciddi bir manipiilasyon aract haline gelen geleneksel
kitle iletisimi, 2. Diinya Savasi’nda da bu misyonunu siirdiirmiistiir. Teknolojik
gelismelerle birlikte televizyonun kitlesellesmesi, televizyonu da geleneksel kitle
iletisiminin bir pargasi haline getirmistir (Lasswell, 1938, s. 215-216).

- et

Geleneksel kitle iletisimin en 6nemli ayirt edici 6zelligi “iletisimin” tek yonli
olmasidir. iletisim siirecini baslatan mesaj kaynagi ile mesajin ulastig kitle
arasinda karsilikli bir etkilesim bulunmamaktadir. Bu nedenle geleneksel kitle
iletisiminde geribildirim her zaman anlik ve hizli gergeklesmemektedir. Bilgi ve
iletisim teknolojilerinin hizla gelismesi, iletisim araclarini derinden etkileyerek
kitle iletisiminin dogasini1 zamanla degistirmeye baslamistir. 1990’larin sonuna
dogru bilgisayar ve internet kullanimimnin yayginlagmastyla birlikte, uzun zamandir
kitle iletisimi i¢in kullanilan geleneksel araglara (gazete, dergi, radyo, televizyon
vb.) farkl1 bir alternatif ortaya ¢ikmaya baslamistir. Bilgisayar ve internetin gerek
giinliik hayata gerekse ¢alisma yasamina dahil olmasi bilgi ve iletisim teknolojileri
sayesinde, tipki kitle iletisiminde oldugu gibi, genis kitlere ulasma imkani
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vermistir. Internetin yogun olarak kullanilmaya baslandig1 ilk dsnemde internetteki
iletisimin yapisal gelisimi, geleneksel iletisime benzer sekilde gelismistir. Ag
ortamindaki bilgiler geleneksel iletisim araclarina benzer bicimde bir kisi veya
bir merkez tarafindan olusturup internet agina sunulmustur. Bu dénemde,
giiniimiizde oldugu gibi internet kullanicilarin agdaki enformasyon ve igeriklere
miidahalesi miimkiin olmamustir. internetteki iletisimin bu asamas1t WEB 1.0
olarak kavramsallastirilmistir (McQuail, 2009, s. 16).

WEB 1.0’da bilgi olusturma ve dagitma, tek bir yerden veya merkezden
gerceklesmektedir. Icerikler genel olarak belirli kisi veya kurumlar araciligi
ile olusturularak, kitle iletisime benzer bigimde tek yonlii olarak ag ortamina
sunulmaktadir. Internet kullanicilarinin mevcut igerikle ilgili herhangi bir
katkis1 veya bu iceriklere bir miidahalesi s6z konusu degildir. WEB 1.0
internetteki iletisimin karsilikli etkilesime izin vermedigi bir yapiy: ifade
etmektedir (Fuchs, 2016, s. 49-50).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizla gelismesi ve internetin giderek giinliik
yasamin bir parcasi haline gelmesiyle, WEB 1.0 6zelinde bilgisayar ve internetin
sendikalara ve is¢i sinifina nasil bir etkisi olacagi tartisilmaya baslanmistir.
Baslangicta yeni teknolojilerin sendikal faaliyetleri olumsuz etkileyecegi fikri
ortaya atilmis bunun sonucunda sendikalar bilgi ve iletisim teknolojilerine
mesafeli yaklagsmislardir (Lee, 2008). Zamanla internetin yaygin olarak
kullanilmaya baslanmas1 ve kullanici sayisini hizla artmasiyla, internetin
sendikalar i¢in bir firsat olabilecegi diisiincesi ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda,
bilgisayar ve internet teknolojilerinin sendikalar i¢in uzun vadede ciddi bir
firsat oldugu ve ozellikle iletisim alaninda sendikalarin birgok agigini kapatarak,
sendikal faaliyetlerin 6niinii acabilecegi diisiincesi literatiirde daha fazla kabul
gormeye baslamistir (Lucio, 2003, s. 336).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin sendikalarin heniiz giindemini mesgul
etmedigi 1990’lardan 6nce sendikalar geleneksel kitle iletisim araclarini gerek
propaganda ve Orgiitlenme faaliyetlerinde gerekse diger bir¢cok sendikal
faaliyette kullanmislardir. Ornegin 1990’11 yillara kadar sendikalar 6zellikle
cikardiklar1 dergi ve gazetelerle genis kitlelere ulagsmislardir (Krasenkiene,
Kazokiene ve Susniene, 2014, s. 3-5).

Sendikalar 2000°1i yillarin baglarindan itibaren WEB 1.0’a ruhuna uygun
internet sayfalar1 ve e-posta listeleri gibi araglarla internet teknolojilerini
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kullanmaya baslamislardir (Selamoglu ve Ozsoy, 2008, s. 33-34). Bu baglamda
sendikalarin yeni teknolojilere uyumu uluslararasi sendikalarda daha hizli
gerceklesmistir. Ornegin, Avrupa Sendikalar Konfederasyonu (ETUC), resmi
internet sayfasi olan https://www.etuc.org/ ‘un ilk kaydini 1997 yilinda yaparak
internet ¢alismalarina baglamistir. Benzer bi¢imde Uluslararas1 Sendikalar
Konfederasyonu (ITUC) heniiz kurulus kongresini (1-3 Kasim 2006) dahi
yapmadan once 23 Ekim 2006’da resmi internet sayfasi olan https://www.
ituc-csi.org/ ‘un kaydin1 yaptirmistir (ICANN, 2020).

2000’11 yillardan sonra bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli degisim,
bilgisayar ve internet tabanli iletisimi de temelden doniistiirerek glinlimiize
kadar gelmistir. 1990°1arin sonuna dogru ¢ogunlukla geleneksel kitle iletisimin
ozelliklerini yansitan ve WEB 1.0 olarak kavramsallastirilan bilgisayar ve
internet iizerinden iletisim 2005 yilinda sonra bastan asag1 degiserek yeni bir
form kazanmistir. 2005 yilindan sonra internet aracilidi ile ger¢eklesen iletisimin
geleneksel kitle iletisiminden farkli olmasi gerektigi diisiincesi yayginlik
kazanmistir. Bu diisiince zamanla, internet kullanicilarin aktif katilimryla agdaki
igeriklere miidahale edebilmesinin onilinii agmistir. Boylece bilgi ve iletisim
teknolojilerinde WEB 2.0 olarak bilinen yeni bir donem baslamistir. WEB 2.0
giliniimiizde milyonlarca kisinin kullandig1 sosyal medya platformlarinin
temelini olusturmaktadir (O’Reilly, 2005).

WEB 2.0 ile internetteki iletisimin yapist degiserek, geleneksel kitle
iletisiminden giderek uzaklasilmistir. Giinlimiizde sosyal medya olarak
adlandirilan platformlarinin tamami WEB 2.0 ile dogan “aktif kullanici katilimi”
diislincesinin bir sonucudur. WEB 2.0; internet kullanicilarinin dogrudan icerik
iiretebildigi veya mevcut iceriklere miidahale edebildigi, karsilikli etkilegimin
iist diizeyde oldugu aktif katilimli bir ag ortam1 yaratmistir. Bu baglamda WEB
2.0’ en belirleyici 6zelligi aktif kullanicilarin agin bir parcasi haline gelmesidir.
Internet kullanicilar pasif tiiketici olmaktan ziyade, kendi igeriklerini {ireten,
bu icerikleri baskalariyla paylasan ve mevcut igerikleri tiiketen yiiksek
etkilesimli bir pozisyondadir (Van Dijck, 2013, s. 11; Gauntlett, 2011, s. 4).

Sosyal medya platformlari baglarda sadece “eglence” araci olarak goriilmiis,
sendikalar ve bir¢ok orgiit tarafindan ciddiye alinmamistir. Ancak hizla artan
kullanic1 sayis1 sosyal medyanin genis kitlere ulasmada bir ara¢ olarak
kullanilabilecegi gergegini ortaya ¢ikarmistir. Boylece bu platformlar, eglence
ag1 olmaktan ¢ikarak ayn1 zamanda mikro ve makro iktidar merkezlerine karsi
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politik bir zemine kavusmaya baglamistir. Bu durumun ortaya ¢ikmasinda;
geleneksel kitle iletisim araglarina ulasmanin ¢ok daha zor/pahali olmasi ve
geleneksel kitle iletisim araglarinin gore sosyal medyanin daha az denetime
tabi olmasi1 6nemli rol oynamistir (Fuchs, 2015, s. 11-12).

Sosyal medyanin politik orgiitlenme araci olarak kullanilmaya baglanmasi
2011 yilinda doruga ulasmistir. Bu baglamda, dnce Arap iilkelerinde daha sonra
ise Avrupa’da ve ABD’de toplumsal olaylar sosyal medyanin etkisiyle ulusal
ve uluslararasi diizeyde daha goriiniir hale gelmislerdir. Sosyal medyadan
orgiitlenen milyonlarca kisi politik temelli taleplerle ¢cok ciddi protestolar
baslatmistir. Bu protestolardan sonra sosyal medyanin sadece bir “eglence”
araci olmadigy, kitleler tarafindan 6rgiitleme araci/alani olarak da kullanilabilecegi
ortaya ¢ikmistir. Toplumsal muhalefetin sosyal medyay1 basarili bigimde
kullanmasi sendikalarin da dikkatini ¢ekmistir. Bu tarihten sonra sendikalar da
sosyal medyay1 kendileri i¢in bir orgiitlenme araci/alani kullanabileceklerini
fark etmiglerdir. Boylece sendikalar sosyal medyaya olan ilgilerini artirarak bu
alanda da caligmalara baglamislardir (Gerbaudo, 2012, 6-7; Sevgi, 2019, s. 64).

Sosyal medyanin bir orgiitlenme araci/alan1 olarak kullanilabileceginin
anlasilmasindan sonra, birgok orgiit gibi sendikalar da yavas yavas sosyal medya
kullanmaya, bilgi ve iletisim teknolojilerine kars1 olan “mesafeli” tavirlar
zamanla degismeye baslamislardir. Kuskusuz bunun nedenleri arasinda,
taginabilir akilli cihaz kullaniminin artmast, kablosuz ve mobil internet aglarinin
geniglemesiyle birlikte sosyal medyanin iggiler arasinda da hizla yaygmlagmasinin
pay1 oldukga fazla olmustur (Parry, 2013).

Sosyal medya dogas1 geregi aktif kullanici katilimini 6ngordiigiinden,
sendikalarin kullandig1 geleneksel iletisim araglarindan ¢ok farkli olan sosyal
medyanin nasil ve hangi sendikal faaliyetlerde kullanilabilecegi tartisiimaya
baslanmistir. Baglangigta sendikalarin sosyal medyay1 sadece bir iletisim aract
olarak (is¢ilere mesaj gonderme, duyuru yayinlama vb.) kullanmasi s6z konusu
olmusgsa da zamanla neredeyse tiim sendikal faaliyetlerde sosyal medyanin
kullanilabilecegi ortaya ¢ikmistir (Almagor, 2011, s. 47).

Sendikalarin Sosyal Medya Kullanimi

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki ilerlemeyle birlikte sosyal medya
olanaklar1 da hizla artmistir. Bu baglamda, giiniimiizde sosyal medyanin
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sundugu imkanlarla, orgiitlenme, iletisim, egitim, toplu pazarlik, grev ve
eylemler gibi temel sendikal faaliyetlerin sosyal medya araciligi ile yapilabildigi
goriilmektedir. Bunlarin yaninda sosyal medyanin sendikal katilim, sendikal
seffaflik, sendika i¢i demokrasinin gelistirilmesi, sendikal dayanisma, kamuoyu
olusturulmasi ve toplumsal mesruiyetin saglanmasi gibi hayati konularda da
gliclii bir arag oldugu kabul edilmektedir (Panagiotopoulos ve Barnett, 2015,
s. 511-512; Guppta, 2016; Gerbaudo, 2013, s. 6; Y1lmaz Sert, 2015: 115; Atabek
& Yiicesan Ozdemir & Yiice, 2006).

Sendikalar ac¢isindan ¢ok farkli amaglarla kullanma potansiyeline sahip
olan sosyal medya ve yeni iletisim teknolojileri 6zellikle sendikalarin
orgiitlenme ve propaganda ¢alismalarinda 6nem kazanmaktadir. Sosyal
medyanin sundugu hizli, anlik ve ucuz iletisim sendikalar icin iscilere daha
kolay yoldan ulagma imkani vermektedir. Sosyal medya sendikalara tiyeleriyle
iletisim kurma, duyurular yapma ve bilgi vermek i¢in de olduk¢a uygun bir
ortam sunmaktadir. Akilli cihazlar sayesinde giliniin her saati sosyal medya
ve internete erisim olanagi bulunan iscilere ulasmak daha 6nce hi¢ olmadigi
kadar kolay olmaktadir. Sosyal medyanin bu iletisim misyonu, sendika iiyesi
isciler arasinda da dayanismay1 ve iletisimi artirmaktadir. Ortak aglar i¢inde
yer alan sendika iiyesi isciler birbirleriyle ¢ok daha rahat iletisim
kurabilmektedir (Tokol, 2019, s. 165-166).

Sendika i¢i demokrasinin gelistirilmesinde de sosyal medya ve yeni iletisim
teknolojileri sendikalar tarafindan bir arag olarak kullanilabilmektedir. Sosyal
medya sayesinde, geleneksel iletisim araglar ile sesini duyurmakta zorlanan
dezavantajli gruplar (kadinlar, engelliler, azinliklar, escinseller vb.) sendikalara
daha rahat ulasabilmekte, toplumsal goriniirliiklerini artirabilmektedir.
Dolayisiyla sendikalarin bu gruplara karsi sessiz kalmasi da zamanla imkansiz
hale gelmektedir (Colgan ve Ledwith, 2003, s. 156).

Toplu pazarlik, grev ve eylemler gibi temel sendikal faaliyetlerde de sosyal
medya bir arag olarak kullanilabilmektedir. Gerekli teknik altyapi ve yasal
diizenlemeler yapildiktan sonra internet iizerinden katilimci e-toplu pazarlik
veya grev oncesi e-oylama gibi uygulamalarla temel sendikal faaliyetlerin
sosyal medya iizerinden yiiriitiilmesi miimkiin olmaktadir. Ornegin Hollanda,
Ingiltere ve isveg gibi iilkelerde sendikalar e-oylama ydntemini siklikla tercih
etmektedir (Regov, Sprenger, Kirov, Thomson ve Nunzio, 2016, s. 219-225).
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Sendikalar grev ve eylemlerde de yeni teknolojilerden faydalanmaktadir.
Grev ve eylemlerde yeni teknolojilerin kullanilmasi1 genellikle ii¢ asamada
gerceklesmektedir: Bunlar; grev dncesi, grev esnasinda ve grev sonrasi seklinde
siralanabilir. Grev Oncesinde, greve destegi ve katilimi artirmak amaciyla
is¢ilere yonelik 6zel propaganda gruplar1 veya tartisma sayfalar1 kurarak,
is¢ilerin greve zihinsel olarak hazirlanmasi i¢in ¢alismalar yapilmaktadir. Grev
oncesinde ¢cogunlukla hakli oldugu diisiiniilen talepler 6n plana ¢gikarilmaktadir.
Sosyal medyanin en etkin kullanilacagi asama grev esnasidir. Grevin yiiriitildiigi
bu asamada sosyal medya ¢ogunlukla gii¢lii bir propaganda araci olarak
kullanilmaktadir. Fotograf ve videolarla desteklenen propaganda faaliyeti ile
greve olan destegin artirilmasi amaglanmaktadir. Grev sonrasinda ise, grevin
nasil sonuglandigina bagli olarak is¢ilerden alinacak geribildirimlerde sosyal
medya aktif olarak kullanilmaktadir (Nicita ve Rizzolli, 2009, s. 143-144).

Sosyal medyanin sendikal faaliyetler agisindan bir diger kullanim alanini
sendikal egitimler olusturmaktadir. Sosyal medyanin egitim faaliyetlerinde
kullanilmas1 maliyet ve kolayligin yaninda, zaman ve mekan zorluklarini da
ortadan kaldirmas1 bakimindan 6nem tagimaktadir. Sosyal medya platformlarinin
cep telefonu uygulamalari sayesinde sendikal egitime ulagsmak giliniimiizde
sadece “an” meselesi haline gelmektedir (Hodder ve Houghton, 2015, s. 176).

Bircok sendikal faaliyette kullanilabilen sosyal medyanin uluslararasi
sendikalar tarafindan gorece daha etkin kullanildig1 goriilmektedir. Bilgi ve
iletisim teknolojilerine ¢ok daha hizli uyum saglayan uluslararasi sendikalar
ozellikle 2011 yilindan sonra sosyal medyaya ayri bir onem vermeye
baslamislardir. Bu baglamda uluslararas: sendikalar sosyal medya iizerinden
kampanyalar, etkinlikler, ¢evrimici eylemler, boykotlar, propaganda ve
orgiitlenme gibi birgok ¢alisma yapmaktadirlar.

Bu baglamda Uluslararasi1 Sendikalar Konfederasyonu (ITUC) ve Avrupa
Sendikalar Konfederasyonu (ETUC) sosyal medyay1 en etkin kullanan
uluslararasi sendikalar arasinda yer almaktadir. Hem ITUC hem de ETUC;
Twitter, Facebook, Instagram ve Youtube gibi tiim popiiler sosyal medya
platformlarinda aktif faaliyet gostermektedir. Sosyal medya hesaplarindan her
giin binlerce kullanictya ulagan ITUC ve ETUC 6zellikle Twitter hesaplarini
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diger sosyal medya platformlarina gorece daha aktif kullanmaktadirl. Sosyal
medyayi iletigim, orgiitlenme, uluslararas1 dayanisma ve kamuoyu olusturma
faaliyetlerinde yogun bi¢cimde kullanan ITUC ve ETUC mevcut kampanyalarin
tiimiinii ayn1 zamanda sosyal medya lizerinden desteklemektedir. Her iki orgiit
sosyal medya iizerinden birlikte ytirtittikkleri kampanyalarla da dikkat cekmeye
calismaktadirlar. Ornegin, ITUC un mevcut en giincel ¢evrimici kampanyasi
#Timefor8 etiketiyle baslattigi, Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma
Hedefleri icinde 8. Hedef olan “Insana Yakisir Is” hedefidir. Bu ¢evrimici
kampanya ETUC tarafindan da sahiplenilerek sosyal medyadan
desteklenmektedir. Ayn1 zamanda ulusal sendikalar da #Timefor8 etiketiyle
kampanyaya destek vermektedirler.

Sosyal medyanin etkilesim giiciinden yararlanmak isteyen ITUC ve ETUC
propaganda ve kamuoyu faaliyetlerini siklikla sosyal medya hesaplari iizerinden
yiiriitmektedirler. Ornegin, ITUC’un ¢alisma hayat1 ile ilgili sorunlarin
giderilmesi icin baslattigi, “Baris ve Demokrasi”, “Ekonomik Denge”, “Adil
Gegis” ve “Esitlik” basliklt dort temel talebi igeren #ChangeTheRules
kampanyasini sosyal medya tizerinden devam ettirmekte ve ciddi bir propaganda
faaliyeti yiirtitmektedir. Benzer bicimde ETUC da #GenderPayGap etiketiyle
baslattig1 ve calisma hayatinda cinsiyetler arasindaki esitsizlige dikkat ¢cektigi
kampanyasini sosyal medya {izerinden yiiriitmekte, ¢ogunlukla Youtube’dan
dikkat ¢ekici videolar ile propaganda faaliyeti yapmaktadir.

Glincel gelismeleri de yakindan takip eden ITUC ve ETUC Covid-19’un
calisma hayatinda yarattig1 olumsuz sonuglarin giderilmesine yonelik Twitter
ve Facebook’tan paylasimlarini artirmistir. #COVID19 etiketi altinda ¢calisma
hayatinda hak kayiplar: ile ilgili bulgular1 ve gelecege yonelik taleplerini
etkileyici gorsellerle paylasarak uluslararast kamuoyunun dikkatini ¢gekmeye
calismaktadir. Covid-19’un yarattigi olaganiistii kosullarda ITUC ve ETUC
sosyal medyay1 sadece iletisim ve propaganda amaciyla degil ayn1 zamanda
uluslararasi sendikal dayanisma saglamak ve 1 Mayis etkinliklerini online
ortamda yapmak ic¢in calismalar baslatmislardir. Bu amacla; 1 Mayis

1 Sosyal medyada aktif olmak ile ¢ok fazla takipciye sahip olmak yani seyler degildir. Taipgi sayisinin
zamanla artmasi sosyal medyayi etkin ve aktif kullanmanin bir sonucu olabilmektedir. Bununla beraber az
takipgiye sahip olmak, bir orgiitiin sosyal medyada aktif olmasinin 6niinde bir engel degildir. Bu nedenle
bir sosyal medya hesabinin etkinligini takipg¢i sayisina gore kiyaslamak yaniltict olabilmektedir. Takipgi
sayisi ziyade sosyal medyada olusturulan agm yogunlugu s6z konusu hesabin etkinligini gostermede daha
isabetli bir yontemdir. Bu yogunluk basta “sosyal ag analizi” olmak iizere bazi analiz yontemleriyle tespit
edilebilmektedir.
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kutlamalarinin Covid-19 nedeniyle ¢evrimici yapilmast i¢in #1MaySolidarity,
#VirtualMayDay etiket kampanyalarina Twitter ve Facebook tizerinden aktif
bicimde yiiriitmiigler ve binlerce kisiye ulagsmay1 basarmislardir.

Sosyal medya ve internet teknolojisine daha yavas adapte olan ulusal
sendikalar, son yillarda sosyal medya platformlarini daha fazla kullanmaya
baslamistir. Uluslararasi sendikalara kiyasla yeterli diizeyde olmasa da ulusal
sendikalarin hizli bir gelisim gosterdikleri goriilmektedir. Bu konuda ABD,
Ispanya, Fransa, Avustralya, Almanya, Ingiltere, Japonya, Hollanda sendikalari
ornek olarak gosterilebilir.

Hollanda Sendikalar Konfederasyonu (FNV) en popiiler sosyal medya
platformlarmin tamaminda aktif olarak oldukg¢a basarili ¢alismalar yiirtitmektedir.
FNV; diizenli paylagimlari, hazirladig: etkileyici gorsel ve videolari ile sosyal
medyadan ciddi bir kitleye ulasabilmektedir. Orgiit bu sayede kitlesel iletisim,
propaganda ve Orgiitlenme faaliyetlerini sosyal medya iizerinden
yiiriitebilmektedir. Ornegin, iicretlerde aliman vergiler, gd¢men is¢ilerin durumu
ve ¢alisma yasaminda kadin erkek esitligi i¢in sosyal medyadan propaganda
ve orgiitlenme faaliyeti yiirtitmektedir. Son donemde Covid 19’a kars1 iscilerin
korunmasina yonelik sosyal medyadan baslatilan #StopthePandemicAtWork
kampanyasina destek veren FNV; ITUC gibi #VirtualMayDay etiketiyle 1
Mayis etkinliklerinin online yapilmasi i¢in destek vermistir.

Alman Sendikalar Birligi (DGB) ve Fransa Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu
(CGT) de tipk1 FNV gibi sosyal medyay1 aktif kullanan ulusal sendikalar
arasindadir2. Genellikle iletisim ve propaganda faaliyetleri i¢in sosyal medyay1
kullanan DGB Twitter’da CGT ise cogunlukla Facebook’ta aktiftir. Ancak her
i1 Orgiitte sosyal medyay1 etkin kullanmak i¢in ¢aba harcamaktadir. Calisma
hayati ile ilgili hak kayiplarinin 6nlenmesine yonelik kamuoyunun dikkatini
cekecek gorseller ile kampanyalar yapan bu oOrgiitler, sosyal medya hesaplarimi
birer propaganda araci olarak kullanmaktadirlar. CGT ve DGB kendi
iilkelerindeki kampanyalara ek olarak son donemde Covid-19’un yarattigi
kosullardan kaynakli #VirtualMayDay etiketiyle 1 May1s etkinliklerinin online
yapilmasi i¢in destek vermistir.

2 Calismanin yapildigi donemde Twitter’”da DGB’nin Twitter’da 47.700 CGT’nin 23.500 takipgisi,
Facebook’ta DGB’nin 30.800 CGT’nin 72.400 takipgisi bulunmaktadir.
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Ulkemizde ise en ¢ok iiyeye sahip ii¢c konfederasyon, Tiirkiye Is¢i Sendikalart
Konfederasyonu (TURK-IS), Hak Isci Sendikalar1 Konfederasyonu (HAK-IS)
ve Devrimci Is¢i Sendikalari Konfederasyonu (DISK) sosyal medyay: gérece
etkin kullanmaya ¢alismaktadirlar. Ozellikle son yillarda sosyal medyaya olan
ilgisini artiran bu orgiitler, en popiiler sosyal medya platformlarinda paylasimlar
yapmaktadir.

TURK-IS sosyal medya kullaniminda Twitter ve Facebook’a dengeli bir agirlik
vermektedir. Twitter’da yaklasik 23 bin, Facebook’ta yaklasik 40 bin takipgisi
bulunmaktadir. Orgiit sosyal medyada ¢ok aktif olmamakla birlikte giincel
gelismelere paralel, iscileri bilgilendirici ve duyuru niteliginde paylasim
yapmaktadir. Bu baglamda TURK-IS sosyal medyay1 genellikle iletisim faaliyeti
icin kullanmaktadir. Paylagimlarinda etiket kullanimina da agirlik vermeyen
TURK-IS, sosyal medyay1 kampanya yiiriitme, propaganda yapma, kamuoyu
olusturma ve drgilitlenme vb. amagclarla kullanmamaktadir. Sadece bazi 6nemli
giinlerde sosyal medya paylagimlarini degistiren orgiit, 1 Mayis etkinlikleriyle
ilgili #1MayisEmekveDayanismaGiinii, #1May1s2020 etiketlerini kullanarak
paylasimlar yapmustir. Uye sayistyla kiyaslandiginda bir milyondan fazla iiyeye
sahip TURK-IS’in hem Twitter’da hem de Facebook’da oldukga diisiik takipci
sayisina sahip oldugu goriilmektedir. Bununla beraber TURK-1S’in Twitter
hesabinda son 3 ayda yaptig1 paylagimlar dikkate alindiginda giinliik ortalama
Tweet say1st 0.45 olmaktadir. Orgiitiin giinliik paylasim ortalamasi 1’in altida
kalmustir. Dolayisiyla TURK-IS in Twitter’da paylasim siklig1 da diisiiktiir.

HAK-IS sosyal medyada Twitter ve Facebook hesaplarini tamamen
senkronize kullanmaktadir. Twitter’da yaklasik 16 bin, Facebook’ta ise yaklasik
32 bin takipgisi bulunan orgiitiin Facebook ve Twitter’da yaptig1 paylasimlar
birbirinin aynisidir. Ancak farkli sosyal medya platformlari, farkli icerik ve
dillere ihtiya¢ duymaktadir. Bu nedenle, HAK-1S’in, tiim platformlarda birebir
ayni paylagimlar1 yapmasi orgiitiin sosyal medyada etkin bir profil olusturmasini
engellemektedir. Tiim platformlarda ayni paylagimlar yapildigi icin Twitter’da
giinliik ortalama paylasim sayist TURK-IS e kiyasla yiiksektir. Son 3 aylik
paylasimlara gore HAK-IS in giinliik ortalama Tweet say1s1 2.46’dir. TURK-IS
ve DISK ile kiyaslandiginda sosyal medyada aktif bir profil sergileyemeyen
HAK-IS’in sosyal medyay1 sendikal faaliyetlerde kullandigini sdylemek
oldukea giictiir. Sendikanin sosyal medya hesaplarindan ¢ogunlukla sendika
ile ilgili haberler paylasilmakta, is¢ilerle etkilesim diisiik diizeyde kalmaktadir.
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HAK-IS’in sosyal medyay1 kismen de olsa bir kitle iletisim araci gibi kullandig
sOylenebilir. Bu baglamda orgiit sosyal medyada ¢ogunlukla haber niteligi
tasiyan paylasimlara yer vermektedir. Bunu disinda herhangi bir sendikal
faaliyette sosyal medya etkin olarak kullanmamaktadir.

DISK, TURK-IS ve HAK-IS e kiyasla sosyal medyay1 ¢ok daha aktif ve
etkin kullanmaktadir. Orgiitiin son 3 aylik paylasimlari dikkate alindiginda
Twitter’da giinliik ortalama paylasim miktar1 14.6 olmaktadir. Bu oran TURK-
IS ve HAK-1S’e kiyasla oldukga yiiksektir. Sosyal medyada agirligimi Twitter
ve Facebook’a veren orgiit hem ¢aligma hayati hem de giincel sorunlarla ilgili
paylasimlar yapmaktadir. Twitter’da yaklasik 100 bin, Facebook’ta ise yaklasik
29 bin takipgisi olan DISK, farkli etiketler kullanarak etkilesim diizeyini en
st seviyeye ¢ikarmaya caligsmaktadir. Sosyal medyayi iletisim, propaganda,
orglitlenme ve kamuoyu olusturma faaliyetleri i¢in bir arag olarak kullanmaktadir.
Ayni zamanda DISK’e bagli olarak calisan Disk Arastirma Merkezi (DISK-
AR), calisma hayatin1 dogrudan ilgilendiren arastirma sonuglarini @disk
arastirma hesabindan diizenli olarak paylasmaktadir. Cogunlukla yogun
propaganda ve orgiitlenme calismasi yapmakta, giincel gelismelere paralel
olacak bigcimde kamuoyu olusturmak icin caba harcamaktadir. Ornegin, her ay
meydana gelen is kazasi sayisi diizenli olarak paylasan DISK, is kazalarini
ve buna dair ¢6ziim onerilerini siirekli glindemde tutmaktadir. Benzer bigimde
aclik ve yoksulluk sinir1 hesaplamalari, enflasyon sorunu ve issizlik gibi
paylagimlar sik sik ve giincel olarak yapmaktadir. Son dénemde Covid-19
nedeniyle calisma hayatinda ortaya ¢ikan hak kayiplarina dikkat ¢ceken orgiit,
ITUC ve ETUC’un baslattig1 online kampanyalar1 desteklemektedir. Covid-19
nedeniyle geleneksel bicimde yapilamayan 1 Mayis etkinliklerini de ilk defa
sosyal medya iizerinden yapan DISK, #VirtualMayDay, #Yasasin1Mayis ve
#1Mayis etiketleriyle 1 Mayis 2020 giinii Tiirkiye’de ilk defa sosyal medya
araciligi ile “online eylem” gerceklestiren is¢i orgiitii olmustur.

Her ne kadar gerek uluslararas: sendikalar gerekse ulusal sendikalar son
yillarda sosyal medya kullanima 6nem vermeye baslasalar da sendikalarin
sosyal medya kullaniminin isciler tarafindan nasil algilandigi ile ilgili olarak
yapilan ¢aligma sayist oldukca sinirhidir. Literatiirde genellikle sosyal medyanin
sendikalara etkileri ele alinmakta, olas1 sonuglari degerlendirilmektedir. Sendika
iiyesi is¢ilerin, sendikalarin sosyal medya kullanimini nasil gérdiigi, neler
bekledigi ve isciler i¢in sendika s6z konusu oldugunda sosyal medyanin ne
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ifade ettigi literatiirde heniiz yeni tartisilmaktadir (Panagiotopoulos 2012, s.
179-180). Bu baglamda ¢alisma “iscilerin bakis a¢isindan” sendikalarin sosyal
medya kullaniminin hangi asamada oldugunu ortaya koymas: bakimindan
literatiirde 6nemli bir boslugu doldurmaktadir. Bursa ve Kirklareli illerinde
sendikali iscilerle yapilan derinlemesine goriismeler 1s18inda, isg¢ilerin
sendikalarin sosyal medya kullanimini nasil algiladigi, neler bekledigi ve bu
cercevede sosyal medyanin isgiler igin ne ifade ettigi tespit edilmeye ¢alisilmustir.

Arastirma

Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin temel amaci sendikali isgilerin, sendikalarin sosyal medya
kullanimina bakis agilarini tespit etmektir. Bu temel amag ¢ergevesinde isgilerin;
sendikalarin sosyal medya kullanimina yonelik goriisleri konunun farkli
boyutlar1 agisindan ele alinmaya galisilmistir. Bu baglamda elde edilen bulgular,
alt1 temel baglik altinda toplanmistir. Arastirmanin temel amaci dogrultusunda
ve bu bagliklar altinda elde edilen bulgular degerlendirilmistir.

Arastirmanin Yontemi

Calisma kapsaminda, 2019 yilinda Bursa ve Kirklareli sehirlerinde farkli
demografik ozelliklere sahip, farkli sendikalara iiye ve farkli sektorlerde
(Sanayi, Hizmet, Gida, Cam) ¢alisan 20 is¢iyle3 (10 Bursa, 10 Kirklareli) yari
yapilandirilmis derinlemesine goriisme yontemi kullanilarak goriismeler
gergeklestirilmistir. Gorlisme yapilan isgiler aktif olarak sosyal medya
kullanmakta ve sosyal medya platformlar1 araciligiyla en az bir sendikay1 takip
etmektedirler. Arastirma kapsaminda Bursa ve Kirklareli sehirlerinin
secilmesinin temel nedeni bu iki sehrin farkli emek piyasasi 6zellikleri
tagimasidir. Bursa emek piyasasinda sanayi sektoriiniin agirlig1 hissediliyorken,
Kirklareli’'nde bu agirligin tarim ve hizmet sektoriine gectigi goriilmektedir.
Gorligmeler is saatleri disinda is¢ilerin bulundugu farkli mekanlarda yapilmustir.
Yapilan goriismeler ¢ercevesinde toplam 22,5 saatlik goriisme kaydi, bu
kayitlarin ¢éziimlenmesiyle yaklagik 30 sayfalik veri elde edilmistir. Calismada
iscilerin talepleri dogrultusunda goriisme yapilan is¢ilerin isimlerine ve

3 Galvin tarafindan yapilan arastirmada goriisme tekniginde 12 goriismeci optimum sayidir. Galvin sayinin
12’den sonra arttirtlmasinin sonuglari etkilemeyecegini matematiksel olarak belirtmistir (Galvin, 2015). Bu
nedenle goriismeci sayisi iki farkli sehirde esit olacak bigimde toplam 20 ile sinirli tutulmustur.
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sendikalarina yer verilmemistir. Bunun yerine “Bursa, Gida, Erkek, 34”,
“Kirklareli, Hizmet, Kadin, 29” gibi is¢ilerin yasadiklar1 sehirler, ¢alistiklari
sektorler, cinsiyetleri ve yaslar1 kullanilmastir.

Bulgular

Calismada, goriisme yapilan is¢ilerden elde edilen bulgular; “Sosyal
medyanin sendikalar acisindan énemi ve gerekliligi, sosyal medya ve sendika
giiven iligkisi, sendika ile iletisimde sendika web sayfasi- sosyal medya tercihi,
sendikalarin sosyal medya paylasimlarimin yeterliligi, sosyal medyanin sendikal
faaliyetlerde kullanim alanlari, sendikal faaliyetlerde sosyal medya veya
geleneksel yontemlerin tek basina yeterliligi” alt1 baslikta toplanmis, her alt
basliktaki bulgular diger basliklardaki bulgular ile iligkili olacak bigimde
degerlendirilmeye caligilmistir.

Sosyal Medyanin Sendikalar A¢isindan Onemi ve Gerekliligi

Goriisme yapilan isgilere: “Sosyal medya sendikalar acisindan 6nemli
midir? Sendikalarin sosyal medya kullanmalari gerekli midir? Bu konuda
ne diisiiniiyorsunuz?” sorusu sorulmustur. Bu soruda isgilerin sosyal medya
ile sendika arasinda iliskiyi nasil algiladiklari, sendikalar acgisindan sosyal
medyay1 énemli ve gerekli gorlip gérmedikleri tespit edilmeye caligilmistir.
Bu sorulara goriisme yapilan iscilerin tiimii sosyal medyanin sendikalar igin
onemli oldugu seklinde yanit vermislerdir.

Bursa, Hizmet, Erkek, 38: “Sosyal medya giiniimiizde genel olarak ¢ok
onemli. Tabi sendikalar icin de ¢ok énemli. Insanlar her zaman bir araya
gelemezler ama sosyal medya sayesinde kendileri gibi diisiinen baska kisilerin

’

de oldugunu goriip cesaretlenirler.’

Kirklareli, Sanayi, Erkek, 44: “Haberlesme kaynagi. Sendika toplantilar
yapiyor. Yaptiklar: herhangi bir seyi sosyal medya iizerinden paylasirlarsa biz
de iiyeler olarak anlik gorebiliyoruz. Sendikalar igin gereklidir.”

Kirklareli, Hizmet, Kadin, 29: “Her sey sosyal medyadan paylasiliyorken
iscilerin haklari da daha detayli olarak paylasilabilir. Mesela benim sendikam
var. Bir sey hakkinda bilgi almak istedigim zaman insanlara her zaman
ulasamryorum yogun oluyorlar. Ama sosyal medya iizerinde bilgilendirilse ne

’

zaman ihtiyacim olsa a¢ar bakarim.’
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Bursa, Sanayi, Erkek, 46: “Onemlidir, gereklidir. Sendika sosyal medya
sayesinde sendikali isci ile sendikasiz is¢i arasindaki farki gosterebilir. Iscilere

’

ulagabilecegi ilk adim sosyal medyadir.’

Kirklareli, Gida, Kadin, 38: “Onemlidir. Mesela bir karar alindiginda
duyurmak ve bizleri bilgilendirmek agisinda énemlidir. Sosyal medya olmasa
nerden haber alabiliriz ki?”

Sosyal Medya, Sendika ve Giiven Iliskisi

Gorilisme yapilan iscilere “Yarmn uyandiginizda sendikanizin tiim sosyal
medya hesaplarini kapattigini goriirseniz, bu durum sendikaniz icin nasil
bir sonu¢ dogurur? Kendinizi nasil hissedersiniz? Sendikaya duydugunuz
giivende degisiklik olur mu?” sorusu sorulmustur.

Alnan yanitlar dogrultusunda, goriisme yapilan iscilerin tiimiiniin sosyal
medya araciligi ile sendikaya kars1 ciddi bir giiven insa ettikleri goriilmiistiir.
Nitekim gortisiilen iscilerden bazilar1 sendikanin sosyal medya hesaplarini
kapatmasi halinde sendikadan istifa etmeyi dahi diisiinebileceklerini
belirtmislerdir. Bu durum iscilerin sendikanin sosyal medya kullanimina ne
kadar 6nem verdiklerini gostermesi agisindan onem tasimaktadir. Bu dogrultuda;
giiniimiizde sendikaya giivenin saglanmasinda sosyal medyanin ciddi bir 5neme
sahip oldugunu sdylemek hatali olmayacaktir.

Kirklareli, Sanayi, Erkek, 44: “lletisimimiz kopar hi¢hir seyi takip
edemeyiz. Sendikami degistirmeyi bile diigtiniiriim ¢iinkii iletisim sosyal medya
tizerinden koparsa o is olmaz. Sendikaya ulasmaya ¢alisiriz. Ne oluyor diye
sorariz. Sendikanin sosyal medya hesaplarinin olmasi bana giiven verir.”

Bursa, Sanayi Erkek, 46: “Hiisran olur. Ciinkii giivendigim daglara kar
vagmis oyle diyeyim. Sendikanin sosyal medya hesaplarini olmast giiven
acisindan onemli. Benim sendikaya ulasmam ag¢isindan iyi oluyor sosyal

il

medya.’

Kirklareli, Hizmet, Kadin, 34: “Cok ¢ok kotii olur. Sendikayla en biiyiik
bagimiz suan sosyal medya onu da kapatirsa sendikaya tiye oldugumuzu bile
unuturuz.”
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Kirklareli, Cam, Erkek, 29: “Yikim olur. Berbat bir sey olur. Sendika
kapandi mi ne oldu baskan mi ka¢ti ne oldu. Sonugta her seyi oradan takip
ediyoruz. Giiven azalmasi olur tabi ki neyi sakliyorlar ne yapiyorlar. Biz haber
alamazsak deriz herkes yoluna yani.”

Bursa, Gida, Erkek, 29: “Sendikay: kapatmis gibi olurlar. Mesela bizim
fabrikada ne kadar sendikaya iiye olan kisi varsa hepsi sosyal medyadan takip
ediyor sendikayi. Hatta sendikanin adresini bilmezler ama her giin sosyal
medyadan takip ediyorlar. Giiven sifira iner.”

Bursa, Hizmet, Erkek, 39: “Kotii bir durum olmaz olur mu ya! Sudan
ctkmis baliga doneriz. Biitiin her seyi oradan takip ediyoruz. Aptal gibi oluruz.

»

Sendikaya olan giivenim tabi ki sarsilir.’

Kirklareli, Hizmet, Kadin, 29: “Biz onlara giiveniyoruz oradan (sosyal
medya hesaplarindan) takip ediyoruz. Sendika bu hesaplari kapatirsa
glivendigimiz daglara kar yagar. Bir giiven sorunu olusur. Sendika bu konuda
actklama yapmazsa ilerde ayrilma karart da alvrim. Benim elimi birakanin ben
de elini birakirim.”

Sendika ile letisimde Sendika Web Sayfasi - Sosyal Medya Tercihi

Caligmada, sendika - tiye iletisiminde sendika web sayfasi ile sosyal medyanin
nasil rol oynadigi, is¢ilerin sendika ile iletisimi sirasinda sosyal medyay1 ne
Olgiide kullandiklar1 ve ona ne dl¢lide onem verdikleri tespit edilmeye
calisilmistir. Bu amagla; goriisme yapilan isgilere; “Sendikayla ilgili bir haber
almak istediginizde ilk olarak sendikanin web sayfasina mi? Yoksa sosyal
medya hesaplarima mi1 bakmayi tercih edersiniz?” seklinde soru yoneltilmistir.

Isciler cogunlukla sendika ile ilgili herhangi bir haber almak istediklerinde
sosyal medyayi tercih ettiklerini dile getirmislerdir. Iscilerin bir béliimii ise;
her ne kadar ilk olarak sosyal medyayi tercih etseler de sosyal medyadaki
bilgiyi sendikanin resmi web sayfasinda teyit etme ihtiyaci duyduklarini
belirtmislerdir. Bunun temel nedeni sosyal medyadaki bilgi kirliligi olmustur.

Kirklareli, Hizmet, Kadin, 31: “Facebook sayfasina girer bakarim. Her

’

sey daha giincel ve bulmasi kolay oluyor. Telefondan hemen girebiliyorum.’
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Bursa, Hizmet, Erkek, 32: “Sosyal medya hesabina bakarim. Web sitesinde
aradigim bir seyi bulmak daha zor olur. Sosyal medyadan daha kisa siirede
ozet bilgiye ulasabilirim.”

Bursa, Sanayi, Erkek, 30: “Ilk olarak sosyal medya hesaplarini incelemeyi
tercih ederim. Ciinkii sosyal medyada daha kisa, net ve aciklayict bilgiler,
gorseller var. Sosyal medyadan ogrendigim bilgi onemliyse sendikanin web

’

sayfasina da teyit etmek i¢in bakarim. Bilgi kirliligi de olabilir sosyal medyada.’

Kirklareli, Cam, Erkek, 29: “Ikisine de giriyorum. Sosyal medyadan hep
paylasim yapilyor. Daha ¢ok sosyal medyay takip ediyorum. Web sayfasina
da giriyorum. Sosyal medyadan anlayamazsam web sayfasindan girip teyit

il

ediyorum.’

Kirklareli, Hizmet, Kadin, 29: “Web sayfasina bakarim ¢iinkii Facebook ta
genelde ¢ok yorum oluyor. Herkes farkli bir seyler séyliiyor. Maalesef
Facebook taki her sey dogru olmuyor.”

Bursa, Sanayi, Erkek, 34: “Sendika Facebook tan paylasim yapiyor.
Faydali oluyor. Her zaman temsilcilere ulasamiyoruz ama orayi takip ettigimiz

>

zaman stirekli bilgi alabiliyoruz.’

Bursa, Hizmet, Erkek, 38: “Paylasimlar: sosyal medyadan temsilci
arkadaslar yapiyor. Bu paylasimlar faydali oluyor. Mesela bayramlarda
verilecek olan yardimlar ayakkabi, kiyafet vs. ne zaman nerde verilecek oradan
(sosyal medyadan) yayinlantyor herkesin haberi oluyor. Etkinlik olacaksa onun
da duyurusu yapiliyor.”

Sendikalarin Sosyal Medya Paylasimlarinin Yeterliligi

Iscilerin sendikalarin sosyal medya paylasimlarinin yeterliligi konusundaki
diistincelerini belirlemek amaciyla: “Sendikamz iiyelerine (size) haber
ulastirmak veya sizi bilgilendirmek icin sosyal medyay1 yeterli sekilde
kullaniyor mu? Sorusu sorulmustur.

Bu soruya goriisme yapilan isciler farkli yanitlar vermislerdir. Bunun temel
nedeni gorliisme yapilan iscilerin farkli sektorlerde ¢alismalart ve farkl
sendikalara tiye olmalaridir. Bu ¢ergevede isgilerin bir kismi sendikalarin sosyal
medya kullanimini yeterli bulmazken, bazi isgiler ise sendikalar1 bu konuda
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¢ok basarili gordiiklerini belirtmislerdir. Bu durum Tiirkiye’de sendikalarin
sosyal medya kullanim1 konusunda heniiz belirli bir standarda sahip olmadiginin,
baz1 sendikalarin sosyal medyanin 6nemini heniiz kavrayamadiginin énemli
bir gdstergesi olarak kabul edilmistir.

Kirklareli, Hizmet, Kadin, 29: “Sendikamiz su anda ¢ok yeterli kullanmuyor
sosyal medyayr. Cok paylasim yapmuyor. Yeterli bilgilendirme yapilmiyor.”

Bursa, Sanayi, Erkek, 42: “Paylasimlar yapilyyor ama ¢ok da yeterli degil
bence. Biraz daha fazla paylasim yapsalar daha faydalr olur.”

Kiarklareli, Cam, Erkek, 39: “Sendikamiz sosyal medyayr aktif olarak
kullantyor. Bu ¢ok faydali bir sey. Sendika yaptigi her seyi paylasiyor. Aninda
her seyi yaziyor. Biz de bakip ogreniyoruz.”

Sosyal Medyanin Sendikal Faaliyetlerde Kullanim Alanlari

Sosyal medyanin sendikalar agisindan 6nemi; sosyal medyay1 hangi sendikal
faaliyetlerde kullanilabildikleri ile dogru orantilidir. Bu ¢ergevede; goriisme
yapilan is¢ilere: “Sizce sendikalar sosyal medyayi hangi sendikal faaliyette
kullansa daha verimli olabilir? Ornegin; toplu pazarhk, grev, sendikal
egitim, orgiitlenme vb.?” sorusu sorulmustur. Burada temel amac; sendikali
iscilerin sendikal faaliyetler s6z konusu oldugunda sosyal medyaya ne gibi
misyonlar yiikledigini tespit etmek ve sendikal faaliyetler s6z konusu oldugunda
is¢ilerin sosyal medya ile ilgili olarak ne diistindiikleri ortaya ¢ikarmak olmustur.
Alinan cevaplar dogrultusunda is¢iler dncelikle sendikadan bilgi edinme,
sendikaya kolay ulasabilme noktasinda sosyal medyanin 6nemine deginmisler
ancak sosyal medyanin imkan dahilinde tiim sendikal faaliyetlerde kullanilmasi
gerektigini belirtmislerdir.

Kirklareli, Sanayi, Erkek, 44: “...... Haberlesme kaynagi. Sendika
toplantilar yapuvyor. Yaptiklart herhangi bir seyi sosyal medya tizerinden
paylasirlarsa biz de tiyeler olarak anlik gorebiliyoruz.”

Kirklareli, Hizmet, Kadin, 29: °..... Her sey sosyal medyadan paylasiliyorken
iscilerin haklar da daha detayli olarak paylasilabilir. Mesela benim sendikam
var bir sey hakkinda bilgi almak istedigim zaman insanlara her zaman
ulagamryorum yogun oluyorlar tatilde oluyorlar. Ama sosyal medya iizerinde

>

bilgilendirilse ne zaman ihtiyacim olsa agar bakarim.’
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Kirklareli, Gida, Kadin, 38: “ .....Mesela bir karar alindiginda duyurmak

ve bizleri bilgilendirmek a¢isinda onemlidir. Sosyal medya olmasa nerden
haber alabiliriz ki?”

Buna karsilik goriisme yapilan is¢ilerin tiyelik siireci, toplu pazarlik, grev
gibi sendikal faaliyetlerde sosyal medyanin kullanilmasi noktasinda tereddiitlii
cevaplar verdikleri gorilmiistiir.

Iscilere “Sendikaya iiye olma siirecinde sendikanin sizinle yiiz yiize mi
iletisime gecmesini tercih edersiniz, yoksa sosyal medya aracilig ile mi?
Tercihinizin nedenleri nedir?” seklinde bir soru sorulmustur.

Bu soruya goriisme yapilan is¢ilerin tlimii 6rgiitlenme ve liyelik calismalarinda
yliz ylize goriismeyi tercih ettikleri sosyal medyadan kurulacak iliskinin
“samimi” olduguna inanmadiklar1 seklinde yanit vermislerdir.

Bursa, Sanayi, Erkek, 25: “Yiiz yiize daha iyi olur. En azindan sendika
gorevlisinin gelmesi yiiz yiize goriismek daha iyi. Mesela Facebook iizerinden
mesaj atti diyelim Ben soyle algilarim; Bu insan beni ciddiye almiyor diye
diistinebilirim.”

Bursa, Hizmet, Erkek, 32: “Ben yiiz yiize iletisime ge¢mesini isterim. Ciinkii
soracagim sorulara birebir cevap almak isterim. Karsi tarafin hali tavr da
giliven vermesi agisindan onemli. Burada sosyal medya tamamlayici olabilir.”

Kirklareli, Hizmet, Kadin, 31: “Gelip yiiz yiize konusmak her zaman daha
iyi. Biz sendikaya iiye olurken sendikadan gelip kendilerini tamittilar. Biz de
sosyal medyadan baktik hangisi nedir neler yapmis bugiine kadar ne hak
almiglar arastirdik ona gore karar verdik. Ama ilk tanismanin yiiz yiize olmasi
her zaman daha onemli.”

Kirklareli, Sanayi, Erkek, 44: “Yiiz yiize goriisme akilda daha fazla kalici
olur. Bazi seyler yiiz yiize goriismek daha faydalidir. Soru sorabilirsin. Mesajla

’

bir yere kadar. Uyelikte yiiz yiize goriismek daha iyi.’

Toplu pazarlik siirecinde sendikalarin sosyal medyadan yararlanmalari
konusunda goriismeye katilan isciler farkli goriislere sahiptir. Iscilere “Toplu
sozlesme taslaklarmin hazirlanmasi, sézlesme maddelerinin tartisiimasi
gibi siireclerin sosyal medya iizerinden tartisilmasi sizce faydah olur mu?”
sorusu sorulmustur. Bazi is¢iler sosyal medyanin toplu sézlesme siirecinde
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faydali olacagini diisliniirken, bazi is¢iler bu durumun kétiiye kullanilabilecegi
goriligiindedir.

Bursa, Sanayi, Erkek, 46: “Faydali olur tabi. Yani toplu sozlesmeyle ilgili
taslaklari sendika kendi kapali kutu i¢inde hazirlamast baska bir sey. Sosyal
medyada paylasiimasi ¢ok daha iyi olur. Mesela sendikali olmayan bir kisi bu
taslaklara ulasip gorse onun iginde iyi olur.”

Bursa, Hizmet, Erkek, 38: “Faydali olur tabi ki. Herkese onceden haber
verilmis olur. Sendikanin seffaf oldugunu gésterir. Simdi bir sendika baskaninin
karsisina ¢ikip “ya nasil bir taslak hazirlamigsiniz” diyemeyen is¢iler sosyal
medyadan daha rahat yorum yazabilir. Mesela “su maddeyi unutmugsunuz, bu
maddeyi de eklesek daha iyi olmaz mi” gibi bir yorum yapabilir. Tabi herkesin
muhalif olmasi gibi sorunlar da ¢ikabilir ortaya.”

Kirklareli, Hizmet, Kadin, 31: “Cok iyi olur. Ust kesime mesela sendika
baskanina rahat ulasilamiyor. Ama bu sekilde oldugu zaman insanlar hi¢

’

olmazsa bir seyler yazar, yorum yaparlar. Fikirlerini sunabilir.’

Kirklareli, Hizmet, Erkek, 39: “Faydali olur. En azindan canli yayinda
goriirstin ne olur bittigini. En azindan ben de kendi diisiincelerimi yazarim.
Begenmedim veya begendim.”

Bursa, Sanayi, Erkek, 34: “Onceden biz sendikaya gidiyorduk orda bize
anlatiyorlardi. Sosyal medyadan paylasiimasimin faydasi da olur zarari da
olur. Mesela biri yorum yazar daha sonra baska biri farkl bir sey yazar olay

’

biiyiiyebilir. Amacindan ¢ikabilir.’

Bursa, Hizmet, Erkek, 32: “Cok demokratik gibi goriinse de kendi iginde
bilgi kirliligi barindracak bir siireg olur. Cok saglikli olacagini diigiinmiiyorum.
Gerekli onlemler bu isin uzmanlar tarafindan alinmadig siirece gelisi giizel

’

sekilde yapilmasi dogru olmaz.’

Sendikal egitimlerin sosyal medya {lizerinden verilmesi konusunda iscilere
yoneltilen “Sendikal egitimlerde sosyal medyanin etkin olarak kullanilmasini
faydali buluyor musunuz?” sorusuna is¢ilerin yaklasimi negatif yonli
olmustur. Egitim s6z konusu oldugunda is¢ilerin biiyiik bir cogunlugu sosyal
medya yerine yiiz yiize egitimin daha faydali olacagini diistinmektedir.
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Bursa, Sanayi, Erkek, 46: “...Verilecek egitim sosyal medyada ikna edici
olmaz. Sosyal medyadan faydali olmaz. Egitim birebir olmal.”

Kirklareli, Cam, Erkek, 29: “Sendikal egitimler yiiz yiize olmali. Sosyal
medyadan verilen egitim saglikli olmaz.”

Kirklareli, Gida, Kadin, 30: “Cok etkili olmaz. Ciinkii insanlar vakit

’

aywrmaz oyle olursa. Egitimler birebir olursa daha iyi olur.’

Bursa, Gida, Erkek, 26: “Yiiz yiize iletisimin daha saglhkli olacagini
diisiiniiyorum. Ctiinkii sosyal medya iletisimin kolaylasmasi a¢isindan iyi bir
alan ama ig¢inin aklindaki soruyu sormasi, derdini daha iyi anlatabilmesi igin

’

yiiz yiize iletisim gereklidir.’

Sendikal Faaliyetlerde Sosyal Medya veya Geleneksel
Yontemlerin Tek Basina Yeterliligi

Goriigsme yapilan iscilere “Sendikalar faaliyetler sadece sosyal medya
veya sadece geleneksel yontemlerle yiiriitiilebilir mi? Bu konuda ne
diisiiniiyorsunuz?” seklinde bir soru yoneltilmistir.

Goriisme yapilan is¢iler sendikal faaliyetlerin sadece sosyal medya veya
sadece geleneksel yontemlerle yliriitiilmesi konusuna olumlu bakmamiglardir.
Goriismeye katilan is¢ilerin tiimii sosyal medyanin sendikal faaliyetlerde
“tamamlayic1” bir rolii olmasi gerektigini, glinlimiizde artik sosyal medyasiz
sendikal faaliyetlerin yapilamayacagini ancak sadece sosyal medya lizerinden
de sendikal faaliyetlerin tek basina yliriitiilemeyecegini, sosyal medya ile
geleneksel yontemlerin birbirlerini tamamlamasi gerektigini belirtmislerdir.

Kirklareli, Sanayi, Erkek, 41: “Sendikalar faaliyetler sosyal medya
tizerinde yapilabilir ama sadece sosyal medya iizerinden bir seyler yapmak
veterli degildir. Eski yontemleri de biraz beslemek gerekiyor. Davullu zurnali
seyleri de yapmak lazim (grev ve eylemleri igaret ediyor)”

Bursa, Sanayi, Erkek, 46: “Sadece sosyal medyadan yiiriitiilemez. Ikna
edici olmaz. Eski yontemler biraz gerekli. Ikisini birlikte gétiirmek de olur ama

’

eski yontemler daha ikna edici olur.’
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Kirklareli, Hizmet, Kadin, 29: “Her ikisini de kapsamali. Sadece sosyal
medya olmasi yeterli olmaz. Once yiiz yiize olur daha sonra bunu yayginlastirmak

’

amagli sosyal medyay da kullanabilir.’

Bursa, Hizmet, Erkek, 38: “Sosyal medya iizerinden sadece sesini duyurur
sendika. Fiili bir eylem olmaz sosyal medya iizerinden. Sahada olmak gerekir.
Giiniimiizde sadece geleneksel yontemlerle de olmaz. Sosyal medya olmazsa

’

haberimiz olmaz. Beraber olmalilar’

Degerlendirme ve Sonug

Yasadigimiz ¢agin reddedilemez bir gergekligi olan internet ve sosyal medya
teknolojileri, biiyiik bir hizla giinliik hayatimizin pargas1 haline gelmektedir.
Bu durum gerek calisma hayatin1 gerekse bir biitiin olarak toplumsal hayati
keskin bir doniisiime zorlamaktadir. Bugiin sosyal medya, milyonlarca insanin
her giin kullandig1 bir teknoloji olarak sadece iletisim ve eglence ag1 olmanin
Otesine ¢oktan gecmistir.

Halen sosyal medya sadece bireylerin degil, orgiitlerin de ¢esitli amaglarla
kullandig1 islevsel bir arag haline gelmistir. Akilli cep telefonlarinin ve mobil
internet aglarinin yayginlagsmasina paralel olarak sosyal medya platformlari
toplumun biitliiniinde oldugu gibi isciler arasinda da hizla popiilerlik
kazanmaktadir. Bu dogrultuda giinlimiizde sendikalar gerek kendi tiyelerine
ve tiim is¢ilere, gerekse toplumun biitliniine ulasabilmek i¢in artik sosyal medya
araclarini etkin bigimde kullanmak durumundadirlar.

Son yillarda uluslararas: sendikalar ve sinirli sayida gelismis tilkede ulusal
sendikalarin faaliyetlerinde giderek artan sekilde sosyal medyadan yararlandiklari
goriilmektedir. Ancak bu konuda heniiz biiyiik bir ilerleme saglandigim
soylemek miimkiin degildir. Benzer seklide Tiirkiye’de de sendikalarin sosyal
medya kullanimi1 konfederasyon ve iskolu sendikalar1 diizeyinde heniiz
emekleme asamasindadir.

Sendikalarin faaliyetlerinde sosyal medyadan yararlanmalar1 tamamen
sorunsuz olmasa da sendikalar acisindan bir¢ok olumlu sonucu beraberinde
getirmektedir. Giintimiizde bilimsel ¢aligmalar biiyiik 6l¢iide sendikalarin sosyal
medya kullanimini sendikalarin bakis agisi1 ile ele almaktadir. Buna karsilik
sendikalarin sosyal medya kullanimina is¢ilerin bakis agisi bilimsel diizeyde
heniiz yeterince ele alinmamastir.
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Bu ¢alismada konunun bu boyutu iizerine yogunlasilmaya ¢alisilmis Bursa

ve Kirklareli sehirlerinde farkli demografik 6zelliklere sahip, farkli sendikalara

tiye 20 is¢iyle yar1 yapilandirilmis derinlemesine goriisme yontemi kullanilarak

bir alan arastirmasi yapilmistir. Bu alan arastirmasi sonucunda konu ile ilgili
olarak goriisme yapilan iscilerden asagida yer alan dort ¢arpict bulgu elde
edilmistir:
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1)

2)

3)

4)

Goriisme yapilan tiim is¢iler sosyal medyanin giiniimiizde sendikalar
acisindan dnemli bir ara¢ oldugu konusunda hemfikirdir. Isciler bunun
nedenin ¢gogunlukla “sendikayla olan iletisimin” kolaylig ile agiklamuglardur.
Buna ek olarak isgilerin verdigi yanitlar, sendikanin sosyal medyada var
olmasinin is¢ilere bir sekilde giiven verdigi yoniindedir.

Iscilerin verdigi cevaplar dogrultusunda sendikaya duyulan giiven ile
sosyal medya arasinda ¢ok giiclii bir iliski oldugu goriilmiistiir. Zira
goriismeye katilan isciler sosyal medyay1 etkin kullanan sendikalari
isciler acisindan daha seffaf ve daha giivenilir olarak gormektedirler.
Dolayisiyla; sosyal medya, giiven tazelemek ve seffafligin saglanmasi
acisindan sendikalar i¢in giiclii bir ara¢ olarak goriilmelidir. Buna gore;
ancak etkin ve aktif bir sosyal medya kullanimi ile sendikalar mevcut
konumlarini iyilestirme sansini elde edebileceklerdir.

Sosyal medya, goriismeye katilan isciler tarafindan iscilerin sendikaya
ulagilabilecekleri en kisa ve en hizli yol olarak goriilmektedir. Bu durum
sendikalar i¢in iscilere temas edebilmek agisindan bir firsat olusturmaktadir.
Gorlismeye katilan isgiler tiyesi olduklari sendikanin sosyal medya
hesaplarini giinliik incelediklerini, sendikayla ilgili duyuru, bilgilendirme
gibi anlik haberleri sosyal medyadan aldiklarmi belirtmislerdir. Bu noktada
sendikanin dikkat etmesi gereken en 6nemli faktor sosyal medyada hizla
yayilan bilgi kirliliginden uzak durabilmektir. Dolayisiyla sendikalar sosyal
medyadaki paylagimlarinda olabildigince net ve agik olmalidirlar.

Her ne kadar goriismeye katilan isciler sosyal medyay1 sendikaya
ulasabilecekleri en kolay yol olarak belirtseler de birgok sendikal
faaliyetler acisindan birebir temas1 hala en etkin yontem olarak
gormektedirler. Ozellikle orgiitlenme ve yeni iiyelik siireclerinde yiiz
ylize iletisimin onemi goriismeye katilan is¢iler tarafindan 6zellikle
vurgulanmistir.
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5) Gortismeye katilan iscilere gore; sendikal faaliyetlerde geleneksel
yontemler ile sosyal medya birlikte yiiriitiilmeli, sosyal medya geleneksel
faaliyetleri tamamlayici bir rol iistlenmelidir.

Farkli sehirlerde yapilan bu g¢alismanin il bazinda karsilastirmasina
bakildiginda, Bursa ve Kirklareli’nde is¢ilerin bazi temel noktalarda ortak
beklentiler i¢inde olduklar1 tespit edilmistir. Ornegin sendikalarin sosyal medya
kullanimi ile sendikalara duyulan giiven arasindaki iligki bakimindan il fark
etmeksizin is¢ilerin ortak beklentiler i¢inde oldugu goriilmektedir. Benzer
bigimde sendikal seffaflik agisindan sosyal medyanin énemi de Bursa ve
Kirklareli’ndeki isgilerin ortaklastig1 beklentiler arasindadir. Bununla birlikte
sendikayla kurulacak iletisimde sosyal medyanin 6nemi noktasinda iller
arasinda farkliliklar ortaya ¢ikmaktadir. Bursa’da goriisme yapilan isciler,
sendikayla kurulacak iletisimde sosyal medyanin giiclii bir ara¢ olarak
kullanilabilecegini belirtirken; Kirklareli’nde goriisme yapilan isciler, sendikayla
kurulacak iletisimde agirligin geleneksel yollarlar (fabrika ziyaretleri, toplantilar
vb.) olmasi gerektigini vurgulamislardir. Bu durumun iller arasindaki 6lgek ve
sektor farkliligindan kaynaklanmasi muhtemeldir. Bursa’da emek piyasasi
sanayi agirlikli ve ¢ok sayida farkli is¢iden olusuyorken, Kirklareli emek
piyasasi nicel bakimdan ¢ok daha kiiciik, hizmet ve gida agirlikli bir yapiya
sahiptir. Bu farklilik, il bazli bakildiginda isciler arasinda sendikayla kurulacak
iletisimin bi¢imi tercihinde de kendini gosterebilmektedir.

Gorilismelerden elde edilen bulgular gostermektedir ki; sosyal medya bircok
acidan sendikalar i¢in bir firsattir. Sosyal medya is¢iler agisindan sendikay1
hissedebildikleri bir alandir. Sendika is¢ilere birebir temas etmese de sosyal
medyadan yapacagi paylasimlarla iscilerle arasindaki bag: gii¢lendirebilir. Bu
nedenle oniimiizdeki yillarda aktif ve etkin bigimde sosyal medya kullanmadan
sendikacilik yapmak daha da zorlasacaktir. Sosyal medyanin hizla 6nem
kazanmasi, bu alanin giderek karmasiklasmasina ve yonetiminin zorlagsmasina
neden olmustur. Bu baglamda sendikalar sosyal medya kullanimina 6zen
gostererek, daha organize ve profesyonel bir sosyal medya yonetimi
gerceklestirmelidir. Sosyal medya yonetimi, asil igi bu olmayan kisilerce degil,
bu iste uzman profesyoneller tarafindan yapilmalidir. Aksi halde 6zellikle orta
ve uzun vadede sendikalar1 sosyal medya agisindan ¢ok daha biiyiik sorunlar
beklemektedir.

325



SOSYAL SiYASET KONFERANSLARI DERGISi/JOURNAL of SOCIAL POLICY CONFERENCES

Gorlisme yapilan isciler, il ve sektor farkindan bagimsiz olarak sendikal
seffaflik, giiven, iletisim, sendikal faaliyetler vb. bir¢ok konuda sosyal medyanin
Oonemine vurgu yapmislardir. Ancak, sosyal medyanin sendikalar i¢cin dnemi
vurgulanirken ¢ok dikkat edilmesi gereken bir “sinir” bulunmaktadir. Bu sinir;
sosyal medyanin sendikalar i¢in bir amag degil, sendikalarin temel hedeflerine
ulagmak i¢in kullanacaklari bir ara¢ oldugudur. Bir diger ifadeyle, sosyal medya
sendikalar i¢in “sihirli bir degnek” olarak kabul edilememelidir.

Smif ve ¢ikar orgiitleri olan sendikalar, is¢ilerin hak ve ¢ikarlarini temel
sendikal faaliyetlerle savunurken, sosyal medyay1 tamamlayici ve islevsel bir
arag¢ olarak gormeli ve buna uygun hareket etmelidir. Aksi halde sosyal
medyanin ara¢ olmaktan ¢ikarak bir amag haline dontismesi, sendikanin sinifsal
zemininden kopmasina ve sonug olarak temel sendikal faaliyetlerini yerine
getirememesine neden olacaktir.
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