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Yogun is temposunda ve stres altinda ¢alisan bireyler, zamanla enerji kay-
naklarinin titkendigini ve isin gerektirdigi yogun ¢alisma diizenine artik cevap
veremediklerini diisinmeye baslarlar. Yapilan ¢alismalarda, insana hizmet
eden, hizmet kalitesinde insan etmeninin énemli oldugu mesleklerde tiiken-
misligin daha fazla yasandigi goriilmektedir.

Bu baglamda, muhasebe meslek mensuplarinda da tiikenmislik diizeyinin
yiiksek olmasi beklenebilir. Clinkii muhasebe meslegini icra edenler, isleri ge-
regi giin icinde miisteriler, devlet dairelerinde ¢alisan memurlar, meslektaslar,
teknik destek aldigi (bilgisayar, internet gibi) kurum ve kurulus ¢alisanlari,
banka calisanlar gibi farkli kesimden ¢esitli insanlarla kars1 karsiya gelmek-
tedirler. Bu noktadan hareketle, bu ¢alismada muhasebe meslek mensuplari-
nin tiikenmiglik sendromu yasayip yasamadiklari, yasiyorlar ise hangi diizey-
de oldugu amprik olarak incelenmistir.

Ankete katilan meslek mensuplarinin %73,1°1 meslegi isteyerek segtigini,
%70,1’1 meslegi severek yaptigini ve %71,3 de meslegi kendine uygun buldugunu
belirmektedir. Bu durumun analiz edilecek olan meslek mensuplarindaki tiikenmis-
lik diizeyini negatif yonde etkilemesi yani tiikenmislik diizeyini azaltic1 bir etkisi-
nin olmasi beklenmektedir. Yapilan arastirma sonucu elde edilen bulgular, meslek
mensuplarinda duygusal tiilkenme alt boyutu itibariyle orta diizeyde, duyarsizlasma
alt boyutu itibariyle diisiik diizeyde ve kisisel basar1 alt boyutu itibariyle de orta
dizeyde tiikenmislik yasadiklar1 goriilmektedir. Tiikenmislik boyutlarinin orta ve
diigiik diizeylerde gerceklesmesi, meslek mensuplarinin meslekle ilgili sorulara
verdikleri yanitlar1 destekleyici niteliktedir.
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ABSTRACT

The people working under stress with a busy schedule tend to think in
time that their energy is exhausted and they no longer can meet the intensive
working schedule required by their profession. The studies conducted show
that burnout is suffered more heavily in professions that serve directly to the
people or in which the human factor is important in service quality.

Within this framework, it may be expected that the level of burnout is
high in accounting professionals. This is because the accounting professionals
come face to face or in contact with many other people as a matter of course,
including their clients, public officials working in government offices, collea-
gues, technical support personnel (computer and internet-related issues, etc.),
bank staff, etc. From this viewpoint, this study empirically examines whether
the accounting professionals suffer a burnout syndrome and at which level
they suffer it if at all.

It is observed that 73.1% of the professionals who have participated in the
survey choose it by means of profession, 70.1% of them are fond of professi-
on, and 71.3% of them think that their profession is suitable for themselves. It
is expected that this will affect the burnout level of the members of the profes-
sion to be analyzed in the negative direction, that is, the effect of reducing the
burnout level. Findings obtained after the research are seen to be moderate in
the emotional exhaustion sub-dimension, low in the depersonalization sub-di-
mension and moderate exhaustion in the personal success sub-dimension in
the professional members. The moderate and low levels of burnout dimensi-
ons support the responses of professionals to vocational questions.

Keywords: Burnout Syndrome, Accounting Professionals, Istanbul.

GIRIS

Caliganlar yagamlarmin 6nemli bir boliimiinii is ortaminda gecirmektedirler
(Aslan ve Unal, 2010, s. 453). Cogu birey, is hayatinda zorluklarla kars: karstya
gelmektedir. Farkli alanlarda ¢alisan profesyoneller, islerinde yasadiklari zorluk-
lara genellikle degisik tepkiler verebilirler. Bu tepkilerden bir tanesi de tiikenme
olarak kendini gostermektedir (Azizoglu ve Ozyer, 2010, s. 137). Ozellikle yiiz
yiize iletigim gerektiren meslek gruplarinda ortaya ¢ikan mesleki tiikenmislik (Er-
soy ve Demirel, 2005, s. 43), muhasebe meslek mensuplarinin da yasadiklari bir
durum olup bu da meslek mensuplarmin galigma performansini etkileyen 6nemli
bir husustur (Oztiirk, Kogyigit ve Bal, 2011, s. 84).
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1.TUKENMISLIK KAVRAMI VE TUKENMISLIK SENDROMU

Tiikenmislik kavramiin sozliik anlami; “Enerji, giic ya da kaynaklarin
asir1 talepler yoluyla titkenmesi, yorulma, basarisiz olma” seklindedir. Ti-
kenmislik, bazen fiziksel rahatsizliklarla karakterize olan, degismeden kalan,
ise iligkin kroniklesmis stres durumlarindan sonra gelisen ruhsal ve fiziksel
enerji azalmasi durumu i¢in kullanilan popiiler bir terimdir (Losa, Becerro
ve Salvadores, 2010, s. 197). Genellikle is diinyas: ile ilgili olarak kompleks
bir kavram olan tiikenmislik, iste idealizmi ve hevesi kaybetmek ve bireyin
hizmet gordiigii insanlarla artik gercekten ilgilenemiyor olusu olarak tanim-
lanmaktadir (Kandeniz, 2008, s. 431). Tiikenme, ne yaparsaniz yapin, ne denli
sik1 caligirsaniz ¢aligin, durumda bir degisiklik, farklilik yaratamayacaginiz
duygusunun sonucunda gelisen bir teslimiyet olarak tanimlanabilir (Metin
ve Ozer, 2007, s. 59). Kisinin isinden sogumasi, yaptig1 ise eskisi kadar de-
ger vermemesi, diger bir ifade ile tiikenmislik yasamasi, isteki performansini
olumsuz yonde etkilemektedir. Titkenmisligin, isten ayrilma niyeti, devamsiz-
lik ve isi birakmaya neden oldugu; iste calismaya devam edenlerde ise diisiik
verimlilik, is tatmini ve ise bagliliga yol agtig1 belirtilmektedir (Azizoglu ve
Ozyer, 2010, s. 138).

Ik kez 1974’te Freudenberger tarafindan ortaya atilan tiikkenmislik kavra-
mi, genelde mesleki stres ile birlikte meslek stresinin bir tiirii ya da bir send-
rom olarak ele alinmigtir (Girgin ve Baysal, 2005, s. 175). Freudenberger’e
gore tiikenmisglik, “insanlarin asir1 ¢alisma sonucu artik isin gereklerini yerine
getiremez bir duruma gelmeleri” olarak tanimlanmistir (Ersoy ve Demirel,
2005, s. 44; Pavlakis, Raftopoulos ve Theodorou, 2010, s. 63).

Tiikenmislik konusunda ilk ¢aligmalar1 yapan ve olaya klinik psikoloji ag1-
sindan yaklasan Freudenberger’in aksine Maslach ve arkadaslari, tiikkenmisli-
gi sosyo-psikolojik acidan ele almiglardir (Cengil, 2010, s. 81). Tiikkenmislik
ile ilgili glinlimiizde en yaygin kabul géren tanim, konuyla ilgili ¢alisan arag-
tirmacilar arasinda en 6nemli isim olarak anilan ve Maslach Tiikenmislik En-
vanterini gelistiren Maslach’a aittir. Maslach’a gore tilkenmislik, “bireylerin
isleri geregi karsilastiklari insanlara karsi duyarsizlagmalari, duygusal yonden
kendilerini titkenmis hissetmeleri ve kisisel basar1 ve yeterlilik duygularinin
azalmasidir” seklinde tanimlanmustir (Aslan ve Unal, 2010, ss. 453-454; Mc-
Feely, 2007, s. 37).
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Bu baglamda yapilan gesitli arastirmalarda hapishane personeli, saglik ¢ali-
sanlari, dgretmenler, yoneticiler, avukatlar, mali miisavirler, sosyal hizmet uz-
manlar1 gibi alanlarda ¢alisanlarin mesleki titkkenmislik diizeylerinin daha yiiksek
olabilecegi vurgulanmistir. Buna sebep olarak; yogun caligma, is yiikii ve asiri
sorumluluk, gegim sorunlart ve verilen emegin karsiligini alamama, kendisine ve
Ozel hayatina yeterince zaman ayiramama gibi algisal siirecler sayilabilir (Ay ve
Avsaroglu, 2010, s. 1173; Ogresta, Rusac ve Zorec, 2008, s. 365).

Tiikenmiglik sendromu, bireyin ruh sagliginin korunmasi ve gerektiginde
erken miidahale edilebilmesi agisindan iizerinde 6nemle durulmasi ve belirti-
lerinin tanimlanmasi gereken bir sorundur. Arastirmalar asir1 ve siirekli stresin
psikolojik dengeyi bozdugu ve bunun da tikenmislik sendromuna yol agtigi-
n1 gostermektedir (Altay, Gonener ve Demirkiran, 2010, ss. 10-11). Muhasebe
mesleginin stresli bir meslek oldugu bilinmektedir. Meslegin hata kabul etme-
mesi, yogun bicimde miisteri memnuniyetine dayanmasi, meslek etigine uyma
zorunlulugunun diger mesleklere oranla daha yogun olmasi, yiiksek diizeyde
giivene dayanmasi gibi nedenlerle muhasebe meslegi blinyesinde yogun bir stres
barindirmaktadir (Ozkan ve Ozdevecioglu, 2011, s. 203). Mesleki stres arttikca
muhasebe meslek mensuplarinin fiziksel sagliklar1 ve ruhsal sagliklart bozul-
maktadir. Stresin makul seviyelerde olmamasi ve esik noktasini agmasi, bireyle-
rin sagliklarini tehdit etmektedir (Ozkan ve Ozdevecioglu, 2011, s. 216).

2.MASLACH TUKENMISLIK SENDROMU MODELI

Tiikkenmislik literatiiriine en biiyiik katki, kuramin babas1 olarak kabul
edilen Maslach’ dan gelmistir. Maslach tarafindan gelistirilen “duygusal tii-
kenme, duyarsizlasma, kisisel basart noksanlig1”
model, akademik ¢evrelerce kabul gérmiistiir (Maslach, Schaufeli ve Leither,
2001, s. 402; Kaschka, Korczak ve Broich, 2011, s. 783).

Maslach Modeli’'ne gore tiikenmislik, personelin ise iliskin stres kaynak-
larina verdigi bir tepki olarak duygusal tiikenme ile baslar. Duygusal tiiken-
mislige kars1 bir bag etme stratejisi olarak, kisi digerleri ile olan iliskilerde
duyarsizlagmaya ve onlarla arasina psikolojik olarak mesafe koymaya bas-
lar. Duyarsizlasma basladiginda ise birey, hizmet verdigi kisiler ve isverenin
kendisinden potansiyel beklentileri ile i¢erisinde bulundugu durum arasindaki
uyumsuzlugu fark eder. Bu da kisinin kendisini yetersiz hissetmesi ve basa-
rilarii degerlendirirken kendisini basarisiz bulmasi ile sonuglanir. Maslach

alt boyutlarindan olusan bu
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Modeli’ne gore duygusal tilkenmislik duyarsizlasmanin, duyarsizlagsma da
kisisel basarida diigme hissinin bir nedeni olarak degerlendirilmektedir (Ar1
Saglam ve Bal Cina, 2008, s. 134).

Duygusal Tiikenme: Duygusal tiilkenme, calisanlarin kendilerinin yor-
gun ve duygusal yonden asir1 yipranmis olma durumlarini tanimlar (Po-
lat vd. 2009, s. 217). Duygusal tilkenme yasayan kisi, insanlara yardim
ederken, kendisinden istenen psikolojik ve duygusal taleplerin asirilig
yliziinden enerji eksikligi ve duygusal kaynaklarin bittigi duygusuna ka-
pilmaktadir ve kendini ¢aresiz hissetmektedir (Sahinoglu ve Arkar, 2011,
s. 160; Ogesta vd., 2008). Duygusal kaynaklarinin tiikkendigini hisseden
kisi, duygusal yonden yorgunluk yasar ve calistigi kurumda hizmet ver-
digi kisilere kars1 gegmiste oldugu gibi sorumlu davranmadigini diistiniir.
Gerginlik ve kaygi duygusunu asamayan kisi i¢in, ertesi giin ige gitmek
cok zor gelmektedir. Dolayisiyla, ise gitmeme, igyerinez saatinde gelme-
me, psikosomatik sikayetler nedeniyle ise devamsizlik, isten ayrilma gibi
hem c¢alisan hem de kurum ag¢isindan verimsiz bir durum ortaya ¢ikmak-
tadir (Ungiiren vd. 2010, s. 2923).

Duyarsizlasma: Calisanlarin hizmet verdikleri kisilere kars1 birer insan
degil de nesne gibi davranmalariyla kendini gdstermektedir (Ersoy ve
Demirel, 2005, s. 44; Huarng, 2001, s. 15). Bu kisiler, tiikenme duygu-
su ile basa ¢ikmak i¢in sorumlu oldugu kisilere karsi kati, mesafeli ve
soguk davranig biitiiniine girmektedir (Maslach vd., 2001, s. 403; Sahi-
noglu ve Arkar, 2011, s. 160; Shepherd vd., 2011, s. 398). Hizmet verilen
kisilere aldirig etmeme, diismanlik iceren olumsuz tepkilerde bulunma,
siklikla goriilen davranig bigimidir. Kiigiiltiicti bir dil kullanma, insanlar1
kategorize etme, kat1 kurallara gore is yapma, iste idealizmi kaybetme ve
baskalarindan siirekli kotiiliikk gelecegini sanma, duyarsizlasmanin diger
belirtileri arasinda sayilabilir (Polat vd. 2009, s. 217; Ungiiren vd. 2010, s.
2923; Malliarou vd., 2008, s. 141; Ogresta vd., 2008, s. 365)

Kisisel Basar1 Hissinde Azalma:Duygusal ve fiziksel olarak tiikenen, hizmet
verdigi insanlara ve kendine yonelik olumsuz bir tutum igine giren kisiler,
yaptiklari islerin gerektirdigi talepleri yerine getirmekte zorlandiklarindan,
kisisel yeterlilik duygusu azalmakta (Polat vd. 2011, s. 218) ve igyerinde kar-
silasilan kisilerle olan iliskilerde de basarisizlik duygusu bas gostermektedir
(Leither ve Maslach, 1988, s. 298; Sahinoglu ve Arkar, 2011, s. 160). Bu kisi-

MART - NiSAN 2018

95



96

ler, islerindeki basarilarindan tatmin olamaz, her tiirlii gelismelerini olumsuz
olarak algilar (Azizoglu ve Ozyer, 2010, s. 138), islerinde ilerlemediklerini,
hatta gerilediklerini diisliniirler ve bu durumdan kurtulmak igin harcadiklari
cabanin bir ise yaramayacagina inanarak (Ersoy ve Demirel, 2005, s. 44) su¢-
luluk duygusu hissederler. Sugluluk, sevilmeme hissi ve basarisizlik duygula-
11, kendine saygiy1 azaltarak kisiyi depresyona sokabilmektedir (Ungiiren vd.
2010, s. 2923; Demir, 2009, s. 194).

3.METODOLOJI

3.1. Arastirmanin Amacit

Bu arastirmada Istanbul ilinde faaliyet gdsteren ve bagimsiz ¢alisan Ser-
best Muhasebeciler ile Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlerin mesleki tiiken-
misglik diizeylerinin belirlenmesi amag¢lanmistir. Bu temel amag ¢ergevesinde,
arastirmanin alt amaclar1 sunlardir:

-Ankete katilan muhasebe meslek mensuplarinin meslekleri ile ilgili dii-
siincelerinin belirlenmesi.

-Ankete katilan muhasebe meslek mensuplarinin demografik 6zellikleri ile
tilkenmislik diizeyleri arasinda iligki olup olmadiginin tespit edilmesi.

3.2.Arastirmanin Kapsami

Bu arastirmanin evreni biitce ve zaman kisit1 gibi nedenlerle Istanbul ili ile
sinirlandirilmis ve 23.08.2016 itibariyle Istanbul ilinde serbest olarak faaliyet
gosteren 14.034SM ve SMMM ’yi kapsamaktir.

3.3. Arastirmada Yontem

Aragtirma birincil verilere dayali olarak gergeklestirilmis olup, bu ¢erceve-
de hazirlanan anketin meslek mensuplarina uygulanmasiyla verilerin toplan-
mas1 saglanmistir. Anket 20 Subat-15 Mayis 2014 tarihlerinde Istanbul ilinin
36 ilgesinin 29’unda kolayda 6rnekleme yontemine gore tespit edilen 652 SM
ve SMMM’ye uygulanmis ve 614 anket degerlendirmeye alinmistir. Anketin
geri doniis oran1 %78,8 olarak gerceklesmistir.

3.4.Verilerin Toplanmasi

Aragtirmada veri toplama araci olarak yiiz ylize anket yontemi kullanilmis-
tir. Caligmada meslek mensuplarinin tiikkenmislik diizeylerini tespit etmek icin
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1981 yilinda Maslach ve Jackson tarafindan gelistirilen ve 1992 yilinda Canan
Ergin tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan Maslach Tiikenmislik Olgegi (Polatc,
2007, s. 110), 8 demografik soruyu kapsayan kisisel bilgi formu ve Nazlioglu
(2009) tarafindan uygulanan anketin kigisel bilgi formu ile meslek mensupla-
rinin meslekle ilgili diisiincelerinin tespitine yonelik form kullanilmistir.

Meslek mensuplarinda tiikenmisligin boyutlarini 6lgmek i¢in Maslach
Tiikenmislik Olgegi kullanilmistir. Maslach Tiikenmislik Olgegi, toplam 22
maddeden olusmakta ve tilkenmisligi Duygusal Tiikenmislik (DT), Duyarsiz-
lasma (D) ve Kisisel Basar1 (KB) olmak iizere 3 boyutta degerlendirmekte-
dir. Olgekte her bir madde; hicbir zaman (0), ¢ok nadir (1), bazen (2), ¢ogu
zaman (3), her zaman (4) seklinde besli bir dereceleme ile yanitlanmakta-
dir. Her alt 6lgegin degerlendirmesi ayri ayr1 yapilmaktadir (Ersoy ve Utku
Demirel, 2005, s. 47). Olcekte Duygusal Tiikenmislik boyutu 9 maddeden
(1,2,3,6,8,13,14,16,20) olusmaktadir. Duygusal tilkenme 6l¢egindeki yiiksek
puanlar yiliksek tiikenmislik diizeyini gdsterir. 5 maddelik (5,10,11,15,22) du-
yarsizlagsma dlgeginde de yiiksek puanlar yiiksek tiikenmislik diizeyini goste-
rir. Kigisel basar1 8 maddeden (4,7,9,12,17,18,19,21) olugmaktadir ve katilim-
cilarin bu maddelerden aldiklar1 diistik puanlar yiiksek tiikenmislik diizeyinin
belirtisidir (Unal ve Alp, 2007, s. 69).

3.5.Verilerin Analizi

Aragtirma kapsaminda uygulanan 22 soruluk anketten elde edilen verilerin
analizinde SPSS 20.0 paket programi kullanilmistir. Test sonuglar1 % 95 gii-
ven araliginda degerlendirilmistir.

3.6.Arastirmanin Giivenilirligi

Arastirmada kullanilan soru formunun 22 maddelik boliimii (Maslach Tii-
kenmislik Olgegi) tiim katilimeilar (n=614) diizeyinde giivenilirlik testine tabi
tutulmus ve giivenilirlik katsayisi 0,760 olarak bulunmustur (Cronbach’s Alp-
ha=0,760). Glivenirlik analizi i¢in en ¢ok kullanilan yontemlerden biri Alfa
(0J) Modeli (Cronbach Alpha Coefiecient) olmaktadir. Bu yontem ile hesapla-
nan alfa katsayis1 0 ile 1 arasinda olup, 0,60 <1 < 0,80 ise 6l¢ek oldukea gii-
venilir olarak yorumlanabilmektedir (Kalayci, 2010, ss. 403-405). Buna gore
Olcegin giivenilirlik katsayisinin 0,760 olmas1 arastirmanin olduke¢a giivenilir
oldugunu gostermektedir.
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3.7.Bulgular
3.7.1.Demografik Ozelliklerin Degerlendirilmesi

Arastirmaya katilan glimriik miisavirlerinin demografik 6zelliklerine ilis-
kin bilgiler Tablo 1’de yer almaktadir. Buna gore arastirmaya katilan giim-
rik miisavirlerinin % 79,5’si erkek, % 20,51 kadindir. Ankete katilan meslek
mensuplarmin yas gruplar incelendiginde, 26 yasindan kiigiilk meslek men-
subu sayisinin olduk¢a az oldugu, 26-35 yas araliginda meslek mensuplari-
nin %27,5, 36-45 yas aralindaki meslek mensuplarimin %37,9 ile en yiiksek
oranda oldugu, 46-55 yas araligindaki meslek mensuplarmin da %21,7 ol-
dugu goriilmektedir. Ankete katilan meslek mensuplariin egitim durumlari
incelendiginde, meslek mensuplarmin sadece %0,7’sinin doktora mezunu ve
%11,6’sin1n yiiksek lisans mezunuoldugu, en yiiksek katilim diizeyine % 69,2
oraniyla lisans mezunlarinin olusturdugu goriilmektedir. Diger demografik
ozellikler incelendiginde ise ankete katilan menlek mensuplarinin %79,8 gibi
yiiksek bir oranla bekar oldugu, %82,2’sinin 2.001 TL ve tizerinde gelire sahip
oldugu, %89,4’linlin SMMM oldugu ve %54,7’sinin 11 y1l ve iizerinde kide-
me sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 1: Demografik Ozellikler Tablosu

Cinsiyet Frekans Y(I:/Zo()ie Cocuk Sayis1 Frekans Y(I:/Zo()le
Erkek 488 79,5 |0 167 27,2
Kadin 126 20,5 |1 126 20,5
Toplam 614 100,0 |2 226 36,8
Yas 3 79 12,9
26 yasindan kiiglik 22 3,6 4 15 24
26-35 169 27,5 |5 1 0,2
36-45 233 37,9 | Toplam 614 100,0
46-55 133 21,7 | Gelir Diizeyi

56 ve daha biiyiik 57 9,3 1.000 TL ve alt1 6 1,0
Toplam 614 100,0 | 1.001-1.500 TL 40 6,5
Egitim Durumu 1.501-2.000 TL 63 10,3
Lise 51 8,3 2.001 TL ve tizeri 505 82,2
Onlisans 63 10,3 | Toplam 614 100,0
Lisans 425 69,2 | Unvan
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Yiiksek lisans 71 11,6 | SM 65 10,6

Doktora 4 0,7 SMMM 549 89,4

Toplam 614 100,0 | Toplam 614 100,0

. Meslek Mensubu

Medeni Hal Olarak Kidem

Evli 115 18,7 [ 1-5y1 102 16,6

Bekar 490 79,8 | 6-10 y1l 176 28,7

Bosanmig/Dul 9 1,5 11 y1l ve tizeri 336 54,7

Toplam 614 100,0 | Toplam 614 100,0

3.7.2.Katihmcilarin Meslekle Tlgili Goriislerin Degerlendirilmesi

Arastirmaya katilan meslek mensuplarininmeslekle ilgili goriislerine
iligkin bilgiler Tablo 2°de yer almaktadir. Buna gore; ankete katilan meslek
mensuplarmin %73,1°1 meslegi istiyerek sectigini, %70,1°1 meslegi severek
yaptigini ve %71,3 de meslegi kendine uygun buldugunu belirmektedir. Bu
durumun, analiz edilecek olan meslek mensuplarindaki titkenmislik diizeyini
negatif yonde etkilemesi yani tilkenmislik diizeyini azaltici bir etkisinin ol-
masi1 beklenmektedir. Bununla birlikte, ankete katilan meslek mensuplarimin
%68,9’u meslegin toplumda hak ettigi yerde olmadigini, %57,4’ti miikellef-
lerin mesleklerine deger vermedigini ve %45,3’li de mikelleflerin verdikle-
ri hizmet konusunda kendilerini takdir etmedigini belirmektedir. Buna gore,
meslek mensuplarinin meslekle ilgili olumsuz goriis ve tutumlarinin dig fak-
torlerden (toplum, miikellefler v.b.) kaynaklandig1 sdylenebilir.

. 99
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Tablo 2: Katilimcilarin Meslekle ilgili Gériisleri Tablosu

Meslekle flgili Goriisler
(1-Hig¢ Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, Katihm Diizeyleri (%) -
3-Kararsizim, 4-Katilryorum, 5-Tamamen X
Katiltyorum) 1 2 3 4 5

1. Muhasebe meslegini isteyerek se¢tim. 10,1 9.4 7,3 43,6 | 29,5 | 3,73
2. Meslegi severek yapryorum. 5,9 7,5 16,6 | 42,7 | 27,4 | 3,78
3. Meslegi kendime uygun buluyorum. 6,2 9,9 12,5 | 44,3 | 27,0 | 3,76
4. Muhasebe meslegi toplumda hak ettigi 39.1 | 298 | 156 | 9.9 55 | 213
yerdedir.
5. Daha 6nce hlz.met. ici egitim ya da kurs 54 19 | 112 | 471 | 244 | 373
aldim ve almak isterim.
6. Meslegim kisisel gelisimime katkida 50 | 117 | 195 | 46.1 | 168 | 3.56
bulunuyor.
}7,.0r1\/lukelleﬂer1mlz meslegimize deger veri- 205 | 279 | 233 | 138 | 55 | 238
8. Miikelleflerimiz vermis oldugumuz
hizmet konusunda bizleri takdir ediyor. 18,91 264 1 24,6 1 22,6 | 7.5 | 2,73
9. Meslek mensuplari birbirlerine ¢alisma
sirasinda veya diginda her zaman destek 10,1 | 17,4 | 22,3 | 34,0 | 16,1 | 3,29
vermektedir.
10. Mesleklg ilgili kurumlarin meslege kat- 158 | 327 | 215 | 215 | 85 | 2.74
kst yeterlidir.

3.7.3.Maslach Tiikenmislik Olceginin Degerlendirilmesi

Arastirmaya katilan meslek mensuplarinin Maslach Tiikenmislik Olge-
gi’deki sorulara verdigi cevaplarin ortalamalar1 alt boyutlar itibariyle Tab-
lo 3’de yer almaktadir. Buna gore arastirmaya katilan meslek mensuplarinin
duygusal tiikenme alt boyutu itibariyle orta diizeyde, duyarsizlasma alt boyutu
itibariyle diisiik diizeyde ve kisisel basar1 alt boyutu itibariyle de orta diizeyde
titkenmislik yasadiklart soylenebilir.

Tablo 3: Muhasebe Meslek Mensuplarinin Tiikenmislik ile Tlgili Goriisleri

.. ‘s Aralik .
Tiikenmislik X S (Min- Diisiik | Orta Yiik- | Carpik- | Basik-
Boyutu sek hk hk
Max)

Duygusal 16,49 | 6,57 0-36 0-12 13-24 | 25-36 0,13 -0,46
Tiikenme

Duyarsizlasma 6,91 | 3,857 0-20 0-7 8-13 | 14-20 0,32 -0,45
Kisisel Basar1 (-) | 21,50 | 4,63 0-32 32-22 | 21-12 | 11-0 -0,58 1,26

MART - NiSAN




Arastirmanin hipotezlerini test etmede uygulanacak analizin se¢iminde;
verilerin normal dagilima uygunlugu, mevcut grup sayist ve gruplarin birbiri
ile iligkisi incelenmistir.

Istatistik galismalarinda en yaygin kullanilan dagilim normal dagilimdir.
Caligmanin tiikenmislik 6l¢eginin alt boyutlarina iliskin istatistik sonuglari
incelendiginde ¢arpiklik ve basiklik katsayisinin normal dagilim igin gerekli
smirlar igerisinde oldugu goriilmektedir (Cameron, 2004, s. 543). Normal da-
gilim gosteren sayisal veriler i¢in parametrik hipotez testleri kullanilabilmek-
tedir (Kalayct, 2010, s. 85). Calismanin veri seti normal dagilim gosterdigi
icin, anket verileri parametrik testler ile (t testi ve One-Way ANOVA) analiz
edilmistir.

Calismanin bu boliimiinde katilimeilarin demografik 6zelliklerine (cinsi-
yet, yas, medeni durum, vb) gore tiikenmislik boyutlari incelenmis, demogra-
fik 6zellikleri itibariyle tiikenmislik diizeylerinin farklilik gdsterip gosterme-
digi, gosteriyor ise bu farkliliklarin nelerden kaynaklandig: (Tukey HSD) test
edilmistir.

Tablo 4:Katilimcilarin Cinsiyetlerine Gore Tiikenmislik Diizeyleri

Boyutlar | Duygusal Tiikenme Duyarsizlasma Kisisel Basar1

Cinsiyet Bay |Bayan| Y Bay |Bayan| Y Bay [Bayan| Y
n 488 126 | 614 488 126 614 | 488 | 126 | 614
X 16,51 | 16,40 | 16,49 | 6,88 | 7,05 | 6,91 |21,43| 21,79 | 21,50

Diizey Orta | Orta | Orta | Diisiik | Diisiik | Diistik | Orta | Orta | Orta
S.Sapma | 6,61 | 6,44 | 6,57 | 3,90 | 3,63 | 3,85 | 4,71 | 4,30 | 4,63
t degeri 0,167 -0,443 -0,795
p degeri 0,868 0,658 0,427

Tablo 4’te anket katilimcilarinin cinsiyetlerine gore tilkenmislik diizeyleri
gosterilmistir. Buna gore, katilimcilarda duygusal tiikkenme ve kisisel basari
boyutunda orta diizeyde, duyarsizlasma boyutunda ise diisiik diizeyde tiikken-
misligin gerceklestigi goriilmektedir. Cinsiyete gore tlikenmislik diizeylerinin
gruplar arasindaki farklarin olup olmadigi bagimsiz gruplarda t testi ile test
edilmis tilkenmislik dlgeginin tiim alt boyutlarda p>0,05 oldugundan gruplar
arasinda istatistiki olarak anlaml farkliliklar bulunmamastir.
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Tablo 5: Katilimcilarin Yas Dagilimlarina Gore Tikenmiglik Diizeyleri

102

Duygusal Tiikenme Duyarsizlasma Kisisel Basar1
Yas Gru- _ _ _
plari n X S Diizey | n X S Diizey | N X S Diizey

25 ve daha 22 13,09 | 6,24 | Orta 22| 6,18 | 3,17 | Disik | 22 | 21,55 | 3,26 | Orta
az
26-35 169 15,72 | 6,15 | Orta | 169 | 7,01 | 3,88 | Dusiik | 169 | 20,73 | 5,19 | Orta
36-45 233 16,59 | 6,62 | Orta | 233 | 6,97 | 3,91 | Dusiik | 233 | 21,76 | 4,30 | Orta
46-55 133 17,771 6,72 | Orta | 133 | 6,86 | 3,69 | Disiik | 133 | 22,20 | 4,29 | Disiik
56-biiyiik 57 16,72 | 6,84 | Orta 57| 6,75 | 4,19 | Disik | 57 | 21,12 | 5,08 | Orta
Toplam 614 16,49 | 6,57 | Orta | 614 | 6,91 | 3,85 | Dusiik | 614 | 21,50 | 4,63 | Orta

F degeri 3,395 0,269 2,220

p degeri 0,009* 0,898 0,066

*[statistiksel olarak anlamli farklilik vardir (p<0,05).

Tablo 5’de anket katilimecilarinin yaslarina gore tiikenmislik diizeyleri

gosterilmistir. Buna gore, katilimcilarda duygusal tiikenme ve kisisel basari
boyutunda (46-55 katilimcilar1 harig) orta diizeyde, duyarsizlasma boyutunda
ise diisiik diizeyde tiikkenmisligin gerceklestigi goriilmektedir. Yaslarina gore
tiikenmislik diizeylerinin gruplar arasindaki farklarin olup olmadigi One Way
ANOVA ile test edilmis tilkenmislik 6l¢eginin duygusal tiikenme boyutunda
p<0,05 oldugundan gruplar arasinda istatistiki olarak anlamli farkliliklar tes-
pit edilmistir. Yas gruplar1 arasindaki farkliliklarin bulunabilmesi i¢in Tukey
HSD testi uygulanmistir ve boylece, 25 ve daha az yas grubu ile 46-55 yas
grubu katilimcilarin duygusal tiikenme ve kisisel basar1 boyutundaki sorulara
verdigi yanitlarin farklilagtigi bu nedenle de istatistiksel olarak farklilik olus-

turduklari tespit edilmistir.
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Tablo 6:Katilimcilarin Egitim Durumlarina Gore Tiikenmislik Diizeyleri

Duygusal Tiikenme Duyarsizlagsma Kisisel Basar1
Egitim
Durumu n X S | Diizey | n | x S | Diizey | n X S | Diizey
Lise 51 | 17,33 | 5,54 | Orta 51 | 7,24 | 3,59 | Disiik | 51 | 20,63 | 5,60 | Orta

Onlisans 63 | 13,98 | 6,71 Orta 63 | 6,22 | 3,92 | Dustk | 63 | 20,13 | 4,27 | Orta

Lisans 425 16,88 | 6,62 | Orta | 425 | 7,07 | 3,85 | Diustik | 425 | 21,72 | 4,46 | Orta

Yiiksek
Lisans

Doktora 4 9,00 | 7,57 | Diisiik 4 | 4,75 | 3,77 | Disiik 4 | 26,50 | 4,12 | Diusiik

71 | 16,18 | 6,18 | Orta 71 | 6,48 | 3,90 | Dustk | 71 | 21,73 | 4,85 | Orta

Toplam 614 | 16,49 | 6,57 | Orta | 614 | 6,91 | 3,85 | Dusik | 614 | 21,50 | 4,63 | Orta

F degeri 4,310 1,315 3,356

p degeri 0,002* 0,263 0,010%
*[statistiksel olarak anlamli farklilik vardir (p<0,05).

Tablo 6’da anket katilimcilarimin egitim durumlarma gore tikenmiglik
diizeyleri gosterilmektedir. Buna gore, katilimcilarda duygusal tiikenme ve
kisisel basar1 boyutunda (doktora mezunlari hari¢) orta diizeyde, duyarsizlas-
ma boyutunda ise diislik diizeyde tilkenmisligin gergeklestigi goriilmektedir.
Egitim durumlarina gore titkkenmislik diizeylerinin gruplar arasindaki farkla-
rin olup olmadigi One Way ANOVA ile test edilmis tiikkenmislik dlgeginin
duygusal tiikkenme ve kisisel basar1 boyutlarinda p<0,05 oldugundan gruplar
arasinda istatistiki olarak anlamli farkliliklar tespit edilmistir. S6z konusu
farkliliklarin hem duygusal titkenme hem de kisisel basar1 boyutu icin doktora
mezunlarindan kaynaklandigi, doktora mezunlarindaki duygusal tiikkenme ve
duyarsizlagma boyutlarinin diigiik diizeyde oldugu goriilmektetir.

Tablo 7: Katilimcilarin Medeni Durumlarina Gore Tiikkenmislik Diizeyleri

Duygusal Tiikenme Duyarsizlagsma Kisisel Basari

Medeni Durum

n X S | Diizey | n X S | Diizey | n X S | Diizey

Bekar 115 | 15,65 | 6,22 | Orta | 115 | 6,70 | 3,45 | Diisiik | 115 | 20,75 | 4,60 | Orta
Evli 490 | 16,70 | 6,62 | Orta | 490 | 6,99 | 3,95 | Dusiik | 490 | 21,70 | 4,63 | Orta
Dul 9 | 1589 | 8,18 | Orta 9 |5,67 296 | Disik | 9 | 20,56 | 3,91 | Orta

Toplam 614 | 16,49 | 6,57 | Orta | 614 | 6,91 | 3,85 | Diisiik | 614 | 21,50 | 4,63 | Orta

F degeri 1,223 0,743 2,156

p degeri 0,295 0,476 0,117
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Tablo 7°de anket katilimcilarinin medeni durumlarina gore tiikenmislik diizey-
leri gosterilmistir. Buna gore, katilimcilarda duygusal tiikenme ve kisisel basari
boyutunda orta diizeyde duyarsizlasma boyutunda ise diisiik diizeyde tiikenmis-
ligin gergeklestigi goriilmektedir. Katilimcilarin medeni durumlarina goére tiiken-
mislik diizeylerinin gruplar arasindaki farklarmn olup olmadigi One Way ANOVA
ile test edilmis tiikenmislik 6lgeginin tiim alt boyutlarda p>0,05 oldugundan grup-
lar arasinda istatistiki olarak anlamli farkliliklar bulunmamistir.

Tablo 8: Katilimcilarin Cocuk Sayilarma Gore Tiikkenmislik Diizeyleri

Duygusal Tiikenme Duyarsizlasma Kisisel Basar1
Cocuk Sayisi — — p—
n X S | Dlizey | n X S Diizey | n X S Diizey
Yok 167 | 16,11 | 6,08 | Orta | 167 | 6,74 | 3,42 | Diisik | 167 | 21,16 | 4,48 | Orta
1 126 | 15,62 | 6,65 | Orta | 126 | 6,61 | 4,17 | Diisik | 126 | 21,70 | 5,28 | Orta
2 226 | 17,08 | 7,06 | Orta | 226 | 7,30 | 4,05 | Diisik | 226 | 21,15 | 4,59 | Orta
3 79| 17,47 | 591 | Orta 79| 6,73 | 3,43 | Diisiik | 79 | 22,86 | 3,76 | Diisiik
4 15| 14,20 | 6,17 | Orta 15 | 6,60 | 4,50 | Diisiik | 15| 21,67 | 4,15 | Orta
5 1| 14,00 Orta 1| 5,00 Diisiik 1| 23,00 Diisiik
Toplam 614 | 16,49 | 6,57 | Orta | 614 | 6,91 | 3,85 | Diisiik | 614 | 21,50 | 4,63 | Orta
F degeri 1,667 0,787 1,889
p degeri 0,140 0,559 0,094

Tablo 8’de anket katilimcilarinin ¢ocuk sayilarina gore tikkenmislik dii-
zeyleri gosterilmistir. Buna gore, katilimeilarda duygusal tiikkenme ve kisisel
basar1 boyutunda (3 ve 5 ¢ocugu olanlar hari¢) orta diizeyde duyarsizlasma
boyutunda ise disiik diizeyde tiikenmisligin gergeklestigi goriilmektedir. Ka-
tilimeilarin ¢ocuk sayilarina gore tilkkenmislik diizeylerinin gruplar arasindaki
farklarin olup olmadig1 One Way ANOVA ile test edilmis tiikenmislik dl¢egi-
nin tiim alt boyutlarda p>0,05 oldugundan gruplar arasinda istatistiki olarak
anlamli farkliliklar bulunmamastir.
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Tablo 9: Katilimcilarin Gelir Dagilimina Gore Tiikenmislik Diizeyleri

Duygusal Tiikenme Duyarsizlasma Kisisel Basari
Gelir Gruplar1 — — —
n X S | Diizey | n X S | Diizey | n X S | Diizey

1.000 T1 ve alts 6| 15,67 | 2,34 | Orta 6| 5,17 | 4,54 | Disiik 6| 14,17 | 8,52 | Orta
1.001-1.500 TL 40| 13,60 | 7,24 | Orta 40 | 6,65 | 4,18 | Diisiik | 40| 19,73 | 2,92 | Orta
1.501-2.000 TL 63| 16,32 | 6,18 | Orta 63 | 7,37 | 4,04 | Diisiik | 63 | 21,08 | 4,48 | Orta
2.001 TL ve tizeri 505 | 16,75 | 6,56 | Orta | 505 | 6,90 | 3,79 | Diisiik | 505 | 21,78 | 4,60 | Orta
Toplam 614 | 16,49 | 6,57 | Orta | 614 | 6,91 | 3,85 | Diisiik | 614 | 21,50 | 4,63 | Orta

F degeri 2,919 0,766 8,060

p degeri 0,034* 0,513 0,000*

*[statistiksel olarak anlamli farklilik vardir (p<0,05).

Tablo 9°da anket katilimcilarinin gelir diizeylerine gore tiikenmislik diizey-
leri gosterilmektedir. Buna gore, katilimcilarda duygusal tiikenme ve kisisel
basar1 boyutunda orta diizeyde, duyarsizlasma boyutunda ise diisiik diizeyde
tilkenmisligin gergeklestigi goriilmektedir. Gelir diizeylerine gore tilkenmislik
diizeylerinin gruplar arasindaki farklarin olup olmadigi One Way ANOVA ile
test edilmis tiilkenmislik 6lgeginin duygusal tilkenme ve kisisel basar1 boyut-
larinda p<0,05 oldugundan gruplar arasinda istatistiki olarak anlamli farkli-
liklar tespit edilmistir. S6z konusu farkliliklarin duygusal tilkenme boyutunda
1.001-1.501 TL arasinda gelir elde edenlerden kaynaklandig, kisisel basari
boyutunde ise 1.000TL ve altinda gelir elde eden meslek mensuplarindan kay-
naklandig1 sdylenebilir.

Tablo 10: Katilimcilarm Unvanlarima Gére Tiikenmislik Diizeyleri

Boyut- Duygusal Tiikenme Duyarsizlasma Kisisel Basar:
lar

Unvan SM SMMM > SM SMMM > SM | SMMM >
N 65 549 614 65 549 614 65 549 614
X 18,83 16,81 16,49 5,83 7,04 6,91 20,12 | 21,66 | 21,50

Diizey Orta Orta Orta | Diisiik Diisiik Diisiik | Orta Orta Orta

S.Sap- 6,45 6,52 6,57 3,53 3,87 3,85 4,72 4,49 4,63
ma
t degeri -3,483 -2,406 -2,552
p degeri 0,001* 0,016* 0,011*

*[statistiksel olarak anlamli farklilik vardir (p<0,05).
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Tablo 10°de anket katilimcilarinin mesleki tinvanlarina gore tikenmislik
diizeyleri gosterilmistir. Buna gore, katilimcilarda duygusal tiikenme ve kisi-
sel basar1 boyutunda orta diizeyde, duyarsizlagsma boyutunda ise diislik diizey-
de titkenmisligin gerceklestigi goriilmektedir. Katilimeilarin tinvanlarina gore
tiikenmislik diizeylerinin gruplar arasindaki farklarin olup olmadigi bagim-
siz gruplarda t testi ile test edilmis tiikenmislik 6l¢eginin tiim alt boyutlarda
p<0,05 oldugundan gruplar arasinda istatistiki olarak anlamli farkliliklar ol-
dugu tespit edilmistir. Aritmetik ortalamalara gore s6z konusu farkliligin tim
boyutlarda Serbest Muhasebecilerden kaynaklandigi soylenebilir.

Tablo 11: Katilimcilarin Kidemlerine Gore Tiikenmislik Diizeyleri

Duygusal Tiikenme Duyarsizlagsma Kisisel Basar:

Kidem n X S | Diizey | n X S | Diizey | n X S | Diizey
1-5y1l 102 | 15,50 | 6,28 | Orta | 102 | 6,89 | 3,48 | Disiik | 102 | 22,36 | 3,62 | Diisiik
6-10 y1l 176 | 15,78 | 6,38 | Orta | 176 | 6,84 | 3,70 | Diisiik | 176 | 20,50 | 4,80 | Orta
11 yil veiizeri | 336 | 17,16 | 6,70 | Orta | 336 | 6,96 | 4,03 | Diisiik | 336 | 21,76 | 4,73 | Orta
Toplam 614 | 16,49 | 6,57 | Orta | 614 | 6,91 | 3,85 | Diisiik | 614 | 21,50 | 4,63 | Orta

F degeri 3,975 0,061 6,555

p degeri 0,019* 0,941 0,002*

*Istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir (p<0,05).

Tablo 11°de anket katilimcilarinin kidemlerine gore tiikkenmislik diizeyleri gos-
terilmektedir. Buna gore, katilimcilarda duygusal tiikenme ve kisisel basar1 boyu-
tunda orta diizeyde, duyarsizlasma boyutunda ise diisiik diizeyde tiikenmisligin
gerceklestigi gorilmektedir. Kidemlerine gore tiikenmislik diizeylerinin gruplar
arasindaki farklarin olup olmadigi One Way ANOVA ile test edilmis tiikenmis-
lik 6lgeginin duygusal tiikkenme ve kisisel basar1 boyutlarinda p<0,05 oldugundan
gruplar arasinda istatistiki olarak anlaml farkliliklar tespit edilmistir. S6z konusu
farkliliklarin hem duygusal tiikkenme hem de kisisel basari boyutlarinda 1-15 yil
arasinda kideme sahip olan meslek mensuplarindan kaynaklandigi sdylenebilir.

SONUC

Bireylerin ¢aligma hayatinda, zamanlarinin 6nemli bir béliimiinii is orta-
minda geg¢irdigi ve is hayatinda ¢esitli zorluklarla karsilagtiklar bilinmektedir.
Is yerinde karsilasilan giicliiklere verilen tepkilerden hareketle tiikenmislik
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kavraminin ortaya ¢iktig1 ifade edilmektedir. Tiikenmislik konusunda yapilan
birgok arastirma gdstermistir ki; tiikenmislik kavrami ¢aligma performansini
onemli Ol¢iide etkilemektedir.

Bu calismada muhasebe meslek mensuplarinin tilkkenmislik yasayip yasa-
madigl, yastyorlar ise hangi diizeyde oldugu ve demografik 6zellikler itiba-
riyle farklilasip farklasmadiginin arastirilmasi amaglanmistir. Arastirma or-
neklemi biitge ve zaman gibi kisitlar nedeniyle Istanbul ili ile sinirlandirlmas,
Istanbul ilinin 36 ilgesinin 29 unda kolayda 6rnekleme ydntemine gére tespit
edilen SM ve SMMM’lere yiiz yiize anket uygulanmak suretiyle veriler top-
lanmis ve elde edilen veriler SPSS 20.0 paket programiyla analiz edilmistir.
Yapilan analizler sonucunda elde edilen verilerin oldukga giivenilir diizeyde
oldugu (Cronbach’s Alpha=0,760) ve normal dagilim gosterdigi tespit edil-
mistir. Normal dagilim gosteren verilere parametrik testler olan bagimsiz
gruplarda t testi, One-Way ANOVA ve Tukey HSD testleri uygulanarak elde
edilen birincil verilerek anlamli hale getirilerek yorumlanmstir.

Ankete katilan meslek mensuplarinin % 79,5’si erkek, % 20,5’1 kadindir.
Ankete katilan meslek mensuplariin yas gruplari incelendiginde, %87,1 ora-
ninda meslek mensubunun 26-55 yas araliginda bulundugu ve dolayisiyla ¢ok
yaslt ve ¢ok geng meslek mensubu sayisinin oldukca diisiik diizeyde oldugu
tespit edilmistir. Ankete katilan meslek mensuplarinin egitim durumlari ince-
lendiginde en yiiksek katilim diizeyine % 69,2 oraniyla lisans mezunlarinin
olusturdugu goriilmektedir. Diger demografik 6zellikler incelendiginde ise an-
kete katilan menlek mensuplarinin %79,8 gibi yiiksek bir oranla bekar oldugu,
%82,2’sinin 2.001 TL ve iizerinde gelire sahip oldugu, %89,4’iiniin SMMM
oldugu ve %54,7’sinin 11 y1l ve tizerinde kideme sahip oldugu goriilmektedir.

Ankete katilan meslek mensuplarinin %73,1°1 meslegi istiyerek sectigini,
%70,1°1 meslegi severek yaptigimi ve %71,3 de meslegi kendine uygun bul-
dugunu belirmektedir. Bu durumun analiz edilecek olan meslek mensuplarin-
daki tiikenmislik diizeyini negatif yonde etkilemesi yani tiikenmislik diizeyini
azaltici bir etkisinin olmasi beklenmektedir.

Arastirmaya katilan meslek mensuplarmin Maslach Tiikenmisli Olgegi
bulgular1 incelendiginde: duygusal tilkkenme alt boyutu itibariyle orta diizeyde,
duyarsizlagma alt boyutu itibariyle diisiik diizeyde ve kisisel basari alt boyutu
itibariyle de orta diizeyde tiikenmislik yasadiklar1 goriilmektedir. Tiikenmislik
boyutlarmin orta ve diigikk diizeylerde gergeklesmesi, meslek mensuplarinin
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meslekle ilgili sorulara verdikleri yanitlar1 destekleyici niteliktedir.Meslek
mensuplarmin alt boyutlar itibariyle genel sonuglar1 (duygusal tiikenme: orta,
duyarsizlagma: diisiik, kisisel basar1 hissinde azalma: orta) demografik 6zel-
liklerinin tamaminda ayni sekilde gergeklesmekle birlikte; yas, egitim, gelir
diizeyi, tinvan ve kidem demografilerinde istatistiksel olarak anlamli farkli-
liklar oldugu tespit edilmistir. S6z konusu farkliliklarin sebepleri aragtirildi-
ginda; 25 yasinda ve daha geng meslek mensuplarinin diger yas gruplarindan
daha diisiik diizeyde duygusal tiikenmislik yasadigi, doktora mezunlarinin
diger gruplardan daha diisiik diizeyde duygusal tilkenmislik ve kisisel basar1
hissinde azalma yasadigi, 1.000TL ve daha diisiik diizeyde kazan elde eden
meslek mensuplarinin diger gelir gruplarindan daha yiiksek diizeyde kisisel
basar1 hissinde azalma yasadigi, tinvana gore SMMM’lerin daha diisiik dii-
zeyde kisisel basar1 hissinde azalma yasadig1 ve kideme gore 1-5 y1l arasinda
caliganlarin diger kidem gruplarina gore daha diisiik diizeyde duygusal tiiken-
me ve kisisel basar1 hissinde azalma yasagidi tespit edilmistir.

Duygusal tiikenme ile baglayan tiikenmislik kavrami duyarsizlagsma ve
sonunda da kisisel basarida azalma ile karsilasilan bir durum olarak ifade
edilmektedir. Bu ¢alismada ortaya diizeyde gerceklesen duygusal tiikenme
boyutunun ileride duyarsizlasmay1 ve ardindan da kisisel basar1 boyutunu et-
kilemesi s6z konusu olabilir. Bu agidan meslek mensuplarinin hemen hemen
biiylik bir kismiin isteyerek islerini segmelerine (%73,1) ve severek bu isi
yapmalarina (%71,3) ragmen, %68,9’unun meslegin toplumda hak ettigi yer-
de olmadigini, %57,4 inlin miikelleflerin mesleklerine deger vermediklerini
ve %45,3liniin miikelleflerin verdikleri hizmet konusunda kendilerini takdir
etmedigini diisiinmeleri 6nemli bir bulgu olarak ortaya ¢ikmakta ve bu durum
da meslek mensuplarinin performanslarint hemen olmasa bile ileride olumsuz
etkileyebilecek bir husus olarak degerlendirilebilir.

Bu ¢alismada elde edilen bulgular dogrultusunda yapilan degerlendirme
ve Oneriler Istanbul ilinden elde edilen anket verileriyle sinirlidir. Bu nedenle,
anket sonuglarinin tiim meslek mensuplarini kapsayacak sekilde genellenmesi
dogru bir yaklasim degildir. Elde edilen bulgularin genellestirilebilmesi i¢in
anketin Tirkiye genelinde degisik bolgeler ve illerde yapilmasi gerekmekte-
dir. Bu baglamda, literatiire 6nemli bir katki saglayacagi diistiniilmesi dolayi-
styla gelecekte yapilacak galismalarin bu kapsamda ele alinmasinin literatiir
acgisindan yararl olacagi, hem de Maslach Tiikenmislik Olgegi’nin gelistiril-
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digi glinden bu yana yapilan tiikenmiglik sendromu arastirmalarina farkli bir
boyut kazandiracagi diigiiniilmektedir.
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