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Bu calisma Kirklareli Universitesi Pinarhisar MYO’nda grenim goren dgrencilerin bilgi
arama davranislarinin  6zelliklerini  ortaya koymak amaciyla yapilmistir. Meslek
yiiksekokullar1 Tiirkiye ve diinyadaki sanayi ve ticaret sektoriiniin ihtiya¢ duydugu; alaninda
gerekli tiim teorik ve pratik bilgiye sahip, sektoriindeki gelismeleri yakindan takip eden
kalifiye insan giiciinii yetistirmeyi hedefleyen egitim kurumlaridir. Bu okullarda 6grenim
goren 6grenciler gelecekte sanayi ve ticaret kuruluslarinin 6nemli bir isgiici unsuru olarak
caligma hayatina atilacaklardir. Ogrencilerin sahip olduklari bilgi arama davranisi dzellikleri
onlarin mesleki ve kariyer gelisimlerinde katkilar saglayacak ©onemli unsurlardir. Bu
baglamda meslek yiiksekokullarinda 6grenim goéren Ogrencilerin bilgi arama davraniglari
arastirilmasi gereken onemli bir konudur. Calismada Oncelikli olarak bilgi arama davranisi
kavramsal olarak incelenmis; veri toplama araci olarak Pinarhisar Meslek Yiiksekokulu’nda
okuyan 6grencilere anket uygulanmistir. Arastirmada 6grencilerin bilgi arama davraniglarinin
demografik 6zellikleri ile iligkileri; ve bu davraniglarin kendi aralarindaki iliskiler istatistiksel

olarak analiz edilmistir.
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ABSTRACT

This research has been conducted in order to uncover the information seeking behaviors of the

vocational college students. Vocational colleges are institutions that aim at educating the
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qualified work force that has theoretical and applied knowledge of its work fields and
workforce that industries and commercial sectors ask for. Students who have education at
these colleges will probably be an essential part of the workforce of the industries and
commercial establishments at future. Students’ information seeking behaviors are the main
issues that will contribute to their professional and carreer developments. Teherefore, it is an
important problem to investigate the information seeking behaviors of the vocational college
students. Within the framework of the research, information seeking behavior is first
conceptually viewed, and then a questionairre is applied on students at Pmarhisar Vocational
College as a data collecting tool. In this research, the relations between information seeking
behaviors of the students and their demographic characteristics; and also the inter-relations of
these behaviors have been statistically analysed.

Key words: Information Seeking Behavior, Information Acquisition, Vocational College

Students, Pinarhisar Vocational College.
1. GIRIS

Bilgi Cagi olarak adlandirilan gilinlimiizde bilginin degeri giderek artmakta ve
gereksinim duyulan bilgiye kisa siirede ulasmak biiyilk onem kazanmaktadir. Bireyler,
gereksinim duyduklar1 bilgilere kitap, sozlik ve ansiklopedi; gazete ve televizyon gibi
geleneksel medya araglarindan yararlanarak ve/veya Internet, ¢evrimici katalog, veritabani ve
elektronik dergi gibi cagdas bilgi kaynaklar1 aracilifiyla ulasabilmekte ve bodylece bilgi
gereksinimlerini karsilayabilmektedirler. Ancak bilginin siirekli ve hizli bir bicimde arttig1
giinlimiizde, bireylerin, iginden gereksinim duyduklar bilgiyi seg¢ip ayirabilecekleri bilgi
hacmi de genislemektedir. Aragtirmacilar karmasik bir bilgi diinyas: ile karsilagsmakta ve bu
karmagik diinya igerisinden, gereksinim duyduklari miktar, tir ve nitelikteki bilgiyi elde
etmekte zorlanmaktadirlar. Bdyle bir ortamda, arastirmacilarin dogru ve uygun bilgiye
ulagabilmeleri saglikli bilgi arama davranis1 sergilemelerine bagli olmaktadir. Saglikli bilgi
arama davranisina sahip bireyler, faaliyetlerinde ve bilimsel ¢alismalarinda dogru bilgiyi

kullanma firsatina da sahip olmaktadirlar.

Bu c¢alismada Kirklareli Universitesi Pmarhisar Meslek Yiiksekokulu’nda 6grenim
gormekte olan 6grencilerin bilgi arama davranislart incelenmektedir. Meslek yiiksekokullari;
hizmet ve bilgi sektorlerinin ihtiya¢ duydugu ve alani ile ilgili teorik bilgi ve pratige sahip
olan, sektoriindeki gelismeleri yakindan takip eden nitelikli insan giiciinii yetistirme islevini

yerine getiren akademik kurumlar olarak belirginlesmektedirler. Meslek yiiksekokullarindan



mezun olan 6grenciler; gerek endiistrilerin gerekse hizmet ve bilgi sektorlerinin énemli bir
isgiicli unsuru olarak calisma hayatina atilmaktadirlar. Bilgi Cagi’n1 tecriibe etmekte olan soz
konusu sektorlerde, 6grencilerin mesleki basarilarinin temellerinden birini de meslekleriyle
ilgili dogru, tam ve giivenilir bilgilere sahip olmalar1 olusturmaktadir. Bu temel unsur, ise
ogrencilerin saglikli ve yeterli bilgi arama davranisi sergilemelerine bagli olmaktadir. Meslek
yiiksekokullarinin, 6grencileri s6z konusu mesleklere hazirlayan kurumlar olmasindan &tiirii,
ogrencilerin heniiz bu kurumlarda 6grenim goriirlerken, bilgi arama davranislarinin kdklerinin
de yine bu kurumlarda yerlesmesini beklemek gerekli bir yaklagimdir. Dolayisiyla,
ogrencilerin henliz meslek yiiksekokullarinda 6grenim gordiikleri siirecteki bilgi arama
davraniglarinin  incelenmesi, yerine getirilmesi gereken bir gorevi olusturmaktadir.
Ogrencilerin mesleki ya da entelektiiel olarak kendilerini gelistirmeleri ve dogru, uygun ve
giivenilir bilgileri elde edebilmeleri, gelecekteki kariyerleri agisindan da son derece 6nemlidir.

Bu calisma da, bu anlayistan yola ¢ikarak gerceklestirilmis bulunmaktadir.
2. LITERATUR

Bilgi gereksinimi ve bilgi arama davranist kavramlar1 farkli anlamlari isaret etseler de;
ayn1 amaca yonelen, birbiriyle i¢ ice geg¢mis ve birbirini tamamlayan kavramlardir. Bilgi
arama davranisi belirli bir bilgiye olan gereksinim sonucu gergeklesebildigi gibi, elde edilen
her bilgi farkl: tiirde yeni bilgilere gereksinim dogurabilir. Bu nedenden &tiirii, bu kavramlari
ayr1 ayri ele alarak incelemek miimkiin degildir (Wilson, 1981; Ugak, 1997°den aktaran Ugak
ve Giizeldere, 2006: s. 16). Bu baglamda bilgi arama davranis1 kavramina deginmeden 6nce

“bilgi gereksinimi” kavramini aciga kavusturmak gerekmektedir.

Bilgi edinme ya da bilgilenme siireci, bireyler ve toplumlar acisindan son derece
onemli ve yasamsal bir siirectir. Bireyler farkli nedenlere bagli olarak bilgiye gereksinim
duyarlar. Yalin bir tanimlama ile, herhangi bir problem karsisinda bireyin mevcut bilgisinin
yetersiz kalmasi durumunda ortaya ¢ikan bilgi gereksinimi; meslek, egitim, bireysel gelisim,
ilgi alanlar1 ve arastirma gibi alanlarin birinde, birden fazlasinda ya da tamaminda, bireyin
zihninde uyanan eksiklikleri fark etmesi halidir.(Ozliikk, 2006: s. 68-123) Insanlar
gereksinimlerini karsilayamadiklar siirece amaclarina ve hedefledikleri sonuca varamazlar.
Gereksinimler ¢ogu zaman, en azindan kismen bir nedene ya da mantifa dayanir. Ancak
sonug¢ olarak gereksinimler her zaman dile getirilemeyebilirler ¢iinkii kisi bazen farkina

varamadan bir seye gereksinim duyabilir.(Karakas, 1999: 5.59)



Bilgi gereksinimi ile bilgi arama davranisi ayn1 amaca yonelik ve birbirleriyle iliskili
kavramlardir. Bilgi arama davranisini, bilgi gereksiniminin karsilanmasi i¢in kisiye 6zgii i¢sel
bir eylem olarak tanimlamak miimkiindiir (Case, 2002: 12°den aktaran Ozliik, 2006: s. 78).
Bilgi arama, bireyin bilissel yeteneklerini, bilgisini, probleme iliskin becerileri ile bilgi
aramaya iligskin becerilerini igeren bir siirectir. Bilgi arama davranisi ise bireyin kisisel
kullanim, bilgiyi giincelleme ve gelisim amacina doniik olarak bilgiyi elde etme ve bilginin
kaynagini bulma tarzi ve seklidir (Ajiboye ve Tella, 2007: 42). Bilgi arama davranisi, bireyin
bilgiye gereksinim duydugu andan baslayip, bilgiyi elde etmesi ve sonrasinda da kullanmasi
asamasina kadar devam eden bir siirectir. Diger bir ifadeyle bilgi arama davranisi, bireyin
bilgi gereksinimlerini karsilama ve amacina ulagsma yontemidir. Bireylerin bilgi arama
yontemleri, elle yapilan bilgi sistemleri (bir gazeteden ya da kiitliphaneden bilgi aramasi) ya
da bilgisayar ve iletisim sistemlerinden faydalanilmasi seklinde ortaya cikabilir .(Wilson,
2000: 49°dan aktaran Najjari, 2010: 393). Her birey bilgi edinme siirecinde bir takim
eylemler yapmakta ve farkli davraniglar sergileyebilmektedir. Bilgi arama siirecinde yasanan
farkli tiirdeki bu davranislar, kisaca bilgi arama davranisi olarak adlandirilmaktadir. (Najjari,

2010: 1).

Bilgi arama davranisi, bireyin bilgiye gereksinim duymasi ya da bir konuyu merak
etmesi durumunda, mevcut bilgi birikiminin yetersiz kalmasiyla ortaya ¢ikan bir davranis
tiriidiir. Birey kendisini dogrulama, mevcut olan bilgisini arttirma, kendisini gelistirme gibi
degisik amaclarla bilgiye gereksinim duymakta ve bilgi arama davranisini sergilemektedir.
Duyulan gereksinim bireyi uyarmakta ve bilgi gereksinimine eslik eden giidii ya da giidiiler,
bireyi bilgiyi arama eylemine sevk etmektedir (Wilson ve Walsh, 1996: 2’den aktaran Ugak
ve Giizeldere, 2006: 16). Bir bagka ifade ile bilgi arama davranis1 bilgiyi aramanin kisisel
nedenlerini, aranilan bilginin ¢esitlerini, ve bilgiyi arama tarzi ile bilginin kaynaklarini igeren
bir stirectir. Bilgi arama davranisi basili materyali okumaktan, arastirma ve deneyime kadar
uzanan ¢esitli formlar seklinde ifade edilebilir. Akademisyenler, 6grenciler ve fakiilteler
glincel bilgiyi kiitiiphanelerde bulunan ansiklopedi, dergi ve elektronik medyadan
arayabilirler. Diger yandan giiniimiizde Internet’in bilgi arama amaciyla kullanim sikligi

yiiksek bir orana ulagsmistir (Patitungkho ve Deshpande, 2005).

Bilgi arama davramisi bireyin dogasinda olan ve bu nedenle vazgecemedigi
davranislarindan biridir. Birey karsilastigi sorunlari ¢ézmek, gereksinimlerini gidermek ve

yeni bilgiler iiretebilmek icin bilgi arama davranisinda bulunur. Bilgi arama davranisini



cogunlukla, gereksinimlerle birlikte bireyin olaylara bakis agis1 ve yasam tarzi da
belirlemektedir. Kiiresel Ol¢ekteki hizli niifus artisina paralel olarak bilginin, bilisim
teknolojilerinin ve dijital bilgi kaynaklarinin kullanimi1 ve bunlarin kullanici sayis1 da hizla
artmaktadir. Yasanan hizli degisim ortaminda, farkli kullanic1 gruplari bilgi arama siirecinde
farkli sorunlarla karsilasabilmektedirler. Bu noktada kullanici gruplarinin bilgi arama
davraniglarinin  analiz edilmesi, niteliklerinin belirlenmesi ve bilgi arama siirecinde
karsilastiklar1 sorunlarin giderilmesi bir zorunluluk olarak ortaya ¢ikmaktadir (Najjari, 2010:
s. 1-2).

Bilgi arama davranislari, secilmis bilgi kanallarindan belirli bir amag¢ igin bilgi
saglamaya calisan bireylerin gosterdikleri tiim davramiglar1 icermektedir (Anderson ve
digerleri, 2001, s.133’ten aktaran Tanrikulu, 2006: 24). Bilgi arama davranisi bireyin bilgiye
erisim siirecindeki sorun ¢6zme tutumunun Onemli bir halkasini olusturur. Her birey
karsilastigi sorunlar1 giderebilmesi icin gerekli olan bilgiyi arama davranisini mutlaka

gerceklestirir. (Najjari, 2010: s.2).

Bilgi gereksinimi ve bilgi arama davranisi; biyolojik, sosyolojik, ekonomik, teknolojik
ve kiiltiirel bircok faktdrden etkilenmektedir. Bilgi arama davranisini etkileyen faktorler iig
ana grupta toplanmaktadir. Bunlardan ilki, bilgi kaynagi ve bilgiye erisimle ilgili (bilgiye
erigebilirlik, bilginin kalitesi, giivenilirligi, giincelligi, tam olmasi vb.) faktorlerin olusturdugu
gruptur. Ikinci gruba giren faktorler bireyin i¢inde bulundugu cevre, politik ve ekonomik

yapidir. Kisisel 6zelliklerse ti¢lincii grup faktorii olusturmaktadir (Ucak, 1997: 321).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler insanlarin bilgi gereksinimlerini
ve bu gereksinime bagli olarak bilgi arama davraniglarimi ve bilgiye erisim yollarini
etkilemektedir. Bunun yani sira kullanicilarin bilgi alanlart ve iizerinde calistiklar1 konular
birbirlerinden farkli olabildigi gibi, degisik alanlarda calisan kullanicilarin davraniglar1 da

farklilik gosterebilmektedir.

Caligmamizin konusu olan Ogrencilerin bilgi arama davranislart ise genellikle
Odevlerini tamamlama, siniftaki tartisma seminerlerine hazirlanma, konferanslar ya da yil
sonu arastirma raporlarint yazma gereksinimlerinin bir sonucu olarak aktif ve amaca yonelik
bilgiyi hedeflemektedir (Ajiboye ve Tella, 2007: 42). Problem ¢dzme siireci, grup 6grenmesi
ve kendi kendine 6grenme Ogrencilerin bilgi arama davraniglarini etkileyen faktorlerdir.
Problem ¢6zme siirecinde, ¢esitli kaynaklardan farkli tiirde bilgilere ihtiyag

duyulabilmektedir. Problem temelli 6grenme siirecinde 6grenciler konuya iliskin genel bir



gozlem, konuyla ilgili gelismeler hakkinda bilgiye ihtiya¢ duyabilmektedirler. Ogreticilerin
rolii bilgiyi saglamaktan c¢ok, bagimsiz bilgiyi arama ve 6grenme siirecini desteklemek

seklinde ger¢eklesmektedir (Eskola, 1998).

Ik kez 1950’lerde baslayan kullanicinin bilgi arama davraniginin incelenmesi ile ilgili
arastirmalarin, daha ¢ok kullanicinin bilgi merkezlerini ve basili bilgi kaynaklarini kullanim
ozellikleri {izerine yogunlastigi goriilmektedir (Ucak ve Al, 2000: s.318). Ulkemizde de “bilgi
arama davranist” na yonelik pek ¢ok calisma yapilmistir. Nazan Ugak bu konuyla ilgili
onemli caligmalar yapan isimlerden birisidir. Ugak’in “Bilgi Gereksinimi ve Bilgi Arama
Davranis1” (1997) isimli makalesi bu alanda yapilmis kapsamli galismalardan birisidir. Yine
Nazan Ucak’in Umut Al’la birlikte hazirladiklar1 “Internet’te Bilgi Arama Davranislar1”
(2000) ve Semsa Olsen Giizeldere’ yle birlikte hazirladiklar1 “Bilissel Yapinin ve Islemlerin
Bilgi Arama Davranisi Uzerine Etkisi”(2006) isimli makaleleri bilgi arama davramsi ile ilgili
onemli kaynaklardandir. Hatice Giilsen Birinci’ nin “Tarihgilerin Bilgi Arama Davraniglar1”
(2007), Mesut Kurulgan ve Metin Argan’in “Anadolu Universitesi Ogrencilerinin Internet
Uzerinden Bilgi Arama Davranislari” (2007), Inci Onal’in “Tiirkiye’de Gazetecilerin Bilgi
Gereksinimlerinin ve Arama Davranislarinin Degerlendirilmesi” (2008) ve Torab Najjari’nin
“Tebriz Universitelerindeki Ogretim Uyelerinin Bilgi Arama Davranislar1 ve Bilgi-iletisim
Teknolojilerinin Bu Davramslar Uzerindeki Etkisi” (2010) isimli ¢aligmalar1 da bu alandaki
onemli referans kaynaklarindandir. Ayrica Burcu Tanrikulu’'nun “Akademisyen
Miihendislerin Bilgi Arama Davranislarina Bilgi Teknolojilerinin Etkisi: Bilkent Universitesi
Ornegi”(2006) ve Hakan Koray Ozliik’iin “ Halk Kiitiiphanesi Kulanicilarmmn Bilgi Arama
Davraniglar1” (2006) isimli yiiksek lisans tezleri ile Torab Najjari’nin “Tebriz’deki
Universitelerin Ogretim Uyelerinin Bilgi Arama Davramslari: Bir Model Onerisi” (2010)
isimli doktora tezi de bu alanda yapilan 6nemli ¢aligsmalar arasinda yer almaktadir.

Yukarida zikredilen ¢alismalara bakildiginda ¢alismalarin ortak noktalarinin; kullanici
odaklt olmalar1 ile belirli meslek, bilim dallar1 yas gruplart vb. alanlardaki insanlar
kapsamalar1 oldugu anlasilmaktadir. Yapilan ¢alismalarda 6rneklem olarak alinan insanlarin
isleri, c¢alisma ortamlari, bilgiye verdikleri anlam, bilgi gereksinimleri, bilgi arama
davraniglar1, bilgiyi nasil degerlendirdikleri gibi cesitli ektenler irdelenerek, belirlenen
etkenler c¢ercevesinde c¢ikarimlarda bulunulmustur. Calismamizda bahsedilen diger
caligmalardan farkli olarak meslek yiiksekokulunda 6grenim goren dgrenciler 6rneklem olarak

secilmisgtir.



3. YONTEM

Bu c¢alisma betimsel bir arastirma niteligindedir. Arastirma ile Pmarhisar Meslek
Yiiksekokulu’'nda 6grenim goren Ogrencilerin bilgi arama davranisina iligkin 6zelliklerinin
ortaya ¢ikarilmasi amaglanmistir. Arastirmada siniflamali bir 6lgek ile Likert tipi bir tutum
Olgeginden yararlanilmistir. Elde edilen veriler SPSS 13.0 ile frekans ve ¢apraz tablo
analizlerine tabi tutularak, saglanan veriler yorumlanmistir. Pinarhisar Meslek
Yiiksekokulu'nda arastirmanin gercgeklestirildigi 2011-2012 Akademik Yili’nda 840 6grenci
ogrenim gormektedir. Bu evren iginden 460 ogrenciden veri toplanmig olup, ulasilan

ogrencilerin toplam 6grenci sayisina oran1 % 54’e tekabiil etmektedir.
4. BULGULAR

Asagidaki (1.-15. Tablo) tablolarda 6grencilerin demografik 6zelliklerine iliskin bilgilere

ve smiflamali ve tutum &lgekleri ile elde edilen bulgulara yer verilmektedir.

Tablo 1. Ogrencilerin Cinsiyetleri ile Tlgili Bilgiler

Cinsiyet Say1 Yiizde
Kiz 176 38,3
Erkek 282 61,3
Cevaplanmamis 2 0,4
Toplam 460 100,0

Anket ¢aligmasina katilan 6grencilerin 176’°s1 kiz (% 38,3), 282’si erkektir (% 61,3). 2

Ogrenci cinsiyet segenegini bos birakmaistir.

Arastirmaya katilan Ogrencilerin 6grenim gordiikleri sinifa ve programlara gore
dagilimlar1 Tablo 2’de verilmektedir. Buna gore 6grencilerin 258’1 1. sif, 202’si 2. smif
ogrencisidir. Ogrencilerin programlara dagilimlar1 incelendiginde; 83 ogrencinin Bilgi
Yonetimi programinda; 198 Ogrencinin Bilgisayar programinda, 45’inin Elektrik
programinda; 63’iiniin Turizm ve Otel Isletmeciligi programinda; 45’inin Turizm ve Seyahat
Isletmeciligi programinda ve 26’smin Ikram Hizmetleri programinda &grenim gormekte

olduklar1 anlagilmaktadir.



Tablo 2. Ogrencilerin Ogrenim Gérdiikleri Programa ve Simfa fliskin Bilgiler

Program 1. Simf 2. Simf Toplam
Bilgi Yonetimi 36 47 83
Bilgisayar 114 84 198
Elektrik 28 17 45
Turizm ve Otel 35 28 63
Isletmeciligi

Turizm ve Seyahat 31 14 45
Isletmeciligi

Ikram Hizmetler 14 12 26
Toplam 258 202 460

Ogrencilerin ailelerinin gelir durumlarna iliskin bilgiler Tablo 3’te verilmektedir.

Tablo 3. Ogrencilerin Ailelerinin Gelir Durumuna iliskin Bilgiler

Aile Geliri Say1 Yiizde
500-999 TL 224 48,7
1000-1499 TL 147 32,0
1500-1999 TL 42 9,1
2000-2499 TL 17 3,7
2500 ve tistii TL 9 2,0
Cevapsiz 21 4.6

Toplam 460 100,0

Tablo 3’teki bulgular incelendiginde Ogrencilerin biiyiikk bir boliimiiniin ailelerinin
gelir diizeyinin diisiik oldugu anlasilmaktadir. Ogrencilerin yartya yakminm (224 6grenci, %

48,7) ailesinin gelirinin 500 TL ile 999 TL arasinda, 147’sinin ise (% 32,0) ailesinin geliri



1000 TL ile 1499 TL arasinda oldugu goriilmektedir. Diger yandan 6grencilerin 42’sinin (%
9,1) ailesinin geliri 1500 TL ile 1999 TL; 17’sinin (% 3,7) 2000 TL ile 2499 TL; 9’unun

ailesinin geliri ise 2500 TL ve dstiidiir. 21 6grenci, ailesinin gelir durumu hakkinda bilgi

vermemistir.
Tablo 4. Ogrencilerin Annelerinin Egitim Durumuna iliskin Bilgiler
Anne Egitim Say1 Yiizde
Okumaz-Yazmaz 26 57
[kdgretim 267 58,0
Ortadgretim 86 18,7
Lise 72 15,7
Universite 9 2,0
Toplam 460 100,0

Arastirmaya katilan 6grencilerin annelerinin egitim durumlarina iligkin bilgiler Tablo
4’te verilmektedir. Arastirmaya katilan 6grencilerin 26’sinin anneleri (% 5,7) okuma yazma
bilmemektedir. Ogrencilerin 267’sinin (% 58) annesi ilkdgretim mezunudur. Ogrencilerin
86’smin (% 18,7) annesi ortadgretim; 72’sinin (% 15,7) lise; ve 9’unun (% 2) annesi

universite mezunudur.

Arastirmaya katilan 6grencilerin babalarinin egitim durumlarina iligkin bilgiler Tablo
5°te verilmektedir. Ogrencilerin babalarmin egitim durumuna iliskin sonuglarla annelerinin
egitim durumuna iliskin sonuglar paralellik gostermektedir. Arastirmaya katilan 6grencilerin
babalarinin egitim diizeyi incelendiginde 6 Ogrencinin (% 1,3) babasinin okuma yazma
bilmedigi; 202 6grencinin (% 43,9) babasiin ilkdgretim mezunu oldugu; 121 6grencinin (%
26,3) babasiin ortadgretim mezunu oldugu; 102 6grencinin (% 22,2) babasinin lise mezunu

oldugu ve 24 6grencinin (% 5,2) babasinin {iniversite mezunu oldugu goériilmektedir.



Tablo 5. Ogrencilerin Babalarinin Egitim Durumuna iliskin Bilgiler

Baba Egitim Say1 Yiizde
Okumaz-Yazmaz 6 13
[kdgretim 202 43,9
Ortadgretim 121 26,3
Lise 102 22,2
Universite 24 52
Cevapsiz 5 1,1
Toplam 460 100,0

Tablo 6’da ogrencilerin bilgiye en ¢ok hangi amacla gereksinim duyduklarina iliskin
bulgular yer almaktadir. Arastirmaya katilan 6grencilerin hangi amaglarla bilgiye gereksinim
duyduklari incelendiginde, 195 o&grencinin (% 42,4) kisisel gelisim amaciyla bilgiye
gereksinim duyduklari ortaya ¢ikmustir. Ogrencilerin 151°i (% 32,8) dersleriyle ilgili bilgilere
gereksinim duymaktadir. Diger yandan 97 6grenci (% 21,1) sahip olduklar1 bilgileri giincel

tutma amaciyla bilgiye gereksinim duyduklarini ifade etmistir.

Tablo 6. Ogrencilerin Bilgiye En Cok Hangi Amacla Gereksinim Duydugu fle ilgili Bulgular

Sayi Yiizde
Ders 151 32,8
Bilgilerin giincel tutulmast | 97 21,1
Kisisel gelisim 195 42,4
Cevapsiz 17 3,7
Toplam 460 100,0




Tablo 7. Ogrencilerin Arastirma Yaparken Bilgi Aramalan Gerektiginde Oncelikle Ne
Yaptiklan ile ilgili Bulgular

Say1 Yiizde
Kiitliphaneden 16 3,5
Internetten 389 84,6
Hocalarima Danigarak 17 3,7
Arkadaslarimla Isbirligi 27 59
Cevapsiz 11 2,4
Toplam 460 100,0

Tablo 7’de 6grencilerin aragtirma yaparken bilgi aramalari gerektiginde oncelikle ne yaptiklar
hakkinda bulgulara yer verilmektedir. Buna gore 6grencilerin 389’unun (% 84,6) ilk olarak
internetten yararlandiklar: bulunmustur. Bilgi gereksinimini karsilamada 6grencilerin 27’sinin
(% 5,9) arkadaslariyla isbirligi yaptigt; 17’sinin (% 3,7) hocalarma danistigt; 16’sin (% 3,5)

ise kiitiiphaneden yararlandigi ortaya ¢ikmustir.

Tablo 8. Hangisinin Bilgi Ararken Ogrencilerin Onceligi Oldugu ile ilgili Bulgular

Say1 Yiizde
Bilginin dogru ve kesin olmasi 273 59,3
Kapsamli olmast 34 7,4
Giincel olmast 69 15,0
Orijinal olmasi 28 6,1
Anlagilir olmasi 55 12,0
Cevapsiz 1 0,2
Toplam 460 100,0




Tablo 8’de hangisinin bilgi ararken 6grencilerin 6nceligi oldugu ile ilgili bulgulara yer
verilmektedir.Bilgi arama sirasinda elde edilen bilginin dogru ve kesin olmasi, arastirmaya
katilan 6grencilerin 273’1 (% 59,3) igin temel Onceligi olustururken; bilginin giincel olmasi
69 ogrenci (% 15,0) i¢in; bilginin anlasilir olmas1 55 6grenci (% 12,0) icin; bilginin kapsaml
olmas1 34 6grenci (% 7,4) icin ve bilginin orijinal olmas1 28 dgrenci (% 6,1) icin Oncellik

teskil etmektedir.

Tablo 9. Bilgi Kaynagimin Hangi Ozelliklerinin Ogrenciler I¢in Onemli Oldugu ile ilgili Bulgular

Say1 Yiizde
Elektronik ortamdan erisilir 177 38,5
olmas1
Basili olmasi 34 7,4
Bedelinin uygun olmasi 20 4,3
Yazar ve yaymcisinin taninmis 48 10,4
olmasi
Giincel olmasi 158 34,3
Cevapsiz 23 5,0
Toplam 460 100,0

Tablo 9’da bilgi kaynaginin hangi 6zelliklerinin 6grenciler i¢in 6nemli oldugu ile ilgili
bulgular verilmektedir. 177 6grenci (% 38,5) igin bilginin elektronik ortamdan erisilir olmasi
onem tasirken; 158 ogrenci (% 34,3) icin bilginin giincel olmasi 6nem tagimaktadir.
Ogrencilerin 48’1 (% 10,4) bilgi kaynag1 olan eserin yazar ve yayimcismin taninmis olmasina
onem vermistir. Diger yandan 34 6grenci (% 7,4) kaynagin basili olmasina; 20’si (% 4,3) ise

bedelinin uygun olmasina 6nem vermistir.

Tablo 10’da 6grencilerin en ¢ok kullandig: bilgi kaynaginin hangisi oldugu ile ilgili bulgulara
yer verilmektedir. Ogrencilerin 336’s1 (% 73,0) elektronik ortamdan erisilen yaymlari
kullanmaktadir. Ogrencilerin 43’ii (% 9,3) ders kitaplarindan; 35°i (% 7,6) alam ile ilgili
yayinlardan; 19°u (% 4,1) sozliikk ve ansiklopedilerden; ve 10’u (% 2,2) siireli yayinlardan

yararlanmaktadir.



Tablo 10. Ogrencilerin En Cok Kullandig Bilgi Kaynagimin Hangisi Oldugu ile Tlgili Bulgular

Say1 Yiizde
Ders Kitaplar1 43 9,3
Alanimla ilgili yaymlar 35 7,6
Siireli yayimlar 10 2,2
Sozliikler/ Ansiklopediler 19 4.1
Elektronik ortamdan erisilen 336 73,0
yayinlar
Cevapsiz 17 3,7
Toplam 460 100,0

Tablo 11°de Ogrencilerin bilgi arama sirasindaki tercihleri ile ilgili bulgular yer
almaktadir. Arastirmaya katilan 6grencilerin 220°si (% 47,8) bilgi ararken elektronik ortami
tercih etmektedir. 192 6grenci (% 41,7) bilgi ararken hem basili, hem de elektronik ortami

tercih etmekte; 38 6grenci (% 8,3) ise yalnizca basilt ortami tercih etmektedir.

Tablo 11. Ogrencilerin Bilgi Arama Sirasindaki Tercihleri ile Tlgili Bulgular

Say1 Yiizde
Basili ortamu tercih ederim 38 8,3
Elektronik ortami tercih 220 47,8
ederim
Basili ve elektronik ortami 192 41,7
tercih ederim
Cevapsiz 10 2,2
Toplam 460 100,0




Tablo 12. MYO Ogrencilerinin “Odevlerimi Hazirlamam icin Kiitiiphaneye Gitmeme Gerek

Yok, Aradigimi Internette Bulabiliyorum” ifadesine iliskin Tutumlarina Yénelik Bulgular

Say1 Yiizde
Tamamen Katiliyorum 194 42,2
Katiltyorum 180 39,1
Katilmiyorum 54 11,7
Kesinlikle Katilmiyorum 29 6,3
Cevapsiz 3 0,7
Toplam 460 100,0

Tablo 12°de ogrencilerin 6devlerini hazirlarken kiitiiphaneye gitmeye gerek olmayip,
aradiklarini internette bulup bulamadiklarma iliskin bulgular yer almaktadir. Ogrencilerin ¢ok biiyiik
bir boliimii (toplam 374 &grenci, % 81,3) ddevlerini hazirlarken aradiklarmi Internet’te

bulabildiklerini ifade etmislerdir.

Tablo 13’te Ogrencilerin bilgi aramalar1 gerektiginde Oncelikle hangi kaynaklara
basvurduklar ile aradiklarini internette bulabilmelerine iligkin tutumlar1 arasindaki iliskiye
yonelik bulgulara yer verilmektedir. Capraz tablo incelendiginde, kendi i¢inde tutarli oldugu
goriilmektedir. Arastirma yaparken bilgi aramalar1 gerektifinde Oncelikle Internet’e
baktiklarin1 ifade eden ogrencilerin ¢ok biiyiik bir boliimii; “Odevlerimi Hazirlamam Igin
Kiitiiphaneye Gitmeme Gerek Yok, Aradigimi Internette Bulabiliyorum” ifadesine katilim
gostermiglerdir. Internetten yararlanan 6grencilerin  179’u, s6z konusu “Odevlerimi
Hazirlamam Igin Kiitiiphaneye Gitmeme Gerek Yok, Aradigimi Internette Bulabiliyorum”
ifadesine tamamen katilim gostermislerken, 149°u katilim gostermislerdir. Elde edilen bu
bulgu, 6grencilerin bilgi gereksinim ortaya ¢iktiginda Internete yonelmelerinin dogru ve

amacina uygun bir tutum oldugunu ispatlamaktadir.



Tablo 13. MYO Ogrencilerinin Arastirma Yaparken ya da flgi Duyduklari Bir Konu Hakkinda
Bilgi Aramalar1 Gerektiginde Oncelikle Hangi Kaynaga Basvurduklari ile Aradiklarini

Internette Bulabilmelerine Iliskin Tutumlar1 Arasinda Capraz Tablo

(Sutiinlardaki Tamamen | Katihyorum | Katilmiyorum Kesinlikle Cevapsiz
tutum ifadeleri katiiyorum Katilmiyorum

“Aradigimi

internette

bulabiliyorum”

ifadesine aittir.)

Kiitiiphaneden 3 7 4 2 0
Internetten 179 149 40 18 3
Hocalarima 3 7 3 4 0
damsarak

Arkadaslarimla 6 13 53 26 0
isbirligi

Cevapsiz 3 4 1 3 0
Toplam 194 180 54 29 3

Tablo 14. MYO Ogrencilerinin Arastirma Yaparken ya da ilgi Duyduklan1 Bir Konu Hakkinda
Bilgi Aramalar1 Gerektiginde Oncelikle Ne Yaptiklar: fle Ogrencilerin Ailelerinin Gelir

Durumu Arasinda Capraz Tablo

500-999 TL 1000-1499 1500-1999 2000-2499 2500 ve Cevapsiz
TL TL TL tistii

Kiitiiphaneden 9 5 2 0 0 0
Internetten 187 126 38 15 6 17
Hocalarima 7 7 1 1 1 0
damisarak

Arkadaslarimla 15 6 1 1 0 4
isbirligi




Cevapsiz 6 3 0 0 2 0

Toplam 224 147 42 17 9 21

Tablo 14’te 6grenciler bilgiye gereksinim duyduklarinda bagvurduklar1 kaynaklar ile
aile geliri iliskisine iliskin bulgular yer almaktadir. Ogrencilerin gelir seviyesi ne olursa olsun
Ogrenciler arastirma yaparken ilk olarak internetten arama motorlar1 araciligi ile arastirma
yapmayi tercih etmektedirler. Bu bulgu, giiniimiizde farkli sosyo-ekonomik seviyelerden

gelen 6grencilerin, tlirdes bilgi arama davranislarini sergiledigini géstermektedir.

Tablo 15. Ogrencilerin En ¢ok kullandigimiz bilgi kaynag ile Ogrencilerin Ailelerinin Gelir

Durumu Arasinda Capraz Tablo

500-999 TL | 1000-1499 1500-1999 2000-2499 2500 ve Cevapsiz
TL TL TL iistii

Ders kitaplari 27 12 0 1 0 3
Alamimla ilgili 16 13 4 1 1 0
yayinlar
Siireli yayinlar 5 3 1 0 1 0
Sozliikler/ansikl 14 1 2 0 1 1
opediler
Elektronik 154 112 35 15 3 17
ortamdan
erisilen yayinlar
Cevapsiz 8 6 0 0 3 0
Toplam 224 147 42 17 9 21

Tablo 15’te o6grenciler bilgiye gereksinim duyduklarinda en ¢ok kullandiklari bilgi
kaynagi ve aile gelir durumu iligkisine iligkin bulgular yer almaktadir. Bulgulara gore
ogrencilerin en ¢ok elektronik ortamdan erigilen yaymlardan yararlandiklarimi ve ailelerin
gelir durumuna bakilmaksizin, 6grencilerin en c¢ok kullandigi bilgi kaynagi oldugu

anlasilmaktadir.



5. SONUC VE ONERILER

Icinde bulundugumuz, bilgi ¢aginin en onemli giicii bilgi olarak tanimlanmaktadir.
Glinlimiizde insanlarin bilgiye gereksinimi her zamankinden daha fazladir. Bu baglamda
bireylerin gereksinim duyduklar1 bilgiye yerinde ve zamaninda, istenilen formda ve en iist
diizeyde ulasmasi son derece dnemlidir.

Bilgi iletisim teknolojisinde yasanan yenilikler ve ilerlemeler “Bilgiye Erisim”i ve
“Bilgi Arama Davranisi”ni da biiyiik dlgiide etkilemistir. Nitekim son donemde konuyla ilgili
yapilan calismalarda secilen Orneklemlerin biiyiik bir boliimiiniin bilgi ararken internet,
veritabanlar1 ve e-kaynaklar1 yogun olarak kullandiklari tespit edilmistir. Caligmanin evrenini
olusturan Pinarhisar Meslek Yiiksekokulu 6grencilerinden segilen 460 kisilik 6rnekleme anket
aracilifiyla ulagilarak veriler bu orneklemden toplanmigtir. SPSS 13.0’da analiz edilen
verilere gore; s6z konusu Orneklemini olusturan dgrencilerinin biiyiik bir kisminin ihtiyaci
olan bilgiyi internetten temin ettigi goriilmektedir. Calismada ulagilan ¢arpict bir sonug ise
Pinarhisar MYO 6grencilerinin yiizde sekseninden fazlasinin bilgi aramak icin kiitiiphaneleri
gereksiz olarak gdrmeleridir. Ogrenciler bilgiye kiitiiphaneye gitmeden internet iizerinden

ulasabilecegini diistinmektedir.
Calisma ile elde edilen bulgular degerlendirildiginde su saptamalara ulasilmistir:

e Arastirmaya katilan oOgrenciler bilgiye dersleri ve kisisel gelisimleri amaciyla

gereksinim duymaktadirlar.

e Ogrencilerin ¢ok biiyiik bir boliimii arastirma yaparken bilgi aramalar1 gerektiginde

dogrudan internete basvurmaktadirlar.
e FElde edilen bilgilerin dogru ve kesin olmas1 dgrencilerin dnceligini olusturmaktadir.

e Bilgi kaynaginin elektronik ortamdan erisilebilir ve giincel olmasi 6grenciler i¢in

Oonem tagimaktadir.

e Ogrenciler en c¢ok elektronik ortamdan erisilen yaymnlari kullanmay1 tercih

etmektedirler.

e Ogrencilerin 6nemli bir boliimii bilgi ararken elektronik ortami tercih etmekte; yine

onemli bir boliimii hem elektronik ortami, hem de basili yayinlari tercih etmektedir.



e Ogrencilerin bilyiik bir boliimii ddevlerini hazirlamalar1 icin kiitiiphaneye gitmeye

gerek duymamakta, aradiklarini internette bulabilmektedirler.

e Arastirma yaparken bilgi aramalar1 gerektiginde Oncelikle internete baktiklarini ifade
eden o6grencilerin ¢ok biiyiik bir boliimii tarafindan 6devlerin hazirlanmasi sirasinda
kiitiphaneye gitmeye gerek duyulmadigi ve aranilan bilgilerin internetten

bulunabildigi bulgusuna ulagilmistir.

e Ogrenciler, aileleri hangi gelir grubuna ait olursa olsun, bilgiyi ararken énce internete

bagvurmaktadirlar.
Ulasilan sonuglar ¢ercevesinde su Oneriler gelistirilmistir.

e MYO Ogrencileri bilgi gereksinimi ve bilgi arama konularinda bilgilendirilmeli ve

kiitiiphane kullanimina 6zendirilmelidir.

e Ogrencilere dijital ortamda iiretilen ve hizmete sunulan dijital bilgi kaynaklarindan ve
veritabanlarindan iyi bir sekilde yaralanabilmeleri i¢in bilgi okur-yazarligi egitimi
verilmelidir.

e Ogrencilere veritaban1 kullanimi konusunda ve kiitiiphane konusunda meslek
yiiksekokuluna bagladiklarinda oryantasyon egitimi verilmelidir.

e Bilimsel Aragtirmaya yonelik derslerde (Bilimsel Aragtirmaya Giris, Bitirme Projesi
vb.)  Universite kiitiiphanesinin  veritabanlarini,  Ulakbim  veritabanlarini,
bibliyografyalart vb. bilgi kaynaklarmi kullanmaya yonelik uygulamalar
gerceklestirilmelidir. Bu uygulamalar ile 6grenciler internet lizerinde daha bilingli
bilgi arama davranis1 yetisi kazanacaklardir.

e Pmarhisar Meslek Yiiksekokulu Universite Merkez Kiitiiphanesine uzak olmasi
dolayisiyla; lIlge Halk Kiitiiphanesinin koleksiyonunun &grenci  beklentileri
dogrultusunda iyilestirilmesi gereklidir. Bu da ancak Meslek Yiiksekokulu ile Ilge
Halk Kiitliphanesi arasindaki olusturulacak saglam bir koordinasyonla miimkiin
olabilir. Ayrica okul biinyesinde agilacak yeni bir kiitiiphane de Ggrencilerin bilgi

arama davranis1 konusunda degisiklik yaratacaktir.
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