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MESLEKI INGILIZCE I DERSININ SUREC BOYUTUNUN
KATILIMCI ODAKLI DEGERLENDIRME YAKLASIMI iLE
DEGERLENDIRILMESI

Ctineyt BILDIK* - Mehmet GUROL"

0z

Bu arastirmanin amaci, Kirklareli Universitesi Liileburgaz
Uygulamali Bilimler Yuksek Okulu, Bankacilik ve Finans Programi
blinyesinde sunulan Mesleki Ingilizce 1 dersinin stirec boyutunu,
katilimct odakli yaklasimla degerlendirmektir. Amaclhh o6rnekleme
yaklasimlarindan, kolay wulasilabilir durum  Orneklemesi ile
gerceklestirilen arastirmanin 6rneklemini dersin paydaslart olan
yabanc: diller bélim baskani, Bankacilik ve Finans programi 6gretim
lyesi, dersin yurtitlicii égretim goérevlisi ve 2018-19 Egitim-Ogretim yili
Glz déneminde dersi alan alti Bankacilik ve Finans programi tc¢lincti
smif 6grencisi olusturmaktadir. Nitel arastirma desenlerinden durum
calismasi yontemi ile gerceklestirilen arastirmada veri toplama araci
olarak, arastirmaci tarafindan paydaslar icin ayri olarak hazirlanan yari
yapilandirilmis gértisme formlar1t kullanilmistir. Ogrencilerle yapilan
odak grup goérismesi sonucu elde edilen veriler icerik analizi teknigi ile
analiz edilmis, 6grencilerin dersin slre¢ boyutuna iliskin gortsleri
“dersin 6gretimindeki sorunlar”, “dersin etkililigini arttiran faktérler” ve
“dersin iyilestirilmesine dair Oneriler” olarak TtUc¢ kategori altinda
gruplanmistir.  Ogrencilere gére Mesleki Ingilizce 1 dersinin
dgretimindeki baslica sorunlar “Ingilizce altyapisinin yetersiz olmasi” ve
“dersi ge¢meye odaklanmaktir”. Ogrenciler dersin etkililigini arttiran
baslica faktoriin “O6gretmenin dersi sevdirmesi” oldugunu ifade
ederlerken, dersin iyilestirilmesine yo6nelik olarak “yurt dis1 6grenci
degisim programlarindan faydalanilmasi” ve “dersin, meslek alanindan
kisilerin katilimi ile desteklenmesi” Onerilerinde bulunmuslardir.
Ogrencilerin dersin stirec boyutuna iliskin gértisleri, dersin diger
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paydaslar:t olan yabanci diller bolim baskani, dersi yurtten 6gretim
gorevlisi ve Bankacilik ve Finans programai 6gretim tGiyesinin goruisleri ile
beraber tartisilmistir.

Anahtar Kelimeler: ingilizce 6gretimi, mesleki Ingilizce, katilimci
odakli degerlendirme yaklasimi

EVALUATION OF PROCESS DIMENSION OF VOCATIONAL
ENGLISH I COURSE WITH THE PARTICIPATORY
EVALUATION APPROACH

ABSTRACT

The aim of this research is to evaluate the process dimension of
the vocational English I course offered by the Banking and Finance
Department of Luleburgaz Applied Sciences School of Kirklareli
University with the participatory evaluation approach. The sample of
the research, which was carried with convenient sampling method from
purposive sampling methods, was composed of related stakeholders of
the course, namely the head of foreign languages department, the
lecturer of the course, the faculty member of the Banking and Finance
department, and six third grade students taking the course during the
Fall Semester 2018-19. In this case study research, semi-structured
interview forms which were prepared for each stakeholder separately by
the researcher were used as the data collection tool. The data obtained
from the focus group interviews with the students were analyzed by the
content analysis technique and students’ views about the process
dimension of the course were grouped under three categories as
“problems with the teaching of the course”, “factors increasing the
effectiveness of the course” and “suggestions for improving the course”.
According to the students, main problems with teaching of the
vocational English I course are “the lack of fundamental English
knowledge” and “focusing on passing the course”. While the students
stated that the main factor increasing the effectiveness of the course is
“the teacher who makes the course loveable”, they made the
suggestions of “benefiting from student exchange programs” and
“supporting the course with people from the business sector” for
improving the course. These views of the students about the process
dimension of the course were discussed together with the views of other
stakeholders, the head of foreign languages department, the lecturer of
the course and the faculty member from Banking and Finance
department.

STRUCTURED ABSTRACT
I. Introduction

Knowledge of English and having communication skills are among
the essential 21st century skills required to be successful in today's
world (P21, 2016). Therefore, one of the priorities for graduates to be
employed in today’s business sector is to have a good command of
English. However, it is clear from the listings that English level in
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Turkey is far below the expectations of the world of work. According to
EF English Proficiency Index of 2018, out of 88 countries, Turkey is the
73rd country with a very low English proficiency level (Education First,
2018). This data implies that vocational English courses offered by the
universities need to be better designed and taught since there has been
a confusion concerning vocational English courses in Turkey in terms of
their objectives, content, teaching and evaluation (see Altmisdort, 2016;
Sincer, 2017; Ozer & Yilmaz, 2017).

Vocational English I is among the courses offered by the Banking
and Finance department of Luleburgaz Applied Sciences School of
Kirklareli University in Turkey. This research aims to investigate the
process dimension of the course with the participatory evaluation
approach, an extension of the stakeholder based model, in which the
researcher works in partnership with the primary users of the program
and use evaluation data with the aim of solving problems and
enhancing the use of the program within the local context (Cousins &
Earl, 1995). To evaluate the process dimension of the course with this
approach, the opinions of related stakeholders, the head of foreign
languages department, the lecturer of the course, the faculty member of
the Banking and Finance department, and six students who are taking
the course during the Fall Semester 2018-19 were consulted to reveal
the research questions below:

" What are the stakeholders’ opinions on the process
dimension of the course?

" Is vocational English I course being implemented as
planned?

" What problems are encountered during the
implementation process of the course?

" What activities are working well during the implementation
process of the course?

. How can vocational English I course be improved?

II. Method

Research Design

In this study which aims to evaluate the process dimension of the
vocational English I course with the opinions of the relevant
stakeholders, the qualitative case study research design was used. The
case study approach is found highly appropriate for program evaluation
as it focuses on in-depth description, analysis and synthesis of a
particular program and is keyed to the questions of most interest to the
evaluation’s main audiences (Stufflebeam&Shinkfield, 2007). The main
purpose of this type of research is to provide stakeholders and their
audiences with an authoritative, in-depth, well-documented explication
of the program (Stufflebeam&Shinkfield, 2007).

Participants

The study was carried out with convenient sampling method from
purposive sampling methods and the participants were composed of
relevant stakeholders of the vocational English I course offered by
Luleburgaz Applied Sciences School of Kirklareli University in the Fall
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Semester 2018-19, namely the head of foreign languages department,
the lecturer of the course, a faculty member of the Banking and Finance
department, and six third grade university students taking the course.
All participants were informed about the research and were asked to
sign consent forms in advance of the interviews. The students were
selected on a voluntary basis, their midterm scores of the vocational
English I course were taken into consideration and students within
different score ranges (0-40 points; 40-60 points; above 60 points) were
selected.

Data Collection Tool

In the research, semi-structured interview forms prepared by the
researcher were used as a data collection tool and individual interviews
were conducted with the head of foreign languages, the faculty member
of the Banking and Finance program and the lecturer of the course.
Five questions in the form were based on the process evaluation of
Stufflebeam and Coryn (2014)'s context, Input, Process, Product - CIPP
model. To justify the suitability of the questions, an expert’s opinion
from the field of Curriculum and Instruction was taken. To test the
comprehensibility of the questions in the form, questions were read to
another lecturer before the interview and necessary changes were
applied. Face to face interviews were carried out by the researcher at
Kirklareli University Luleburgaz School of Applied Sciences during the
Fall semester 2018-19 in participants' own offices. Each interview
lasted about half an hour and recorded with a voice recorder.

Instead of face to face interviews, a focus group interview was
conducted with the students taking the course. By benefitting from the
advantages of the focus group interview, it was aimed to create a
positive environment where students can express themselves freely
without feeling pressure to create new ideas (Cokluk, Yilmaz, &Oguz,
2011). To check their comprehensibility, the questions formed for
students were read to three university students from a different
department before the interview. The focus group meeting was held in
the visiting lecturers’ office on the second floor of the Luleburgaz School
of Applied Sciences at Kirklareli University.

Data Analysis

The data obtained from the focus group interview with the
students were analyzed with content analysis technique. Content
analysis, which is frequently used in the analysis of data obtained from
observations and interviews, is a systematic and replicable technique in
which word chunks in a text are summarized and coded as smaller
content categories following certain rules (Buyukozttirk, Cakmak,
Akgiin, Karadeniz, &Demirel, 2017). To conduct the analysis, first
sound recordings were transferred to the computer, transcribed and
then the codes were created. The codes obtained were grouped under
relevant headings and paired with categories. The codes and categories
were visualized and presented together with tables and figures and
supported with direct quotations of participants.

Validity and Reliability

To maintain data triangulation, the data were collected from
different data sources i.e. the head of foreign languages department, the
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faculty member of Banking and Finance department, the lecturer of the
course and the students. To check inter-coder reliability, the reliability
of coding was assessed by another expert from the field of Curriculum
and Instruction. Reliability was tested with the reliability formula of
Miles &Huberman (1994). According to Miles &Huberman (1994, p.64),
inter-coder reliability is expected to be around 90%. The reliability
formula = consensus / (consensus + disagreement) x 100 was used and
the reliability for this study was calculated as 32 / (32 + 4) x100 =
88.88%. Before the interview, each participant was asked to fill out a
consent form. The transcribed data with researcher’s comments and
interpretations were sent to the participants via e-mail for member
checking. The steps of the research process were presented in detail,
and the results were supported with participants’ direct quotations for
thick description. Finally, all the data and documents of the research
were carefully recorded and stored for transparency so that they could
be reviewed when requested.

III. Findings

The content analysis results showed that the students generated
36 codes regarding the process dimension of the course. Students’
views about the process dimension of the course were grouped under
three categories as “problems with the teaching of the course”, “factors
increasing the effectiveness of the course” and “suggestions for
improving the course”. According to the students, main problems with
teaching of the vocational English I course are “the lack of fundamental
English knowledge” and “focusing on passing the course”. While the
students stated that the main factor increasing the effectiveness of the
course is “the teacher who makes the course loveable” for them, they
made the suggestions of “benefiting from student exchange programs”
and “supporting the course with people from the business sector” for
improving the course.

The lecturer of the course claimed that the problem with the
teaching of vocational English I course is students' lack of basic English
knowledge. The lecturer noted that the gap in department’s curriculum
contributed to this problem as students are offered basic English course
in the first year but not in the second year before taking vocational
English I course in their third year. The lecturer also stated that
classrooms are too crowded; some students seem uninterested, they do
not do preparation before coming to class, bring the course materials or
do homework, all of which prevent the course from being implemented
as intended. Having said this, the lecturer noted that using technology
and mobile applications such as Busuu, camblyitalki; electronic
dictionaries; and different teaching techniques such as shadowing in
class increased students’ overall performance and effectiveness of the
course. The lecturer suggested that for a more effective vocational
English course, the collaboration with the business sector is a must
and it is necessary to look into the world of work to find out what is
really needed there.

The faculty member of Banking and Finance department pointed
to the negative effects of not having basic English knowledge on the
teaching of vocational English I course as well. According to the faculty
member, students cannot find enough chances to use English outside
the class, in real life. Therefore, we should create opportunities and look
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for economic ways of sending students abroad so that they can practice
the English they learn at school. The faculty member stated that for a
better vocational English course, closer links between the university
and the sector have to be established although this is not easy to do so
because of the distance between them.

The head of foreign languages department expressed that the
significance of vocational English I course is not well underscored.
Students are not well-informed or haven’t been made aware of the
importance of this course, they do not have a sufficient background in
English and these two are the most prominent problems that decrease
the effectiveness of the vocational English I course. The department
head suggested that the vocational English course can be synchronized
with other courses to create cross disciplinary boundaries which might
help students’ learning. The department head also reiterated that
collaboration with the sector should bring great benefits for the
vocational English course, especially in terms of affective gains such as
increasing students’ motivation, awareness, and willingness to learn.

IV. Discussion and Conclusions

All the stakeholders of the vocational English I course, students,
the lecturer of the course, the faulty member of Banking and Finance
department, the head of foreign languages department, agreed on the
view that the lack of basic English knowledge is a major drawback to
teaching vocational English I course as also being mentioned in
previous studies (see Sincer, 2017; Lindahl, 2015). As Senemoglu
(20095) states, students’ cognitive entry behaviours including their prior
knowledge, have a big impact on students’ success. To overcome this,
students’ lack of basic English knowledge need to be tackled through
adding basic English courses into the curriculum, setting some critera
for taking vocational English course or offering supplementary studies
for weaker students.

Another finding of the research is rather than learning, students
mostly focus on just passing the course, and they do not do
preparation, homework or bring their classroom materials, all of which
indicate that their affective entry behaviours also need to be improved.
As Gokce & Batman (2015) state, some students want to learn English
to have a professional career, while others may just want to learn to be
successful in exams or lessons. According to Senemoglu (2005), a way
of enhancing students’ affective entry behaviours is to make them gain
a sense of achievement and boost their academic self-confidence.
Activities, briefings or meetings to be held in and outside the class may
also contribute to raising students' level of awareness about learning
vocational English.

When stakeholders’ recommendations for improving the course
were investigated, it is seen that they all stressed the importance of
establishing links between the course and real life and creating
opportunities for students to use the English they learn at school. As
Basturkmen (2010, s.36) states the central premise of ESP (English for
specific purposes) courses is to teach learners to communicate
effecitvely in their work and study areas. Similarly, according to
Ugurlu, Mehdiyev and Usta (2016)’s study, using English in daily life is
an effective way of overcoming difficulties that students experience in
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learning English. To achieve this, stakeholders suggested benefiting
from student exchange programs; organizing extracurricular activities
such as the English camp, school trips or cinema events. It is also
evident from the course lecturer’s words that using technology and
mobile applications is a good way of bringing real life learning into the
classroom setting.

Another recommendation made by stakeholders for improving the
vocational English I course is to work in close co-operation with the
people from the sector. Stakeholders stated that this cooperation might
be established in several ways from asking or giving opinions and
suggestions about the course, to taking part in the course design,
organizing joint activities or creating internship opportunities. Vogt
&Kantelinen (2013) argue that representing the needs of different
stakeholders, especially students’ immediate needs, is the cornerstone
of ESP. Therefore, participation of all relevant stakeholders in the
design and teaching of the vocational English course is an important
factor determining the success of the course.

Some other issues stakeholders mentioned such as the lack of
teaching materials for vocational English course, whether teaching of
vocational course necessitates some other expertise, what the content
and scope of vocational English courses should be and how vocational
English courses should be evaluated are some other points of debate
that have been addressed in literature. For instance,
Sampath&Zalipour (2009) present some diverse ways of creating
authentic materials for the teaching of vocational English. Basturkmen
(2017) argues that ESP courses often necessitate having additional
knowledge and skills and educators in this field require some form of
ESP teacher education. Basturkmen (2010) states that ESP courses can
be wide or narrow angled in terms of their content and course design
depending on the needs of the target audience and course evaluation is
an essential part of the picture although success of ESP courses has
been scarcely discussed in ESP literature.

This research is restricted to evaluating the process dimension of
the vocational English I course offered by Banking and Finance
department of Luleburgaz Applied Sciences School of Kirklareli
University in Turkey. Without doubt, further evaluations to be carried
out for other dimensions of vocational English courses offered by
different educational institutions would contribute to design more
effective vocational English courses that are better tailored to all
stakeholders’ needs.

Keywords: English teaching, vocational English, participatory
evaluation approach

L. Giris

Tiirkiye’nin 2023 yilinda diinyanin on biiylik ekonomisinden biri olma hedefi, tilkemizde
nitelikli bilgi iiretimi ve nitelikli insan yetistirme ihtiyacim1 karsilamada yiiksekdgretime Onemli
sorumluluk yiiklemistir (Y.O.K., 2015). Yiiksekogretim kurumlarimin bu ihtiyaci karsilamadaki
etkinligine dair sorular bugiin yiiksek sesle sorulmaya baslarken, mesleki egitimin ve meslek
yiiksekokullarinin ekonomik hedefleri gergeklestirmedeki kritik rolii tiim diinyada oldugu gibi
iilkemizde de iizerinde durulan bir mesele haline gelmistir (Sarag, 2018). 2014-2018 yillarim
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arasindaki 10. kalkinma plan1 dogrultusunda mesleki egitimde dnemli atilim hamleleri yapilmis, 2017
yil1 itibari ile yliksekdgretim kademesinde bulunan 868 meslek yiiksek okulundaki 6gretim elemani
sayist 19 bine, bu okullarda mesleki egitim alan &grenci sayisi 2 milyon 566 bine yani
yiiksekdgretimdeki toplam 6grenci sayisinin yaklasik %30’una ulasmistir (Sarag, 2018). Ulkemizdeki
yiiksekogretim kurumlarinda mesleki egitime yonelik siirdiiriilen tiim bu caligmalara ragmen 2018
OECD verilerine goére Tiirkiye (%10.6), Giiney Afrika, Yunanistan, Ispanya ve Italya’nin ardindan
OECD iilkeleri arasinda igsizlik oraninin en yiiksek oldugu besinci iilke konumundadir (OECD, 2018).
Issizlik oram 6gretim kademesine gore incelendiginde, Tiirkiye, %9.5 ile ilk siradaki Yunanistan’in
ardindan (%15.7), yiiksekogretimde igsizlik oraninin en yiiksek oldugu iilkedir (OECD, 2018).
Tiirkiye Devrimci Is¢i Sendikalari Konfederasyonu Arastirma Dairesi (DISK-AR)’1n issizlik ve
istthdam Kasim 2018 raporuna gore de lilkemizde gercek issiz sayist 6,4 milyona dayanmistir ve 1
milyon 111 bin iiniversite mezunu issiz durumdadir (DISK-AR, 2018).

Ingilizce bilgisi ve iletisim becerisi, giiniimiiz diinyasinda basarili olabilmek icin gerekli olan
21. yiizy1l becerileri arasinda gosterilmektedir (P21, 2016). Istihdam i¢in mezunlarda aranan oncelikli
niteliklerden biri iyi bir Ingilizce bilgisine sahip olmaktir. British Council ve TEPAV (2014)
raporunda belirtildigi iizere, Tiirkiye’deki islerin %30’undan fazlas1 igin yeterli diizeyde bir Ingilizce
bilgisi aranmaktadir (British Coucil; TEPAV, 2014). Bu ihtiyaca ragmen Tiirkiye’de Ingilizce
ogretimi konusunda genel bir bagarisizlik durumunun oldugu ortadadir. Education First 2018 Ingilizce
Yeterlik indeksi’nde, Tiirkiye 88 iilke arasindan Nikaragua’nin altinda, Urdiin’iin iizerinde, 73. sirada
yer almus, ¢ok diisiik ingilizce dil yeterligine sahip iilkelerden biri olmustur (Education First, 2018).
Tim bu veriler, yiiksekdgretim kurumlarinda Ogrencilerin istihdam agisindan ihtiya¢ duyduklarn
mesleki Ingilizce bilgisini onlara kazandirabilecek mesleki ingilizce dersinin grencilerin bu konudaki
ihtiyacini gidermesi ve ekonomik hedeflere ulasilmasi bakimindan 6nemini gozler oniine sermektedir.
Buna ragmen genel olarak 6zel amach dil 6gretiminde yeterli ihtiya¢ analizinin yapilmadigi, bu
programlarin 6grencilerin beklentilerini kargilamada yetersiz kaldigi, yetigskin 6grencilerin konusma
becerileri konusunda eksiklik duydugu, ders araglarinin gesitlendirilmedigi ve program gelistirme
caligmalarinin yetersiz oldugu goriilmektedir (Altmusdort, 2016, s. 99). Sincer (2017) de
arastirmasinda, mesleki Ingilizce derslerinde amag ve icerik bakimindan bir belirsizlik s6z konusu
oldugunu ifade ederken, bu durumun hem 6grenci hem de 6gretmen {izerinde olumsuz bir etkisi
olduguna dikkat ¢cekmektedir. Benzer sekilde Ozer ve Yilmaz (2017), bu dersin igeriginin mesleki
hayatla bag kurulacak, daha g¢ok iletisime dayali sekilde diizenlenmesi gerektigi sonucuna
ulasmislardir (Ozer & Yilmaz, 2017).

Genel Ingilizceden farkl1 olarak 6zel amaca yonelik Ingilizce 6grenimi i¢inde degerlendirilen
mesleki yabanci dilin amaci, 6grencilere is ortaminda ya da egitimleri boyunca ihtiya¢ duyduklar
mesleki Ingilizce bilgisini kazandirmak olarak ifade edilebilir (Widodo, 2016). Mesleki Ingilizce dersi
Kirklareli Universitesi biinyesinde bilgisayar programcilii, dis ticaret, sivil havacilik, hemsirelik,
beslenme ve diyetetik, saglik yonetimi, turizm isletmeciligi, seyahat igletmeciligi ve turizm rehberligi,
bankacilik ve finans, uluslararasi ticaret ve lojistik gibi Onlisans ve lisans diizeyindeki gesitli
programlarda sunulmakta olan derslerden biridir. Bu arastirmada Kirklareli Universitesi Liileburgaz
Uygulamal1 Bilimler Yiiksek Okulu Bankacilik ve Finans programi biinyesinde sunulan mesleki
Ingilizce I dersinin siire¢ boyutunun katilime1 odakli yaklasimla degerlendirilmesi amaglanmaktadir.
Katilimc1 odakli yaklagim, program degerlendirmede programin 6ncelikli ve baslica kullanicilarinin
yer aldigi, degerlendirmecinin degerlendirme siirecinde ilgili taraflarla is birligi icinde cgalistigi,
degerlendirme sonuglarmin belli bir baglam icindeki sorunlarin ¢dziimiine hizmet ettigi, program
konusunda bilgi edinilmesini ve uygulama noktasinda programin gelistirilmesini amaglayan bir
yaklagim olarak tanimlanmaktadir (Cousins & Earl, 1995). Bu amagla dersin degerlendirilmesi i¢in
stirec boyutu odaga alinarak, dersin ilgili paydaslar1 olan yabanci diller boliim bagkani, dersin
biinyesinde verildigi Bankacilik ve Finans progranu &gretim iiyesi, mesleki Ingilizce dil | dersini

Turkish Studies - Educational Sciences
Volume 14 Issue 3, 2019



Mesleki Ingilizce I Dersinin Siire¢c Boyutunun Katilimct Odakli Degerlendirme Yaklasimi... 433

yiirliten 6gretim gorevlisi ve dersi alan 6grencilerin katilimlart saglanarak, goriisleri dogrultusunda
asagidaki temel arastirma sorusu ve alt sorularina yanit aranmistir:

* Dersin paydaslariin Mesleki ingilizce I dersinin yiiriitiilmesine iliskin goriisleri nelerdir?
*  Mesleki Ingilizce I dersi planlanan sekilde yiiriitiilmekte midir?

*  Mesleki Ingilizce I dersinin yiiriitiilmesinde karsilasilan sorunlar nelerdir?

*  Mesleki Ingilizce I dersinin yiiriitiilmesinde etkili uygulamalar nelerdir?

*  Mesleki Ingilizce I dersinin daha etkili sekilde gerceklestirilmesi nasil saglanabilir?

Aragtirma bdylece mesleki Ingilizce 1 dersinin siireg boyutunu ilgili paydaslarin goriisleri
dogrultusunda, katilime1 odakli bir yaklagimla ¢ok tarafli olarak degerlendirmeyi ve dersin siireg
boyutunun etkinligine dair durumu detayli bi¢cimde ortaya koymayi amaglamasi bakimindan
onemlidir. Sonuglarin literatiirde derse dair deginilen eksikliklerin giderilmesine katki saglamasi,
paydaslarin katilim ile mesleki Ingilizce derslerinin daha verimli bigimde yiiriitiilmesini saglamak
adina aragtirmaci ve egitmenlere yol gosterici bilgiler sunmasi beklenmektedir.

II. Yontem
Arastirma Deseni

Ilgili paydas ve taraflarin goriisleri ile mesleki Ingilizce 1 dersinin siire¢ boyutunu
derinlemesine degerlendirmeyi amaglayan bu arastirmada, nitel arastirma desenlerinden durum
calismasi arastirmasi kullanilmigtir. Program degerlendirmeye oldukga uygun olan durum caligsmalari
belirli bir program ya da degerlendirme konusunun derinlemesine betimlenerek analiz edilmesine
dayanan aragtirmalardir ve bu tiir bir arastirmada degerlendirme konusuyla ilgili taraflarin baslica
sorularina odaklanilir (Stufflebeam & Shinkfield, 2007). Bu arastirmalarin baslica amaci paydaslara ve
katilimcilara programa dair derinlemesine, detayli ve yetkilendirici bir bilginin sunulmasidir
(Stufflebeam & Shinkfield, 2007).

Katilimcilar

Amagli 6rnekleme yaklasimlarindan, kolay ulasilabilir durum 6rneklemesi ile gergeklestirilen
aragtirmanin galisma grubunu, Kirklareli Universitesi Liileburgaz Uygulamali Bilimler Yiiksek
Okulu’nda 2018-19 egitim 6gretim yili giiz doneminde Bankacilik ve Finans programinda sunulan
mesleki Ingilizce I dersinin ilgili paydaslari olan yabanci diller boliim baskani, Bankacilik ve Finans
Programi Ogretim iyesi, dersin 6gretim elemani ve Bankacilik ve Finans programinda mesleki
Ingilizce I dersini alan iicii kiz {i¢ii erkek toplam alt1 {igiincii sinif 6grencisi olusturmaktadir. Arastirma
oncesi tiim katilimeilara arastirma hakkinda bilgilendirme yapilmis ve goniillii katilimlarini gosteren
imzali onam formlari alinmistir. Ogrencilerin belirlenmesinde goniilliiliik esasi ile beraber mesleki
Ingilizce 1 dersi giiz dénemi vize notlar1 goz dniinde bulundurulmus, vize smavindan 0-40; 40-60; 60
iizeri puan alan 6grenciler belirlenmeye calisilmis, boylece arastirma farkli puan ve basari araligindaki
ogrencilerle gergeklestirilmigtir.

Veri Toplama Araci

Arastirmada yabanci diller boliim baskani, Bankacilik ve Finans programi gretim iiyesi ve
dersin yiiriitiicii 6gretim elemani ile bireysel goriismeler gergeklestirilirken, veri toplama araci olarak
arastirmaci tarafindan olusturulan yari yapilandirilmig gériisme formlari kullanilmistir. Formda, dersin
siire¢ boyutunu hedef alan bes soruya yer verilmis, sorular olusturulurken Stufflebeam ve Coryn
(2014)’in  Baglam-Girdi-Siireg-Uriin (Context,Input, Process, Product-CIPP) modelinde siireg
degerlendirme icin onerdikleri ornek sorulardan yararlamlmistir. Mesleki Ingilizce 1 dersinin
planlandig1 sekilde yiriitiiliip ytriitilmedigi hakkinda taraflar1 bilgilendirerek, geri doniit saglamak
amaci ile dersin degerlendirilmesinde siire¢ boyutuna odaklanilmistir. Sorularin uygunlugunun tespiti
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igin Egitim Programlar1 ve Ogretim alanindan bir uzmamn goriisii almmustir. Formdaki sorular
goriigme Oncesinde ayr1 bir 6gretim elemanina okunarak anlagilirligr test edilmis, gerekli diizeltmeler
yapilarak forma son hali verilmistir. Gorlismeler arastirmacinin kendisi tarafindan Kirklareli
Universitesi Liileburgaz Uygulamali Bilimler Yiiksek Okulu’nda 2018-19 egitim 6gretim yili giiz
doneminde her katilimcinin ofisinde yiiz yiize, yaklasik yarim saatlik siireler ile gergeklestirilmis ve
ses kayit cihazi ile kayit altina alinmistir.

Dersi alan 6grencilerle birebir goriismeler yerine olusturulan gériisme sorulari iizerinden bir
odak grup goriigmesi gerceklestirilmistir. BOoylece odak grup goriismesi yonteminin avantajindan
faydalanilarak grup ici etkilesim sonucunda 6grencilerin kendilerini baski altinda hissetmeden daha
rahat ve dzgiirce ifade edebilecekleri bir ortam olusturulmasi ve yeni fikirler iiretmelerinin saglanmasi
amaglanmigtir (Cokluk, Yilmaz, & Oguz, 2011). Hazirlanan sorular goriigme Oncesinde farkli bir
boliimden {i¢ &grenciye okunmus, goriisme sorularmin anlagilirligi kontrol edilmistir. Odak grup
goriismesi Kirklareli Universitesi Liileburgaz Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu ikinci katinda yer
alan misafir 6gretim elemanlar1 odasinda 1 saat 22 dakikalik siire icerisinde gergeklestirilmis ve ses
kayit cihazi ile kayit altina alinmistir.

Veri Analizi

Arastirmada 6grencilerle yapilan odak grup goriismesi sonucu elde edilen veriler igerik analizi
teknigi ile analiz edilmistir. Ozellikle gézlem ve goriismelerden elde edilen verilerin analizinde sik¢a
kullanilan igerik analizi, belirli kurallara dayali kodlamalarla bir metinde yer alan bazi s6zciiklerin
daha kiiciik icerik kategorileri seklinde Ozetlendigi sistematik ve yinelenebilir bir tekniktir
(Biiytikoztiirk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz, & Demirel, 2017). Yapilan goriismelerde tutulan ses
kayitlarindaki veriler Oonce bilgisayar ortamina aktarilarak yazili metin haline getirilmis, ardindan
incelenerek katilime1 sdylemlerine uygun kodlar olusturulmustur. Elde edilen kodlar benzer basliklar
altinda gruplandirilarak kategorilerle eslestirilmis, olusturulan kod ve kategoriler gorsellestirilerek
tablolar ve sekillerle beraber sunulmus, katilime1 sdylemlerinden dogrudan alintilarla desteklenmistir.

Arastirmada Gegerlik ve Giivenirlik

Arastirmada veriler yabanci diller boliim baskani, Bankacilik ve Finans boliimii 6gretim iiyesi,
dersin yiiriitiiciisii 6gretim gorevlisi ve dgrenciler olmak kaydiyla farkli veri kaynaklarindan elde
edilerek katilimer gesitliliginin saglanmasi amaglanmigtir. Verilerin ¢oziimlenmesi ve kodlanmasi
siirecine iliskin hata olasiligina karsilik Egitim Programlar1 ve Ogretim alanindan baska bir uzman
tarafindan kodlarin ¢apraz kontrolii saglanmistir. Yapilan eslestirmelerle, uzmanin yapmis oldugu
eslestirmeler karsilagtirilmis ve sonuglarin giivenirligi Miles &Huberman (1994)’1n giivenirlik formiilii
ile test edilmistir. Miles &Huberman (1994, s.64)’ a gore kodlayicilar aras1 goriis birliginin %90 civari
olmas1 beklenmektedir. Giivenirlik formiilii=goriis birligi/(goriis birligi + goris ayriligr) x 100 olarak
kullanilmig ve bu arastirma igin giivenirlik= 32/(32+4)x100=%88.88 olarak hesaplanmistir. Goriigme
oncesinde her katilimcidan imzali riza onam formu alinmis, katilimeir kontrolii i¢in aragtirmaci
tarafindan ¢ikarilan yorum ve anlamlar katilimcilara mail yoluyla ulagtirilarak bunlarin dogrulugu ve
inanilabilirligi hakkindaki goriislerine bagvurulmustur. Arastirma siirecinde izlenen adimlara ayrintili
bigimde yer verilerek arastirma siireci detaylandirilmis, ayrintili betimleme igin katilimcilarin
dogrudan alintilarina yer verilerek, analiz sonuglari desteklenmistir. Son olarak arastirmada elde edilen
tim veri ve dokiimanlar istendiginde tekrar incelenebilmek iizere 6zenli bir bicimde dosyalanarak
kayit altina alinmig, bdylece saydamlik konusunda gerekli 6zen gosterilmeye ¢alisilmigtir.

I11. Bulgular

Bu boliimde, mesleki ingilizce 1 dersinin siire¢ boyutunun katilime1 odakli yaklasimla
degerlendirilmesi igin dersin paydaslar1 olan “6grenciler”, “dersin 6gretim eleman1”, “yabanci diller
boliim bagkan1” ve “Bankacilik ve Finans programi 6gretim iiyesi” ile gerceklestirilen goriismelerin

analiz edilmesi sonucunda elde edilen bulgulara yer verilmistir.
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Ogrenci Goriisleri

Kirklareli Universitesi Liileburgaz Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu, Bankacilik ve Finans
programi biinyesinde sunulanmesleki Ingilizce 1 dersinin siire¢ boyutunu katilimer odakli yaklasimla
degerlendirmek amaciyla 6grencilerle gerceklestirilen odak gurup goriismesi sonucunda elde edilen
veriler ¢oziimlenmis ve toplam 36 koda ulasilmistir. Bu 36 kod, “dersin 6gretimindeki sorunlar”,
“dersin etkililigini arttiran faktorler” ve “dersin iyilestirilmesine dair Oneriler” olmak iizere ii¢ farkli
Kategori altinda gruplanmistir.

Sekil 1. Mesleki Ingilizce I dersinin 6gretim siirecinin degerlendirilmesi, kod ve kategoriler

Dersin Ogretim Siirecinin Degerlendirilmesi

/1\

Dersin Ogretimindeki Sorunlar
A

1. Ingilizce altyapisinin yetersiz olmasi

2. Dersi gegmeye adaklanmak

3. Ogrencilerin ingilizce seviyelerinin farkli olmasi
4. Ogrenilenlerin kalici olmamasi

5. Derse kargi ilgisizlik

6. Kitap merkezli 6gretim

7. Ingilizce dgrenebilecedine inanmamak

8. Dinleme-konugma galigmalarinin yetersiz olmasi
9. Dersin ¢ saat list Uste olmasi

10. Sinavin yazil olmasi

11. Tahtanin az kullaniimasi

12. Dersin hizh anlatimasi

13. Siniflarin kalabalik olmasi

4. Ders saatinin yetersiz olmasi

s

Dersin lyilestirilmesine Dair Oneriler

Y

Dersin Ogretimindeki Sorunlar Kategorisi

Mesleki ingilizce 1 dersinin 6gretim siirecini degerlendiren dgrenciler, dersin dgretimindeki
sorunlara iligkin toplam 25 sdylemde bulunmus ve 14 farkli kod tiretmislerdir. Bu kodlarin yiizde ve

frekanslar1 tablo 1.de sunulmustur.

1. Yurt digi dgrenci degigim programlanndan faydalaniimasi
2. Dersin meslek alanindan kisilerin katilimi ile desteklenmesi
3. Der disi etkinlikler yapilmasi

4, Ders degerlendirme sisteminin degistirilmesi

5. Ogrenmenin sinavla iliskilendiriimemesi

6. Ders anlatiminda Turkgeden faydalanimas

7. Dersteki uygulamalarin gesitlendirilmesi

8. Farkli ingilizce seviyelerine géire dgretim yapiimasi

9, Ogrenci girig 6zelliklerindeki eksikliklerin giderilmesi

10. Derste pratige daha fazla yer verilmesi

11. Dersin tamamen ingilizce anlatimasi

12. Ogrencilerin derse katilim igin tegvik edilmesi

13. Dersin daha yavas anlatimasi

14. Sinif meveudunun azaltimasi

15. Ders saatinin arttinlmas

16. Derste daha fazla gérsel materyal kullaniimasi
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Tablo 1. Dersin 6gretimindeki sorunlar

Dersin Ogretimindeki Sorunlar f %

1)ingilizce altyapisinin yetersiz olmasi 4  16.00
2)Dersi gegmeye odaklanmak 4  16.00
3)Ogrencilerin Ingilizce seviyelerinin farkli olmasi 3 12.00
4)Ogrenilenlerin kalic1 olmamasi 2 8.00
5)Derse karsi ilgisizlik 2 8.00
6)Kitap merkezli 6gretim 2 8.00
7)ingilizce dgrenebilecegine inanmamak 1 4.00
8)Dinleme-konusma c¢aligmalarinin yetersiz olmasi 1 4.00
9)Dersin (i¢ saat iist liste olmasi 1 4.00
10)Sinavin yazili olmasi 1 4.00
11)Tahtanin az kullanilmasi 1 4.00
12)Dersin hizli anlatilmasi 1 4.00
13)Simuflarin kalabalik olmasi 1 4.00
14)Ders saatinin yetersiz olmasi 1 4.00

Toplam 25 100

Tablo 1. incelendiginde dgrencilerin dersin 6gretimine dair baslica iki sorunu “Ingilizce
altyapisinin yetersiz olmasi1” ve “dersi gegcmeye odaklanmak™ olarak belirttikleri goriilmektedir. Bu
sorunlar1 “dgrencilerin dil seviyelerinin farkli olmas1” izlemektedir. Ogrencilerin degindigi diger bazi
sorunlar  “Ogrenilenlerin kalic1 olmamasi”, “derse karsi ilgisizlik”, “kitap merkezli &gretim”dir.
Ingilizce altyapilarinin eksikligine vurgu yapan O4 ve O5 kodlu &grenciler bu sorunu soyle dile
getirmistir:

O4: “Beklentimin ¢ok iistiinde oldugu i¢in boguluyorum derse gelince. Ihtiyacim benim
Al den itibaren var. Liseden, ilkokuldan beri...Full eksik/”

*x*x

05: “Terim olarak ezberliyoruz ama basta Ingilizcemiz yeterli olmadig icin ciimle
kurmaya dayali oluyor sonu¢ olarak. Ciimleyi de kuramayacagimiz igin, ben de
yetersizim o konuda, oyle séyleyeyim.”

01 ve 02 kodlu dgrenciler ise dncelikli amaglarinin dersi gegmek oldugunu su ifadelerle
anlatmaktadir:

O1: “Tamam Ingilizceye cok ihtiyacimiz var ama tek bir amacimiz su an dersten
gecebilmek.”

*kx
02: “Bu Ingilizceyi égrenmem gerekiyor dive diisiinmedigim icin sadece iste ge¢me
odakli oluyor.”
Dersin Etkililigini Arttiran Faktorler Kategorisi

Ogrenciler, dersin etkililigini arttiran faktérlere iliskin toplam 9 sdylemde bulunmuslar ve 6
farkli kod tiretmislerdir. Bu kodlarin ylizde ve frekanslar tablo 2.de sunulmustur.
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Tablo 2. Dersin etkililigini arttiran faktorler

Dersin etkililigini arttiran faktorler f %
1)Ogretmenin dersi sevdirmesi 3 3333
2)Derste mobil uygulamalara yer verilmesi 2 2222
3)Derste videolarin kullanilmasi 1 11.11
4)Derste Ingilizce konusulmasi 1 11.11
5)Derste quizlerin yapilmasi 1 1111
6)Derste dinleme aktivitelerinin yapilmasi 1 1111
Toplam 9 100

Tablo 2 incelendiginde, 6grencilerin dersin etkililigini arttiran baslica faktorii “6gretmenin
dersi sevdirmesi” olarak ifade ettikleri gérilmektedir. Bu faktorii derste mobil uygulamalara yer
verilmesi” izlemektedir. O4 ve O1, 6gretmenin derse olumlu etkisini su sekilde ifade etmektedirler:

04: “Ben burada en onemli  faktoriin - dersi  ogreten kisi oldugu
kanaatindeyim.  Ingilizce kendini  sevdirmez, ogreten kisi sevdirir
Ingilizceyi fikrindeyim ben. Hocamiz da bunu yapiyor.”

**k*%k

O1: “Bence de Ingilizce hocada bitiyor. Genel olarak ¢ogu insanda
Ingilizceye karst bir tepki var. Bu tepki ister istemez dersin hocasina da
yanstyor. Ama bizim hocamiz artik yillardwr bu tepkileri gordiigii i¢in mi
mesela Ingilizce konusuyor derste ama anlatmak istedigini daha bize gore
anlayacagimiz sekilde kuruyor ve biz cevap verdigimiz zaman bize de
ozgiiven geliyor.”

Dersin lyilestirilmesine Dair Oneriler Kategorisi

Ogrenciler, dersin iyilestirilmesine dair 36 sdylemde bulunmus ve 16 farkli kod iiretmislerdir.
Bu kodlarin yiizde ve frekanslar tablo 3.de sunulmustur.

Tablo 3. Dersin iyilestirilmesine dair oneriler kategorisi

Dersin iyilestirilmesine dair dneriler f %
1)Yurt dis1 6grenci degisim programlarindan faydalanilmasi 5 13.88
2)Dersin meslek alanindan kisilerin katilimi ile desteklenmesi 5 13.88
3)Ders dis1 etkinlikler yapilmasi 4 1111
4)Ders degerlendirme sisteminin degistirilmesi 4 1111
5)Ogrenmenin sinavla iliskilendirilmemesi 3 8.33
6)Ders anlatiminda Tiirkgeden faydalanilmasi 2 5.55
7)Dersteki uygulamalarin gesitlendirilmesi 2 5.55
8)Farkl1 Ingilizce seviyelerine gore dgretim yapilmast 2 5.55
9) Ogrenci giris 6zelliklerindeki eksikliklerin giderilmesi 2 5.55
10)Derste pratige daha fazla yer verilmesi 1 2.77
11)Dersin tamamen Ingilizce anlatilmasi 1 2.77
12)Ogrencilerin derse katilim igin tesvik edilmeleri 1 2.77
13)Dersin daha yavag anlatilmasi 1 2.77
14)Sinif mevcudunun azaltilmasi 1 2.77
15)Ders saatinin arttirilmasi 1 2.77
16)Derste daha fazla gorsel materyal kullaniimasi 1 2.77
Toplam 36 100
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Tablo 3 incelendiginde, 0grencilerin dersin iyilestirilmesine yonelik baslica iki Onerisinin
“Yurt dis1 6grenci degisim programlarindan faydalanilmasi” ve “Dersin meslek alanindan kisilerin
katilimi ile desteklenmesi” oldugu goriilmektedir. Bu 6nerileri “Ders dis1 etkinlikler yapilmasi” ve
“Dersin degerlendirme sisteminin degistirilmesi” izlemektedir. O6 ve 04 “Yurt dis1 6grenci degisim
programlarindan faydalanilmas1™ ile ilgili 6nerilerini soyle dile getirmektedirler:

06: “Genel olarak Ingilizce nasil 6grenebiliriz dive soruyoruz. Herkes diyor ki yurt
disina gitmeden 6grenemezsin, yasamadan 6grenemezsin diyor. Gergekten senin o dile
mecbur kalman gerekiyor ki o dili 6grenesin sen... Bizi yurt disina gétiirsiinler!”

E X =

04: “Yabanci égrenciler de mesela bizim okula gelebilir. Dersi beraber islemis olsak
biraz daha katkisi olabilecegini diisiiniiyorum. Universitelere yabanct degisim
programiyla gelen dgrenciler var mesela. Onlar Ingilizce biliyor. Onlarla beraber
ayni anda derse girmig olsak daha verimli olabilecegini diigiiniiyorum.”

02 ve O3 “Dersin meslek alanindan kisilerin katilimu ile desteklenmesi” ile ilgili diisiincelerini
sOyle dile getirmektedirler:

02: “Ingilizce olarak gayet yeterli ama mesleki olarak illa ki eksikligi olabiliyor her
insanin. Tabii ki sahadan gelen bir insaninolmasi iyi olurdu. Ciinkii ben kars: tarafla
konustugumda bana hisse senedinin anlami ne diye soramayacaklar, o nasil isliyor,
nasil olur, onu anlatmam gerekiyor.”

*kx

03:“Bence sahadan biri olmast daha mantikly. Su an memnunum ama boliimden biri
olmasini daha iyi buluyorum. Oyle biri olsa bence daha iyi olur. Bence getirisi daha
yiiksek olur.”

Ders Ogretim Elemaninin Goriisleri

Dersin dgretim eleman: ile yapilan goriismede, mesleki Ingilizce 1 dersinin &gretimindeki
baslica sorunlardan birinin 6grencilerin altyap: eksikligi oldugu goriilmektedir. Ogretim elemani, bu
altyapi eksikliginde boliimiin 6gretim programindaki boslugun dnemli pay1 oldugunu “/’de normal
Ingilizce aliyorlar, 2’de hi¢ yok 3’te mesleki Ingilizceye geciyorlar.” sbzleriyle vurgularken, bu
durumun dersin 6gretimini olumsuz etkiledigini, dersin onemli bir boliimiiniin 6nceki dilbilgisi
aciklarimi kapatmakla gectigini, bu agidan asil problemin 6grencilerin ¢ok temel ve basit diizeydeki
Ingilizce dil bilgisinin unutmalari oldugunu vurgulamaktadir.

Ogretim elemam altyapr eksikliginin diginda, 6grencilerin derse hazirhik yapmadan
gelmelerinin dersin planlandigi sekilde yiiriitiilmesine engel oldugunu “Bir iinite 6nceden gidin
benden diyorum. Kelimeleri hazirlayip gelin, tombala yapacagiz diyorum, tombalay: hala ¢cekemiyoruz
calismadiklar: icin.  On hazirliklar: yok.” sdzleriyle belirtmektedir. Smiflarin kalabalik olduguna
deginen &gretim elemani, bunun dgretimi olumsuz etkiledigi goriisiindedir. Ogretim eleman:1 dersin
Ogretimine dair diger bazi1 sorunlar1 “Ogrencilerin materyal getirmemeleri”, “derse ilgi
gostermemeleri” ve “0dev yapmamalar1” olarak listelemektedir.

Teknolojiden faydalanmanin ve mobil uygulamalar kullanmanm mesleki Ingilizce dersinin
etkililigini arttirdigina deginen 6gretim elemani, Busuu, camblyitalki gibi dgrencilerin Ingilizce pratik
yapabilecekleri web sayfalarim arastirdigini, bu sayede dgrencilerin simifta Ingilizce konusan kisilerle
canli ders baglantis1 dahi yapabildiklerini belirtmektedir. Ayrica Ogrencilerin cep telefonlarina
Ingilizceden Ingilizceye sozlik de indirttigini sdyleyen &gretim elemam, sozliikleri kullanan
Ogrencilerin basarilarinin yiikseldigine dikkat ¢cekmektedir.
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Ogrencilerin ders disinda kendi baslarna yaptiklar1 bireysel ¢alisma ve hazirhiklarin derse
olumlu etki ettigini belirten dgretim elemani, derste kullandig: farkli 6gretim tekniklerinin de dersin
etkililigini arttirdigina deginmistir. Shadowing’i (golgeleme teknigini) simifta denedigini belirten
ogretim elemani, bu teknigi kullanmanin 6grencilerin tutumlarina ve Ingilizce okuma becerilerine
olumlu katki yaptigim “Okuyamadiklarint  diistindiikleri seyi okumaya basladilar. Bir seyi
basardiklart icin mutlu oldular.” s6zleriyle ifade etmistir.

Ogretim elemani, Bankacihk ve Finans alami igin mesleki Ingilizce dersinin Ogretimi
konusunda genel anlamda eksikliklerin bulundugunu, dersin daha verimli hale getirilebilmesi i¢in
dersin hedef ve igeriginin, 6gretim araclari ve materyallerinin is sahasindan kisilerle calisarak, is
birlikli sekilde olusturulmas: gerektigini ancak bunun kolay olmadigini diisinmektedir. “Is sahasina
gitmek lazim biraz. Ulkenin kendi ile ilgili ihtiyacinin ne oldugunu belki sektérdeki farkli paydaslara
sormak lazim.” diyen Ogretim elemani, ortak ihtiyaclarin belirlenmesi i¢in ise bir ihtiya¢ analizi
yaparak baglanmasi gerektigini ancak tiim bunlarin kolay olmadigi gibi bunun ayri bir uzmanlik
gerektirdigini ifade etmektedir.

Bunun disinda o6gretim elemani dersin daha verimli olabilmesi i¢in siif mevcudunun
azaltilmasi; iiretimsel becerilere, konusma, yazma ve uygulamaya doniik uygulamalarin ise arttirilmasi
gerektigi diisiincesindedir.

Bankacilik ve Finans Programi Ogretim Uyesinin Géoriisleri

Bankacilik ve Finans programm dgretim iiyesi mesleki Ingilizce dersinin planlandig: sekilde
yiiriitiilebilmesi icin dncelikle iyi bir Ingilizce altyapisinin sart oldugunu belirtmektedir. Esas sorunun
temel Ingilizce altyapisinin ¢ok iyi alinmamis olmas1 oldugunu ifade eden 6gretim iiyesi, bu durumun
mesleki Ingilizce dersini olumsuz yénde etkilediginin altimi ¢izmektedir.

Ogrencilerin grendikleri ingilizceyi kullanma imkani bulamadiklarina deginen 6gretim iiyesi,
bu sorunun iistesinden gelmek igin Ogrencilere Ingilizce iletisim kurabilecekleri, boylece o dilde
iletisim kurmanin keyfine varacaklari olanaklar yaratmanin 6nemli olduguna dikkat ¢ekmektedir.
Ogretim {iyesine gére bunun igin yurt disi ile temaslar kurulmali, &grencileri Ingilizcelerini
gelistirebilmeleri i¢in yurt disina géndermenin ekonomik yollart aranmalidir.

Daha verimli bir mesleki Ingilizce dersi i¢in sektdrle yakin iliskiler kurulmasi gerektigini ifade
eden Ogretim iiyesi buna ragmen sektor ve iiniversiteler arasindaki uzakligin bu bagin kurulmasinin
oniinde bir engel teskil ettigini dile getirmektedir. Ogretim {iyesi bu uzaklik nedeniyle genellikle
ogrencilerin Ingilizce ile karsilasabilecekleri is ortamlarinda staj yapma olanagi bulamadiklarina
deginmektedir.

Bu temel sorunlara ek olarak 6gretim tiyesi, dersin basarili olabilmesi i¢in dersin anlatiminda
tamamen Ingilizcenin kullanilmasi, simf mevcutlarmin azaltilmasi, dersin dgretiminde gorsel-isitsel
materyallerin kullanilmasi, 6grenci motivasyonunun yiikseltilmesi ve ders saatlerinin arttirilmasi
gerektigini ifade etmektedir.

Yabanci Diller Bolilm Baskaninin Goriisleri

Yabanci diller boliim baskanina gore mesleki Ingilizce 1 dersinin planlandigi sekilde
gerceklestirilememesinin baslica iki nedeni &grencilere Ingilizcenin 6neminin kavratilamamasi ve
altyapr eksikligidir. Oncelikle bu sorunlarin asilmasi gerektigini ifade eden bolim baskani, dersin
etkililiginin arttirilabilmesi igin mesleki ingilizce dersinin diger meslek dersleri ile iliskilendirilerek,
dersler arasinda bir bagin kurulmasi gerektigini diisiinmekte, daha iyi bir 6grenme i¢in derslerin daha
uyumlu ve senkronize bi¢gimde yiiriitiilmesi 6nerisinde bulunmaktadir.

Dersin veriminin arttirilabilmesi i¢in ilgili paydaslarin katilimi ile saglanacak is birliginin
onemine dikkat ¢eken yabanci diller boliim baskani, sektordeki kisilerden alinacak yardimin, 6zellikle
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ogrencilerin mesleki Ingilizcenin 6nemi konusundaki algilarini arttirabilecegini dile getirmektedir.
“Ogrenciler o kurumdaki Ingilizce konulara ya da uygulamalara vakif olabilirlerse, o sektordeki
insanlar sayesinde algilart artar.” diyen bolim baskani, bu durumun &grenmeye olumlu
yanstyacagini, Ogrencilerin Ingilizce ogrenme konusunda daha fazla motive olacaklarin
belirtmektedir.

Boliim baskani dersin verimini arttirabilecek diger bazi faktorleri 6grenci merkezli bir 6gretim
yapilmasi, farkli Ingilizce seviyelerindeki Ogrencilere gore oOgretim yapilmasi, ders siiresinin
arttirtlmasi ve siif mevcudunun azaltilmasi olarak siralamaktadir.

IV. Sonuc ve Tartisma

Arastirma sonuglarma gore tiim paydaslar, Ingilizce konusundaki altyap: eksikliginin mesleki
Ingilizce I dersinin dgretimindeki baslica sorunlardan biri oldugunu ifade etmislerdir. Ingilizce
konusundaki altyap: eksikliginin, mesleki Ingilizce dersini konu edinen diger arastirmalarda da énemli
bir eksiklik olarak vurgulandig1 goriilmektedir. Sincer (2017, s.44)’in arastirmasinda mesleki Ingilizce
dersini veren 6gretim elemanlari, dgrencilerin ingilizce seviyelerinin ve hazirbulunusluk diizeylerinin
diisiik olmasinin, dersin 6gretimi acisindan dnemli bir sorun oldugunu ifade etmektedirler. Lindahl
(2015)’1n mesleki Ingilizce dersini konu edinen tez ¢alismasinda da dgretmenlerin énemli bir boliimii,
ogrencilerin Ingilizce konusundaki 6n bilgi eksikliklerinin dersin &gretimini olumsuz etkilediginden
bahsetmektedirler.  Senemoglu (2005), 6n ogrenmeleri kapsayan biligsel giris davranislarinin
Ogrencilerin basarilarindaki degiskenligin %50’sini agiklama giiciine sahip oldugunu belirtmektedir.
Bu nedenle mesleki Ingilizce derslerinin planlandig1 sekilde yiiriitiilebilmesi igin 6ncelikle
ogrencilerin temel Ingilizce konusundaki eksik &ndgrenmelerinin tamamlanmasi gerekmektedir.
Bunun i¢in Ingilizce altyapis1 yetersiz dgrenciler i¢in programa ek temel ingilizce dersleri konabilir ya
da &grenciler ancak belirli bir Ingilizce seviyesine geldikten veya konulan belirli dil kosullarmi
sagladiktan sonra mesleki Ingilizce dersini alabilirler. Ogrenme konusundaki eksliklikleri
belireyebilmek icin ders oncesinde bir ihtiya¢ analizi yapilabilir, 6n &grenmeleri eksik dgrenciler
mesleki Ingilizcenin yani sira ilave Ingilizce derslerini alirlarken, yeterli seviyeye sahip 6grenciler
kendi aralarinda belirli diizey siniflarina ayrilabilirler.

Bunun yaninda dgrencilerin Ingilizce 6grenmek yerine dersi gegmeye odaklanmalari; mesleki
Ingilizcenin 6nemini kavrayamamalar; dersten nce &n hazirlik yapmamalari, materyal getirmemeleri
ve 6dev yapmamalar1 gibi sorunlar 6grencilerin duyugsal giris 6zellikleri konusundaki eksikliklerine
isaret etmektedir. Gokge & Batman (2015)’1n belirttigi iizere bazi dgrenciler Ingilizceyi mesleki
kariyer sahibi olmak i¢in 6grenmek isterlerken, bazilar1 sadece sinavlarda veya derste basarili olmak
icin 0grenmek isteyebilmektedirler. Senemoglu (2005)’na goére Ogrencilerin duyusgsal 6zelliklerini
olumlu hale getirmenin baglica yolu onlara basart duygusunu tattirarak, akademik o6zgilivenlerini
yiikseltmekten gegmektedir. Ayrica, bu sorunla ilgili olarak ders i¢i ya da disinda yapilacak etkinlik,
bilgilendirme ve egitimler, 6grencilerin Ingilizce 6grenme konusundaki tutum, amag, farkindalik ve
biling diizeylerini yiikseltilmesi konusunda onlara katki saglayabilir.

Dersin etkililiginin arttirilmasina yonelik ortak Oneriler géz Oniine alindiginda, oncelikle
ogrencilerin dgrendikleri Ingilizceyi gercek hayatta kullanmalarimi saglayacak firsatlarin yaratilarak,
ders ile gergek hayat arasinda bir bag olusturulmasimin onerildigi goriilmektedir. Bu firsatlara drnek
olarak paydaslari, yurt dis1 6grenci degisim programlarindan faydalanmak; Ingilizce kamp, gezi ya da
sinema etkinligi gibi ders disi etkinlikler diizenlemek; mobil uygulamalar ve teknoloji yoluyla
Ingilizce konusan kisilerle iletisim kurmak veya sanal simif eslesmesi yapmak gibi iletisimsel ve
iiretimsel becerilerin hedef alindigi, Ogrenilenlerin ger¢ek hayatta uygulanmasini saglayacak
onerilerde bulundugu goriilmektedir. Bu goriisii destekler bicimde oOgrencilerden O6 “Dersten
beklentim Ingilizceyi daha iyi anlamak ve égrendiklerimin kalici olmasi. Ogrendiklerimiz gercekten
hi¢ kalict olmuyor.”, “Konusmadigim icin yine unutacagim” demektedir. Mesleki Ingilizce gibi 6zel
amacli Ingilizce derslerinin baslica amacinin belirli alanlardaki kisi ve topluluklarla etkili iletisim
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kurabilmek oldugu diisiiniildiigiinde, bu tiir firsatlar1 yaratmanin 6nemi daha da 6n plana ¢ikmaktadir
(Basturkmen, 2010, s.36). Ugurlu, Mehdiyev ve Usta (2016)’mn arastirmasina gore de Ingilizceyi
giinlik hayatta kullanmak, Ogrencilerin bireysel olarak dil 6grenme konusundaki yasadiklar
giiclikklerin iistesinden gelmelerini saglamanin en etkili yollarindan biridir. Bu Onerilerin hayata
gecirilmesi O0grenilenlerin kaliciliginmi arttirirken, 6grencilerin derse karsi olan tutumlarini da olumlu
etkileyecektir.

Mesleki Ingilizce 1 dersine yonelik olarak getirilen ortak &nerilerden bir digeri, dersin
etkililiginin arttirilmast i¢in meslek alaninda kisilerle ig birliginin yapilmasidir. Paydaglar bu
birlikteligin derse dair goriis ve Oneri almaktan, dersin tasarimina katkida bulunmaya, ortak
etkinliklerden diizenlemekten, staj olanaklar1 yaratmaya kadar cesitli sekillerde saglanabilecegini dile
getirmiglerdir. Vogt & Kantelinen (2013)’a gore basta 6grenenler olmak iizere, farkli paydaslarin
oncelikli ihtiyaclarmin karsilanabilmesi, 6zel amacl Ingilizce derslerinin en temel 6zelligidir. Bu
nedenle mesleki Ingilizce dersinin tasarimi ve Ogretiminde ilgili tiim paydaslarin katiliminin
saglanmasinin, dersin basarisini belirleyen 6nemli bir faktor oldugu sdylenebilir. Yabanci diller boliim
baskan1 bu konudaki goriistinii “iy sektoriinden insanlarla birlikte, koordine ¢alisabilecegim, onlarin
zaman zaman ogrencilerle bir araya gelip eksikleri konusunda déniit verebilecekleri bir mesleki
Ingilizce dersi olsun isterdim” diyerek belirtmektedir.

Paydaslarin belirttigi mesleki Ingilizce alanindaki kaynak eksikligi, dgretim materyallerinin
cesitlendirilmesi, mesleki Ingilizcenin 6gretiminin ayr1 bir uzmanlik gerektirip gerektirmedigi, mesleki
Ingilizce dersinin kapsaminin ne olmasi ya da dersin nasil degerlendirilmesi gerektigi gibi sorunlar
literatiirde de tartisilagelen bazi sorunlardir. Dersin 6gretim elemani, mesleki ingilizce dersindeki
kaynak eksikligi ile ilgili sikintisim “/S]imdilik kesinlikle video eksigi var. Dinleme materyali eksigi
var”, “Su an daha fazla kitaptakileri kagirmayayum, hani nasilsa bir kitabum var diye énce onu
ogreteyim, supplementary seyleri [ek materyalleri] daha fazla kendim de iiretirim diye aklima
geliyor.” seklinde ifade etmektedir. ~Sampath & Zalipour (2009), mesleki Ingilizce 6gretimindeki
kaynak eksikliginin ders kitabina bagllik yaratabildigini, bu durumun {iistesinden gelmek icin bilgi ve
iletisim teknolojilerinden faydalanarak farkli ve gercekci Ogretim materyallerinin olusturabilecegini,
bu yolla 6gretimin zenginlestirilebilecegini ifade etmektedirler.

Basturkmen (2017), normal Ingilizce derslerinden farkli olarak &zel amach Ingilizce
derslerinin Ogretmenler agisindan daha farkli becerilere sahip olmayr gerektirdigine dikkat
cekmektedir. Bu durum, bu dersi veren kisilere, mesleki Ingilizcenin &gretimine yonelik ayri bir
egitim verilebilecegi diisiincesini beraberinde getirmektedir. Dersin 6gretim eleman1 bu konudaki
benzer goriisiinii “bence biitiin mesleki Ingilizce dersine giren insanlara mesleki Ingilizceyle ilgili bir
egitim bile verilebilir” seklinde dile getirmektedir.

Basturkmen (2010)° gére 6zel amach Ingilizce dersleri genel ya da dar kapsamli sekilde
diizenlenebilmektedir. Burada 6nemli olan dersin kimin i¢in ve ne amagcla verildigi dolayis1 ile hedef
kitlenin ihtiyaclarinin ne oldugudur (Basturkmen, 2010). Arastirma kapsaminda goriigleri alman
ogrencilerin Ingilizce konusundaki 6n bilgi eksiklikleri diisiiniildiigiinde, 6grencilere genel bir mesleki
Ingilizce dersinin sunulmasinin daha verimli olacag: diisiiniilebilir. Ogrencilerden O2 de bu konuda
“ileride bankada ¢alismaya da bilirim. O yiizden genel olarak ogretilmesi, o ogrenildikten sonra
bankaya yénelik olarak ogretilmesi daha iyi olur” seklinde goriis belirterek, daha genel bir mesleki
Ingilizce dersinden yana oldugunu ifade etmistir.

Son olarak dgrenciler, mesleki Ingilizce I dersinde uygulanan degerlendirme sisteminin dersin
ogretimini olumsuz yonde etkiledigine deginmislerdir. Yazili sinavin Ingilizce becerilerinin tamamimni
6l¢medigini, bilgileri yazili sinavdan gegebilmek i¢in ezberlediklerini, sadece ders sonunda degil ders
boyunca da gesitli degerlendirmelerin yapilmasi gerektigini savunarak, dersin degerlendirme
sisteminin degismesi gerektigini dile getirmislerdir. Konuyla ilgili olarak O4, “Yazili olunca insan
sadece dersi gecmek, diplomayr almak icin ezberliyor, 6grenmiyor. Yazilt olmast bizim igin en biiyiik
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eksilerinden biri diyebilirim.” derken O1, “Mesela kimimizin konusmas: daha iyi oluyor, kimimizin
dinlemesi daha iyi oluyor, kimimizin gorsel hafizast daha iyi. Donem icerisinde bir sozlii sinav ya bir
dinleme sinavi eklenebilir bence sinava. Direkt yazili olarak bir sinav bence seviyeyi belirtmiyor”
diyerek degerlendirmenin ¢esitlendirilmesi ve siire¢ degerlendirmeye agirlik verilmesi gerektigini
ifade etmislerdir. Sayet mesleki Ingilizce dersinin amaci mesleki ortamlarda, meslek alanindan
kisilerle iletisim kurabilecek 6grenciler yetistirmekse, degerlendirme sisteminin de bu amaca hizmet
edecek sekilde diizenlenmesi gerekmektedir. Bu da donem icinde iletisimsel becerilere yoOnelik
yapilacak sunumlar, dinleme-konusma sinavlari, projeler gibi ¢esitli degerlendirmeler yolu ile
saglanabilir. Dahasi, yalnizca 6grencilerin dil becerilerine yonelik degil, dersin genel anlamdaki
etkililigini belirlemeye yonelik degerlendirmeler de yapilmalidir (Basturkmen, 2010, s.65). Gerekli
durumlarda ders bu degerlendirmelerden elde edilecek sonuglara gore gelistirilerek, diizenlenmelidir.
Ingilizce dgretiminde dersin anlatim siirecinin yaninda, 6lgme ve degerlendirme siirecinin de énemli
yeri oldugu unutulmamalidir (Donder, Elaldi, & Ozkaya, 2012).

Bu arastirmada Kirklareli Universitesi Liileburgaz Uygulamali Bilimler Yiiksek Okulu,
Bankacilik ve Finans programinda sunulan mesleki ingilizce I dersinin siire¢ boyutu, katilime1 odakli
yaklasimla degerlendirilmeye ¢alisilmistir. Diger okul ve programlarda sunulan mesleki Ingilizce
derslerinde de benzer degerlendirmelerin yapilmasi dersin verimini arttiran ya da azaltan faktorlerin
belirlenmesine, dersin etkililigini arttiracak farkli sonuglara ulagilmasina katki saglayacaktir. Dahasi
bu arastirma mesleki Ingilizce dersinin siireg boyutuyla sinirlandirilmistir. Dersin baglam, girdi ve
{iriin boyutlarmin da arastirilmasi mesleki Ingilizce dersine dair daha kapsamli ve tamamlayici
sonuglarin elde edilmesini saglayacaktir. Son olarak, Dinger ve Saracaloglu (2018)’nun da belirttigi
gibi program degerlendirme bir kerelik bir aktivite olarak diisliniilmemelidir. Programlarin
iyilestirilmesi, gelistirilmesi ve gerektiginde yeniden diizenlenmesi i¢in hem mesleki Ingilizce
dersinde hem de diger tiim derslerde tiim ilgili paydaslarin katihmi ile gerceklestirilecek
degerlendirme galigmalarina diizenli olarak yer verilmelidir.
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