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OZET

Bu c¢aligma ilgilenim degiskeninin, 6znel zindelik ve deneyimleme kalitesi arasindaki iliskideki ara
degisken roliine iligskin bir model 6nermekte ve bu modeli test etmektedir. Efes miizesini ziyaret eden 148
yabanci kiiltiir turistinden toplanan verilerin analiz edilmesi sonucunda ilgilenimin 6znel zindelik ve
deneyimleme kalitesi arasindaki iliskide tam degisken rolii oynadigi goriilmiistiir. Teorik ve yonetsel
sonuglar tartigilmigtir.
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INVESTIGATION THE MEDIATION EFFECT OF INVOLVEMENT IN THE
SUBJECTIVE VITALITY AND EXPERIENCE QUALITY RELATIONSHIP

ABSTRACT

This study provides and tests a model that examine the mediation effect of involvement between
subjective vitality and experience quality. Analyzing surveyed data from 148 international culture tourists
who visited Ephesus Museum, the results indicate that involvement is fully mediating the relationship
between subjective vitality and experience quality Theoretical and managerial implications are discussed.
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1. Giris

Memnuniyet kavrami pazarlama ve turizm literatiirinde siklikla incelenmektedir
(Chi ve Qu, 2008; Gallarza ve Saura, 2006). Memnuniyet degiskeni bazi
¢aligmalarda sadakat, tavsiye etme egilimi ya da davramigsal egilimin belirleyicisi
olarak ele alimabilmektedir (Chen, Huang ve Petrick, 2016; Petrick, 2004). Diger
baz1 caligmalarda ise memnuniyete sebebiyet veren degiskenlerin belirlenmesi
tizerinde durulmaktadir. Algilanan deger, algilanan hizmet kalitesi, destinasyon
imaj1 ya da motivasyon benzeri degiskenler bu amagla tercih edilmektedir (Devesa,
Laguna ve Palacios, 2010; Petrick ve Backman, 2002; Yoon ve Uysal, 2005).
Ozellikle algilanan hizmet kalitesi, turizm literatiirinde memnuniyet degiskeninin
en temel belirleyicilerinden biri olarak degerlendirilmektedir.

Her ne kadar algilanan hizmet kalitesi degiskeni halen siklikla tercih edilmekte ise
de, memnuniyetin belirleyicisi olan ve hizmet kalitesine gore daha biitiinciil bir
yaklasim sergiledigi diisiiniilen gérece yeni bir kavram ortaya ¢ikmugtir. Bu kavram
deneyimleme kalitesidir (Chen ve Chen, 2010). Turizm literatiiriinde deneyimleme
kalitesi memnuniyetin, algilanan degerin ve davranigsal egilimin Onciilii olarak
degerlendirilmektedir (Hui, Wan ve Cheng, 2010). Ancak deneyimleme kalitesinin
onciillerinin incelendigi calisma sayis1 azdir. Ornegin Altunel ve Erkut (2015)
ilgilenim  degiskenini  deneyimleme  kalitesinin ~ bir  Onciilii  olarak
degerlendirmislerdir. Dolayisiyla deneyimleme kalitesini dnceleyen degiskenlerin
belirlenmesine doniik ihtiyag devam etmektedir.

Bu calismada, 6zellikle psikoloji ve orgiitsel davranig alaninda kullanilan bir kavram
olan o6znel zindelik ile deneyimleme kalitesi arasindaki iliski incelenirken
ilgilenimin ara degisken roliine odaklanilmistir. Bdylelikle hem deneyimleme
kalitesini dnceleyen degiskenlerin kullanildigi ¢aligmalara bir yenisi eklenerek hem
de daha once turizm ve pazarlama literatiiriinde yer almayan bir ara degisken
iligkisinin incelenmesiyle literatiire katki: yapilmasi planlanmistir.

2. Kavramsal Cerceve ve Hipotezler
2.1. Oznel Zindelik

Olumsuz kavram ve duygulara ve bunlarin bireyler ve bireyler arasi iliskiler
iizerindeki etkilerine odaklanan geleneksel psikolojik yaklasimi benimseyen
aragtirmalarin aksine (Greenglass, 2006), pozitif psikoloji akimini takip eden
aragtirmalar yasamin iyi ve olumlu olan 6zelliklerine odaklanmaktadir (Seligman,
2002; Uysal, Saricam ve Akin, 2014). Pozitif psikolojinin 6nemli kavramlarindan
biri olan 6znel mutlulugun temel belirleyicilerinden olan 6znel zindelik kavrami
kisinin canli ve enerji dolu olmasmma gondermede bulunmaktadir (Ryan ve
Frederick, 1997). I¢sel kaynaklarla ilgili olan ve uyarilmis olma, neseli ve diri olma
ile alakali olan 6znel zindeligin (Fini, Kavousian, Beigny, ve Emami, 2010), hem
zihinsel hem de fiziksel boyutu bulunmaktadir (Ryan ve Frederick, 1997).
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Oznel zindeligi yiiksek olan insanlar daha iiretken ve aktif olmakta, stresle daha iyi
basa ¢ikmakta ve daha saglikli zihinsel bir yapiya sahip olmaktadir (Penninx vd.,
2000). Ek olarak heyecan hissi yasamay1 arzu etmekte ve dikkatlerini odaklayabilme
giicline de sahip olmaktadirlar (Ryan ve Frederick, 1997). Ayrica 6znel zindeligi
yiiksek insanlarin biligsel yeteneklerini daha iyi kullanabildikleri s6ylenebilmektedir
(Fredrickson, 2001). Son olarak 6znel zindeligin farkindaligi artirdigi (Brown ve
Ryan, 2004; Ortner, Kilner ve Zelazo, 2007) ve an1 yasamaya katki saglayabilecegi
diisiiniilmektedir. Bu noktalardan hareketle 6znel zindeligi yiiksek olmanin,
deneyimleme kalitesini ve ilgilenimi olumlu ydnde etkileyecegi iddia edilmektedir.

2.2. Tigilenim

Karar vermeye ve tutumlarin olusmasina yonelik olan etkisi nedeniyle tiiketici
davranisi alaninda siklikla kullanilan bir kavram olan ilgilenim (Josiam, Smeaton ve
Clements, 1999), kisinin belirli bir olaya yonelik vermis oldugu 6nem diizeyini ifade
etmektedir. Zaichkowsky’e (1985) gore ilgilenim bireyin ihtiyaglari, degerleri ve
ilgilerine dayali olarak nesne ile bireyin algilanan iligkisine gondermede
bulunmaktadir. Diger bir agiklamaya gore ise miisteri ilgilenimi aktoriin zevk, cosku
ve ilgi duydugu siireci betimlemektedir (Goldsmith ve Emmert, 1991).

flgilenim kavrami pazarlama ve tiiketici davramsi alanlarinin yami sira turizm
alaninda da kullanilmaktadir. Turistlerin karar verme siireclerindeki etkisi nedeniyle
onem tagiyan kavram (Hochgraefe, Faulk ve Vieregge, 2012), turizm ve bos zaman
literatlirine 90’1 yillarda giris yapmistir (Havitz ve Dimanche, 1999). Turizm
literatiiriinde ilgilenim belirli bir aktiviteye doniik ilgi ve bu ilgi ile baglantili olan
duygusal yanitlar seklinde tanimlanmaktadir (Manfredo, 1989). Bu calismada
ilgilenim, Goldsmith ve Emmert’in (1991) agiklamasindaki sekliyle
kavramsallastirilmistir.

Literatiirde Ilgilenim ve memnuniyet arasindaki iliskiyi inceleyen ¢alismalar olsa da
(Kim, Woo ve Uysal, 2015; Lu, Chi ve Liu, 2015; Chiu, Lee ve Chen, 2014),
ilgilenimin deneyimleme kalitesi iizerindeki etkisini arastiran ¢aligmalar nadirdir.
Altunel ve Erkut (2015) ilgilenimin deneyimleme kalitesini olumlu yonde etkiledigi
sonucuna varmigtir.

Ilgilenim kavramimin isletimsellestirilmesi amaciyla pek ¢ok farkli &lgek
gelistirilmistir (Havitz ve Dimanche, 1999; Rothschild, 1984). Zaichkowsky’nin
(1985) kisisel ilgilenim envanteri ve Laurent ve Kapferer’in (1985) tiiketici
ilgilenim profili ise akademik ¢aligmalarda en fazla tercih edilen 2 &lgektir.

2.3. Deneyimleme Kalitesi

Hizmet kalitesini O6lgmek amaciyla gelistirilen SERVQUAL 6lgegi, hizmet
deneyimini biitiinciil olarak 6lgemedigi yoniinde elestiriye ugramis (Fick ve Ritchie,
1991) ve deneyimi daha kapsamli olarak dlgmeye yonelik olarak yeni arastirmalari
tesvik etmistir. Bu arastirmalar sonucunda deneyimleme kalitesi kavramu literatiirde
kendisine yer bulmustur. Deneyimleme kalitesi; miisterilerin tiiketim eylemine
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girdiklerinde ve hizmet ¢evresi, hizmet saglayicilari, diger miisteriler, miisterilerin
arkadaglar1 ve diger elemanlarla etkilesim kurduklari sirada yasamis olduklari
deneyimi duygusal olarak nasil degerlendirdikleri seklinde tanimlanabilmektedir
(Chang ve Horng 2010: 2403). Diger bir tamimda ise deneyimleme kalitesi “hayli
karmasik olan psikolojik, sosyolojik ve bilissel etkilesim siirecleri sonunda ortaya
¢ikan farkindalik anlarindaki digiince ve hislerin siirekli akig1i” olarak
degerlendirilmistir (Kang ve Gratzel, 2012, s. 442).

Aragtirmacilar deneyimleme kalitesinin farkli boyutlar1 tizerinde durmuslardir.
Ornegin Otto ve Ritchie (1996) hazsal, géniil rahatligi, ilgilenim (dahil olma) ve
taninma faktorlerine vurgu yapmistir. Benzer sekilde Kao, Huang ve Wu (2008) da
dort boyutlu bir yapt onermistir: kendinden ge¢me, sasirma, katilim ve eglence.
Kang ve Gratzel (2012) ise dgrenme, eglence ve kagis duygusu olmak iizere 3
boyutlu bir yap1 dnermis ve bu yap1 Altunel ve Erkut (2015) tarafindan da tercih
edilmistir.

2.4. Arastirma Hipotezleri

Literatiir taramas1 ve kavramsal ¢er¢eveden yola ¢ikilarak 1 ana hipotez, bir de alt
hipotez gelistirilmistir. Bu hipotezler asagida ifade edilmistir:

H1- llgilenim, 6znel zindeligin deneyimleme kalitesi {izerindeki etkisinde ara
degisken rolii istlenmektedir.

Hla- Oznel zindelik deneyimleme kalitesini olumlu sekilde etkilemektedir.
3. Yontem

Efes miizesini ziyaret eden yabanci turistlere ulasilarak yiiriitiilen bu ¢alismanin soru
formunda demografik sorular ve ilgilenim, zindelik ve deneyimleme kalitesini dlgen
sorular yer almaktadir. Yabanci turistlerin kiiltiir turizmine yonelik ilgilenim
diizeyleri daha onceki bir ¢aligmadan derlenen 8 soru ile dlgiilmiistiir (Wirtz, 2003).
Benzer sekilde 6znel zindelik 6 soru (Ryan ve Frederick, 2007) ve deneyimleme
kalitesi 9 soru ile olgiilmiistiir (Kang ve Gratzel, 2012). Demografik sorular
haricindeki diger sorular 7°1i likert 6lgegi kullanilarak 6l¢iilmiistiir.

Olgiim modelinin degerlendirilmesinde kismi en kiigiik kareler yontemini kullanan
Smart PLS 3 paket programi kullanilmistir (Ringle, Wende ve Becker, 2015).
Varyans temelli bir yapisal esitlik modellemesi olan kismi en kiigiik kareler yontemi
nedensellik iligkisinin test edilmesinde kullanilmaktadir (Henseler, Ringle ve
Sinkovics, 2009). Geleneksel yapisal esitlik modellemesinden c¢esitli yonleriyle
farklilik gostermektedir. Ornegin uyum iyiligi 6lgiitleri iiretmemekte (Ringdon,
2005), kiigiik 6rneklem sayilarinda avantaj saglamakta (Bontis, 1998) ve dagilim ile
ilgili daha yumusak varsayimlara sahip olmaktadir (Vinzi ve dig., 2010).

Modelin ve ara degisken iliskisinin test edilmesinde bootstrap yontemi ve sobel testi
tercih edilmigtir. Ol¢iim modeli 5 gizli degisken ve 23 gozlenen degiskenden
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olugmaktadir. Deneyimleme kalitesi degiskeni ikincil diizey olarak ele alinmistir ve
3 adet gizli degiskenden olusmaktadir (6grenme, eglence ve kagis duygusu).

Aragtirma 2015 yilinin temmuz-ekim aylar1 arasinda Efes miizesini ziyaret eden
yabanci turistlere ulagilarak yiiriitiilmiistiir. Efes miizesini ziyaret eden yabanci
turistlerden, O6zel turlara katilan bir tur rehberi araciligiyla bilgi toplanmistir.
Yalnizca bu rehberin diizenledigi turlara katilan yabanci turistlere ulasildigindan
otiiri tesadiifi olmayan 6rnekleme yontemlerinden kolayda 6rnekleme yolu tercih
edilmigtir. Toplam 148 kisiye ulasilmis ve herhangi bir eksik veriye rastlanmadig
icin tiim anketler analize dahil edilmistir.

Ankete katilan yabanci turistlerin % 48’1 erkektir. Katilimcilarm % 67.6’s1 evlidir.
Ormeklemin yas dagilimi ise su sekildedir: 20 yasin alt1 % 5.4, 20-29 yas grubu %
16.2, 30-39 yas grubu % 27, 40-49 yas grubu % 12.2, 50-59 yas grubu % 21.6 ve 60
ve lizeri yas grubu %17.6. Deneklerin yaklasik % 76’s1 lisans ya da lisans iistii
dereceye sahiptir. %37.2°lik biiyikk bir kistm 1001-3001 $ arasinda bir gelire
sahiptir. Katilimeilarin % 53.4 ile biiyiik bir boliimiiniin is géren oldugu tespit
edilmistir.

4. Arastirmanin Bulgulari
4.1. Ol¢iim Modeli

Igsel tutarlilik, 6lgiim modelinin uygunlugunun degerlendirilmesi amaciyla
kullamlmaktadir. Igsel tutarliligin kontrol edilmesinde Cronbach alfa katsayisi ve
birlesik giivenilirlik degerlerine basvurulmaktadir (Fornell ve Larcker, 1981). Her
bir yapmin 0,6’dan biiylik bir Cronbach alfa katsayisina (Nunnally ve Bernstein,
1994) ve 0,8’den biiyliik bir birlesik giivenilirlik degerine sahip olmasi
gerekmektedir (Werts, Linn ve Joreskog, 1974). Tablo 1°de her bir yapiya ait olan
Cronbach alfa katsayis1 ve birlesik giivenilirlik katsayisi belirtilmistir. Bu sonuglar
i¢sel tutarhigin saglandigini gostermektedir.

Olgiim modelinin gegerli olmasi, yakinsak gegerlilik ve ayirt edici gecerlilik
kriterlerinin saglamasina baglidir. Standardize edilmis faktor yiikleri, t degerleri ve
bu degerlerin anlamliliklart yakinsak gegerliligin degerlendirilmesinde kulla-
nilmaktadir (Fornell ve Larcker 1981). Tablo 1’de her bir maddeye ait olan
standardize edilmis faktor yiikleri ve t-degerleri gosterilmektedir. Tiim t-degerleri
o= 0,001 diizeyinde anlamlidir ve bu sonu¢ yakinsak gecerlilik kriterinin
saglandigint gostermektedir.
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Tablo 1- Giivenilirlik ve Gegerlilik

Yap1 ve Maddeler Faktor t-degeri Cronbach's  Birlesik Cikarilan
yiikleri Alpha Giivenilirli  Ortalama
k Varyans
Birincil diizey
Ilgilenim 0.935 0.947 0.690
Kiiltiir turizmi benim i¢in ¢ok mithimdir.  0.844 27.722
Kiiltiir turizmi bana ¢ok sey ifade eder. 0.906 60.051
Kiiltiir turizmi benim i¢in énemlidir. 0.903 61.701
Kiiltiir turizmi benim i¢in anlamlidir. 0.733 27.400
Genellikle, kiiltiir turizmi eglencelidir. 0.771 21.981
Genellikle, kiiltiir turizmi ilgi ¢ekicidir. 0.788 21.828
Genellikle, kiiltiir turizmi harikadir. 0.839 26.237
Genellikle, kiiltiir turizmi ¢ekicidir. 0.811 30.163
Oznel Zindelik 0.865 0.893 0.583
Kendimi canli ve zinde hissediyorum. 0.679 9.831
Bazen kendimi o kadar canli hissederim 0.715 9.313
ki patlayacak gibi olurum.
Enerjik ve canliyim. 0.745 9.884
Her yeni giinii iple ¢ekiyorum. 0.688 7.443
Kendimi neredeyse her zaman uyanik ve  0.839 24812
tetikte hissediyorum.
Enerji doluyum. 0.892 48.656
Ogrenme 0.890 0.932 0.820
Efes destinasyonu ile ilgili anlayisim 0.898 39.466
gelisti. )
Efes destinasyonu hakkindaki bilgim 0.932 59.265
artt1. )
Efes destinasyonu ile ilgili olarak pek 35.143
. % . 0.886
¢ok yeni sey 6grendim.
Eglence 0.866 0.918 0.790
Eglendim. 0.868 33.400
Efes’te olmaktan mutlu oldum. 0.941 77.344
Efes ziyaretimden biiyiik keyif aldim. 0.854 24.836
Kacis Duygusu 0.767 0.864 0.680
Bagka bir diinyadaymigim gibi hissettim.  0.858 57.887
Her seyden tamamen uzaklagtim. 0.747 11.445
Siirece o kadar dahil oldum ki diger her 0.863 38.946
seyi unuttum.
ikincil Diizey
Deneyimleme Kalitesi 0.855 0.887 0.586
Ogrenme 0.772 19.068
Eglence 0.839 26.279
Kagis Duygusu 0.741 21.225
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Ayirt edici gegerliligin degerlendirilmesinde ise korelasyon degerleri ile ¢ikarilan
ortalama varyansin karekokii degerleri karsilastirilmistadir. Tablo 2’de korelasyon
degerlerinin kosegen degerlerinden diisik oldugu goriilmis ve ayurt edici
gegerliligin saglandigi tespit edilmistir.

Tablo 2- Ayirt edici gegerlilik

1 2 3 4 5
Ilgilenim 0.83"
Zindelik 0.49 0.76
Ogrenme 0.42 0.12 0.90
Eglence 0.19 0.03 0.46 0.89
Kacis Duygusu (.52 0.38 0.31 0.49 0.82

a= Kdsegen lizerinde yer alan degerler ¢ikarilan ortalama varyansin karekokiidiir.
4.2. Yapisal Model ve Hipotezin Test Edilmesi

Yabanci turistlerin zindelik durumlari ile deneyimleme kaliteleri arasindaki iligskide
ilgilenim faktoriiniin ara degisken olabilecegi yoniindeki ¢aligma hipotezinin test
edilmesi amaciyla oncelikle zindelik diizeyi ile deneyimleme kalitesi arasindaki
iliski incelenmistir. Aracilik etkisinin degerlendirilmesinde 6n kosul, bagimsiz
degiskenin bagimli degisken iizerinde istatistiksel a¢idan anlamli bir etkisinin
bulunmasidir. Bu 6n analiz sonucunda zindelik diizeyinin deneyimleme kalitesi
tizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu (f = 0.25, p < 0.001) goriildiigiinden &tiirii
analize devam edilmistir. Ara degisken olan ilgilenim faktoriinin modele dahil
edilmesiyle birlikte analiz tekrar edilmis ve zindelik diizeyinin deneyimleme kalitesi
tizerindeki etkisinde biiyilk bir azalma yasandigi tespit edilmistir. Bu asamadan
sonra model bootstrap analizine tabi tutulmustur. Zindelik diizeyinin ilgilenim
iizerinde anlaml bir etkiye sahip oldugu (B = 0.50, p < 0.001) ve benzer sekilde
ilgilenimin deneyimleme kalitesi iizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu
gorillmistir (B = 0.49, p < 0.001). Ayrica zindeligin deneyimleme Kkalitesi
iizerindeki etkisi istatistiksel a¢idan anlamsiz bir duruma ulagmistir(f = -0.03, p >
0.05).
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Deneyimleme
Kalitesi

Oznel Zindelik

Sekil 1: Arastirma Modeli ve B degerleri

Ara degisken iligkisinin tespit edilmesinin son agsamasinda Sobel Testi uygulanmig
ve ¢ift kuyruk test sonucunun (p=0.00002376) istatistiksel agidan anlamli olmasi
nedeniyle ilgilenim faktoriiniin zindelik ile deneyimleme kalitesi arasinda tam bir
ara degisken oldugu sonucuna varilmistir. Boylelikle aragtirma hipotezi
desteklenmistir.

Son olarak, deneyimleme kalitesinin R2 degeri 0.225 olarak bulunmustur.
Literatiirde R2 degerinin 0.10 degerinden yiiksek olmasi gerektigi belirtilmektedir
(Falk & Miller, 1992).

5. Sonug

Bu caligmanin ana amaci ilgilenim degiskeninin, 6znel zindelik ve deneyimleme
kalitesi arasindaki iligskideki ara degisken roliiniin test edilmesidir. Bu c¢alisma,
turizm literatiiriinde deneyimleme kalitesinin Onciillerinin belirlenmesine yonelik
smirli sayida arastirma olmast ve bu ara degisken iligkisinin daha Once test
edilmemis olmasi sebebiyle katki degeri tasimaktadir. Deneyimleme kalitesinin
memnuniyete ve memnuniyetin ise sadakate yol agtigi literatiirde sikca
islendiginden (Chen ve Chen, 2010; Jin, Lee, ve Lee, 2015; Martin-Ruiz vd., 2010),
bu ¢alismada yalnizca deneyimleme kalitesinin Onciillerine odaklanilmistir. Calisma
bulgusu, ilgilenim degiskeninin 6znel zindelik ve deneyimleme kalitesi arasindaki
iligkide tam degisken rolii oynadigidir.

Oznel zindelik-deneyimleme kalitesi ve 6znel zindelik-ilgilenim arasindaki iliskiler
literatiirde yer alan Onceki aragtirmalarda incelenmediginden Otiirii calisma
bulgusunun diger bulgularla karsilastirlma sansit bulunmamaktadir. Ancak
ilgilenimin deneyimleme kalitesi {izerindeki pozitif ve istatistiksel acidan anlamli
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etkisi daha onceki bir ¢aligma bulgusu ile uygunluk géstermektedir (Altunel ve
Erkut, 2015).

Calismadan ¢ikarilan sonuca gore 6znel zindelik deneyimleme kalitesini ilgilenim
tizerinden etkileyecektir. Yani 6znel zindeligi yiiksek olan bir kimse, ziyaret ettigi
aktiviteye yonelik olarak ilgilenim yasiyorsa, deneyimleme kalitesi yiikselecektir.
Bu nedenle turistlerin ziyaret 6ncesindeki ilgilenim diizeylerinin yiiksek tutulmasi
biiyiik bir 6nem tagimaktadir. Ancak deneyimleme kalitesi alt boyutlarina verilen
onemin yas farkina gore farklilik arz edecegi unutulmamali ve hem hizmet/iiriin
tasarim asamasinda hem de tutundurma aktiviteleri esnasinda farkli demografik
segmentlerin de ilgisini gekecek diizenlemelere gidilmelidir. Ornegin geng bir turist
ya da turist gurubu miize ziyareti esnasinda eglence odakli bir arayis icine girerken,
daha iist yas grubuna dahil olan bir turist ya da turist gurubu &grenme odakli
olabilmektedir.
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