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Oz

Sosyal medya son yillarda hasta ve hasta yakilarinin popiiler etkilesim
kaynaklarindan biri haline gelmistir. Kullanicilar sosyal mecralar iizerinden saglik
bilgilerini, deneyimlerini ve semptomlarini paylagsmakta; saglik triinleri, ilaglar ve
doktorlar hakkindaki incelemelerini bu ortamlar araciligiyla paylasmaktadirlar. Sosyal
aglar i¢inde en ¢ok kullaniciya sahip uygulama olan Facebook’ta (Statisca, 2018) hastalar
ve hasta yakinlar1 grup olusturarak iletisime gegmektedir.

Calisma, hasta ve hasta yakinlarinin Facebook gruplarindan ne tiir ihtiyaclarmi
karsiladiklarini ortaya koyma amaci tagimaktadir. Bu amagla en fazla kullaniciya sahip olan
“Kanserle Dans” isimli Facebook grubu secilmistir. Farkli zaman araliklarinda yapilan
paylasimlar igerik analizi yontemi kullanilarak kategorilere ayrilmustir.

Gergeklestirilen kategorik analiz sonucunda hasta ve hasta yakinlarmin
gerceklestirdigi paylasimlart “dua isteme”, “duygu paylasma”, “deneyim paylasilmasini
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isteme”, “hekim tavsiyesi isteme”, “yan etkilerle ilgili sorular”, “durum bildiriminde
bulunma”, “sitem etme” ve Ucret, Maliilen Emeklilik, Oziirlii Maas1 Sorular1 kategorilerine
ayrildiklar1 goriilmistiir. Hastalarin Facebook gruplarindan paylastiklart mesajlarin
%S50,7’sinin bilgi ihtiyaci gidermeye yonelik oldugu, %49,3’liniin ise manevi ihtiyaglarini
gidermeye yonelik oldugu anlasilmustir.

Abstract

In recent years, social media has become one of the popular sources of interaction
for patients and patient relatives. Users share their health information, experiences,
symptoms reviews about health products, medicines and doctors through social media. On
Facebook - which has the most users (Statisca, 2018) - patients communicate by creating
groups. Mass-personal communication process emerge in those Facebook groups.

The study is intended to reveal the needs of patients and their relatives from
Facebook groups. For this purpose, Facebook group named “Kanserle Dans” -which has the
most users- was chosen. Posts that are made on different times are divided into categories
using the content analysis method.

The messages shared by the people who have been diagnosed with cancer and their
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relatives can be categorized as “asking for pray”, “sharing feeling”, “asking for experience
sharing”, “asking physician advice”, “questions about side effects” and “insurrection”.
It was understood that 50.7% of the messages shared by Facebook groups were directed
towards the need for information, while 49.3% were aimed at dealing with their spiritual

needs.


http://tureng.com/tr/turkce-ingilizce/insurrection
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Giris

Sosyal medya son yillarda hasta ve hasta yakinlarinin popiiler etkilesim
kaynaklarindan biri haline gelmistir. Kullanicilar sosyal mecralar {izerinden saglik
bilgilerini, deneyimlerini ve semptomlarini paylagmakta; saglik iiriinleri, ilaclar ve
doktorlar hakkindaki incelemelerini bu ortamlar araciligiyla paylasmaktadirlar. Sosyal
medya iizerinden saglik bilgisi arayan kisilerin %40’1 kisisel saglik deneyimlerini de
paylasmaktadir (Fox ve Duggan, 2013).

Yalnizca hastalar degil saglik kuruluslar1 da sosyal medyay1 kullanmaya baslamistir.
Son birkag yilda, YouTube, Facebook ve Twitter gibi sosyal mecralar saglik sektoriiniin
bakis acisini biiylik 6l¢lide doniistiirmiis ve saglik hizmeti sunucularinin hizmet sunma
bigimlerini derinden degistirmistir. ABD’de 1500’den fazla hastane sosyal medyada
cevrimi¢i bulunmaktadir. ABD’de yaklasik 5,000 saglik kurulusu (6r. Hastane, ilag firmasi
ve saglik sigortasi kurulusu) sosyal medya platformlarinda hesaplara sahiptir (Akataran:
Livd., 2018: 28).

Internetin hizli gelisimi, beraberinde c¢esitli sosyal aglarin hayatimiza hizla
girmesine neden olmustur. Kullanicilar bu mecralarda aktif olarak bulunmak ig¢in
cesitli motivasyonlara sahiptirler. Bir c¢alisma insanlarin sosyal medyay1 kullanma
motivasyonlarini iglevsel deger, sosyal deger, duygusal deger, epistemik deger ve kosulsal
deger olarak simiflandirmistir (Hallikainen, 2015). Bireyler bu tiir motivlerle ¢esitli sosyal
aglara liye olmaktadir. Bu aglardan biri de Facebook tur. Facebook, sosyal aglar1 birbirine
baglayabilme, etkilesimi gerceklestirebilme ve toplum i¢in is birligi ve bilgi paylagiminin
genisletilmis degerini yaratabilme 6zelligi nedeniyle en popiiler sosyal ag hizmetlerinden
biridir (Chiu vd., 2013).

Facebook gibi ¢evrimigi, ger¢ek zamanli sosyal medya platformlari, kronik hastalik
yonetimii¢in geleneksel grup tabanli programlara erisimle ilgili mevcut sorunlara ¢éziimler
sunabilmektedir (Partridge vd., 2018: 3). Kronik hastaliklarla ilgili olan Facebook
gruplarinin analizlerinde (De la Torre-Diez vd., 2012; Al Mamun vd.: 2015) gruplarin
cogunun farkindalik yaratmaya odaklandigini ortaya koymuslardir. Kullanicilarin saglik
durumlarin1 sunmada Facebook un roliinii ortaya koymay1 amaglayan bir calismada genel
destek sayfalarinin en biiyiik ylizdesinin %19 ile kanser hastaligina ait oldugu anlasilmigtir
(Hale vd., 2014). Bu calismanin amaci ise kanser hastalarinin ve yakinlarinin Facebook
gruplarindan ne tiir ihtiyaglarina cevap aradiklarini ortaya koymaktir. Bu amagla kanser
gruplar1 icinde en fazla kullaniciya sahip olan ‘Kanserle Dans’ isimli grup secilmistir.

Kanser hastalarmin ve yakinlarinin Facebook gruplarinda ne tiir ihtiyaglar
karsiladiklarin1 bulmak i¢in icerik analizi yonteminden yararlanilmistir. Paylasilan
gonderiler kategorilere ayrilarak kullanicilarin Facebook gruplarinda aktif olarak var
olma motivasyonlarinin anlasilmasina katki saglanmaktadir.

Calismada, Facebook’un kullanici istatistiklerine yer verilerek kullanicilarin
saglik bilgisini sosyal aglarda arama egilimlerinden, dijitallesen saglik bilgisi arama
davraniginin ortaya ¢ikardigi kitle-kisisel iletisimden bahsedilmektedir. Yontem
kisminda arastirmadan elde edilen bulgular verilmektedir. Sonu¢ kisminda ise bulgular
yorumlanarak saglik iletisim kampanyalarinda sosyal aglarin giiciinden yararlanilmasi
gerektigi onerilmektedir.
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Dijitallesen Saghk Bilgisi Arama Davramsi

Internetin diinyada hizla yayginlasmasi her tiirlii bilgiye erisimi kolaylastirmistir.
Saglik bilgisinin ise ileri derecede uzmanliga dayandigi ve tibbi terminoloji nedeniyle zor
anlasildig1 bilinmektedir. internetle beraber hem bilgiyi uzmanindan edime zorunlulugu
azalmis hem de saglik bilgisinin dili toplumun tabaninin anlayabilecegi dile indirgenmistir.

Ulkemizde saglik bilgisine erismekle ilgili sahip olunan kisit algis1 yiiksek
denilebilir. Tiirkiye Ureme Sagligi Programi kapsaminda gerceklesen Saglik Arama
Davranist Arastirmasi sonucunda su ifade gegmektedir: “Goriisiilen gebe kadinlar ve
yakinlarina gore, saglik hizmetlerine ulasma konusunda ¢ok sayida ve ciddi engeller
bulunmaktadir. En yaygin ifade edilen ve 6nemsenen engellerden birisi “ilgisizlik ve koti
davraniglar’dir. Saglik kuruluslarindaki ilgisizlik, kotii uygulamalar ve iletisim hatalar
verilen hizmetten yararlanilmamasiin baslica sorumlular1 olarak ortaya ¢ikmaktadir”
(Saglik Arama Davranis1 Arastirmasit Ana Raporu, 2007). Toplumun tabanina egemen
olan bu algi, bireyleri saglik bilgisi alma konusunda saglik kuruluslarina gitmekten
alikoymakta ve internet ve internet tabanli uygulamalara yonlendirmektedir.

Akut hastalif1 olanlar, gézlemlenen semptomlari anlayabilmek i¢in doktora
gitmeden 6nce semptomlar1 hakkinda ve doktora gittikten sonra hekim tarafindan konulan
tan1 hakkinda internetten bilgi aramaktadirlar. Kronik hastaligi olanlar ise hastaliklarini
tanimak ve giincel tedavi yontemleri hakkinda enformasyona ulasmak amaciyla internette
arastirma yapmaktadirlar (Yilmaz, 2013). Bir bagka arastirmada verilen bilgiye gore ise
hastalarin, zaman yetersizligi nedeniyle hekimden 6grenemedigi bilgileri internetten
ogrendikleri belirtilmistir. Hastalarin %13’ her giin, %36’s1 ise haftada bir internetten
edindikleri bilgileri hekimleriyle tartismak istemektedir (Ziilfikar, 2014).

ABD’de ise her ii¢ yetiskinden biri saglik sorunlarmmi 6grenmek ya da tam
koyma amacl interneti kullanmaktadir (Jacobs vd, 2017). Pew Internet ve Amerikan
Yasam Projesi’'nden 1617 gozlem kullanan bir calisma, diisiik gelir grubuna girmesi
muhtemel, saglik sorunlar1 6nemli sayida olan kisilerin proaktif olarak ¢evrimici saglik
bilgisi aradiklarmi bulmustur (Kim, 2015). Northwestern Universitesinin arastirmasinda
ise genclerin saglik bilgisi arama davraniglarina yer verilmistir. Elde edilen sonuglara
gore genclerin %84’1 saglik bilgisi aramak i¢in interneti kullanmaktadir. Mobil saglik
uygulamasi1 kullanan genglerin ise %36’sinin saglik davraniglarinda degisiklige gittigi
ortaya konmustur (Teens, Health and Thecnology, 2015).

2006 ve 2010 yillar1 arasinda yapilan bir arastirmada elde edilen bazi sonuglar,
kadinlarin erkeklerden c¢evrimigi saglik bilgisi aramaya daha meyilli olduklarini
gostermistir. Buna ek olarak cevrimigi saglik bilgisi arayanlarin daha egitimli, daha
yiiksek gelirli ve internet hizlariin evde ve is yerinde yiiksek olan kisilerden olustugunu
ortaya koymustur. Arastirma, saglik uzmanlarinin saghk ve tibbi bilgi edinmek i¢in
internet kullaniminin arttigin1 da gostermektedir (ECDC, 2011). Bir bagka arastirma ise
Kadin ve erkekler arasindaki saglik bilgisi arama farklarini su sekilde ortaya koymustur:
kadinlar erkeklere oranla daha fazla saglik bilgisi aramakta ve paylagsmakta. Kadinlar
diinyadaki salgin hastaliklara daha ilgili ve sagliklarina etki edecek tiriinleri daha fazla
satin almaktadir (Ek, 2013).
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Amerika’da yapilan bir aragtirmada on yillik donemde, saglik bilgisi arayisi i¢in
internet kullaniminin yani sira yabanci dogumlu popiilasyonlarda saglik bilgisi arama
oranlarinin arttifi gozlenmistir. Ancak, ABD dogumlu niifusla karsilastirildiginda,
yabanci dogumlu niifus saglik bilgisi almak i¢in interneti ilk kaynagi olarak kullanmakta
ve bilginin anlasilmasinda daha zorlanmaktadir (Yoon vd, 2017).

Genglerin geleneksel saglik hizmetlerine erismekte gilicliik c¢ektigi kabul
edilmektedir; teorik olarak, internet, genglere cok genis konularda benzeri goriillmemis
seviyede bilgi sunmaktadir. Bu genis imkanlar, eriskinlere kiyasla, ergenlerin goreli
saglik “bilgi yoksullugu” durumunu diizeltebilir. ingiltere ve ABD’de 11-19 yas aras1 157
genglerin ¢ogu internetin baglica genel bilgi kaynaklari oldugunu séylemistir (Gray vd.)

Saglik bilgisi aramadaki egilim ¢evrimigi ortamlara dogru evrilmistir. Cevrimigi
ortamda saglik bilgisi arama davranis1 Facebook gruplarinda da kendini géstermektedir.

Facebook ve Hasta iletisim Gruplan

Grup iletigimi, saglik iletisiminde oldukca aktif kullanilan iletigim tiirleri arasindaki
yerini almig bulunmaktadir. Hasta ve hasta yakinlarinin daha saglikli iletisim kurabilmeleri
icin ¢esitli hastaliklarla ilgili kurulan dernekler bulunmaktadir. Bu dernekler sosyal
medyanin aktif kullaniminin artmasiyla sanal ortamda kendilerine yer bulmuslardir.

Saglik iletisiminde hasta ve hasta yakinlarinin iletisime ge¢mek i¢in en ¢ok
basvurdugu sosyal mecra Facebook olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Facebook, rakip
sosyal ag sayisi artmaya devam etse de hala en c¢ok kullaniciya sahip olan sosyal
platformdur. Research Center’in 2016 verilerine gore Amerikalilarin %79’u aktif
Facebook kullanicisidir. Bu say1 her on internet kullanicisindan neredeyse sekizinin ayni
zamanda Facebook kullanicis1 da oldugunu séylemektedir (Pew Social Media Update,
2016) Asagida 2018, Ocak itibariyle diinyadaki en popiiler sosyal aglarin aktif kullanici
sayilaria gore siralanmis grafigi yer almaktadir. Facebook 2.167 milyon kullanici ile ilk
sirada yer almaktadir (Statisca, 2018) .
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Facebook son yillarda geng¢ kullanicilarin ilgisini ¢ekmemekte aksine yas
ortalamasi yliksek kitleler tarafindan daha ¢ok tercih edilmektedir (TechTimes, 2015).
Facebook kullanicilarindaki siirekli artig, kismen, sosyal paylasim sitelerine katilan 65
yas Ustii yetiskinlerin artan sayisindan kaynaklanmaktadir (OFCOM, 2017). Hastaliklarin
yasla beraber daha sik goriilmeye baglamasi g6z oniinde bulunduruldugunda, Facebook
gruplariin hastaliklar etrafinda kurulmasi da anlasilir hale gelmektedir. Bir arastirma,
diyabet hastasi kisilerin hastaliklariyla ilgili deneyimleri, farkindaliklar1 ve manevi destek
arama ihtiyaclari, diyabet hastaliina dair son arastirmalar takip etme ve egitim almakla
ilgili giderek artan paylasimlarda bulunduklarini ortaya koymustur (AlQarni vd., 2016).

Facebook gruplarinda gerceklesen saglik iletisimi sayesinde saglik hizmetlerinin
verilmesi sirasinda ortaya ¢ikan bilgi aligverisi hizlanmaktadir. Facebook topluluklarinin
gelistirilmesine, bilgi aligverisinin niteligine ve etkilesim modellerine odaklanan,
engellilere yonelik Facebook sayfalarini incelemisledir. Paylasilan bilgilerin, hastanin
saglik profesyonelleriyle saglik bilgi aligverisini kolaylastirilmas: ve iyilesme ve
iyilesmenin hizlandirilmasi gibi ¢esitli ihtiyaglara katkida bulunabilecegini bulmuslardir
(Chiu ve Juang, 2013: 387).

Gruplarda yapilan paylagimlarin hastalik baglami tagimasi, etkilesim dogasinin
mahrem olmasini da beraberinde getirmektedir. Bu durum bir kitle iletisim mecrasi olan
Facebook’ta ger¢eklesen iletisimin gercekte cok da kitlesel olmadigini, aksine kisilerarasi
iletisimde paylasilan iceriklerin bu mecraya egemen oldugunu gostermektedir. Kitle
kisisel iletisim (mass-personal) ya da kitlesel 6z iletisim (self —mass) olarak bilinen bu
iletisim tiirti kitle medyasinda paylasilan kisisel i¢erik barindiran mesajlar1 anlatmaktadir.

Kitle -Kisisel (Mass-Personal) iletisim

Kitle-kigisel iletisim; bilgi arama davranisinin ¢evrimigi ortamlara uygulanmasini
ve kisilerarasi iletisim yoluyla {iretilen bilgi ihtiyaglarmin kitle iletisim araglarinin
kullanimina yol agtigina dair genel bir hipotezi nermektedir (McCombs ve Harris, 1972).

Facebook gibi sosyal aglarda iletisimin ¢esitli alt disiplinlerini tanimlamak zor
olabilir. Ismi grup olsa da Facebook gruplarinda gerceklestirilen iletisimin grup iletisimi
oldugunu sdylemek zordur. Ornegin bir grupta ortaya ¢ikmasi beklenen “grup normlarr”
(Sherif, 1936), “uyma” davranisi ve (Asch, 1951) ve “itaat” (Miligram, 1963) davranisi
cevrimici gruplarda ¢ogunlukla gdzlemlenebilir degildir.

Carr (2017), bir sosyal medyadaki (6r. Facebook grubu) grup i¢indeki iletigim,
kisileraras1 bir perspektiften kavramsallastirilabilir ve arastirilabilir demektedir. Herhangi
bir zamanda sosyal medyada elde edilen etkilesimlerin bollugu géz 6niine alindiginda,
bdyle etkilesimleri, gruplar arasi iletisim ¢ercevesinde oldugu gibi diistinmeliyiz (Carr,
2017: 5-6). Bu baglamda ortaya atilan kavram mass-personal (kitle-kisisel) ya da diger
ismiyle self-mass (kitlesel-6z) iletigimdir.

Kitle iletisimi, yabancilardan olusan genis bir izleyici kitlesine gonderilen tek
yonli, teknolojik olarak aracilik edilen icerik olarak tanimlanirken, kisiler arasi iletigim
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genellikle kiiclik bir tanidik grup grubu arasindaki iki yonlii, yiiz yiize etkilesimleri
tanimliyor (Donovan ve Love, 2014: 4). Kitle-kisisel iletisim ise Oxford’un sosyal medya
icin Ozel olarak hazirlanan sozligiinde “Bireylerin kendi sec¢ip yonettikleri ¢evrimigi
kanallar araciligtyla potansiyel kiiresel kitlelere ulastiklari, geleneksel medyanin kurumsal
kap1 tutucularindan arindirilmis bir iletisim ortami” olarak tanimlanmaktadir (Chandler
ve Munday, 2016).

O’Sullivan ve Carr, kitle-kisisel iletisimi su sekilde agiklamaktadirlar: (a) bireyler
kisileraras1 iletisim igin bilindik kitle iletisim kanallarin1 kullanmaktadir (b) bireyler
kitle iletisiminde bilindik kisiler arasi iletisim kanallarini kullanmaktadir ve (¢) bireyler
kitle iletisime ve kisiler arasi iletisimine es zamanli gegmektedir. Baska bir deyisle,
O’Sullivan ve Carr, kitle-kisisel iletisimi ayn1 anda belirli bir kisi veya alicilar grubu
icin kigisellestirilmis ve genis kitleye erisebilen bir mesaj olarak tanimlamiglardir (Carr,
2016: 5). Kitle iletisimi kamusaldir ve kisisel degildir; kisilerarasi iletisim ise 6zel ve
kisisellestirilmistir. Kitlesel kigisel iletisim ise kisisel ve toplumsal iletisimin bilesimidir
(French ve Bazarova, 2017: 304).

Donovan ve Love (2014) saglik iletisimi ¢aligmalarinda, kitle-kisisel yaklasimin
bilgilendirici ve gerekli oldugunu ileri siirmektedir. Katilime1 bir iletisim ortama, bireylerin
aracilik ettigi kaynaklar1 nasil etkiledigini anlamaya yonelik yeni bir yontem saglayarak
saglik bilgisi i¢in farkli bir kavramsal anlayis sunmaktadir. Kitle-kisisel yaklagim yiiz
ylize iletisimin ¢evrimigi bilgi aramanin, sindirmenin ve iiretmenin nasil birbirinden
ayrilmaz oldugunu anlamamizi saglamaktadir (Donovan ve Love, 2014: 4).

Kitle Kisisel Iletisim Boyutlar:

O’Sullivan & Carr, (2017) kitle kisisel iletisimin iki boyutu oldugunu séylemektedir.
Bunlar; erisilebilirlik algisi ve mesajin kisiselligidir. Bu boyutlar, ne geleneksel kitle
iletisimine ne de kisiler arasi iletisime uymayan fakat giderek yayginlasan iletisim
bigimlerini tanimlamak i¢in bir ¢ergeve olustururken, aralarindaki baglantiy1 gosteren kitle
ve kisilerarasi iletisim i¢in yeni yaklasimlar saglar (Sullivan ve Carr, 2017: 5).

Erisilebilirlik algisi, belirli bir zamanda belirli bir mesaja erisilebilirlik derecesini
icerir. En dar anlamuiyla erisilebilirlik; mesaji ortaya atan kisinin disinda kalacak bir kisi
tarafindan daha algilanmasidir. Kisilerarasi mesajlara erisim, hedeflenen alici ile sinirlidir.
En genis anlamiyla erisilebilirlik ise mesajin herkes tarafindan erisilebilir ve anlasilabilir
olmasidir. Kitlesel bir iletisim mesaji, ¢ok sayida alici tarafindan ulasilabilirdir.
(O’Sullivan ve Carr, 2017: 5). Mesajin kag kisi tarafindan okundugundan ziyade kag
kisinin geri doniit verdigi saglik bilgisi arayan kisi agisindan daha 6nemlidir.

Mesajin kisiselligi, alicilarin bir mesaji algilama derecesini, ilgi alanlarini, ge¢misini,
iliski agin1 vb. ayiric1 6zelliklerini yansitir (O’Sullivan ve Carr, 2017: 6).

Kitle iletisiminde rastlanmayan sekilde kitle kisisel iletisimdeki mesajlarin kisiye
0zel oldugu ve mahrem bilgiler i¢erdigi gézlemlenebilir.
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Yontem

Calismada igerik analizi yontemi kullanilmistir. Birden fazla icerik analiz teknigi
bulunmaktadir. Caligmanin amacina en uygun olan analiz teknigi Kategorik analizdir.
Kategorik analiz belirli bir mesajin 6nce birimlere ayrilmasi daha sonra bu birimlerin
onceden belirlenmis Olgiitlere bagli kalarak (kodlama rehberi) kategoriler halinde
gruplandirilmasidir. Kategoriler belirlendikten sonra, anlam birimleri ya da 6geler, bu
kategorilere yerlestirilerek frekanslar1 saptanir. Bu sekilde tipki mesaj 6geleri i¢in oldugu
gibi, kategoriler i¢in de yogunluk ve onem saptanabilmektedir (Bilgin, 2006: 19-20).
Hangi kategorideki mesajlarin daha agirlikta yer aldiginin ortaya konulmasi aragtirmaci
i¢cin anlamli bir sonug verecektir.

Arastirma Sorulart

Bu ¢alismanin sorunsalini hasta ve hasta yakinlarinin sosyal bir ag olan Facebook
gruplarin1 ne amagla kullandiklarin1 anlamak, ne tiir ihtiya¢larin1 karsiladiklarini ortaya
koymak olusturmaktadir. Calisma, var olan bir durumu ortaya koymay1 amagladigi i¢in
betimleyici bir arastirma olma 6zelligi tasimaktadir. Arastirmanin amacini gergeklestirmek
i¢in sorulan sorular sdyledir:

A.S.1: Kullanicilar grupta ne tiir sorulara yanit aramaktadirlar?
A.S.2: Kullanicilar grupta soru sormak disinda ne tiir paylagimlar yapmaktadir?
Orneklem Secimi

Inceleme yapilacak Facebook grubu se¢imi yapilirken sayfanin iiye sayisinin fazla
olmasina ve buna bagli olarak paylasimlarin aktif olmasina dikkat edilmistir. Facebook’un
arama boliimiine “kanser” anahtar kelimesi yazilarak tarama yapilmis ve en popiiler
sonuclar degerlendirilmistir. Buna gdre asagidaki sonuglara ulagilmstir;

Facebook grup isimleri Uye sayist'
1. Kanserle Dans 31.295
2. Kanser Hastalar1 ve Yakinlar1 Dayanisma Grubu 22.794
3. Kansere Giiliimse Dernegi 22.617
4. Kanser Savascilari 22.343
5. Tiirk Kanser Dernegi 11.991

Kanserle Dans isimli grup, 31.295 kisi ile en yiiksek iiyeye sahip grup olmasi
nedeniyle analiz edilmistir. Kanserle Dans’a bagl olan Kanserle Dans Dernegi isimli
sayfanin begeni sayis1 88.346 olmasina ragmen aktif iiye paylasimi olmamasi nedeniyle
degerlendirmenin disinda birakilmistir.

Bu grupta kullanicilar tiim iiyelerin paylasimina agik olan tartisma boliimiinden
cesitli paylagimlar yapmaktadir. Yapilan bu paylasimlar incelemeye alinmistir. Analiz
birimi olarak ciimleler ele alinmistir. Climleler gramatik agidan degil, anlam agisindan
incelemeye alinmistir.

1 23.01.2018 tarihinde erigilen iiye sayilaridir. Bu tarihten sonra iiye sayilarinda artis ya da azalmaya bagh
degisimler miimkiindiir.
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15.02.2018 — 25.02.2018 ve 01.05.2018- 20.05.2018 tarihleri arasinda paylasilmis
olan 205 gonderi (post) incelemeye alinmistir. Tarihler, farkli zamanlarda bir ay olacak
sekilde belirlenmistir. Boylece degisik zaman araliklarinda yapilan paylasimlarin
farklilasip farklilasmadigi da goriilmiistiir. Grupta yoneticilerin paylasimlari analiz disinda
birakilmigtir. Bu paylasimlar ya grup i¢i paylagim kurallarini hatirlatan paylasimlar ya,
tibbi bilgi iceren paylasimlar ya da anketlerdir.

Gecerlik ve Giivenirlik

Icerik analizinde sonuglar sunulurken, analiz isleminde kullanilan kategorilerin
tanimlarinin verilmesi gereklidir. Elde edilen dlgiimler ancak bu tanimlamalara iliskin
olarak gecerlilik kazanirlar; bu tanimlamanin disinda bagimsiz bir 6l¢iim 6lgegi yoktur
(Aslan ve Tavsancil 2001: 82). Bu amagcla bir kodlama formu olusturulmus ve her bir
kategorinin ne anlama geldigi formda belirtilmistir.

Giivenirlik i¢in ise asagidaki sorulara cevap verilmelidir (Stemler, 2001:3) :
» Kararhilik: Ayni kodlayici ayni sonuglar1 alabilir mi?

» Tekrarlanabilirlik: Metin, farkli insanlar tarafindan ayni kategoride kodlanabilir
mi?

Yukaridaki sorulara cevap verebilmek amaciyla “puanlayicilar arasi giivenirlik”
kullanilarak bir 6l¢tim yapilmistir. Bu amagla iki bagimsiz arastirmaciya kodlama formu
gonderilmistir.

“Degerlendiriciler arasinda anlagma” kavrami oldukga basittir ve yillar boyunca
veri toplayicilar arasinda anlagma yiizdesiyle giivenilirlik 6l¢iilmiistiir. Yiizde anlagsmasi
Olciisiinii elde etmek i¢in, arastirmaci, siitunlarin farkli puanlayicilart temsil ettigi bir
matris olusturur ve satirlar, puanlayicilarin veri topladigi degiskenleri temsil eder.
Hiicreler, her degisken i¢in girilen veri toplayicilarini igerir (McHugh, 2012: 273).

Hazirlanan kodlama rehberi iki bagimsiz aragtirmaciya gonderilmistir. Her biri A’dan
H’ye kadar olan degiskenler i¢in arastirmacilarin puanlari kaydedilmistir. Aragtirmacil’in
puanlar1 Aragtirmaci2’nin puanlarindan ¢ikarilmis ve sonugta ortaya c¢ikan sifir sayist
sayllmistir. Sifir sayis1 degisken sayisina boliinerek, puanlayicilar arasinda bir anlagsma
Olciisii saglanmistir.

Degiskenler = Arastirmaci 1 Arastirmaci 2 Fark
A 1 1 0
B 1 | 0
C 1 | 0
D 1 1 0
E 1 1 0
F 1 1 0
G 1 1 0
H 1 1 0

Sifir Sayisi: 8
Degisken Sayis1:8
Anlasma Yiizdesi: %100
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Her iki arastirmacinin verdigi cevaplarin hem birbirleriyle hem de esas kodlama
formuyla tutarli oldugu goriilmiistiir. Olusturulan kodlama formunun giivenirliginin
yiiksek oldugu anlagilmistir.

Bulgular

Toplamda 205 birim analiz edilmis ve kodlama rehberi Onciiliiglinde birimlerin
dagilim1 gerceklestirilmistir (N=205).

Kategoriler N %
Deneyim Ve Oneri Paylagilmasini isteme 104 %50.7
Dua/Teselli Isteme 17 %8.3
Durum Bildiriminde Bulunma 25 %12.1
Duygu Paylasimi 12 %5.8
Agri, Aci, Yan Etki Sorusu 15 %7.4
Ucret, Maliilen Emeklilik, Oziirlii Maas1 Sorular1 9 %4.4
Doktor/Hastane Tavsiyesi Isteme 20 %9.8
Sitem 3 %1.5
TOPLAM 205 100

Bulgular bize kullanicilarin sorduklar1 soru tiirlerini 4 kategoride toplandigini
gostermektedir. 104 birim Deneyim ve Oneri Paylasilmasini isteme kategorisine, 15 birim
Agr1, Act, Yan Etki Sorusu kategorisine, 9 birim Ucret, Maliilen Emeklilik, Oziirlii Maas1
Sorular1 kategorisine ve 20 birim Doktor/Hastane Tavsiyesi Isteme kategorisine girmistir.
Bu kategorilerin tamami soru seklinde ifade edilen climlelerden olusmaktadir. buradan
kullanicilarin Facebook’tan bilgi ihtiyaclarini karsiladiklar: anlasilmaktadir (A.S.1.).

Bu kategoriler altindaki birimler bize hastalarin ve hasta yakinlarinin Facebook
grubunu saglik bilgisi ihtiyaclarimi karsilamak amach kullandigini gostermektedir.
Grupta sorulan sorularin gogunlukla yalnizca bir hekimin cevap vermesi gereken nitelikte
oldugu diger bir deyisle ileri uzmanlik gerektirdigi ve grup lyelerinin digerlerinin
deneyimlerini referans aldiklar1 goriilmiistiir. Schmidt ve Iyer, bilgi kaynagi s6z konusu
oldugunda, ticari sirketlerden gelen bilgiden ¢ok kendi arkadaslarina veya akranlarina
giivenme olasiliklarinin daha yiiksek oldugunu bildirmekteler (Schmidt ve Iyer, 2015).
Ayrica Facebook’ta diyabet hastalar1 arasinda bilgi paylasimi1 konusundaki bir arastirma
(Greene vd., 2011), yeni seker hastalarinin, deneyimli diyabetlilerle olan endiselerini ve
korkularin1 paylastiklarinda, giivence ve giiven duygusu kazanabilecegini gostermektedir.

Hekimin cevap vermesi gereken nitelikte bir soru

Merhaba,arkadaslar.Hepinize bol sifalar dilerim.Zometa kullananiniz varmi?Bir y1l kullandiktan sonra
iki-ii¢ ay ara vermek metleri biiyiitebilirmi?”

Diger iiyelerin deneyimlerinin referans alindigim gosteren bir soru

Merhabalar simdi sizlere bisey danismak istiyorum 2 gun once benim 6 aylik konturolum vardi
doktorum genetik testi yapalim dedi pazartesi yapilacak bu test sonu 3 veya 4 ayi bulurmus sonuca
gore genetik cikarsa diyer meme bosalir rahim alinir dedi doktorum. Sizlerﬂde boyle bir seyle

karsilastinizmi yada nasil yol izlemeliyim cok endiseliyim bu durumdani=®)”
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Dua/Teselli isteme kategorisinde 17, Duygu Paylasimi kategorisinde 12, Sitem
kategorisinde ise 3 birim yer almaktadir. Bu kategorilerde yer alan paylagimlarin manevi
duygular1 tatmin amagh yapildig1 goriilmiistiir. Dua ve telkin istemeleri ve pozitif
duygularint agiga vurma gereksinimi duymalari bu yondeki maneviyatlarini tatmin
arayisinda olduklarini gostermektedir. Zaman zaman sitem igerikli gonderilerle agresif
duygularini da a¢iga vurmaktadirlar.

Dua/Teselli isteme kategorisine giren bazi ciimleler

Selam arkadaslar yigenimin kiz1 i¢in 4.5yaginda hastanede suan bagirsak kanseri tanist konulmus
sizden rica yasin siiresi okuya bilenler 1tane okurmu Rabbim hepinize sifalar versin. Okuyanlar yorum
kismina okudum yazarmisiniz.

Gene zatiirre gene hastanedeyiz ALLAHIM ne olur biitiin hastalara sifa nasip eyle i¢inde canim
babama sen onu bize bagisla YA RABBIM
Liitfen Canlar babam i¢in dua edermisiniz (A.S.1)

“16 aydir savas veriyoruz ama hig iyiye giden bir taraf olmadl her gece bir sikintiyla karsilagir olduk

37”

allah biitiin hasta ve yakinlarina biiyiik yardim etsin” o= SO0

Durum paylasimi kategorisinde ise 25 birim yer almaktadir. Bu kategorideki
paylasimlar herhangi bir soru ya da oneri talebi igermemektedir, tamamen kullanicilarin
iclerinden geldigi i¢in yaptiklar1 paylasimlardan olusmaktadir. Hasta ve hasta yakinlar
tipkt bir yakinlariyla karsilagtiklari andaki dogalliklariyla hastaliklarinin mevcut
durumunu paylagsmakta ve kisilerarasi iletisimi grup ortaminda deneyimlemektedirler.
Kullanicilar yalnizca mevcut saglik durumlarini paylasarak rahatlamakta, gelen yanitlarla
kisilerarasi iletisim edimini ger¢eklestirmekteler. Bu bulgular gdsteriyor ki kullanicilar
Facebook gruplarini saglik bilgisi arama disinda Dua teselli isteme, Durum bildiriminde
bulunma, Isyan/sitem etme ve Duygu paylasma amaciyla da kullanmaktadirlar (A.S.2).

Durum paylasim kategorisinde yer alan bazi birimler

Suanda Sisli Etfal'deyim.. Yarin bir operasyon gegirecegim. Kendinize iyi bakin

Kanserle miicadelem 4 yil oldu her sey yolunda sorun yok.c=.:)

Dua ya da Teselli isteme amacl yapilan paylasimlardan bazi 6érnekler ise sOyledir;

Dua/Teselli Isteme Kategorisinde Yer Alan Baz1 Birimler

Suan babam akcigerden pet cekimine girdi , hayirli sonug i¢in dualarmizi bekliyorum. Insallah sonug
giizel ¢ikar...

Herkese merhaba. 26 nisanda canimdan cok sevdigim babama aml losemi teshisi kondu. Dunya
basimiza yikildi. Suan hastanede tedavi oluyor. Bilmedigimiz alisik olmadigimiz seyler yasiyoruz ve
cok korkuyoruz. Sanirim iyi biseyler duymaya ihtiyacim var. Umuda ihtiyacim var.

Aragtirmaci tarafindan, arastirmadan bagimsiz olan tarihlerde sik sik tetkik
sonuclarinin  goriintlilerinin  paylasilip yorumlanmasinin istendigini goriilmiistiir.
Kullanicilarin tip egitimi olmayan kisilere glivenerek tetkiklerini yorumlatmak istemeleri
bu gruplardaki mesaj iceriklerinin sorgulanmasi gerektigini gostermektedir. Grup
yoneticilerinin bu tiir gonderileri onaylamamasi nedeniyle tetkik yorumlatma taleplerine
artik rastlanmamaktadir.
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Sonug¢

Bireylerin saglik bilgisi arayislarinda sorduklar1 sorularin igerigi, gruptan ne
tiir ihtiyaclarimi karsiladiklariyla ilgili onemli fikirler verir. Facebook grubuna iiye
olan kullanicilarin karsiladiklar1 ihtiyaglarin temelde 2’ye ayrildigi goriilmektedir. Bu
ihtiyaglardan biri bilgi arayist iken digeri manevi boslugu doldurmadir. Bu iki temel
ihtiyac kendi iclerinde alt ihtiyag¢ gruplarina ayrilmis ve asagidaki tabloya ulagilmistir.

Bilgi Thtiyac1 Giderme Manevi Ihtiya¢ Giderme
Deneyim sorusu /dneri isteme Teselli bekleme/Dua isteme(destek arama)
Agr, aci, yan etki sorusu Bildirimde bulunma

Ucret/malulen emeklilik ve 6ziir durumu sorulart ~ Duygu paylasimi
Doktor/Hastane tavsiyesi sorusu Isyan, sitem

Paylasilan gonderilerin %50.7’sinin bilgi ihtiyacin1 giderme amagli oldugu
goriilmiistiir. Manevi duygulari tatmin/rahatlama amacli paylasilan gonderilerin orani ise
%49,3’tiir. Manevi destek aramada yaklasik sonucu elde eden bir ¢aligma erken diinyaya
gelen cocuklarin ebeveynleri tarafindan kurulan bir Facebook grubunun analizinde
goriilmiistiir. Yorum ve tartisma basliklari, bilgi paylasimimin %31, kisileraras1 destek
mesajlarinin ise %53 oldugunu gostermistir (Thoren vd., 2013). Bagka bir arastirmada
ise 231 gogiis kanseri hastasinda yapilan faktor ve regresyon analizleri, gevrimici saglik
bilgisini etkilemek i¢in sosyal destek algis1 ve duygusal refahin birbiriyle etkilesime
girdigini ortaya koymustur. Diisiik sosyal destek algilamasi ve yiiksek duygusal refahi
olan hastalar, saglik bilgisi aramaya yonelirken, yiiksek sosyal destek algilamasi ve
yiiksek duygusal refah diizeyine sahip hastalar ayni bilgiyi ¢cok daha az aragtirmigtir
(Kim S. vd., 2013). Bu da hastalarin sosyal ¢evrelerinde bulamadiklar1 destegi ¢cevrimici
ortamda bulduklarini gostermektedir.

Zhang vd. (2013) de diyabet hastalarinin olusturdugu Facebook grubundaki
mesajlarin bilgi ve duygu paylasimi lizerine yogunlastigin1 bulmuslardir. Bunlarin disinda
bir de topluluk kurmakla ilgili mesajlarin bilgi ve duygu paylasimi paylagimlari kadar ¢ok
oldugu belirtilmistir (Zhang vd. 2013). Kanserle Dans Facebook grubunda ise érgiitlenme,
bir araya gelme farkindalik yaratma gibi konularla ilgili gonderilere rastlanmamaistir.
Gonderilerin neredeyse tamaminda dua edilmesi ve isyan kategorisine giren yalnizca 3
birim olmas1 grupta kadercilik anlayisinin egemen oldugunu gostermektedir. Gonderilerin
altina yapilan yorumlarda konuyla ilgili olsun olmasin siirekli sifa dilenmesi yorumlarin
ayrica incelenmesi gerektigi fikrini dogurmustur.

Gonderilerin tamaminda imla ve dilbilgisi hatas1 yapilmis olmasi ve Tiirk¢e yazim
kurallarina uygun olarak yazilmis tek bir ciimleye rastlanmamis olmasi iiyelerin egitim
seviyeleri ve buna bagli olarak sosyo-ekonomik diizeyleri hakkinda onemli ipuglari
vermektedir. Bu durum kitle kisisel iletisim araciligiyla saglik bilgisi arama davraniginin
demografik ozelliklere gore degisip degismedigine baska bir ¢alismada bakilmasi
gerektigi sekilde yorumlanmastir.

Calisma, saglikla ilgili bilgi paylasiminda sosyal medyanin giiclinii kullanmak ig¢in
gerekli saglik iletisim kampanyalarinin tasarlanmasina iligkin gelecek arastirmalarini
bilgilendirmeye yardimci olmasi beklentisi tasimaktadir.
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