. CALISMA DUNYASI
' DERGISI

T.C. Galisma ve Sosyal Givenlik Bakanhgi ISSN: 2148-1245

Yrd. Dog. Dr. Serdar ORHAN @ Emek - Teknoloji - Issizlik Hiskisi
s = ‘ Fatih SAVUK - Relationship Between Labor-Technology Unemployment

L i

| Dr. Serdar CANBAZ @) Kobi'lerde is Doyumunun Glgiimlenmesine Yénelik Babaeski’de Bir Arastirma
Giilsen DEMIRKOL GEROGLU A Research in Babaeski Towards the Measurement of Job Satisfaction of SMEs

2
kg ? I

1 Zafer DEMiRCi (0 Devlet Memurlarina Yapilan Fazla veya Yersiz Odemelerin Geri Alinmasi
‘.." 3 Reimbursing the Overpay or Undue Payments Granted to Civil Servants

Uluslararasi Kaynaklar ve 6331 Sayih Is Saghgi ve Giivenlik Kanunu
International Resources and the Law on Occupational Health and Safety No. 6331

>+ Dr. Mesut Cemil iSLER @

2 SEVESO II Direktifi Kapsaminda Giivenlik Yonetim Sistemleri
Cemal Can AYANOGLU @ Safety Management Systems Under SEVESO I Directive

Gogmenlik ve Gogmen Isci Kavramlan ile Dis Gog Yapmis Iscilerin
Calisma Hayatinda Karsilastiklari Sorunlar

@ The Concept of Migration Worker and the Problems of Migrant Workers in
Working Life Who Have Emigrated

Duygu CELGIN




Bizi SOSYAL MEDYADAN TAKiP EDiN...

f/CaIismaDunyasiDergisi /CDRergsi /GDDErgjs in An/CPPErgisies

Galisma Dinyasi Dergisinin sosyal medyast iletisim mecrasi olarak kullanilmakta
olup herhangi bir kisisel veya kurumsal bilgi paylasimi s6z konusu degildir.

o CSG B . T.C. CALISMA VE SOSYAL GUVENLIK BAKANLIGI

Strateji Gelistirme Baskanhgi

TR inénii Bulvari No:42

GALIS_M_A DUNYASI ' Emek / ANKARA
DERGISI http://app.csgb.gov.tr/cdd/




“IIPI[[10$2) S IseIetnt eIeW ¢7959/€ 10T
ununsmnsuy jusied AN, SpuIyLIe) $107/L0/€7 ‘Ns0307T 1S1819(] 1seun ] ewsier)
103 afdwreureIe)] SPUNUDNH UNUERY I[IALS 9GG BPUDP[ER] ISBWUNIOY ULI[eNIRIN
oA MPISISI MW eH AV 119 uruidiueyeq YIUaAns) [eAsog 2A ewsie) ‘O,

et g v TR

=) SOS]

UIpayaWUa|syapul Ubpulfnin} 03sq3 an Xapuj sosy ‘1s1b1aq IspAung bwisipy

oW dpA oy awisiab 1yajsaw an yiwapoyp upysiy puapAoy bwsips
fopwp uiulbiap 16Ipjp oA uLIDIDWINSDID 2N 3W3aoUl ‘BIpYPW  USI!
oulDADY PWSIDS JPDIYDWIUNYO UPPULDID] WAYDY 1Yl ZD U3 J3[3|DYDW
ubupjuiApA apibiag uIp,1943a 1TWANVH, ububjwiApA zay 3n bppjiA
Is1b43@ 1spAung pwisip) upjo 1UIADA 161juDYDg HIJUBAND |DASOS 2A DLSID?

BYEEL
ISVANNA VINSITYD

89S0




CALISMA DUNYAS! DERGIS|

Hakemli:Dergi

Mayis-Agustos Cilt: 2 — Sayi:2 - Yil: 2014
May-August Volume:2 Number:2 Year:2014

Sahibi / Owner of the Journal
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi Adina
Ahmet ERDEM (Mdistesar / Undersecretary)

Genel Yayin Yonetmeni / Publication Manager
Dr. Mehmet Selim BAGLI (Miistesar Yardimcist / Deputy Undersecretary)

Sorumlu Yazi isleri Miidiirii / Desk Editor
Mustafa DING (Strateji Gelistirme Baskani V.)

Editor / Editor in Chief
ilknur POLAT

Editér Yardimeisi / Co-Editor

Nurettin ALBAYRAK

Yayin Tiirii: Yerel Siireli Yayin / Type of Publication: Local Periodical
Yayin Araligi: Dort aylik / Frequency of Publication: Three times per year
Tirkge ve ingilizce / Language: Turkish and English

Tasarim / Design: Eflal Ajans Matbaacilik San. Tic. Ltd. $ti.

Basim Yeri / Printed by: Eflal Ajans Matbaacilik San. Tic. Ltd. Sti.
Kazim Karabekir Cad. Koyunlu ishani No: 95/ 1-A iskitler / ANKARA
Basim Tarihi / Press Date: 21.11.2014

ISSN: 2148-1245

iletisim Bilgileri / Contact Information
inoni Bulvari No: 42

Emek / Ankara / Tiirkiye

Tel: +90 312 296 64 65

Fax: +90 312 215 18 00
http://cddergisi.csgb.gov.tr
editor@csgb.gov.tr

Calisma Diinyasi Dergisi

Tum haklari saklidir. Bu Dergi‘nin tamami ya da Dergi’de yer alan bilimsel calismalarin bir kismi ya da
tamami 5846 sayili Yasa'min hikiimlerine gére Cahsma ve Sosyal Giivenlik Bakanhgi'nin yazili izni
olmaksizin elektronik, mekanik, fotokopi ya da herhangi bir kayit sistemiyle cogaltilamaz, yayinlanamaz.

Dergide yayimlanan makalelerdeki goriisler ve fikirler yazarlara ait olup, Calisma ve Sosyal Giivenlik

Bakanligr’ni baglamaz.

=

YAYIN KURULU / EDITORIAL BOARD

Dr. Mehmet Selim BAGLI

Baskan
Mustafa DING Kayhan UNAL Naim KAVLAK
Uye J Uye
Sadettin AKYIL ismail AKBIYIK Deniz ERSOZ
Uye Uye
Ramazan DOGAN Dilsad AKAL Asuman AKTAS
Uye [ Uye

Hamza ALTINSOY
Uye

Dr. Zaliha inci KARABACAK
Uye

HAKEM VE DANISMA KURULU / ADVISORY BOARD*

Prof. Dr. Adnan GULERMAN (Emekli Ggretim Uyesi)
Prof. Dr. Ali SEYYAR (Sakarya Universitesi)

Prof. Dr. Cem KILIG (Gazi Universitesi)

Prof. Dr. Dogan SENYUZ (Uludag Universitesi)

Prof. Dr. Ercan AKYIGIT (Sakarya Universitesi)

Prof. Dr. Eyiip BEDIR (Gazi Universitesi)

Prof. Dr. Giingdr TURAN (Epoka Universitesi)

-Prof. Dr. Haluk Hadi SUMER (Selguk Universitesi)

Prof. Dr, Kamil TUGEN (Dokuz Eyliil Universitesi)
Prof. U_.... M. Fatih USAN (Yildirnm Beyazit Universitesi)
Prof. Dr. Mehmet YUCE (Uludag Universitesi)

Prof. Dr. Metin Orhan KUTAL (Gedik Universitesi)
Prof. Dr. Metin TAS (Emekli Ogretim Uyesi)

Prof. Dr. Murat SEN (Meliksah Universitesi)

- ‘Prof. Dr. Mustafa AYDIN (Kadir Has Universitesi)

Prof. Dr. Mustafa Yagar TINAR (Dokuz Eyliil Universitesi)
Prof. Dr. Necmiddin BAGDADIOGLU (Hacettepe Uni.)
Prof. Dr. Nursen CANIKLIOGLU (Marmara Universitesi)
Prof. Dr. Niikhet HOTAR

Prof. Dr. Oguz KARADENIZ (Pamukkale Universitesi)
Prof. Dr. Sabri TEKIR (izmir Universitesi)

Prof. Dr. Sacit ADALI (Turgut Ozal Universitesi)

Prof. Dr. Sedat MURAT (istanbul Universitesi)

Prof. Dr. Selda AYDIN (Gazi Universitesi)

Prof. Dr. Serife Tiircan OZSUCA (Ankara Universitesi)
Prof. Dr. Talat CANBOLAT (Marmara Universitesi)

Prof. Dr. Ustiin DIKEG (Emekli Ogretim Uyesi)

Prof. Dr. Vedat BILGIN (Gazi Universitesi)

Prof. Dr. Yusuf ALPER (Uludag Universitesi)

Prof. Dr. Zeki PARLAK (Marmara Universitesi)

Prof. Dr. Ziya Sacit ONEN (Atilim Universitesi)

Dog. Dr. A. Argun AKDOGAN (TODAIE)

Dog. Dr. Ali Cengiz KOSEOGLU (Yildirim Beyazit Uni.)
Dog. Dr. Askin KESER (Uludag Universitesi)

Dog. Dr. Aydin BASBUG (Gazi Universitesi)

Dog. Dr. Burak TANGOR (TODAIE)

Dog. Dr. Erding YAZICI (Gazi Universitesi)

Dog. Dr. Fuat BAYRAM (Marmara Universitesi)

Dog. Dr. H. ibrahim SARIOGLU (istanbul Universitesi)
Dog. Dr. Handan KUMAS (Pamukkale Universitesi)
Dog. Dr. ibrahim AYDINLI (Gazi Universitesi)

Dog. Dr. ibrahim SUBASI (Marmara Universitesi)
Dog. Dr. Kamil ORHAN (Pamukkale Universitesi)
Dog. Dr. Pir Ali KAYA (Uludag Universitesi)

Dog. Dr. Ridvan BAYIRLI (Gazi Universitesi)

Dog. Dr. Saim OCAK (Marmara Universitesi)

Dog. Dr. Sayim YORGUN (Kocaeli Universitesi)

Dog. Dr. Zekeriya ARI (Uludag Universitesi)

Yrd. Dog. Dr. Ali YILMAZ (Kirikkale Universitesi)

Yrd. Dog. Dr. Cihan Selek 6Z (Sakarya Universitesi)
Yrd. Dog. Dr. Hasan SENOCAK (istanbul Universitesi)
Yrd. Dog. Dr. Mehmet Merve OZAYDIN (Gazi Uni.)

*Unvanlara gore alfabetik isim sirali




* cseB
CALISMA DONYASI
DERGISI  wunee

TAYMAZ, Erol (1998), ‘Tiirkiye Imalat Sanayiinde Teknolojik Degisme ve fstihdam’,
Teknoloji ve istihdam, Ankara, s.1-36. |
THOMPSON, Edward Palmer (1991), The Making of the English Working Class, Penguin
Books, New York. .
TOFFLER, Alvin (1996), Ugiincii Dalga, gev. Ali Seden, Altin Kitaplar Yaymnevi, Istan-
bul.

TOKOL, Aysen (2000), <’ Yeni Teknolojiler ve Degisen Endiistri Iligkileri’’, I5-Gii¢ Der-
gisi, Cilt: 2, Sayn: 1,s.1-13. |
Uluslararast Caligma Orgiitii (ILO) 2007 Raporu (http://www.ilo.org/global/lang--en/in-
dex.htm) (Erigim tarihi: 20.03.2014) i |
Uluslararas: Cahgma Orgiitii (ILO) 2014 Igsizlik Raporu (http://www.ilo.org/global/) (Eri-
sim tarihi: 26.03.2014)

YILMAZER, Mehmet (2005), Simif Miicadelesinin Sorunlari: Tarih ve Giiniimiiz’, Yol
Dergisi, Subat, s.1-10. |
World Bank Employment Data, 2013 azﬁ\\ams.<<op._agan.o_.,m\ms&nﬁoc (Erigim. tari-
hi:20.04.2014)

\/m«&v& cseB

GALISMA DUNYAS}
DERGISI

. . KOBI'LERDE i$ DOYUMUNUN
OLCUMLENMESINE YONELIK BABAESKI’DE
BiR ARASTIRMA

A RESEARCH IN BABAESKi TOWARDS THE MEASUREMENT OF
JOB SATISFACTION OF SMEs

Dr. Serdar o.>zm>N‘
Giilsen DEMIRKOL GEROGLU"*

Ozet

Bu galismada; Kuklareli iline bagh Babaeski ilgesindeki Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmelerden
(KOBI) tesadiifi ornekleme yoluna bagvurularak 100 isletme segilerek anket yapilmis bu
anketlerin 91 tanesi degerlendirmeye alinmugtir. Bu galismayla is yerindeki galiganlarin is
doyumu durumlar incelenmigtir. Bu kapsamda, istatistiksel analizlerde; anket katilimcilarinin
cinsiyetlerine gore parametrik olmayan testlerden “Mann-Whitney U” testi ve diger demografik
dzellikler igin ise “Kruskal Wallis” testi kullamlmistir. Olgiim araci olarak birincil verilere
dayali hazirlanan anket, ilk 6 soru demografik ve 20 soru ise 51i likert Slgeginde olmak
lizere 26 adet soru barndirmaktadir. Ankette bulunan likert dlgegindeki sorulara verilen
yamtlara giivenirlik testi yapilmug ve lgegin yiiksek oranda giivenilir oldugu tespit edilmistir.
Arastirma sonucunda Babaeski'de is doyumunun yiiksek oldugu goriilmiistiir. Babaeski’deki
i doyumunu, egitim diizeyi, yas, gelir diizeyi ve iste kazamlan tecriibelerin olumlu olarak
etkiledigi tespit edilmistir. Ayrica, erkeklerin is doyumu diizeyleri (%76,04) bayanlarin is
doyumu diizeylerinden (%74,35) daha yiiksek oldugu gériilmiistir. En yiiksek is doyumu
diizeyleri incelendiginde, %95,00 orant ile 3600-4000 TL gelir elde edenler ve %83,29 oram
ile 21-25 yillik ig tecriibesine sahip katilimeilar oldugu goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: “KOBI"", ““Is”", ““Is Doyumu’’

Kuklareli Universitesi, Babaeski Meslek Yiiksekokulu, Ogretim Gorevlisi, serdarcanbaz@klu.edu.tr
Kurklareli Universitesi, Babaeski Meslek Yiiksekokulu, Ogretim Gérevlisi, g gulsen.geroglu@klu.edu.tr
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Abstract

In this study, a questionnaire was administered to 100 enterprises selected amongst the mq_sz
and medium scale enterprises (SMEs) in Babaeski, a district of Kirklareli province, by using
the random sampling method and 91 questionnaires were evaluated. Hence, employees’ job
satisfaction at workplace was analyzed. For statistical analysis, “Mann-Whitney U” and
“Kruskal Wallis” tests were used. The questionnaire used as the measurement tool was based
on the primary data and it consists of 26 questions, the first 6 demographic, and 20 five point
likert scale. A reliability test was applied for responses given to likert scale questions and the
scale is found highly-reliable. The study revealed that job satisfaction in Babaeski is high.
The factors positively contributing to the job satisfaction in Babaeski are education _n,i.. age,
income level and experience gained in jobs. Men’s job satisfaction level (%76.04) is higher
than women's (%74.35). The highest job satisfaction levels belong to people with incomes
3600-4000 TL with the ratio of %95.00 and to people with 21-25 years work experience with
the ratio of %83.29.

Keywords: ““SME’’, ““Job™’, **Job Satisfaction’’

JEL Classification: J28

Giris

Ekonomilerin vazgegilmez unsuru ve temel dinamigini olusturan KOBT'ler igin %_Qm%
cesitli tammlar yapilmasina kargin, iizerinde goriis birligine varilmig standart bir KOBI
tanim bulunmamaktadir (Cassells ve Lewis, 2011:186; Karacan, 2009:31). Zaman zaman
KOBI’lere iliskin politikalardaki degismeler, :mwm:.ﬁ:ﬁ._: algilari, gelismis E_Ao_mw.w: kii-
¢iik 6lgek kavramlarina uyum gibi nedenlerle, KOBI'lerin tanimlarinin revizyona ugradik-
lar1 bilinmektedir (Dixit ve Pandey, 2011:42).

KOBTleri tammlamada ve smiflandirmada kullamlan dlgiitler, iilkeden iilkeye, bolgeden
bolgeye, sektorden sektore farklilik gostermektedir. KOBI'ler, isletme sahibinin ayni za:
manda hem sahibi hem de yoneticisi oldugu, cevresinin digina ¢ikmanus, lokal faaliyet-
lerde bulunan, yalmzca 6z kaynaklar ile finanse n.&_ns isletmelerdir (Kaya, 2007:122).
Avrupa Komisyonu'nun yaynladigi 6neride KOBI'ler; 250 ¢ahisandan az ve .n:dm: 50
milyon Euro’yu asmayan ve/veya bildnco toplami 43 milyon Euro’yu agmayan igletmeler
olarak tammlanmug ve ayrica sermayelerinin % 25’inden fazlasinm tek elde olmamas: sarti
aranmistr (European Commission, 2005:5-6).

Tiirkiye’de ise, Ekim 2005°de yaymnlanan “Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin ,_,(m-
mmu, Nitelikleri ve Siniflandiriimast Hakkinda Y6netmelikte Kasim 2012°de yapilan degi-
sikliklerle KOBI, ikiyiizelli kigiden az yillik aligan istihdam eden ve yillik net satig :mm_._m:
veya mali bilAngosundan herhangi biri kirk milyon Tiirk Lirasint agmayan ve <a:m::m_:ﬁ.8
mikro isletme, kiigiik igletme ve orta biiyiikliikteki igletme olarak simflandirilan ekonomik
birimler veya girisimler seklinde tanimlanmustir (KOBI y6netmelik, 2012).”

KOBI’lerin sosyal ve ekonomik kalkinmada bir anahtar rol oynamalari, biiylimeye katki-
da bulunma, ihracatin arttirilmast, yenilik yaratma, bolgeler arasi esitsizlikleri gidermede,
gelir dagilimint dengeli hale getirme, katma deger ve istihdam yaratma v.b. nedenleri ile

,
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tiim iilkeler agisindan dnemi biiyiik boyutlardadir (Zonooz ve Farzam, 2011:60). Gelismis
iilkelere bakildiginda KOBI'lerin toplam isletmelerin en az %95’ini olusturduklari, toplam
istihdamin %50’sini, toplam yatrimlarin %40°1n1, toplam iiretimin %350’sini ve toplam
ihracatin %30-40’m1 gergeklestirdikleri bilinmektedir (Karacan, 2009:33). KOBI’lerin bii-
yiik isletmeler ile kiyaslandiklarinda stratejik planlama, karar alma ve yonetim siire¢lerinde
birgok ayurt edici karakteristik 6zelliklere sahip olduklan gériilebilecegi gibi, ekonomiler
icerisindeki paylarinin da oransal olarak biiyiik isletmelerden ¢ok daha fazla olduklari go-
riilmektedir (Hamad, 2011:216).

KOBI'lerin toplam isletmelere oranimn, Amerika Birlesik Devletleri’nde %97,2; Alman-
ya’da %99,8; Hindistan’da %98,6; Japonya’da %99,4; H:m_.:oaodo %96; Giiney Kore’de
%97.8; Fransa’da %99,9; Italya’da %97,0 (Karacan, 2009:33); Avrupa Birligi’nde %99,8
(Wymenga ve digerleri 2011:8) oldugu ve Cin’de ise %99’dan fazla bir oranda yer aldig1
goriilmektedir (Cunningham, 2011:39).

Tiim diinyada oldugu gibi Tiirk ekonomisinin énemli yap taslarindan biri olan KOBI’ler,
ckonominin geligmesi agisindan gok biiyiik yere ve éneme sahiptirler (Kaya, 2007:122).
TUIK ’in verilerine gore; Tiirkiye’de KOBI'ler toplam isletme sayisi igerisinde %99,89
orana sahip oldugu; %0,5’inin orta dlgekli, %3,77 sinin kiigiik isletme ve %95,62'sinin
ise mikro Slgekli igletme olduklan goriilmekte ve geriye kalan %0,11’inin ise biiyiik is-
letme olduklar: goriilmektedir. Ayrica KOBI’lerin Tiirkiye ekonomisi i¢cindeki paylarina

-+ bakildiginda da toplam istihdamin %78’ini, toplam katma degerin %55’ini, toplam satig-

larm %65’ini, toplam yatirumlarin - %350’sini, toplam ihracatin %59 unu gerceklestirmis
colduklar1 ve toplam kredilerin de %25’ini kullanmig olduklari gériilmektedir (KOSGEB
E-Katalog, 2012:6-9).

Is, insan yasaminda oldukca Gnemli bir yer tutmaktadir. Insan, giiniiniin énemli bir kis-
myni i§ yerinde gegirmekte ve bunu da en az 20-25 yil devam ettirmektedir (Tiirkgapar,
'2012:332). GCaligma yasami, calisanlara igle ilgili deneyimler kazandirmasinin yaninda, her
ig giiniinde yasanan cesitli duygularin birikimine de neden olmaktadir (Eginli, 2009:36).
Giiniiniiizde insanin sahip oldugu rollerin artmas, kisiye énemli sorumluluklarin yiiklen-
, mesi ve iligkilerin karmagiklasmas: ruh saghgm etkilemektedir (Dagdeviren, ve diger.
2011:69). Giintimiizde is gorenlerin kurum iginde yasadiklar1 6nemli sorunlardan birisi is
memnuniyetsizligidir (Saritas, 2010:82). Is yerinde doyumsuzlugun ruhsal agidan is gbren-
de kaygr yarattig1 bilinmektedir. Bu kayginin yogun ve siirekli olmasi durumunda, kisinin
ruh saghgim dolayisiyla da kisiligini olumsuz ydnde etkileyebilmekte; bunun yaminda is
gorende bikkinlik, isi birakma, devamsizhik, kavgacilik gibi orgiit iginde istenmeyen olum-
suz davraniglar da goriilebilmektedir (Nurluoz ve digerleri, 2012:78).

»

is doyumu, dogrudan yagsam doyumunu etkilemesi nedeniyle bireyler, iiretkenlikle iligkisi
nedeniyle de kurumlar agisindan 6nem tagir (Cakmur, 2011:759). Is doyumu veya doyum-
suzlugu, is grenlerin islerine, is ortamlarina veya is arkadaglaria yonelik duygu diistince
ve davraniglarimin bir iiriinii olarak; iglerine yonelik genel bir tutumu ifade etmektedir (Yel-
boga, 2012:172).

1911 yilinda Taylor ve Gilbert tarafindan ilk kez is tatmininin tanimi yapilmugtir. Taylor
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ve Gilbert gore is doyumu, stresi ve yorgunlugu en aza indirecek bigimde ¢alismaktir. Is
doyumu konusunda yapilan ilk bilimsel ¢calismalar ise 1920’lerde yapilan Hawthorne arag-
tirmalaridir (Sahin ve digerleri, 2009:977).

Luthans, is doyumu kavrammin {i¢ 6nemli yonii oldugunu ifade eder, bunlar (Seker ve
digerleri, 2009:7):
o« Is doyumu, duygusal yonii agir basan bir kavramdir. Clinkii goriilemez ve sadece
hissedilebilir.
+ Is doyumu, genellikle ¢iktilarin beklentileri ne derece karsiladig ile ifadelendirile-
bilir.
o Isdoyumu, birbiriyle ilgili birgok tutumu da beraberinde getirir. Bunlar genellikle is,
ticret, terfi olanaklari yonetim tarzi, ¢alisma arkadaglari vb. tutumlardir.

Is doyumu kavramu, diinyada gerek endiistriyel psikoloji alaninda gerckse egitim alanida
etkisi arastirilan arastirma konular arasinda yer almaktadir (Yigit ve digerleri, 2011:4).

1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmamn amaci, Kirklareli iline bagh Babaeski ilgesindeki Kiigiik ve Orta Olgekli
Isletmelerde (KOBI) ¢alisanlarm is doyumu durumlarini ortaya koymaktur.

2. Arastirmanin Kapsami ve Orneklem

Aragtirma, Kurklareli iline bagl Babaeski ilgesinde faaliyette bulunan KOBI’lere yone-
lik olarak Babaeski/Kirklareli smirlarinda gerceklestirilmistir. Aragtirmanin 6rneklemini
Babaeski ilcesinde faaliyette bulunan KOBI'ler olugturmaktadir. Bu kapsamda, tesadiifi
ornekleme yoluna bagvurularak 100 igletme rasgele se¢ilmistir.

3. Arastirmanin Yontemi

Aragtirma birincil verilere dayali olarak, hedef KOBI'lerdeki calisanlarin is doyumlarin
6lgmek amaciyla ilk 6’s1 demografik 20’si de 5°li likert 6lgeginde olmak iizere 26 adet
soru barindiran anket yardimiyla gerceklestirilmistir. Anketin hazirlanmasinda is doyumu-
nu 6lgmeye yonelik, 1967 yilinda Weiss, Davis, England ve Lofguist tarafindan gelistirilen
“Minnesota Is Doyumu Olgegi” (Yildiz ve Ozsoy, 2013:272) dikkate alinmustir.

4. Veriler ve Toplanmasi

Aragtirma kapsaminda hazirlanan anket, Babaeski’de faaliyette bulunan ve rasgele segilen
100 adet KOBI’ye uygulanmig ve uygulama sonucunda elde edilen anketler arasindan de-

£
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gerlendirmeye uygun bulunan 91 adet katilimeinin verdigi yamtlar aragtirmanin verilerini
olusturmaktadir.

5. Verilerin Coziimii ve Yorumlanmasi :

Ankete dayali elde edilen veriler, SPSS 16 istatistik programi araciligiyla degerlendiril-
mis; ankette bulunan likert Slgegindeki bes diizeyli sorulara verilen yamtlar igin giiven
testi yapilmig ve Cronbach’s Alpha giivenirlilik testi sonucu %87,8 olarak hesaplanmigtir.
%70’ten fazla olan bu oran likert lceginde alinan anket sonuglarina giivenilebilecegini
ifade etmektedir.

Uygulanan ankette yer alan 20 sorudan olugan 5°1i likert olgegindeki sorularin madde top-
lamlart ile anket katihmeilarinin is doyumu diizeyleri hesaplanmugtir.

Ayrica, likert 6lcegindeki anket maddeleri parametrik olmayan testler kullanilarak, anket
katlimeilarimin cinsiyetlerine gore “Mann-Whitney U testi ile diger demografik ozellikler
ise “Kruskal Wallis” testi ile test edilmistir. Elde edilen aragtirma sonuglari tablolar halinde
sunularak yorumlanmistir,

6. Bulgular ve Yorum

' Ankete katilan toplam 91 katilimeidan alinan yanitlar tablolar halinde agagida sunulmustur.

Tablo 1: Anket Katihmcilarinin Cinsiyetlerine Gére Dagilimi

BJe
2 ekansl3 dele Dege h Dege
D o 70
Bayan 41 45,1 74,36
I Erkek 50 54,9 76,04 -0,503 0,615
Toplam 91 100,0 75,12

Tablo 1'de anket katiimeilarina iliskin demografik ozelliklerinin dagilimu gosterilmistir.
Buna gore, toplam 91 anket katilimeisindan 41°i %45,1 oram ile bayan, 50’si %54,9
orant ile erkektir. Erkeklerin ve bayan katilimeilarin oranlarinin birbirine yakin oldugu
gozlenmektedir. Is doyumu diizeylerine bakildiginda bayanlarin %74,35 erkeklerin ise
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%76,04 oraninda ve ankete katilanlarin genel is doyumu diizeyi ise %75,12 oldugu mm-
riilmektedir. Mann-Whitney U testi sonuglarma gére p>0,05 oldugundan katilimcilarm is
doyumlarinda cinsiyetlerine gore istatistiki anlamli farkliliklar bulunmamugtir.

Tablo 2: Anket Katilimcilarinin Egitim Durumlarina Gére Dagilimi

g p.Degeri

B i Egitimburdmu’ _,m_.mrwnm_m,_. :
ilk Okul

Orta Okul 8

Lise 35
Universite / Agik Ogretim 40
Toplam 91

Anket katilimcilarinin egitim durumlar incelendiginde %43,9 oram ile iiniversite mezu-
nu olanlarmn ¢cogunlukta oldugu gériilmektedir. Bunu %38,5 orani ile lise mezunlar: takip
etmektedir. Ortaokul mezunlarmin ve ilkokul mezunlar1 %8,8 oraninda yer aldig goriil-
mektedir. Is doyumu diizeylerine bakildiginda ilk okul mezunu olanlarin %69,62 orta okul
mezunlarinin %74,13 oraninda, lise mezunlarinin %75,60 oraninda, iiniversite/agik 6gre-
tim mezunlarinin ise %76,00 oranindadir ve ankete katilanlarin genel is doyumu diizeyi ise
%75,12 oldugu goriilmektedir.

Kruskal Wallis testi sonuglarina gére p > 0,05 oldugundan katilimeilarin is doyumu diizey-
lerinde egitim durumlarina gore istatistiki anlaml farklihklar bulunmamugtir.

Tablo 3: Anket Katimcilarinin Z_mm_mx_mzzm.\/\mudr_m_‘,_ islere Gore Dagilimi

Kasiyer 6 6,6 79,00 Garson 4 4,4 72,75
Raf Elemani 3 3,3 75,00 Asgl 2 2,2 61,50
mmﬁﬂg 2 2,2 67,50 Bulasikgi 2 2,2 59,00
isletme Sahibi 7 77 85,29 mm&mw_ﬁﬂm_mx 4 44 74,50

-
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Magaza
Yéneticisi 1 1,9 65,00 Esnaf 4 4,4 70,75
Magaza
Ml 5 55 80,80 Paketgi 1 1,1 41,00
Sorumlusu
Yardimcisi :
Satig Gorevlisi
~ /Satg 2 2,2 82,50 Eczaci 7 7,7 77,57
Sorumlusu
Reyon' 1 1,1 48,00 Hemsire 3 3.3 66,00
Gorevlisi
Meanav il 1,1 56,00 Ebe 3 33 80,33
Sorumlusu
Takim Lideri 1 1,1 agpg | SaBlk Teknilen- 3 3,3 68,00
Memuru
Muhasebeci 15 16,4 82,13 Laborant 2 2,2 57,50
Serbest Muh. 1 11 87,00 Satin Alma 1 11 59,00
Yardimcisi Memuru
Mali Musavir .

—S.M.M.M 4 4,4 71,25 Mutemetlik 1 1,1 60,00
Ogrenci 3 33 82,33 D. M. 1 1,1 73,00
iktisatci 1 1,1 78,00 Toplam 91 100,0 75,12

Test istatistii 48,787
p Degeri 0,009

Tablo 3’ten ankete katilanlarin meslekleri incelendiginde muhasebe mesleginde ¢alisan
kisilerin toplam katihmcilarin %21,9 oranint olusturdugu gézlenmistir. Bunu %7,7 ile ec-
zacilik meslegi ve Isletme sahipleri takip etmektedir. Kasiyerler %6,6; magaza miidiirii
veya yardimeilart %35,5 oranindadir. Mali miisavirler, garsonlar, serbest meslek galisanlar,
esnaf %4,4 oraminda katihim gergeklesmistir. En az anket katilimeilarinin meslekleri 9%1,1
ile magaza yoneticileri, reyon gorevlileri, manav sorumlusu, takim lideri, serbest muhase-
beci yardimesi, iktisatgl, paketgi, satin alma memuru, mutemet, diger meslekler grupla-
rinda gergeklesmistir. Ankete katilanlarin mesleklerine gore is doyumu diizeyleri ise; en
yiiksek is doyumu diizeylerine sahip olan meslek %91 orantyla takim lideridir. En yiiksek
is doyum diizeylerine sahip olan diger meslekler; serbest muhasebeci yardimeis1 %87,00;
igletme sahipleri %85,29; saus gorevlisi %82,50; dgrenci %82,33; muhasebeci %82,13,;
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magaza miidiirii veya yardimeilart %80,80 ve ebe %80,33 oranindadir. Diger mesleklerin
ig doyumu diizeyleri ise soyledir: kasiyer %79,00; iktisat¢1 %78,00; eczacilik mesleginin is
doyumu diizeyi %77,57; raf eleman1 %75,00; serbest meslek calisan1 %74,50; diger mes-
lekler %73,00; garson %72,75; mali miigavir—-SMMM %71,25; esnaf %70,75 oraninda is
doyumu diizeyleri gerceklesmistir. fs doyumu diizeyleri %60-70 diizeylerinde gerceklesen
meslekler ise; saglik teknikeri %68,00; depo gorevlisi %67,50; hemsire %66,00; magaza
yoneticisi %65,00; as¢1 %61,50; mutemetlik %60,00’tir. En az ig doyumu diizeylerine sa-
hip olan meslekler ise; %59,00 ile bulagik¢1 ve satin alma memuru, laborant %57,50; ma-
nav sorumlusu %56,00; reyon gorevlisi %48,00 oraninda ve paket¢i %41,00 oranindadir.
Ankete katilanlarin genel i doyumu diizeyi ise %75,12 oldugu goriilmektedir.

Kruskal Wallis testi sonuclarma gore p<0,05 oldugundan katilimcilarin ig doyumu diizey-
lerinde mesleklerine gore istatistiki anlamli farkliliklar vardir.

Tablo 4: Anket Katilimcilarinin Yag Gruplarina Gore Dagilimi

21-25 yas 9 9,9 77,78
26-30 yas 29 31,9 73,82
31-35 yas 20 21,9 74,00
36- 40 yas 9 9,9 71,56
41-45 yas 6 6,6 73,50 6,645 0,575
46-50 yas 10 11,0 77,80
51-55 yas 2 2,2 84,50
56-60 yas 1 1,1 78,00
Toplam 91 100,0 75,12

Anket katilimcilarinin yas gruplarina gore dagilimina bakildiginda, en az 51-55 yas ara-
smda %]1,1 oraninda, en cok ise 26-30 yas arasinda %31,9 oraninda katilimimn oldugu go-
riilmektedir. Katilimeilarin yarisindan fazlast %53,8 oraninda 26-35 yaglari arasindadir. Is
doyumu diizeylerine bakildiginda ise; en yiiksek is doyumunun 51-55 yas arasinda %84,50
diizeyinde ve 15-20 yag araliginda ise %81,00 diizeyinde oldugu goriilmektedir. Diger ig
doyumu diizeyleri; 56-60 yas araliginda %78,00; 46-50 yas araliginda %77,80; 21-25 yas
araliginda %77,78; 31-35 yas arahginda %74,00; 26-30 yas araliginda %73,82 ve 41-
45 yas arhginda %73,50 oldugu goriilmektedir. En diigiik is doyumu 36 - 41 yas araligi
ile %71,56 diizeyinde gerceklesmigtir. Ankete katilanlarin genel is doyumu diizeyleri ise
%775,12 oldugu goriilmektedir.
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_ Kruskal Wallis testi sonuglarina gére p > 0,05 oldugundan katilimeilarin is doyumu diizey-
; lerinde yag gruplarina gore istatistiki anlamli farkliliklar bulunmarnugtir,

Tablo 5: Anket Katiimcilarinin Gelir Gruplarina Gére Dagilimi

- b ansla dele Do D 6 e 3 p Dege
Cevap Yok 7 7,7 71,14
100-500 TL 3 33 82,33
600-1000TL 46 50,5 73,50
1100-1500TL 12 13,2 74,83
1600-2000TL 11 12,1 75,64
2100-2500TL 7 7,7 80,00
2600-3000TL 3 33 79,00
3100-3500TL 0 0 0 na R
3600-4000TL 1 1,1 95,00
4100-4500 TL 0 0 0
- | 4600-5000 TL 0 0 0
5100-5500 TL 0 0 0
5600-6000 TL 1 1,1 88,00
Toplam 91 100,0 75,12

VEWQ katihmerlarmimn gelir durumlarina gére dagiliminda bakildiginda 600-1000 TL ara-
st gelir grubundakilerin %50,5 oram ile en fazla oldugunu, bunu %13,2 oram ile 1100-

1500 i.\ aras1 grubun izledigi goriilmektedir. 1600-2000 TL aras: gelir elde edenlerin ora-
£ #n1 %12,1 olarak goriilmektedir. 3600-4000 TL ve 5600-6000 TL arasi gelir elde edenler

%1,1 ile en az oranda oldugu anlagilmaktadir. Agirlik merkezi 600-2000 TL arasinda olup
katilmeilarin %75,8’ni olugturmaktadir. Katilimeilarin %7,7 gelir durumuyla ilgili bilgi
yvermemistir. Gelir miktarina gore is doyumu diizeylerine bakildiginda; en yiiksek is doyu-
muna sahip gelir grubu %95,00 ile 3600-4000 TL aras: gelir elde edenlerken bunu %88,00
is doyumu diizeyiyle 5600-6000 TL aras1 gelir miktar: takip etmektedir. Anket katilimci-
larinin diger gelir miktarlarina bakildiginda ise; %82,33 is doyumu diizeyiyle 100-500 TL,
%80,00 is doyumu diizeyiyle 2100-2500 TL, %79,00 is doyumu diizeyiyle 2600-3000 TL,
%75,64 is doyumu diizeyiyle 1600-2000 TL ve %74,83 is doyumu diizeyiyle 1100-1500
TL aras: gelir elde ettikleri goriilmektedir. En diisiik is doyumu diizeyine sahip olan kati-
limeilarin %73,50 is doyumu diizeyi ile 600-1000 TL aras: gelir elde edenler olduklart gi-
riilmektedir. Ankete katilanlarin genel is doyumu diizeyi ise %75,12 oldugu gériilmektedir.

Kruskal Wallis testi sonuglarina gore p > 0,05 oldugundan katilimetlarin is doyumu diizey-
lerinde gelir gruplarina gore istatistiki anlaml farkliliklar bulunmamgtir,
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Tablo 6: Anket Katilimcilarinin is Hayatindaki Tecriibelerine Gére Dagilimi

, Tecriibe/Yil ; P _ume:

1-5yil 39 42,8 76,46

6-10 yil 27 29,7 74,30

11-15 yil 5 5,5 67,20

16-20 yil 8 8,8 66,25

21-25 yil 7 7,7 83,29 13,381 0,037

26-30 yil 4 4,4 80,25

31-35yil 0 0 "0

36-40yil 1 1,1 78,00

Toplam 91 100,0 75,12

Anket katilimeilarimin is hayatindaki tecriibe/yil sayilarina gore dagilimina bakildiginda
en cok 1-5 yil tecriibeye sahip olan kisilerin bulundugunu ve bunun katilimcilarin %42,8
oranini olusturdugu goriilmektedir. Bunu 6-10 yil ig tecriibesi takip etmektedir ve katihm-
cilarin %29,7 orani ifade etmektedir. Agirlik merkezi 1-10 yil arasindadir ve katihmeila-
rin Qﬂw.m oranim olusturmaktadir. En az katilimet sayis1 %1,1 oranla 36-40 yillar arasinda
gerceklesmistir. Anket katilimeilarinin en yiiksek is doyumu diizeyi %83,29 ile 21-25 yillik
i§ tecriibesine sahip olanlarda gerceklesmistir. Diger is doyumu diizeyleri ise; %80,25 ile
26-30 yil is deneyimine sahip olanlar, %78,00 oramnda 36-40 yil aras: galisanlar, %76,46
1-5 yil araliginda galisanlar, %74,30 6-10 yil araliginda ¢alisanlar, %67,20 oraniyla 11-15
yil araliginda ¢alisanlardir. En diisiik is doyumuna sahip calisma siiresi %66,25 ile 16-20
yil aralifinda gerceklesmistir. Ankete katilanlarin genel is doyumu diizeyi ise %75,12 ol-
dugu goriilmektedir.

Kruskal Wallis testi sonuglarina gore p < 0,05 oldugundan katilimeilarin is doyumu diizey-
lerinde ig hayatlarindaki tecriibelerine gore istatistiki anlaml farklihklar vardir.
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Tablo 7: Anket Katitimcilarinin is Doyumu Olgegindeki
Goriislere Katilim Diizeyleri

5 E
R ENE £
5 85 2
T 10
DEEE o o
(&) O um
T
Beni her zaman meggul etmesi bakimindan 0 6,6 17,6 7,7 | 582 | 99
Bagimsiz (tek bagima) ¢alisma olanagimin
olmasi bakimindan 3l 2 43 182 | BT | 143
(6zgiin) isler yapabilme sansimin
olmasi bakimindan 11 55 1655 18,7 1 43,9 | 143
Toplumda saygin bir kisi olma sansini bana
vermesi (meslegin saygin olmasi) bakimindan 0 3 %3 143 1461 | 341
is sahibi miikellefin meslek mensubuna yénelik
politika ve uygulamalari bakimindan 0 6.6 98 LAB | 422 | 48
is sahibi miikellefin isinizle ilgili konularda karar
verme yetenegi bakimindan 0 55 175 /3 | 2% | Wl
Vicdamima aykiri olmayan seyler (isler)
yapabilme sansimin olmasi bakimindan 11 55 17 154 | 453 | 200
Bana sabit bir is olanagi saglamasi bakimindan 0 33 2,2 99 | 54,9 | 29,7
Bagkalari igin bir seyler yapabilme olanagina
sahip olmam bakimindan 0 4 22 >5 | 571 | 308
Eﬂ_mmm (is arkadaglarima) ne yapacaklarini
soyleme sansina sahip olmam bakimindan g S 33 132 | 538 | 253
Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler
yapabilme sansimin olmasi bakimindan 0 77 44 L2 | 442 | 385
is ile ilgili alinan kararlarin uygulamaya konmasi
bakimindan 0 1,1 11,0 12,1 | 59,3 | 16,5
Yaptigim i kargiiginda aldigim dicret
Bakimindan 1,1 | 11,0 18,6 15,4 | 38,5 | 154
Is icinde terfi olanaginin (meslekte ilerleyebilme
firsatlari) olmasi bakimindan 0 21 132 | 121 | 395.) 23,1
Kendi kararlarimi uygulama serbestligini bana
vermesi bakimindan 0 38 9.2 14,3 1 46,1 | 264
isimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme
sansini bana vermesi bakimindan 0 2.2 53 11,0 | 59,3 | 22,0
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Cahisma yerinin fiziki kogullari (1sitma, 0 17,6 121 44 | 373 | 286
aydinlatma, havalandirma, vb.) bakimindan

Calisma arkadaslarinin birbirleriyle anlasmalari 22 | 22 55 121 | 385 | 39,5
bakimindan

Yaptigim is karsiliginda takdir edilmem 0 3,3 44 121 | 472 | 330
bakimindan

Yaptigim is karsiiginda duydugum bagar! hissi 0 22 22 11,0 | 43,9 | 40,7
bakimindan

Anket katilimcilarinin mesleginden duydugu doyuma élgmeye ydnelik yapilan galigmada
“Beni her zaman megsgul etmesi Um_cE:am::,Bmm_owmso duydugu doyumun memnuniyet
derecesinde; “Memnunum” cevabim verenler %58,2 ile ilk sirada, “Memnun degilim”
%17,6 ile ikinci sirada yer almaktadir. “Cok memnunum” diyenler %9,9 oranindadir. “Ka-
rarsizim” diyenler %7,7 oraninda yamtlanmustir. “Hi¢ memnun degilim” diyenler %6,6 ile
en az yamtlanmigtir.

“Bagumsiz (tek bagima) calisma olanagimin olmasi bakimindan” meslegine duydugu doyu-
mun memnuniyet derecesinde “Memnunum” cevabini verenler %57,1 ile ilk sirada, “Cok
memnunum” ve*‘Memnun degilim” %14,3 ile ikinci sirada yer almaktadir. “Kararsizim”
diyenler %13,2 oraminda yanitlanmigtir. Bu soruya %1,1 oraninda yanit verilmemistir. Bu
soruya “Hi¢c memnun degilim” diyenler bulunmamaktadir.

Anket katilmeilarinin “Ara sira degisik (6zgiin) isler yapabilme sansimun olmas: baki-
mindan” meslegine duydugu doyumun memnuniyet derecesinde; “Memnunum” cevabini
verenler %43,9 ile ilk sirada, “Kararsizim™ diyenler %18,7 ile ikinci sirada yer almaktadir.
Bunu “Memnun degilim” diyenler %16,5 ve “Cok memnunum” diyenler %14,3 ile takip
etmektedir. “Hi¢ memnun degilim” diyenler %35,5 oraninda yanitlanmustir. Bu soruya %1,1
oraninda yamt verilmemistir.

Anket katthmeilarinim “Toplumda saygin bir kisi olma sansini bana vermesi (meslegin say-
gin olmast) bakimindan™ meslegine duydugu doyumun memnuniyet derecesinde; “Mem-
nunum’ cevabini verenler %46,1 ile ilk sirada, “Cok memnunum” diyenler %34,1 ile ikin-
ci sirada yer almaktadur. “Kararsizim” diyenler %14,3 oranindadir. “Hi¢ memnun degilim”
diyenler %3,3 ve “Memnun degilim” diyenler %2,2 oraninda yanit vermistir.

Anket katihimeilarinin mesleginden duydugu doyuma 6lgmeye yonelik yapilan galigmada
“Is sahibi miikellefin meslek mensubuna yénelik politika ve uygulamalari bakimmdan”
meslegine duydugu doyumun memnuniyet derecesinde; “Memnunum” cevabini verenler
%47,2 ile ilk sirada, “Memnun degilim” %19,8 ile ikinci sirada yer almaktadir. “Kararsi-
zim” diyenler %17,6 oraninda yer almistir. “Cok memnunum” diyenlerin oran %$,8 ora-
nindayken, “Hi¢ memnun degilim” diyenler %6,6 oraninda yanit vermistir..

Anket katilimetlarmin “Is sahibi miikellefin isinizle ilgili konularda karar verme yetenegi
bakimindan” meslegine duydugu doyumun memnuniyet derecesinde; “Memnunum” ceva-
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bimt verenler %52,7 ile ilk sirada, “Memnun degilim” %17,6 ile ikinci sirada yer almakta-
dir. “Kararsizim” diyenler %16,5 oraninda yer almistir. “Cok memnunum” diyenlerin oran
%7,7 oramindayken, “Hi¢ memnun degilim” diyenler %35,5 oramnda yanit vermistir.

Anket katilhmeilarmin “Viedanima aykir olmayan seyler (isler) yapabilme gansimin ol-
mast bakimindan” meslegine duydugu doyumun memnuniyet derecesinde “Memnunum”
cevabint verenler %48,3 ile ilk sirada, “Cok memnunum” diyenlerin orani’ %?22,0 oraniyla
ikinci siradayken, “Kararsizim” diyenler %15,4 oraninda yer almigtir. “Memnun degilim”
diyenler %7,7 oraminda “Hi¢ memnun degilim” diyenler %3,5 oramindadir. Bu soruya %1,1
oramnda yamt verilmemistir.

Anket katilimeilarmin - “Bana sabit bir i§ olanag: saglamasi bakimindan” meslegine duy-
dugu doyumun memnuniyet derecesinde; “Memnunum” cevabimi verenler %54.9 ile ilk
sirada, “Cok memnunum” diyenlerin orant %29,7 oramyla ikinci siradayken, “Kararsizim”
diyenler %9,9 oraminda yer almistir. “Hi¢ memnun degilim” diyenler %3,3 oramindadir.
“Memnun degilim” diyenler %2,2 oraninda memnuniyet derecesini ifade etmistir.

Anket katithmeilarinin “Bagkalan igin bir seyler yapabilme olanagina sahip olmam baki-
mindan” meslegine duydugu doyumun memnuniyet derecesinde; “Memnunum” cevabim
verenler %57,1 ile ilk sirada, “Cok memnunum” diyenlerin orant %30,8 orantyla ikinci
siradayken, “Kararsizim” diyenler %35,5 oraninda yer alnustir. “Hi¢ memnun degilim” di-
yenler %4,4 oranindadir. “Memnun degilim” diyenler %2,2 oramnda memnuniyet derece-
sini ifade etmisgtir.

Anket katthimerlarimin “Kisilere (i arkadaglarima) ne yapacaklarim sOyleme sansina sa-
hip olmam bakimindan” meslegine duydugu doyumun memnuniyet derecesinde; “Mem-
nunum” cevabim verenler %53,8 ile ilk sirada, “Cok memnunum” diyenlerin oram %25,3
oramyla ikinci siradayken, “Kararsizim” diyenler %13,2 oraminda yer almstur. “Hi¢ mem-
nun degilim” diyenler %4,4 oranindadir. “Memnun degilim” diyenler %3,3 oraninda
memnuniyet derecesini ifade etmistir.

Anket katilimeilarimin “Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme sansimun ol-

mas1 bakimindan” meslegine duydugu doyumun memnuniyet derecesinde; “Memnunum”

cevabini verenler %47,2 ile ilk sirada, “Cok memnunum” diyenlerin oran1 %38,5 oraniyla

ikinci sirada yer almaktadir. “Hi¢ memnun degilim” diyenler %7,7 oramnda, “Memnun de-

gilim” diyenler %4,4 oranindadur. “Kararsizim” diyenler %2,2 oramyla en az memnuniyet
7 derecesine sahiptir.

Anket kattimeilarinin “fs ile ilgili alinan kararlarin uygulamaya konmasi bakimindan”
meslegine duydugu doyumun memnuniyet derecesinde; “Memnunum” cevabim verenler
9%59,3 ile ilk sirada, “Cok memnunum” diyenlerin orani %16,5 oraniyla ikinci sirada yer
almaktadir. “Kararsizim” diyenler %12,1 oranindadir. “Memnun degilim” diyenler %11,0
oranindadir.”Hi¢ memnun degilim” diyenler %1,1 orantyla en az memnuniyet derecesine
sahiptir.

Anket katlimetlarmin - “Yaptigim ig karsiliginda aldigim iicret bakimindan” meslegine
duydugu doyumun memnuniyet derecesinde; “Memnunum” cevabini verenler %38,5 ile
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ilk sirada, “Memnun degilim” diyenler %18,6 oraniyla ikinci siradadr. WEmEEE: n_._
yenler ve “Cok memnunum” diyenlerin oram %15,4 olup ayni oranda yamtlanmgtir. “Hig
memnun degilim” diyenler %11,0 oranindadir. Bu soruya %1,1 oraminda yanit verilme-
mistir.
Anket katihmcilarinin “fs iginde terfi olanaginin (meslekte ilerleyebilme firsatlart) olmas:
5 : eacindar » v
bakimindan” meslegine duydugu doyumun memnuniyet derecesinde; “Memnunum 0.9.5
bint verenler %39,5 ile ilk sirada, “Cok memnunum” diyenlerin orani %23,1 oraniyla iKin-
ci swrada yer almaktadir. “Memnun degilim” diyenler %13,2 oranindadir. “Hi¢ memnun
degilim” diyenler ve “Kararsizim” diyenler %12,1 oraninda yanit vermistir.

Anket katithmetlarmin  “Kendi kararlarimi uygulama serbestligini bana vermesi bakimin-
dan” meslegine duydugu doyumun memnuniyet derecesinde; “Memnunum” cevabin ve-
renler %46,1 ile ilk sirada, “Cok memnunum” diyenlerin orami %26,4 oraniyla ikinci sira-
da yer almaktadir. Kararsizim” diyenler %14,3 oranindadir. “Memnun aow:m:,., diyenler
%9,9 oranmdadir. “Hi¢ memnun degilim” diyenler %3,3 oraninda yanit vermigtir.

Anket katilhimeilarimin “Isimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme sansini bana ver-
mesi bakimindan” meslegine duydugu doyumun memnuniyet derecesinde; ‘“Memnunum”
cevabim verenler %59,3 ile ilk sirada, “Cok memnunum” diyenlerin orant %22,0 orantyla
ikinci sirada yer almaktadir. “Kararsizim” diyenler %11,0 oranindadir. “Memnun Q@M.E:._:
diyenler %5,5 oranindadir. “Hi¢ memnun degilim” diyenler %2,2 oraninda yanit vermistir.

Anket katilimeilariin “Caligsma yerinin fiziki kosullar: (1sitma, aydinlatma, havalandirma,
vb.) bakimindan” meslegine duydugu doyumun memnuniyet derecesinde; “Memnunum”
cevabim verenler %37,3 ile ilk sirada, “Cok memnunum” diyenlerin oran1 %28,6 oraniyla
ikinci sirada yer almaktadir. “Hi¢ memnun degilim” diyenler %17,6 oramndadir. “Mem-
nun degilim” diyenler %12,1 oranindadur. “Kararsizim” diyenler %4,4 oraninda yanit ver-
mistir. '

Anket katthimeilariin “Caligma arkadaglarninin birbirleriyle anlagmalar: bakimimdan™ mes-
legine duydugu doyumun memnuniyet derecesinde;. ‘Cok memnunum” diyenler %39,5
ile ilk sirada yer almistir.“Memnunum” cevabini verenler %38,5 oraniyla ikinci siradadir.
“Kararsizim” diyenlerin oran1 %12,1 oramindadir. “Memnun degilim” diyenler %35,5 ora-
nindadir. “Hi¢ memnun degilim” diyenler ve bu soruya cevap vermeyenlerin orani %2,2
ile esit oranda yanitlanmgtir.

Anket Katthmeilarimin “Yaptigim is karsiliginda takdir edilmem bakimindan” meslegine
duydugu doyumun memnuniyet derecesinde; “Memnunum” cevabim verenler %47,2 ile
ilk sirada, “Cok memnunum” diyenlerin oram %33,0 oraniyla ikinci sirada yer almaktadur.
“Kararsizim” diyenler %12,1 oranindadir. “Memnun degilim” diyenler %4,4 oraninda-
dir.”Hi¢ memnun degilim” diyenler %3,3 oraninda yanit vermistir.

Anket Katihmetlarmin “Yaptigim i karsihiinda duydugum basari hissi bakimindan”
meslegine duydugu doyumun memnuniyet derecesinde; “Memnunum” cevabim verenler
%43,9 ile ilk sirada, “Cok memnunum” diyenlerin oran1 %40,7 oraniyla ikinci sirada yer
almaktadir. “Kararsizim” diyenler %11,0 oranindadir. “Memnun degilim” diyenler ve “Hig
memnun degilim” diyenler %?2,2 oraninda yanitlanmigtir.
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Bu calismada; Kirklareli iline bagl Babaeski ilgesindeki Kiigiik ve Orta Olgekli Igletmeler-
den (KOBI) tesadiifi 6rnekleme yoluna bagvurularak 100 isletme secilerek anket yapilmug
bu anketlerin 91 tanesi degerlendirmeye alinmistir. Bu caligmayla ig yerindeki galisanlarin
is doyumu durumlart incelenmigtir. Bu kapsamda, istatistiksel analizlerde; anket katilimci-
larinin cinsiyetlerine gore parametrik olmayan testlerden “Mann-Whitney U™ testi ve diger
demografik ozellikler igin ise “Kruskal Wallis” testi kullanilmugtir. Olgiim araci olarak
birincil verilere dayali hazirlanan anket, ilk 6 soru demografik ve 20 soru ise 5°1i likert
dlgeginde olmak iizere 26 adet soru baridirmaktadir. Ankette bulunan likert 6lcegindeki
sorulara verilen yanitlara giivenirlik testi yapilmig ve 6lgegin yiiksek oranda giivenilir ol-
dugu tespit edilmistir.

Elde edilen sonuglar s6yledir: Erkeklerin i doyumu diizeyleri bayanlarm is doyumu dii-
zeylerinden daha yiiksek oldugu gortilmiistiir. Erkeklerin is doyumu diizeyi %76,04 ora-
ninda, bayanlarin ise %74,35 oranindadur.

Egitim diizeylerine gore is doyumu diizeyleri incelendiginde ise egitim diizeyi arttikga is
doyumu diizeylerinin artmakta oldugu gozlenmigtir. Ilkokul mezunu olanlarin is doyumu
diizeyleri %69,62 oraninda, ortaokul mezunlarinin %74,13 oraninda, lise mezunlarinin
%75,60 oraninda, iiniversite/agik dgretim mezunlarimin ise %76,00 oraninda tespit edil-
~mislir.
Ankete katilanlarin mesleklerine gére en yiiksek is doyumu diizeyleri ise deneyim gerekti-
ren islerde is doyumu diizeyleri daha yiiksek gerceklestigi tespit edilmistir. Ankete katilan-
larin mesleklerine gore en yiiksek is doyumu diizeyine sahip meslek %91 oraniyla takim
lideridir. %80-90 is doyumu diizeyine sahip meslekler ise serbest muhasebeci yardimeist,
igletme sahipleri, satig gorevlisi, 6grenci, muhasebeci, magaza miidiirii veya yardimcilart
ve ebedir. %70-80 is doyumu diizeyine sahip meslekler ise kasiyer, iktisatci, eczacilik, raf
welemany, serbest meslek calisan, garson, mali miisavir-SMMM ve esnaflardir. %60-70 is
aow:_z: diizeylerine sahip meslekler ise, saglik teknikeri, depo gérevlisi, hemsire, magaza
yoneticisi, agc1 ve mutemetliktir. %50-60 is doyumu diizeylerine sahip meslekler, bula-
$ik¢1, satin alma memuru, laborant, manav sorumlusudur. En az is doyumu diizeyleri ise;
reyon gorevlisi %48,00 oraminda ve paketci %41,00 orannda yanit vermigtir.

&,:._88 _E:_m:_ma:wmm_mzsmmm_ﬁamov&a: diizeyleri ise en deneyimli kisilerin is doyu-
mu diizeyleri ile heniiz yeni is diinyasina atilanlarin is doyumu diizeyleri en yiiksek oranda
belirlenmistir. 51-55 yag arasmda %84,50 oraninda ve 15-20 yas araliginda %81,00 ora-
ninda gergeklesmistir. Diger tiim yas gruplarinda is doyumu diizeyleri yiiksek olarak %78-
71,56 orani arahgimda gerceklesmistir. Yasla is doyumu diizeyleri diisiik oranda etkilendigi
tespit edilmigtir. Yas, is doyumu diizeylerini biiyiik olciilerde etkilemedigi gozlenmistir.

Gelir miktarma gore iy doyumu diizeylerinde ise gelir arttikga is doyumu diizeyi artmakta
oldugu belirlenmistir. En yiiksek is doyumu %95,00 oran ile 3600-4000 TL gelir elde eden
Kigiler arasinda gézlenmis, bunu %88,00 orant ig doyumu diizeyiyle 5600-6000 TL gelir
miktarina sahip kigiler takip etmektedir. En dikkat ceken %82,33 is doyumu diizeyiyle
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100-500 TL gelir miktarina sahip olan kigilerden alinan yanitlardir. Ankete katilan 6gren-
ciler de bulundugundan, bunlarin yar1 zamanl ¢alisabilecegi de diigiiniildiigiinden bu ge-
lir diizeyinin is doyumunun yiiksek ¢ikmasi muhtemeldir. Diger gelir grubu diizeylerinde
%80-74 oraninda ig doyumu diizeyi gerceklesmistir. En diisiik i doyumu diizeyine sahip
gelir diizeyi %73,50’1a ise 600-1000 TL gelir miktarina sahip olan gelir diizeyidir. Anket
katithimeilarmin yarisi bu gelir diizeyinde ticret almaktadir ve i doyumu diizeyleri en diigiik
oranda gerceklestigi gozlenmistir.

Anket katihmcilarinin is tecriibesi diizeyleri ise en yiiksek is doyumu diizeyi %83,29 oran-
la 21-25 yillik is tecriibesine sahip olan katilimcilarda mmﬂnEm.@_Em:_.. Is tecriibesi yiiksek
olan katthimcilarin ig doyumu diizeyi yiiksek gergeklesmistir. Is doyumu diizeyi, %80,25
oraninda olugan katilimeilar 26-30 yil is deneyimine sahip olan katthmecilardir. %78,00
oraninda ig doyumu belirten katitlimeilar 36-40 yil arasi ¢aliganlardir. %76,46 oraninda is
doyumu belirten katilimcilar 1-5 yil araliginda cahsanlardir. %74,30 oraninda is doyumu
diizeyi olusan katilimcilar 6-10 yil arahiginda galisanlardir. %67,20 oraninda is doyumu
belirten katilimeilar 11-15 yil araliginda ¢aligsanlardir. En diisiik is doyumuna sahip ¢aligma
stiresi %66,25 is doyumu orantyla 16-20 yil araliginda ig tecriibesine sahip olan katilimei-
larda gergeklesmistir. Ayni zamanda 1-10 yil arasi1 ¢aligma siiresine sahip olan katilimci-
larin aym1 zamanda tiim anket katithimetlarinim %70 oranini olusturdugu gézlenmis ve bu
katilimeilarin ig doyumu diizeyleri ise %75 oramnda oldugu goriilmiigtiir.
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