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Mobbing veya duygusal taciz gibi terimlerle de adlandirilan isyerinde psikolojik taciz olgusu,
uzun siireli ve tekrar eden rahatsiz edici tutum ve davranislarin, hedef alinan kisi ya da
kisilere karsi sergilendigi bir siireci ifade etmektedir. Bireysel ve/veya oOrgiitsel c¢esitli
faktorlere bagli olarak ortaya cikan psikolojik taciz, gizli, anlasilmasi zor ve anlamsiz
birtakim olumsuz davraniglarin sergilenmesi ile baslamaktadir. Taciz siirecinin ilerleyen
donemlerinde, bu olumsuz davranislar gittik¢e siddetlenmekte ve belirginlesmekte; siirec,
hedef kisinin kars1 koyamayacagi bir asamaya gelmektedir. Bu donemde, psikolojik tacize
maruz kalan calisanlarda duygusal ve fiziksel bir takim rahatsizliklar goriilebilmektedir.
Genellikle siirecin sonuglar1 ise, son derece agir olabilmektedir. Bu calismada igyerinde
psikolojik taciz siirecinin irdelenmesi ve degerlendirilmesi amaciyla; siirecin nedenleri,
sonuglar1 ve siireci etkileyen bireysel ve oOrgiitsel tepkiler ile ilgili olarak yiiksek &gretim
kurumundan bir 6rnek olay incelemesi sunulmaktadir. Calismada ayrica isyerinde psikolojik

tacizle miicadelede yapilabileceklere iligskin dnerilerde bulunulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Isyerinde Psikolojik Taciz, Yiiksek Ogretim, Ornek Olay.

A Case Study of Workplace Bullying in Higher Education

Workplace bullying, also referred to as mobbing or emotional abuse, etc. is a phenomenon
that includes repetitive and enduring mistreatment directed towards one or a few selected
employees. This phenomenon is also defined as a process which generally starts with the
target’s exposure to subtle and indirect negative behaviors that are triggered by individual
and/or environmental factors. In the latter stage of the process, target encounters more direct
and severe behaviors that causes him/her to suffer from mental and physical diseases.
Workplace bullying also has destructive consequences for the witnesses and the organization.

This study documents a case of workplace bullying in higher education and describes the
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causes and effects of bullying, and the individual and organizational responses given in this
process. In addition, effective coping strategies to tackle workplace bullying are suggested.

Keywords: Workplace Bullying, Mobbing, Higher Education, Case Study.
I.GiRiS

Son yillarda oOrgiit psikolojisi alaninda yapilan calismalarda, calisanlarin isyerlerinden
uzaklagmalarina neden olabilen igyeri ile iliskili psikolojik bir sorunun varligindan diger bir
ifadeyle psikolojik tacizden sik¢a bahsedildigi gériilmektedir.

Isyerinde psikolojik taciz, isyerinde hedef bir bireye karst saygmhigmi, fiziksel veya
psikolojik biitiinligiinii etkileyen istenmeyen birtakim uygulamalarin ya da diismanca,
saldirganca ve tehdit biciminde tekrarlanan davranislarin sistematik bir bi¢imde
uygulanmasidir. Bu siiregte, karsilagilan uygulamalarin ya da yoneltilen saldirgan
davraniglarin veya diismanca iletisimin, isyerinde psikolojik taciz olarak isimlendirilebilmesi
igin, stirekli ve diizenli olarak ve belirli bir siire yoneltilmesi gerekmektedir.

Isyerinde psikolojik taciz, siddeti giderek yiikselen, magdurun sistematik olarak olumsuz
davraniglarin hedefi haline geldigi, magdur ve c¢evresi i¢in yikict sonuclar dogurabilen ve
genellikle magdurun isten ayrilmasi ile sonlanan bir siire¢ olarak degerlendirilmektedir
(Leymann, 1996; Einarsen vd, 2003; Zapf ve Gross, 2001; Hoel, Einarsen ve Cooper, 2003).
Ilgili literatiirde, psikolojik taciz siirecinin, magdurun isten ayrilmasiyla sonlanmasimin
oncesinde, aslinda birbirini takip eden asamalardan olustugu yoniinde c¢esitli goriisler
bulunmaktadir.

Einarsen (Einarsen vd, 2003:14) tarafindan isyerinde psikolojik tacizin dort agsamali bir siireg
oldugu 6ne siiriilmektedir. S6z konusu siireg;

- Gizli, sinsi, anlasilmasi ve kars1 gelmesi zor olan saldirgan davraniglarin yoneltilmesi,

- Hedef kisiye yoneltilen davraniglarin belirginlestigi, siklastigi ve kendini savunamayacak
bir duruma distiigi isyerinde psikolojik taciz,

- Kisiligi hakkinda 6nyargilar olugsmaya baslamasi yani magdurun mimlenmesi,

- Magdurun yasadig strese bagl olarak ciddi saglik sorunlart ile karsilastigi siddetli travma
asamalarindan olusmaktadir.

Leymann (1996: 171-172) ise isyerinde psikolojik tacizin;

- Isyerinde kritik bir olayin yasanmasi ile birlikte taraflar arasinda anlasmazlik veya catisma
ortaya ¢ikmasi,

- Catismanin ilerlemesi ve saldirgan davranislarin belirginlesmesi,



- Kurumun psikolojik tacize miidahale etmeyerek, tacizi gormezden gelerek vb. taciz siirecine
katilmasi,

- Magdurun kurumdan yardim talep etmesi ve yanlis yakistirmalara maruz kalmasi,

- Magdurun isine son verilmesi veya istifa etmesi seklinde bes asamali bir siire¢ oldugunu
belirtmektedir.

Varhama ve Bjorkqvist (2004:1116) tarafindan yapilan caligmada ise isyerinde psikolojik
taciz siireci, degisen davranis tiirleri ¢ercevesinde degerlendirilmekte ve siirecin ti¢ asamali
olduguna isaret edilmektedir. Bu ¢alismaya gore;

- Siirecin birinci asamasi, karst koyulmasi zor olan ve agik¢a algilanmayan olumsuz
davraniglarin yoneltildigi agama,

- Siirecin ikinci asamasi, psikolojik taciz davraniglarinin daha da siddetlendigi ve daha acik
olarak g6zlenebildigi asama,

- Siirecin tgilincli agsamasi ise, magdurun dogrudan tehditlerin, fiziksel ve psikolojik siddet
igeren davranislarin hedefi oldugu, istifa etmeye zorlandig1 asamadir.

Karatuna (2010:174) tarafindan ise isyerinde psikolojik tacizin;

- Catisma ortami,

- Sabir tagiran davraniglarin sergilenmesi,

- Bireyin sagligini ve ¢evresini tehdit etmesi,

- Bireysel tiikkenme,

- Isten ayrilma ile sonlanan bes asamali bir siire¢ oldugu 6ne siiriilmektedir.

Isyerinde psikolojik taciz siirecinin asamalarini anlatan modellerin tiimii, siirecin siddetinin
giderek artigin1 ve genellikle magdurun kendini caresiz hissederek isten ayrilmasi ile
sonlandigin1 ortaya koymaktadir. Bu modellerde 6ne siiriildiigli gibi, baz1 calismalarda da
benzer sonuglara ulagilmistir. Ornegin Almanya’da yapilan bir ¢aligmada, psikolojik taciz
magdurlariin siirecin giddetlenmesi sonucunda isten ayrildigir (Zapf ve Gross, 2001:513);
ABD’deki bir diger calismada da, isyerinde psikolojik taciz olaylarinin dorte {giliniin
magdurun isten ayrilmasi ile sonlandigi belirtilmektedir (Namie, 2007).

Bununla birlikte, isyerinde psikolojik taciz siirecinin isleyisini; magdurun, ¢evresinin ve

kurumun verdigi tepkilerin degistirebildigi de goz dniinde bulundurulmalidir.



11.YUKSEK OGRETIMDE BiR ORNEK OLAY (DURUM) iNCELEMESI

Calismanin Amaci
Calismanin amaci bir 6rnek olay tizerinden, yiiksek 6gretime dair; psikolojik taciz siirecinin
baslamasinin nedenleri hakkinda bilgi edinmek, taciz siirecinin nasil siddetlendigini
irdelemek, taciz siirecinde sergilenen olumsuz davraniglari incelemek, hedef alinan kisinin
taciz siirecinde izledigi yolu degerlendirmek, psikolojik tacizin hedef alinan kisinin sagligi, is
ve sosyal cevresi tizerindeki etkilerini belirlemek, etkin bir yonetim miidahalesinin siirecin
isleyisi lizerindeki etkisini ortaya koymak olarak belirlenmistir.
Calismanin amaci dogrultusunda yiiksek 6gretimde yasanmis gergek bir olay, psikolojik taciz
siirecinin asamalar1 cercevesinde incelenmektedir. ilgili literatiirde baz1 meslek gruplarmin
psikolojik tacize maruz kalma bakimindan digerlerine gore daha fazla risk altinda olduklar1 ve
taciz olgusunun bazi sektorlerde daha sik goriildigi ifade edilmektedir (Hubert ve
Veldhoven, 2001; Lutgen-Sandvik, Tracy ve Alberts 2006; Zapf, 2001; Kingma, 2001;
Keashly ve Neuman, 2008; Sesé vd, 2002; Gok, 2011). Yiiksek 6gretimin de bu riskli gruplar
arasinda yer almasi nedeniyle, 6rnek olayin bu alandan seg¢ilmesi uygun gorilmiistiir.
Calismada, arastirmanin ayni zamanda alt problemlerini olusturan asagidaki sorulara yanit
aranmistir:

- Isyerinde psikolojik taciz siirecini hazirlayan, destekleyen ya da tacize neden olan

faktorler nelerdir?
- Isyerinde psikolojik taciz siireci nasil baglamaktadir?
- Piskolojik taciz siirecinin isleyisini olumlu ya da olumsuz etkileyen gelismeler
nelerdir?

- Piskolojik taciz siirecinde goriilen olumsuz davranislar nelerdir?

- Isyerinde psikolojik tacizin hedef alian kisi iizerinde ne tiir etkileri bulunmaktadir?

- Hedef alinan kisi psikolojik tacize ne tiir tepkiler gostermektedir?

- Psikolojik taciz nasil ve ne sekilde sona ermektedir?

Calismanin Yontemi

Calisma, konularin mevcut durumunu degerlendirmek, agiklamak veya tanimlamak olarak
ifade edilen betimsel bir arastirmadir. Betimsel arastirmalarda amag; olgularda nelerin
oldugunu ve nasil oldugunu agiklamak, giindelik sorunlara ¢oziim getirmek ve arastirma

bulgularindan uygulamada yararlanabilmektir. Bu tiir aragtirmalarda, genel bir yoruma



gidilememekte, ancak elde edilen bulgular diger arastirma tiirleri igin veri olarak
kullanilabilmektedir (Aziz, 1994:28-29).

Calismanin aragtirma yontemi olarak, nitel aragtirma tiirlerinden olan érnek olay (durum)
incelemesinden yararlanilmistir. Ornek olay (durum) incelemesi, nasil ve nigin sorularini
temel alan, arastirmacinin kontrol edemedigi bir olgu ya da bir olay1 derinligine incelemesine
olanak veren arastirma yontemi olarak ifade edilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2004:201).
Ornek olay incelemesinde verilerin elde edilmesinde ise, goriisme yonteminden yararlanilds.
Calisma kapsaminda yapilan goriisme, gériisme tiirlerinden goriisme formu yaklagimi yoluyla
gerceklestirildi (Yildirim ve Simsek, 2004:108). Goriisme formu yaklagimi desenine uygun
olarak, arastirma konusunda daha fazla bilgi almak amaciyla ek sorular soruldu, bazi sorularin
climle yapisi ve siras1 degistirildi ve boylelikle verilerde zenginlik saglanmaya ¢alisildi.
Gorismede acik uglu ve yart kapali u¢lu soru bigimlerinden (Aziz, 1994:96) olusan ve
arastirmanin amaci dogrultusunda tarafimizdan hazirlanan goriisme formu kullanildi.
Gériisme, ofis ortami disinda Mart 2012 tarihinde gerceklestirildi. Iki saat 58 dakika siiren
goriisme, goriisiilen kisinin bilgisi ve izni dahilinde kayda alindi. Alinan kayit, daha sonra

arastirmacilar tarafindan metne dokiildii.

Calhismanin Modeli

Omnek olay incelemesi Karatuna (2010) tarafindan Onerilen model ¢erg¢evesinde
gerceklestirilmistir. Bu modele gore; siire¢, catismact bir ortam, bir anlasmazlik ya da bir
iletisim sorunu seklinde baslamaktadir. Dogrudan, gbzlenebilen, kisiyi hedef alan ve karsi
koyulmasi gili¢ olan sabir tasirici davranislar ile birlikte taciz siddetlenmektedir. Siirecin
ilerleyen asamalarinda bireyin sagligin1 ve ¢evreyi tehdit eden bir boyuta ulasmakta ve
yasanan psikolojik ve fiziksel saglik sorunlari sonrasinda magdurda tilkkenme goriilmektedir.
Bu agamanin sonunda magdur isten ayrilma, emekli olma, bolim degistirme gibi yollara
basvurarak igyeri ortamindan uzaklasmaktadir. Sekil 1’de de gorildiigi gibi, magdur,
psikolojik taciz siirecinin asamalarinda aktif veya pasif tepkiler sergileyebilmekte ve

gosterdigi tepkinin sonucu, siirecin igleyisini etkileyebilmektedir.



isyerinde Psikolojik taciz siirecini tetikleyen faktorler

Magdurun Magdurun Magdurun
pasif tepkisi pasif tepkisi pasif tepkisi
1. Asama 2. Asama 3. Asama 4. Asama 5. Asama
—> —> Sablr tagiran Saghgl ve B|reyse| —p | 2-Asama
Catisma davranislar cevreyi tehdit tikenme Isten ayrilma
Magdurun Magdurun Magdurun
aktif tepkisi aktif tepkisi aktif tepkisi
\ Yonetimin aktif tepkisi

!

Siddeti azalan psikolojik taciz ——»| Tacizi durdurma

Sekil 1: Isyerinde Psikolojik Taciz Siirecinin Asamalar1 (Karatuna Modeli)

Bu modelde, psikolojik taciz siirecinin asamalarinda magdurun gosterecegi aktif tepkinin —Ki
ozellikle iizerinde durulan iist yonetime bildirme / sikayet tepkisinin— siireci durdurabilecegi
ve etkin bir yonetim yaklasimui ile siirecin sonlandirilabilecegi goriisii temel alinmaktadir. Bu
model, diger modellerde ¢ok fazla iizerinde durulmayan ve literatiirde yer yer deginilen
s6zkonusu goriisli, bir model i¢inde sunmaktadir. Bu 6zelligiyle diger modellerden farklilik
gostermesi ve yonetimin, psikolojik tacize yaklasiminin siirecin isleyisi tizerindeki etkisinin

incelenmesinde daha agiklayici bir model olmasi nedeniyle tercih edilmistir.

Bulgular ve Degerlendirme

Ornek olaydaki magdur 33 yasinda, kadin ve bu boliimde 12 yildir calisan bir arastirma
gorevlisidir. Calistig béliim 7 kisiden olusan kiiciik bir birimdir. Isyerinde psikolojik taciz
stirecinde olumsuz davaraniglar1 sergileyen ve taciz siirecinin baglamasina yola agan olay1
baslatan kisi; 40-45 yaslarinda, evli, erkek ve Boliim Baskanidir. Psikolojik taciz siirecinin
ilerleyen donemlerinde kendisine, kadin Boliim Baskan Yardimcisi ve bir arastirma gorevlisi
de katilmistir. Boylelikle taciz siireci ¢ete ya da grup tacizi olarak adlandirilan bir taciz

bigimine donlismiistiir.




Omek olay, Karatuna (2010) tarafindan &nerilen model cercevesinde bes asamali olarak

asagida sunulmakta ve degerlendirilmektedir.

Asama 1: Catisma ortami

Isyerinde psikolojik tacizin baslangici olan ilk asamada, hedef kisiye yonelik siddet diizeyi
diisiik dolayli saldirlarin ve  rahatsizlik verici olumsuz davraniglarin  sergilendigi
goriilmektedir. Hedef kisiye goze ¢carpmayan, gizli, sinsi ve karsi gelmesi zor olan birtakim
olumsuz davraniglarda bulunulmaktadir (Keashly ve Nowell, 2003:347; Einarsen vd,
2003:14). Hedef kisi, kendisine yoneltilen bu davranislardan rahatsizlik duymakta, anlam
veremedigi ve tanimlayamadigi bir durum icinde kendini bulmakta ancak bu durumu
psikolojik taciz olarak algilamamaktadir (Matthiesen vd, 2003:103). Psikolojik taciz siireci
bazen kritik bir olayin yasanmasi ile birlikte taraflar arasindaki bir anlagmazlikla ya da bir
catismayla baslamaktadir (Leymann, 1996:171). Incelenen 6rnek olayda psikolojik taciz

stireci, magdur tarafindan ifade edilen asagida kritik olayla baslamaktadir.

“llk 2009 yilinda bagsladi.... Olayin tam olarak basladigi an; Dekan
Yardimcist bana mezuniyet téreninde sunucu olmam teklifinde bulundu:
“Sen sunuculugu yapar misin?” dedi. Her fakiiltenin mezuniyet térenleri
ayrt yapilyor. Bizim mezuniyet torenimiz de ayrt ve kapsamli oluyor. A
verleskesinde olmamiza ragmen baska bir yerde toreni yapryoruz. Veliler
geliyor, Rektor ve Rektor Yardimcilar tegrif ediyor. Birazda... insanin daha
fazla tanmindigi, one ¢iktigi bir program oluyor. Dekan Yardimcisi béyle bir
teklifte bulununca tamam dedim ve biiyiik bir ihtimalle Béliim Baskaninin
da haberi vardwr diye diisiindiim...

...Benim ¢ok daha oncesinden o tarihe denk gelen (15-19 haziran) Columbia
Universitesi yaz okulu programim vardi ve bir ay énceden onun iznini
almigtim. Boliim Bagskani onayit vardi, Dekan onayr vardi... Columbia
Universitesi'nden Hocalar Istanbul’a geleceklerdi. Dekan Yardimcisinin
bana bu teklifi ettiginden bir buguk hafta sonra Béliim Bagskani bana bir
vazi yazdi. O tarihlerde daha énce olmayan bir gorev verdi. Daha énce biz
oyle bir gorev yapmiyorduk, bitirme tezlerinin incelenmesi goreviydi. Hig
bir arastirma gorevlisi bitirme tezi incelemiyor, 6gretim gorevlisi de
incelemiyor, boyle bir gérev tammi yoktu o zamana kadar, 2009 yilina
kadar. Bende kendisine: ‘o tarihlerde Columbia Universitesi yaz
programinda olacagim, belki unuttunuz, tam o tarihlere geliyor, bu gérevi
yapamam Hocam’ dedim. Bana o zaman ilk dedigi, ‘Eee nasil mezunuiyet
toreninde sunuculuk yapacaksin ortaliklarda?’. O zaman ben, ona

’

bozuldugunu orda anladim...’
Bu asama genellikle siradan bir catigsma, anlasmazlik ya da iletisim sorunu gibi goriilmekte ve

hedef kisi iizerinde de bu ydnde bir izlenim olusturmaktadir. Ornek olayda, psikolojik tacizi



baslatan ve dolayli yoldan sergilenen davranis (Magdurun resmi olarak gorevli oldugu
tarihlerde, Boliim Baskanligi tarafindan bir baska gorev i¢in gorevlendirilmesi), magdur
tarafindan eksik bilgi akisina dayali bir anlagsmazlik olarak gorildiigi —bana bozuldugunu
orda anladim- ifadesiyle anlatilmaktadir.

Psikolojik taciz siireci 6rnek olayda, magdur tarafindan anlatilan kritik olayla (yukaridaki)
baslamakla birlikte, gercekte taciz siirecini hazirlayict bir takim faktorlerin bulundugu
konusunu gbézden kagirmamak gerekir. Taciz siirecini hazirlayic1 faktorler genel olarak

“cevresel” ve “bireysel” faktorler olarak ele alinmaktadir.

Cevresel (ortamsal) Faktorler:

Kurumsal, yonetsel ve sosyal faktorler, taciz siirecini hazirlayan ve tacize neden olan ya da bu
stireci besleyen cevresel faktorler olarak ele alinmaktadir. Kurumdaki kotii calisma kosullari,
basarisiz ve organize olmamis yonetim anlayist (Leymann, 1996:165), otoriter ya da
umursamaz yonetim (Martino, Hoel ve Cooper, 2003:19), baskici ve rekabet¢i ¢aligma ortami
(Vartia, 1996:207), is yiikii, stresli galigma ortam, esitsizlik ve adaletsizlik (Vartia-\VVaananen,
2003:13; Neuman ve Baron, 2003:193) vb. nedenler psikolojik tacize zemin
hazirlayabilmektedir.
Yiiksek 6gretim kurumlarinda ise, subjektif degerlendirmeler; 6gretim tiyelerinin derse girme,
bilimsel aragtirma yapma ve yayimlama, 6grenci danismanligi gibi birgok gorevi bir arada
yapmalarindan kaynaklanan asir1 rol yiiklemesi; arastirma gorevlilerinin gorev tanimlarinin
acik olmamasina bagl karsilastiklart is yiikii; idarecilere taninmis olan genis yetki alanlari
gibi faktorlerin yer aldig: liniversite ortami, bu 6zelligi dolayisiyla psikolojik taciz siirecine
zemin hazirlamaktadir. Ayrica Dogent unvani alabilmenin kosullarinin, 1 Eylil 2000 Tarih
ve 24157 Sayil1 Resmi Gazetede Yayimlanan yeni yonetmelikle ve 2002, 2003, 2005 ve 2009
tarihlerinde yapilan degisikliklerle her gecen gilin agirlagtirllmis olmasi, rekabet ortami
yaratmakta ve gelecege iligskin kaygi ve endise duyulmasmna neden olmaktadir. Yiksek
ogretimde rekabet ortami1 yaratan bir diger faktor, kadrolarin dagitimina iliskin olarak ortaya
cikmaktadir. Kadro atamalarinin subjektif olmasi catismaci bir Orgiit iklimine zemin
hazilayabilmektedir.
Ormnek olayda da taciz siirecini hazirlayici benzer bir ortammn oldugu gozlenmistir. Bu
ortamsal faktorler, gériismeden yapilan alintilar 1s1¢1nda sunlardir:
- Isyiikii

“..Ben arastirma gorevlisi olmama ragmen derslere giriyordum. Bir

taraftan siav programi da yapiyordum. Sekreterimiz yoktu, sekreterlik
gorevlerini de yapiyordum. Is yogunlugum cok fazlayd...”
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- Calisma ortaminin fiziksel kosullari

“Benim Béliim Baskaninin yanindaydi ofisim ve tistii agik ofislerimizin biraz

ver stkintist var bizde, heryeri kullaniyoruz. Bana da orayr vermiglerdi,
oraya da baska bir odadan ge¢cmistim... Odalarda ikiser, iicer kigi
kaliyorduk... Iki ii¢ oda yanda da Dekanlik var...”

- Yoneticilik anlayisi

“..Beni tekrar ¢agirdilar, oda zaten yan tarafta. Karsilikli basladilar bu
sefer “sen niye bu goreve gideceksin, sana gorev verdik, sunuculuk
yvapacaksan bunu da yapmalisin, o zaman yaz okuluna yaz iki giin

)

gelemeyecegini séyle” gibi bir konu oldu...”

- Rekabet ortami

“.. Ben doktorami bitirdim. Digerleri heniiz doktora asamasinda.... Sira
onlara daha gelmedi... Tehdit eden heniiz bir sey yok ki...”

“.dlan edilen kadroya baskalari basvuracak... Bana ‘yardimci dogentlik
kadrosu icin basvurursan sonuclarina katlanirsin’ dedi...”

“..Ben  Amerika’da  bulundum... Almanya’ya gittim... Arastirma
gorevlilerinden sadece bir kisi yurt disinda bulunmus... Boliim Bagkaninin
hi¢hir yurtdisi deneyimi yok...”

Bireysel faktorler:

Psikolojik tacizi uygulayan (tacizci) ve hedef alinan (magdur) kisilerin kisilik 6zellikleri ve
tutumlari, taciz siirecine neden olan ve bu siireci destekleyen bireysel faktorler olarak ele
alimmaktadir. Belli bir tacizci ya da magdur kisilik tiplemesinden bahsetmek miimkiin
olmamakla birlikte, baz1 kisilik 6zelliklerinin potansiyel tacizci ya da potansiyel magdur
olmaya yol agtigini sdylemek miimkiindiir.

Yapilan bazi ¢alismalarda, tacizcinin kisilik 6zelliklerinin, psikolojik tacizin en énemli nedeni
oldugu ifade edilmektedir (Adams ve Crawford, 1992:72; Field, 1996:53-72). Saldirgan,
asosyal olmaya egilimli (Karatuna ve Tiaz, 2010:66) sevilmeme korkusu, diismanliktan zevk
alma, bencillik, etrafindakileri kontrol etme ve kendisine hizmet etmelerini saglama istegi
(Adams ve Crawford, 1992:73), diismanca tavirlar sergilemekten zevk alma, insanlarin
arkasindan is ¢evirme (Adams ve Crawford, 1992:81), kiskanglik (Vartia, 1996:207) vb.
psikolojik taciz siirecini baglatan tacizci 6zellikleri ve tutumlari arasinda sunulmaktadir. Bu
ozelliklere sahip tacizciler, itibar1 ve 6zgiiveni koruma veya sosyal iliskilerdeki basarisizlig
ya da hedeflere ulasma arzusu ile psikolojik taciz uygulamaktadir (Zapf ve Einarsen,
2003:178). Ornek olayda tacizciye iliskin olarak; kiskanglik, etrafindakileri kontrol etme ve
kendisine hizmet etmelerini saglama isteginin, psikolojik taciz silirecine yol agan baslica

bireysel faktorler oldugu gozlenmistir.



Psikolojik taciz siirecinde magdurlarin tutumlari ve kisilik ozellikleri, siirecin igleyisini
onemli Olclide etkileyebilmektedir. Bu konuda yapilan caligmalar farkli sonuglar ortaya
koymaktadir. Bazi ¢alismalara gore, Ozgiiven eksikligi, sosyal iligkilerde daha basarisiz,
kaygili (Zapf ve Einarsen, 2003:175; Vartia, 1996:207), alingan, kuskucu ve depresif
(Matthiesen ve Einarsen, 2001:482), endiseli ve sosyal iliskilerde zayif olan (Namie ve
Namie, 2000:38-46) kisiler, diger kisilere gore daha fazla psikolojik tacize maruz
kalmaktadir. Diger bazi1 calismalarda ise, iistiin basarili, grup normlar ile ¢atisan, becerikli,
nazik, pozitif, bagimsiz olan kisilerin (Zapf ve Einarsen, 2003:175; Randall, 2001:126-127)
psikolojik taciz siirecinde daha kolay hedef alindiklari ileri siiriilmektedir. Ornek olayda
magdura iliskin olarak; magdurun basarili ve bir ¢ok isi bir arada yapabilen becerikli bir kisi
oldugu izlenimi edinilmis ve bu kisilik 6zelliklerin psikolojik taciz siirecini hazirlayan baslica
bireysel faktorler oldugu goézlenmistir. Magdur; yiiksek lisans doneminde burslu olarak
ABD’de bulunmus, akademik gelisim i¢in ¢esitli programlara katilmis ve sertifakalar almig, X
bakanligi hizmeti¢i egitim dairesi bagkanligi tarafindan egitmen olarak davet edilmis,
mezuniyet toreninde sunuculuk gorevi verilmis, Almanya’dan bir yillik arastirma bursu
kazanmig bir kisi profiline sahiptir. Bunlarin yani sira sinav programi hazirlama, dgrenci
danismanlig1, sinav gozetmenligi, sekretarya isleri, arastirma gorevlisi olmasina ragmen bagka
bir akademisyenin iizerinde goziiken bir dersi yiiriitmesi gibi bir ¢ok gorevi de yerine
getirmektedir.

Isyerinde psikolojik taciz siirecinin nedeni ile sorumlusunun birbirinden ayirt edilmesi
gerektigi ileri stiriilmekte; magdurlarin kisilik ozellikleri ile onlarin psikolojik tacize
ugramalar1 arasindaki iligkinin ¢ok basit olmadigi, her magdurun birbirinden farkli kisilik
ozellikleri sergileyebilecegi ve herhangi bir tartismada da farkl tepkiler verebilecekleri ifade
edilmektedir ( Zapf, 2001:18).

Yukarida 6zetlenen gevresel ve bireysel faktorlerin hazirladig: ya da nedeni oldugu psikolojik
tacizin bu ilk asamasinda, magdur sessiz kalma, nemsememe, lizerine alinmama gibi pasif
tepkiler ya da kisi ile dogrudan goriisme gibi aktif tepkiler ortaya koyabilmektedir. Ornek
olayda magdurun aktif bir tepki (Boliim Bagkani ile konusma) ortaya koydugu goriilmektedir.
Aktif tepki bazen psikolojik tacizi baslangi¢ asamasinda durdurabilmekte bazen de sabir
tasirict davraniglarin sergilenmesinin oniine gegememektedir.

Ornek olayda, bir anlasmazlik olarak goriilen kritik olay tacizi tetiklemekte ve siirecin ikinci

asamasina hizli bir bicimde ge¢ilmesine yol agmaktadir.
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Asama 2. Sabwr Tasiran Davranislar

Bu asamada taraflar arasindaki catigma gittikge siddetlenmekte, daha saldirgan davranislar
sergilenmeye baslamakta, hedef kisiye yoneltilen davranislar belirginlesmekte, siklasmakta ve
herkes tarafindan gdzlenebilir bir hale gelmektedir (Einarsen vd, 2003:14). Is ortaminda
magdurun dislandigi, herkes tarafindan alay konusu haline getirildigi ve artik eskisi gibi saygi
gormedigi gozlenmekte; is arkadaslarinin, yasanan anlagsmazliklarin kaynaginin magdurun
kisilik 6zellikleri oldugunu diisiinmeye basladiklar1 goriilmektedir. Bu ortam i¢ginde magdur,
yasananlarin kendi hatasi oldugunu ve maruz kaldigi olumsuz davranislar1 hak ettigini
diistiniir hale gelmektedir (Varhama ve Bjorkqvist, 2004:1116).

Bu durumdaki bir magdurun gosterecegi aktif tepki, bazen psikolojik tacizi durdurabilmekte
bazen de taciz davranislarin sergilenmesinin Oniine gecememekte ve hatta daha da
siddetlenmesine yol acabilmektedir.

Omek olayda da magdurun aktif tepkisi ile catismanimn gittikce siddetlendigi ve Bolim
Baskaninin daha saldirgan davraniglar sergilemeye bagladigi goriilmektedir. Magdur

tarafindan bu durum su sekilde ifade edilmektedir:

“... Dedim ki, bana bunu Dekan Yardimcisi soyledi, Dekan Yardimcisini
kiramam, sizin haberiniz vardir diye diigiindiim. Bu yarim giinliik bir
program sizin verdiginiz gorev iki giin striiyor. Sonrasinda Boliim
Bagskaninin ¢ok agresiflestigini hatirliyyorum... Agresiflesti, aramizda biraz
tartisma gibi oldu... Hos olmayan seyler soylemeye basladi. “Ortaliklarda
dolanip sunuculuk yapmayr bilirsin zaten, sen hep basina buyruk isler
yvapiyorsun”  gibi  konusmaya basladi... Ben ne oldugunu cidden
anlamadim... Sonra oday: kilitleyip ¢ikti. Odayr benim iistiime kilitledi ve
¢tkti. Ben ne oldugunu anlamadim... Sonra Béliim Baskan Yardimcisini
dersten cagirip geldi... Sanki bir seyler olmus gibi. Ikisi de geldi, ikisi de

)

oturup beni sorgular gibi karsilikli... basladilar...’
Ormnek olayda hedef kisiye yoneltilen davranislarm kisa bir siire icinde belirginlestigi ve
herkes tarafindan gozlenebilir bir hale geldigi goriilmektedir. Yasanan bu olayin hemen
sonrasinda magdura, gorevlendirildigi 5 giinliik yaz okulu programinin tarihlerine rastlayacak
sekilde, Yabanci Diller Yiiksek Okulunun sinavinda gorevlendirildigi ve yine ayni donemde
-alisilmisin  disinda- boliim kurulu toplantisinin yapilacagi bildirilmistir. Bu gelismeler
tizerine magdur, konuyu Dekana iletme yoluna bagvurmustur. Hedef alinan kisinin bu
davranigi, taciz siirecinde gosterilen aktif tepkiler arasinda “konuyu iist yonetimlere bildirme /
sikayet etme” olarak tanimlanmaktadir. Bu tiir bir aktif tepki sonrasinda yonetimin yaklagimi
taciz siirecinin isleyisini belirlemektedir. Ornegin, umursamaz veya baskici ydnetim

yaklagimi ya da zayif yoneticilik bu siirece katkida bulunmakta (Vartia, 1996:207-210;
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Martino, Hoel, ve Cooper, 2003:19; Leymann, 1996:177); duyarli ve etkin bir yonetim
yaklasimi ise siireci durdurabilmekte ve hatta sonlandirabilmektedir ( Karatuna ve Tinaz,
2010:172).

Ornek olayda, magdur tarafindan asagida anlatilan Dekanin tutumu ile taciz siirecinin siddeti

bir siireligine azalmistir.

“... bu olayr Dekana intikal ettirdim.... O da ‘géreviendirmen olan bir yaziyt
boliime yaz’ dedi. Bende, o tarihlerde goreviendirmem oldugu igin sizin
verdiginiz gorevleri yapamayacagim, tarihler de sunlar sunlardir diye bir

2

vaziyit Boliim Bagkanina ilettim...
Ornek olayda bu yasananlardan yaklasik iki ay sonra, magdur Almanya’daki bir iiniversite
tarafindan ziyaretgi arastirmaci olarak davet edilir. Burslu olan bu davet hakkinda Dekanin
sifahen bilgilendirilmesi ve onaymin alinmasindan sonra, davet yazisinin Boliim Baskanligina
sunulmasi ile dolayli bir sekilde, Boliim Bagkani ve Yardimeisi tarafindan magdurun islemleri
geciktirilmeye ¢aligilir. (Islemlerin geciktirilmesine yonelik yapilanlar, hedef kisinin
karsilastig1 psikolojik taciz davraniglar1 incelenirken deginilecektir.)
Magdur Almanya’ya gittikten sonra Dekan emekli olur, Bolim Baskani Dekan
Yardimcili§ina atanir ve Bolim Baskanligina da daha onceki Bolim Baskan Yardimeisi
getirilir. Bu gelismeler psikolojik taciz siirecinin tekrar tirmanmasina ve siddetlenmesine yol
acar. llgili literatiirde de, tacizci kisinin terfi ettirilmesiyle giic ve yetki verilmesinin ya da
yeni gelen kisinin sorunu basitlestirmesinin taciz siirecini siddetlendiren 6nemli faktorler
oldugu yoniinde goriisler bulunmaktadir.
Hedef alinan kisiler, piskolojik taciz silirecinde ¢ok cesitli olumsuz davraniglara maruz
kalabilmektedir. Siirecin ikinci asamasinda ve sonrasinda da goriilen taciz davraniglarinin
olumsuz ve istenmeyen davranislar oldugu konusunda ilgili literatiirde ortak goriis
bulunmakla birlikte, bu davranislara iliskin kesin bir tanimlama bulunmamaktadir. Bazi
calismalarda psikolojik taciz davranislarinin gesitli gruplar altinda toplanabilecegi ileri
stiriilmektedir.
Leymann isyerinde psikolojik taciz davranislarinin, “kendini gdstermeyi ve iletisim
olusumunu etkilemeye yonelik davraniglar”, “sosyal iligkilere iligskin saldirilar”, “itibara
yonelik saldirilar”, “kiginin yagam kalitesi ve mesleki durumuna yonelik saldirilar” ve
“kiginin saghgina dogrudan saldirilar” olarak bes grup altinda toplanabilecegini One

stirmektedir ( Leymann, 1996:170: Davenport, Schwartz ve Elliott, 2003:18-19).
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Einarsen ve Raknes, igyerinde psikolojik tacizin, “kisiye yonelik psikolojik taciz”, “ise
yonelik psikolojik taciz”, “sosyal yalnizlastirma”, “fiziksel siddet” ve “Cinsel taciz” gibi
davranislar ile uygulanabildigini ortaya koymaktadir (Zapf vd, 2003:120).

Keashly ve Neuman (2008:2-3), isyerinde psikolojik taciz davranislarini, “kisiyi engelleyen,
hice sayan davraniglar”, “kaba, saygisiz, diigmanca ve kiigiik diisiliriicii davraniglar”, “isle
ilgili davraniglar”, “hakaretler ve kisisel saldirilar” olarak dort boyut altinda degerlendirmistir.
Zapf ise, isyerinde psikolojik taciz davranislarini bes grup altinda toplamistir (Zapf, 1999:70-
85). Bunlar; “ise yonelik psikolojik taciz”, “sosyal dislama” “kisilige yonelik saldirilar”
“sozlu tehdit” “itibart zedelemeye yonelik psikolojik taciz” kategorileridir.

Tinaz, Gok ve Karatuna (2010:5) tarafindan yapilan 6lgek gelistirme ¢alismasinda ise taciz
davraniglari, “ise yonelik davraniglar”, “itibar1 zedeleyen davranislar”, “dislayan davranislar”
ve “sozlii, yazili ve gorsel saldirilar” olmak tizere dort boyut altinda degerlendirilmistir.
Ornek olaydaki yaklasik iki bucuk yil siiren bu psikolojik taciz siirecinde sergilenen ve

tarafimizdan gézlemlenen taciz davranislari, - Tinaz, Gok ve Karatuna tarafindan 6ne siiriilen-

dort boyut altinda ele alinarak degerlendirilmekte ve asagida sunulmaktadir:

Ise Yonelik Davranislar:

> Isle ilgili yanlis bilgi verilmesi veya saklanmasi

“...Yillik izinde oldugum sirada ve daha onceden evraklarin eksik oldugunu
bana bildirmeden, (Almanya’daki ziyaret¢i arastirmact daveti ile ilgili) ek
evraklarin talep edildigini bildiren yaziyi ofisimin kapisinin altindan atmas.
Dekanliktan, ek evraklarin kendilerine iletilmedigi bilgisi bana gelince, izin

’

doneminde okula giderek istenen ek evrak yazisim gordiim...."
» Yetistirilmesi imkansiz, mantiksiz gorev ve hedeflerin verilmesi

Ornek olayda sdzkonusu davranisa iliskin magdurun karsilastiklar1 sunlardar:
Columbia Universitesi yaz okulu programinda gorevli oldugu sirada, bitirme
arastirmalarini incelemek {izere gorevlendirilmesi, bir baska boliimiin sinavinda gorev
verilmesi ve boliim kurulu toplantisinin yapilmasi.
Ek evrak talebi ig¢inde yer almamasma ragmen magdurun kayithh oldugu doktora
programindaki danigmanindan Almanya’daki c¢aligmalarin nasil yiriitilecegi ile ilgili
oany belgesinin istenmesi.
X Bakanligi Hizmeti¢i Egitim Daire Bagkanligi tarafindan gonderilen davet yazisinin
kabul edilmeyerek ek yazigmalar istenmesi.
Zaman acisindan yetistirilemeyecek kadar kisithi olan siireler iginde, iist iiste gorevler

verilerek ayni anda yapilmasinin istenmesi.
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Y iiniversitesindeki sertifika programina katilimi sirasinda, ders aldigi saat ve giinlere
sinav gorevi verilmesi.

> Isle ilgili taleplerin dikkate alinmamasi

“... 9 eyliilde Dekanlik yonetim kurulundan gorevli onayim ¢ikti. Dekanlik
yonetim kurulu onay yazisim rektorliige iletti. Ancak evraklarin boliimde
bekletilmesi nedeniyle konsolosluga vize basvurusunu ge¢ yaptim.
Konsolusluktan ¢ikan izin ile 16 Ekimde Tiirkiye'den c¢ikis yaparak 17
Ekimde Almanya 'ya vardim... Dénemin baslamasindan 17 giin sonra...”

Ayrica Ornek olayda, isle ilgili taleplerin dikkate alinmamasi davranisina yonelik sunlar
gozlenmistir:
A dersi 6gretim liyesinin, magdurun bu derse iliskin sertifikasi oldugu i¢in uygulamayi
magdurla birlikte yapma talebinin reddedilmesi. (Ancak bir siire sonra Boliim Baskan1 A
dersini, 6gretim tiyesinin tizerinden alarak kendi iizerine gegirir ve magdurdan bu dersi
yiirlitmesini ister.)
Doktorasin1 bitirdikten sonra resmi islemleri yaptirmak igin izin istediginde, izin

verilmeyerek yillik izninden kullanmasinin sdylenmesi.

Itibari Zedeleven Davranislar

» Kisi hakkinda soylentiler ¢ikarilmasi
Ornek olayda magdur hakkinda Almanya’dan dénmeden once, Almanya’daki bir klinik
tarafindan kendisine verilen is kosullarina bagli anksiyete raporu iizerine psikolojik
sorunlar1 olan bir kisi olarak mimlenmesi.

» Herkesin oniinde asagilayici bir lislupla konusulmasi veya davraniglarda bulunulmasi

S6z konusu davranisa iliskin 6rnek olayda gozlenenler sunlardir:
Magdurdan, oda arkadaslari, 6grenci ve velisi Onlinde daha once hizmetli tarafindan
yerine getirilen fotokopi ¢ekme isini yapmasinin istenmesi.
Egitim doneminin bitmesine bir ka¢ hafta varken, derslikte tim Ogrencilerin Oniinde,
yiiriittiigli dersin kendisinden alindiginin ve bu dersi veremeyeceginin bildirilmesi ve
derslikten ¢ikmasinin istenmesi.

» Bagirilip cagirilarak veya kaba bir tarzda konusulmasi

“Rektorliige bagl ... bir dernek tarafindan organize edilen ... bir gecede
vapilan kurada iki kisilik Kibris tatili kazandim (Cuma-Cumartesi-Pazar)...
Haberi tiim fakiilte duymug ve Boliim Baskanligina da iletmigtim... Bundan
onbes giin sonra ¢arsamba giinii, Kibris tatilini ve cuma giinkii bilet saatini
hatirlattigimda ‘tamam’ diyen Boliim Baskani 40-45 dakika sonra diger oda
arkadasimin okul disinda, bir digerinin ise sinav gézetmenliginde oldugu
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swrada Bélim Baskan Yardimcist ile haberleserek yamma geldi ve
bagirmaya bagsladi. ‘kendi basina isler yapryorsun, Ucak bileti ni¢in sabah
alinmis, vize haftast herkesin burda olmasi gerek, gorevini aksatyyorsun’
diye bagirarak su¢lamaya basladi. Bu bagirmalar karsisinda sok oldum ve
sadece bilmiyorum diyebildim...”

Duslayan Davranislar

» Kisi sanki yokmus gibi davranilmasi
Bolim Bagkan1 ve Yardimcisi ile birlikte diger iki aragtirma gorevlisinin selam
vermemesi ve magduru gordiiklerinde kafalarini ¢evirmeleri.

» Kurumdaki kutlamalara kisinin disinda herkesin ¢agrilmasi

Magdurun boliim tarafindan diizenlenen yemek organizasyonlarina davet edilmemesi.

Sozlii-Yazili-Gorsel Saldur

» Sozli ya da sozsiiz saldirilara hedef olma

“...Almanya’daki Profesoriim B’den ne yaptigima dair e-posta araciuligi ile
bilgi istedi...Bana bu postay: iletti... Boliim Baskanindan sorgularcasina e-
posta gelmesi ile Profesor endise duydu. Itibarim sarsildi...”

» Tehditkar s6z veya davraniglar yoneltilmesi
Magdura yardimci dogentlik kadrosuna bagvurmamasiin sdylenmesi ve bagvurmasi
durumunda “bagvurursan sonrasini sen bilirsin” denilerek tehditkar bir bigimde
konusulmasi ve bagvurduktan sonra kendisinden bagvurusunu geri ¢ekmesinin istenmesi.
Psikolojik taciz siirecindeki dogrudan yoneltilen olumsuz davranislarin siddetlenmesi ve
siklasmasi1 ile hedef alman kiside birtakim psikolojik ve fiziksel rahatsizliklar ortaya
cikmaktadir. Hedef alinan kiside saglik sorunlarinin bas gostermesi stirecin ilerledigine ve bir

sonraki agamaya gecildigine isaret etmektedir.

Asama 3. Bireysel Saghigi ve Cevreyi Tehdit

Isyerinde psikolojik taciz siirecinin iigiincii asamasi, hedef alinan kisinin bir takim psikolojik
ve fiziksel saglik sorunlarini yasamaya ve bu durumunun, sosyal ve is yasamini etkilemeye
basladig1 donemdir.

Bu asamada, calisma ortaminda magdurun kisiligi hakkinda dnyargilar olusmakta, zor bir kisi
ya da akil hastas1 olarak damgalanmakta ve tacize karsi koymakta zorlanmaktadir (Einarsen
vd, 2003:14; Leymann, 1996:171; Varhama ve Bjorkqvist, 2004:1116-1117). Isyerinde
psikolojik taciz magdurlarinin, magdur olmayanlara kiyasla genellikle kendilerini daha kotii
hissettikleri (Niedl, 1996:244-245; Einarsen ve Mikkelsen, 2003:129), kendilerine daha az
saygl duyduklart (Einarsen ve Mikkelsen, 2003:133), uyku problemi ve konsantrasyon
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bozuklugu yasadiklari (Bjorkqvist, Osterman ve Hjet-Back, 1194:181; Leymann ve
Gustafsson, 1996:263), endiseli olduklar1 (Quine, 1999:230; Niedhammer, David ve
Degioanni 2006:251) ve depresyon belirtileri gosterdikleri de goriilmektedir. Ayrica
magdurlar bogazda diigiimlenme veya daralma hissi, mide agrisi, doygunluk hissi, kabizlik
gibi mide ve bagirsak; kas gerginliginin eslik ettigi sirt ve omuz agrist gibi kas iskelet sistemi
rahatsizliklari; asirt terleme, gégiis agrisi, bacaklarda agirlik, zayiflik ve huzursuzluk hissi,
sersemlik, titreme, soguga asir1 duyarlilik, zayiflik gibi saglik sorunlar1 yasayabilmektedir
(Groeblinghoff ve Becker, 1996:289; De Pedro vd, 2008:222).

Omek olayda da magdurun Almanya’dan donmesine ii¢ aya kala bir takim psikolojik ve
psikosomatik rahatsizliklar yasamaya basladigi goriilmektedir. Arkadasi tarafindan e-posta
yoluyla Dekan Yardimcisinin kendisi hakkinda sarfettigi tehditkar ve kiiglik disiiriicii
ifadelerin iletilmesinin ve Almanya’daki profesoriinden kendisi hakkinda sorgularcasina bilgi
istenmesinin, magdurun dondiigiinde ¢alisma ortaminda daha Oncekilere benzer olumsuz
davraniglarla kargilacagir yoniinde yogun kaygi yasamasina neden oldugu gozlenmistir. Bu

durum magdur tarafindan su sekilde anlatilmaktadir:

“..Mayis ayinda uyku diizensizlikleri basladi ve asirt derecede uyumaya
basladim. 14-15 saat uyuyordum ama rahat uyuyamryordum.... Sonra kalp
stkismasi,  carpintilar  basladi....  Nefes  alamiyordum,  dikkatimi
toplayamiyordum... Tiirkiyeye gelmem yaklasryordu, Tiirkiye’ye dénecegim,
bir endise tabi... Afakanlar bastyordu, riiyalar gériiyordum... Bir iki samimi
arkadaslarim mail atmislardi. ‘Ustii kapali seni tehdit ediyor, geldiginde
yandin’ gibi mesajlar atiyorlardl. Sana karsi ¢ok tepkili halen. Béliim
Baskaniydr simdi Dekan Yardimcisi oldu yetkileri daha da yiikseldi. Boliim
Baskan Yardimcisi da Boliim Bagskani oldu, isler senin icin zor olacak.
Bunlari iletmeleri kotii niyetli degildi. Orda yasadiklar: ve gordiikleri igin
beni bilgilendiriyorlardi. Kesinlikle iyi niyetli ama bende biiyiik bir kaygi
yaratti... Almanya’da iiniversitenin bir kurumu var gidiyorsun hastayim
diye... Onlarda bana, ‘herhalde bu psikolojik birsey...” deyip beni
tiniversitenin psikologuna yonlendirdiler... Sonra psikologla goriismeye
basladik, fakat O da bir iki goriismeyi yeterli gormedi ve biz her hafta
gortistiik. Ben donene kadar 14 seans gittim... Psikolog ‘bunlarin hepsi
taciz, biiyiik bir ihtimal sana taciz uygulanmigs, sen de bu siireyi uzatmigsin
ve uzattigin igin de kaygi derecen yiikselmis’ ... ve ‘gittiginde kesinlikle bu
béliimde ¢alisma’ dedi. Bir rapor da diizenledi ve onu Tiirkiye’ye de
yolladi.... Raporda ‘bu kiginin siddetle yer degistirmesini tavsiye ediyoruz,
agwr depresyon belirtileri bulunmaktadir’ diye belirtti... Genel olarak benim
sorunlarimin isyerinden kaynaklandigini soyledi...”
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Asama 4. Bireysel Tiikenme

Psikolojik tacizin bu asamasinda, hedef kisinin kendini ¢aresiz, zavalli, zayif, gligsiiz
hissettigi ve kendini sugladigi goriilmektedir. Magdurlarin depresyon belirtileri gostermeleri
(Quine, 1999:230; Niedhammer, David ve Degioanni, 2006:251) ve yogun stres altinda
caligmalarinin sonucu isleri yerine getiremez bir duruma gelmeleri diger bir ifadeyle duygusal
tikenme (Freudenberger, 1999:4), isyerinde psikolojik tacizin bir sonucu olarak ortaya
cikabilmektedir (Einarsen, Matthiesen ve Skogstad, 1998:563-566). Is performansmnin
diismesi, yorgunluk, uykusuzluk, depresyon, fiziksel hastaliklara yatkinlik, gecici rahatlama
icin alkol ve benzeri maddelere (uyusturucu vb.) yonelme gibi tiikenmislik belirtileri
goriilebilmektedir (Budak, 2005:774).

Psikolojik taciz doneminde, baz1 magdurlarda travma sonrasi stres bozuklugu (post traumatic
stress disorder) belirtilerinin ortaya ¢iktigi ¢esitli arastirmalarla ortaya konmaktadir (Leymann
ve Gustafsson, 1996:252; Matthiesen ve Einarsen, 2004;343; Tehrani, 2004:195). Travma
sonrasi stres bozuklugu, travmatik yasanti sonrasi olayi tekrar tekrar yasama, animsatan
uyaranlardan kaginma, artmis uyarilmislik hali ile karakterize edilen ruhsal bir bozukluk
olarak ifade edilmektedir (Ozmenler, 2007:353). Ani olarak kendini belli eden nedensiz
korkular, ¢ok siddetli panik atak ndbetleri, 6liim duygusu ve ayni zamanda 6z kontroliinii
yitirme ile birlikte kendini gostermektedir (Tinaz, 2006:156). Ayrica bu donemde, bazi
psikolojik taciz magdurlarinin depresyon gecirdiklerini, tibbi yardim aldiklarini ve hastalik
izni kullandiklarin1 gosteren ¢aligsmalar da bulunmaktadir (Leymann ve Gustafsson, 1996:261-
264; Groeblinghoff ve Becker, 1996:289; Health and Safety Executive, 2008:8-11; Karatuna
ve Tinaz, 2010:141-142).

Ilgili literatiire benzer bir bigimde drnek olayda magdur, kendisi hakkinda ise gelmedigi ve
gorevlerini aksattigi yoniinde (ki tutanaklarin tutuldugu tarihlerde magdur baska bir
gorevlendirmededir) arka arkaya tutulan tutanaklar sonrasinda ocak ayinda agir depresif nobet
gecirir. X ruh ve sinir hastaliklart hastenesinde 6nce 4 giin, kontrol sonrasinda da 2 giin
olmak tizere 6 giin rapor verilir. Bu yasanan saglik problemi sonrasinda magdur istifa etmeye

karar verir.

Asama 5: Isten ayrilma

Isyerinde psikolojik taciz siirecinin son asamasi, isten ayrilmasi (istifa veya emeklilik) ya da
bulundugu birimin veya subenin degistirilmesini istemesi ile sonlanmaktadir. Sonuc¢ta magdur
bir ¢ok olumsuz davranisla karsilastii isyeri ortamim terketme yoluna gitmektedir. Ilgili

literatiirde de, magdur ve cevresi i¢in yikict sonuglar dogurabilen isyerinde psikolojik taciz
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siirecinin, genellikle magdurun isten ayrilmasi ile sonlandigina iliskin ¢alismalar
bulunmaktadir (Leymann, 1996; Einarsen vd, 2003; Zapf ve Gross, 2001; Varhama ve
Bjorkqvist, 2004).

Literatiire benzer bir durum 6rnek olayda da gdzlenmistir. Ornek olayda magdur aldig
profesyonel yardim sonrasinda, Rektorliige tacizde bulunanlar hakkinda sorusturma agilmasi

ve bolimiiniin degistirilmesi konusunda resmi talepte bulunur.

I11. SONUC

Calismada, yontemin O6zelliginden dolay:1 ulasilan sonuglarin genellenememesi ile birlikte,
yiikksek Ogretimde, psikolojik tacizin Ozellikle bireysel diizeydeki etkileri ve sonuglarinin
olduk¢a agir oldugu sonucuna ulagilmistir. Calismada Ornek olay cercevesinde yiiksek
ogretimde psikolojik taciz siirecini hazirlayici faktorler olarak gevresel (ortamsal) faktorlerin
onemli rol oynadig goriilmiistiir. Bu faktorler:

-Gorev ve haklarin adaletsiz dagilimi

-Yoneticilerin yetkilerinin ¢ok genis olmasi,

-Kadro atamalarinin subjektif degerlendirmelere dayanmasi,

-Arastirma gorevliliginin belirli ve net bir taniminin olmamasi

-Asir is yukii

-Akademisyenlerin kariyer kaygilari olarak belirlenmistir.

Yine Ornek olay cergevesinde yiiksek dgretimde genel olarak ise yonelik, dolayl ve kendini
giiclii gdstermek icin yetkisini diger kisiler iizerinde keyfi olarak kullanmaya yonelik ve
saldir1 odakli psikolojik taciz davranislarinin sergilendigi goriilmiistiir. Ayrica taciz siirecinin
uzun siireli oldugu saptanmugtir.

Ornek olaydan yola cikarak, yiiksek &gretimde sikayet mekanizmasinin ve ydneticilerin
tutumunun, yasanan psikolojik taciz siirecinin isleyisini olumlu ya da olumsuz yonde 6nemli
Olciide etkiledigini sdylemek miimkiindiir. Gérmezden gelme, ciddiye almama gibi tutumlarin
psikolojik tacizi tetikleyebilecegi veya siireci siddetlendirebilecegi g6z Oniinde
bulunduruldugunda, olaylara duyarli yaklasmak ve etkin bir yonetim ortaya koymak
gerekmektedir. Siradan bir ¢atisma ya da bir anlagsmazlik gibi baglayan psikolojik taciz
siirecinin ilk asamalarinda, unvanlarina bakilmaksizin taraflarin objektif bir bi¢cimde

dinlenmesi ve birlikte somut ¢6ziim Onerilerinin getirilmesi 6nemli bir konudur.
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