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Ozet

Pazarlama alanindaki ¢alismalar ilk c¢aglardan beri uygulanmaktadir. Ancak akademik
caligmalarin, 1800’lii yillarda basladigimi sdylemek miimkiindiir. Gliniimiiz diinyasinda her
yerde var olan pazarlamanin, gelisimi ve gec¢irdigi evrim dnemli bir ¢aligma alami olarak
goriilmektedir. Sosyal bilimler alaninda yer alan pazarlama bilimi, bir¢ok ekonomik, sosyal,
davranigsal ve toplumsal olaylardan etkilenerek gelisimini siirdiirmektedir. Giiniimiizde
yasanan sosyal sorumluluk anlayisina dayanan pazarlamamin, temel gerekgesinin,
kaynaklarin kisith olmasi, kiiresel 1sinma ve ¢evre kirlenmesi gibi nedenler oldugu
diisiiniiliirse, tarih boyunca pazarlama biliminin bu ve buna benzer bir¢ok olay sonucunda
gelistigi soylenebilir. Bu baglamda, pazarlamanin - giiniimiizde ekonomikligi yaninda,
davranigsal ve toplumsal bir fenomen oldugu da gergektir. Bu ¢alismayla pazarlamanin tarih
icindeki geligimi, kronolojik olarak belirlenmeye ve pazarlama biliminin gelisimine katkis:
olan akademisyenlerin pazarlama tarihindeki yansimalarinin ortaya koyulmasi
amaglanmaktadir. Calisma, literatiir taramasmma dayanan kavramsal bir calismadir. Bu
¢aligmanin, pazarlama biliminin tarihsel gelisimini yapisal olarak ortaya koyarak, pazarlama
biliminin giiglendirilmesine katk: saglamas1 beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Pazarlama, pazarlama tarihi, pazarlama felsefesi, pazarlamanin
gelisimi
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A VIEW TO APPLICATION AND ACADEMIC ASPECTS OF MARKETING
HISTORY

Abstract

Applications in marketing field have been implemented since First Ages, however it is
possible to report that academic studies have risen in 1800s. In today’s world, marketing is
ubiquitous and its development and evolution are seen as substantial study fields. Marketing
science, which takes place in social sciences, maintains its development as being affected
from numerous economical, social, behavioral, and societal events. Fundamental reasons of
today’s marketing approach based on social responsibility are limited resources, global
warming and environmental pollution and throughout the history, marketing science has
developed as a result of such and similar events. In this context, currently it is a fact that
marketing is a behavioral and societal phenomenon as well as being an economical concept.
Through this study, it is aimed to determine historical development of marketing in
chronological order and display the studies of academics who have contributed the
development of marketing science and their reflections to marketing history. This study is a
conceptual study based on literature review. It is expected that this study will contribute
strengthening the marketing science by displaying its historical development structurally.

Keywords: Marketing, history of marketing, marketing philosophy, development of
marketing

1. Pazarlama Diisiincesinin Akademik Tarihgesi

Pazarlama biliminin baslangict 19. yizyilin sonu 20. ylizyilin basi1 olarak kabul
edilmektedir. Bartles’a (1976) gore, pazarlama diisiincesinin gelisim basamaklari; 1900-
1910 Kesif donemi, 1910-1920 Kavramlastirma dénemi, 1920-1930 Biitiinlesme dénemui,
1930-1940 Gelisme donemi, 1940-1950 Yeniden degerlendirme doénemi, 1950-1960
Yeniden kavramlasma donemi, 1960-1970 Farklilasma donemi, 1970- Toplumsallagma
donemi olarak incelenmektedir (Bartels, 1976).

Pazarlama alaninda ilk dersler Michigan ve Ohio Eyalet Universitelerinde verilmistir.
Bunlardan ilki E. D. Jones tarafindan “The Distributive and Regulative Industries of the
United States” ismiyle 1901 yilinda okutulmustur. Bu dersin kapsami 1903 yilinda
genisletilerek “The Distribution of Agricultural Products” olarak verilmeye baglanmigtir
(Jones, 1987); digeri ise 1905 yili bahar doneminde “ Distribution of Products” ismiyle
verilmistir. Daha sonralar1 s6z konusu dersler “Distributive and Regulative Institutions” ve
“Commercial Credit” olarak okutulmustur. Bu {niversiteleri takiben Pennsylvania
Universitesi’nde “The Marketing of Products” (1905) dersi programa alinmistir. Akademik
pazarlama diisiincesi kapsaminda yer alan ilk dersler kronolojik olarak Tablo 1°de
6zetlenmektedir (Bartels, 1951; Bartels, 1976; Hagerty, 1936).
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Tablo 1. Akademik pazarlama diisiincesi kapsaminda yer alan ilk dersler

Yil Konu / Universite

1901 “The Distributive and Regulative Industries of the United States”, Michigan
1903 “The Distribution of Agricultural Products”, Michigan

1905 “Distribution of Products”, Ohio State

1905 “The Marketing of Products”, Pennsylvania

1909 “Marketing of Products”, Pittsburgh

1910 “Marketing Methods”, Wisconsin

1913 “The Marketing of Farm Products”, Wisconsin

Kaynak: Bartels, 1976, Hagerty, 1936, Jones, 1987

Pazarlama literatiirii incelendiginde ¢esitli kaynaklarda pazarlamanin isminden c¢ok
pazarlama bilesenleri olan reklam, dagitim, satis, perakende vb. konulara rastlanmaktadir.
Pazarlama eserlerinin kronolojik olarak ilk ¢ikis noktasina bakildiginda pazarlama
kavramiin ilk olarak 1561 yilinda tamimlanmis oldugu goriilmektedir (Bussiere, 2000;
Jevons, 2005). Pazarlama kavram ikinci kez 1897 de M. B. Hammond tarafindan
kullanilmistir (Bussiere, 2000). Ayrica, 1875 yihinda Ingiltere’de reklamcilik alaninda
“History of Advertising” kitab: basilmistir (Bartels, 1976). Scott’un “The Theory of
Advertising (1903)”, Estabrook’un “Science of Salesmanship (1904)”, Hirschler’in ”The
Art of Retail Selling (1909)”, Atkinson’un, “Psychology of Salesmanship (1912)”, Butler’in
“Selling, Buying and Shipping Methods (1911)” kitaplar1 pazarlama literatiiriinde ilk
yazilan kitaplar olarak belirtilmektedir (Bartels, 1976, Savitt, 1980).

Pazarlama tarihi diger pazarlama konularma gore tizerinde fazla ¢alistimamis bir konudur.
Pazarlama tarihi {izerine ¢alismalarin az olmasinin nedenleri arasinda; pazarlama biliminin
uygulamali, disiplinler aras), mevcut sorunu ¢ozmeye yonelik olmasi ve gelecege 1stk
tutmasi sayilmaktadir. Ayrica, pazarlamada tarihsel yontemin olmamasinin gegmise yonelik
aragtirma firsatini smirlandirmas: ve liikks goriillmesi en 6nemli nedenler olarak ortaya
koyulmaktadir. Akademik deneyimlerin aktarildigi Hagerty’nin “Experiences of an early
marketing teacher (1936)” eseri ilk olmasina karsin, pazarlama tarihiyle ilgili ilk kapsaml
¢alisgma olarak Hotchkiss’in “Milestones of Marketing (1938)” eseri kabul edilmektedir.
Diger kapsamlh ¢alismalar Bartels’in “Development of Marketing Thought (1962)” ve
Shapiro ve Doody’nin “Readings in the History of American Marketing (1968)’dir (Bartels,
1962; Savitt, 1980).

2. Pazarlama Uygulamalar ve Diisiincesinin Tarihsel Gelisimi

Pazarlama disiplininin baglangici olarak 19.yy sonu, 20.yy baslar1 kabul edilmektedir.
Pazarlamanin temeli isletme ve iktisat bilimine dayanmaktadir. Dolayisiyla s6z konusu
baglangi¢c donemine kadar olan zamanlarda iktisat teorilerinin gegerli olmasi dogaldir.
1900°1i yillarin bagindaki I. Diinya Savasi, 1929-30 yillar1 arasi ekonomik kriz ve 40’1
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yillarin ilk yarismdaki Ikinci Diinya Savasi pazarlamanin profesyonel anlamda gelisimini
etkilemistir. Savas sonrasi yasanan kithigin sonucu olarak 1950’lerin basinda pazarlamanin
hizli bir sekilde gelismeye basladigt kabul edilmektedir. Kithk nedeniyle ertelenen
ihtiyaclarin kisa siire icerisinde karsilanma arzusu rekabeti hizlandirmigtir. Bu ortamda
satiglarin artmasiyla beraber igletmeler miisteri ihtiyaclarim karsilayarak miisterilerin
tatminine odaklanmustir. Bu felsefe yonetim diisiincesine de yansimig ve Drucker tarafindan
“isletme amacimin tek bir gegerli tanimi vardir; tatmin olmus miisteri yaratmak. Isletmenin
ne oldugunu belirleyen miisteridir” seklinde ifade edilmistir (Drucker, 1958).

1950’lerin ortalarina kadar pazarlama ve satig kavramlart es anlamli olarak kullanilmustir.
Bu geleneksel bakis agisina gére odak noktasi iiriinlerdir ve temel amag kar1 arttirmak igin
iiretilen her seyin satilmasidir. 1950’lerde Amerikan ekonomisinin tiiketim toplumuna
doniismesiyle birlikte markalar ortaya ¢ikmis ve miisteri odak noktas: haline gelmistir.
Béylece pazarlama karmasi giiniimiizde tamimlandigi gibi miisteriye gore sekillenmeye
baslamigtir. Boliimlendirme, farklilastirma ve uzun donemli planlama 6nem kazanmgtir
(Webster, 1988). Smith’in “Product Differentiation and Market-Segmentation as Alternative
Marketing Strategies (1956)” isimli tarihi makalesi bu doneme rastlamaktadir. Daha sonra
Levitt (1960’lar) ve Trout ve Ries (1970-80’ler) “boltimlendirme — farklilagtirma —
hedefleme - konumlandirma” gibi pazarlamanin temel konularinda cesitli c¢alismalar
yapmuglardir.

1950’ler pazarlamamn gelisimine tanik olsa-da, benimsenmesinin hiz kazandig1 ve milat
olarak kabul edilebilecegi donemler 1960’larin ortalaridir. McCarthy’nin tnli “Basic
Marketing: The Managerial Approach” kitabinda 4P olarak “lriin”, “fiyat”, “tanitim” ve
“yer” Ogelerinin belirtilmesiyle pazarlama teorisinin daginik olan pargalar1 bir araya
getirilmeye baslanmistir. Keith, “Marketing Revolution”dan bahsederek artik igletmelerin ve
sektériin pazarlama odakli oldugunu iddia etmistir. Levitt ise, “Marketing Myopia” adl
makalesinde tiiketicilerin iyi ve do8ru tammarak, onlarin gergek ihtiyaglarinin
karsilanmasma yonelik c¢alismalarin gergeklestirilmesini vurgulamaktadir. (Keith, 1960;

Levitt, 1960; McCarthy, 1960).

Son 40 yilda pazarlama literatiirline damgasini vuran isimlerin basinda gelen Philip Kotler
ilk pazarlama kitabini 1967°de piyasaya siirmiistiir. Onun ilk ses getiren ¢alismasi ise
Sidney Levy ile beraber yazdigi “Broadening The Concept of Marketing (1969)”dir. Bu
caligmaya gore, pazarlama temel isletme faaliyetidir ve sosyal bir i¢erige sahip olmalidir. Bu
baglamda kar amagl isletmelerin yaninda kar amag¢siz kurum ve kuruluslar, kisiler, yerler,
fikirler vb. de pazarlanabilecegi belirtilmistir. Pazarlamanin ekonomik bir olgu olarak kabul
edildigi dénemde Kotler, Zaltman’la birlikte “sosyal pazarlama” nin onemine deginmis,
kamu kurum ve kuruluslarinda da pazarlamanin kullanilabilecegini dile getirmistir (Kotler
ve Zaltman, 1971).

Bu dénemler aynmi zamanda elestirilerin ortaya ¢iktig1 ve karsit goriislerin ifade edildigi bir
donemdir. Yapilan elestiriler pazarlamanin mantiksal tutarhilifi, deneysel katilifi, yeterli
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felsefi alt yaprya sahip olmadig1 (Halbert, 1964), pazarlamanimn ‘kimligi’ olmadig1 (Bartels,
1974) vb. konularda yogunlagmaktadir (Morgan, 1996).

Bu dénemde Kotler’in pazarlama karmasi, pazarlama stratejisi ve tiiketici davranislarimi bir
araya getirmesi bllyitk 6neme sahip olmustur. Ayrica, Webster endiistriyel pazarlamanin son
tiiketiciye yOnelik pazarlamadan farkli oldugunu, yaptigi ¢aligmalarda vurgulamustir
(Webster ve Wind, 1972; Webster, 1978; Webster, 1992). Ayrica, Bagozzi (1975), Bartels
(1951, 1974), Hunt (1976) vd. nin pazarlama teorisinin kapsamyla ilgili yaptig gahsmalar
pazarlama teorisindeki daginiklig1 gidermede yardimci olmustur.

1970’lerde pazarlama isletmelerde merkezilesmis ve bu anlayis 80’lerde stratejik is
birimlerinin (SBU) ortaya ¢ikmasiyla degiserek, merkez kag¢ bir fonksiyona doniismiistiir.
Bu donemler aymi zamanda organigramlarin degistigi isletmelerin diigiikk diizeyde pazar
kontroliine sahip olduklar1 dénemlerdir (Webster, 1992).

Houston 1986’da yayimnladig1 eserinde pazarlamanin yanlis yorumlandifimi ashnda
isletmenin pazarlamay: kendi ihtiyaglarini karsilamak ig¢in kullandigini belirtmistir.
Houstan’a gore pazarlama yonetseldir (Houston, 1986).

Pazarlama literatiiriinde isletmelerin odak noktasi ve pazarlama diisiincesiyle ilgili bircok
doneme ayirma ¢alismasi yapilmstir (Bartels, 1976; Keith, 1960; Chandler, 1959; Jones ve
Moneison, 1990; Sheth ve Gross, 1988). Pazarlamanin akademik ve uygulama g¢alisma
donemlerine bakildiginda 20. yiizyilin ilk yarisi “olusum” dénemi olarak adlandirilmaktadir.
“Marketing” kavraminin ortaya ¢iktig1 ilk dénemlerde savas ve krizlerin biiyiik etkisiyle
gelisim engellenmis, ancak 1950’lerden sonra patlak veren tiiketim ¢ilginlig1 ve rekabet,
pazardaki iligkilerin karmagikligini artirarak, siirecin biitiinlesik ydnetilmesi gerekliligini
ortaya c¢ikarmustir. 1950’lerde gelisim gOsteren pazarlama biliminin, 1980’li yillarda
kapsami genisletilmistir.

Bu dénemde 6nemli konulardan bir tanesi de teknolojinin pazarlamada yogun bir sekilde
kullanilmasidir. Ozellikle internetin kullamilmasiyla miisterilerle ve tiiketicilerle dogrudan
iletisim kurma kolaylagsmugtir. Bu gelismeler tutundurma karmasinin, biitiinlesik pazarlama
iletisimine doniismesine katki saglamistir.

2000’li yillar ise pazarlamamin teknolojiyle birlikte ¢ok yayginlastifi ve bdylece
pazarlamada yeni agilim ve egilimlerin gézlendigi dénemler olmustur. Ozellikle YouTube,
Wikipedia, Second Life vb web sitelerinin, forumlarin, bloglarin vb. giinliik yasama
girmesiyle birlikte pazarlamanin tiim alanlarinda hizli bir gelisim ve farklilik yasanmaya
baslanmustir.

Tiiketicilerin bilinglenmesi ve iletisim patlamasi ile beraber pazarlama isletmenin en énemli
sosyal yonlendirici fonksiyonu olmustur. Bu dénemlerde pazarlama sayisal olarak
matematik ve istatistik modellemeye dayali bir gelisim izlemistir. Bugiin pazarlamanin
gerek sayisal gerekse sosyal boliimlerin, diger alanlarindan yararlanan ve etkilenen bir bilim
dal1 oldugunu s6ylemek miimkiindiir.
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3. Pazarlama Teorileri

Pazarlamanin tarihsel gelisimine bakildiginda, pazarlama bilimine ait kesin bir teorinin
olmadig1 goriilmektedir. Bununla birlikte Paylan ve Torlak’a gére, pazarlama teorisinden
soz edilebilecegi ve pazarlama teorisinin dayanaklarinin, iktisadin temel dinamikleri-olan
arz — talep dengesi ile tiiketici davranislan teorilerine dayandirilabilecegi belirtilmektedir.
(Paylan ve Torlak, 2009). Pazarlamanin disiplinler arasi bir bilim olmasi, ¢esitli modellere
dayanmasi, farkl1 bilim dallarinda gelisen teorilerin etkisi altinda kalmasina neden olmustur.
Bunlarin arasinda basta iktisat ve psikoloji olmak iizere sosyoloji, sosyal psikoloji,
matematik vb. bilimlerden etkilenmis ve etkilenmektedir (Kiigiikkalay, 2008; Aktan, 2008).

Pazarlamada bir¢ok psikoloji teorileri kullanilmaktadir. Bu teorilerinin baginda Maslow’un
ihtiyaglar hiyerarsisi, algilama teorileri, bilin¢alt1 teorileri, kisilik teorileri, sosyal psikoloji
teorileri, Herizberg’in motivasyon teorileri, 6grenme ve sosyal Ogrenme teorileri ve
Pavlov’un edimsel kosullanma teorileri gelmektedir (Shultz ve Shultz, 2007). Bunlar
arasinda kisilik teorileri, marka ve markalama da yogun kullanilan teorilerdendir.

Pazarlama biliminin en ¢ok etkilendigi ekoller arasinda Klasik Iktisat, Keynezyen Iktisat,
Marksist Iktisat ve Arz-Yonlii Iktisat ekolleri yer almaktadir. Baglica iktisat ekollerinin,
pazarlamayi etkileme bi¢imleri asagidaki sekilde siralanabilir: ‘

m Pazarlama, Klasik Iktisattan, talep ve arz dengesinin olusarak, piyasa fiyatinin
belirlenmesi alici ve saticinin pazarin kosullarini belirlemesi ve pazarlamanin iiretim
anlayisli donemini yasamasi agisindan etkilenmektedir.

m Sanayi Devrimi’nin etkisinin goriildiigiic Marksist Dénemde pazarlama, tiimdengelim,
tiimevarim ve bilimsel yontemin kullanilmasi agisindan etkilenmektedir.

m 1929 Ekonomik Krizi’ndeki istihdam sorununa ¢6ziim bulmasiyla ortaya g¢ikan
Keynezyen Iktisattan ise talebin On plana c¢ikartilarak, pazarlamada satis anlayisimin
gelistirilmesi ac¢isindan etkilenmistir.

m Arz-Yonli iktisada bak11d1g1nda ise modern pazarlama anlayisimin ortaya ¢ikmasi ve
miisteri odakliligin benimsenmesi agisindan etkili oldugunu séylemek miimkiindiir.

4. Tiirkiye’de Pazarlamamn Tarihsel Gelisimi

Tirkiye’de pazarlamanin tarihsel geligimi; Cumhuriyet oncesi dénem olan Osmanl
Imparatorlugu Doénemi’nde ticaret ve Tiirkiye Cumhuriyeti’nde pazarlama tarihi seklinde
incelenmektedir.

4.1. Osmanh Imparatorlugunda Ticaret

Osmanli’da sanayi sektorii genel olarak Ege ve Marmara bdlgelerinde yogunlasmis ve bu
bolgelerdeki sanayi faaliyetlerini yiiriitenlerin ¢ogunlugunu azmliklar olusturmustur
(Yaman, 1998, 59 Aktaran Ezel, 2010, 29). Diger taraftan, agik pazar haline gelen {iilkede,
yabanci sermaye; devlet giivencesinin bulundugu, altyap: yatinmlarina yonelmistir. Oyle ki
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Osmanli’nin son doénemlerinde ¢ikarilan tesvik kanunlari da sanayi sektoriini
canlandirmaya yetmemistir. Cinkii yatinmcilar daha cok rekabet gerektirmeyen, karh
yatirimlara yonelmislerdir (Ergil, 1981 Aktaran Ezel, 2010).

Osmanli Imparatorlugunun iktisadi hayatinda etkili olan ii¢ temel ilke bulunmaktadir.
Bunlar; iase (provizyonizm), gelenekgilik ve fiskalizmdir. lase, piyasada iiriin arzinin
miimkiin olan en yiiksek diizeyde tutulmasi esasidir. Gelenekg¢ilik, sosyal ve iktisadi
iliskilerde yavas yavas olusan dengeleri, egilimleri miimkiin oldugu 6l¢iide muhafaza etme
ve degisme egilimlerini engelleme ve herhangi bir degisme c¢iktig1 takdirde, tekrar eski
dengeye donmek iizere degismeyi ortadan kaldirma idaresinin hakim olmasidir. Fiskalizm
ise, hazineye ait gelirleri miimkiin oldugu kadar yiiksek diizeye ¢ikarilmasi ve ulastif:
diizeyin altina inmesini engellemek olarak tanimlanmaktadir (Geng, 2005).

Bu ilkeleri uygulayabilmek i¢in devlet, mallanin ilk {iireticiden nihai tiiketiciye intikal
edinceye kadar gectigi biitiin asamalar1 kapsayan miidaheleciligi benimsemistir. Bunun icin
aile isletmeleri olusturulmustur. Arazi aileye kiralanmis, aile sadece toprag: islemis ve elde
edilebilecek maksimum fiiriinii yetistirmeye c¢calismistir. Arazinin miilkiyeti devlete aittir.
Uretim 6ncelikle yakin ¢evrenin ihtiyacimi karsilamak zorundadir. Bu ihtiyag karsilandiktan
sonra iiretim fazlasi olan iiriin, ihtiya¢c duyulan yerlere nakledilebilirdi. Yurti¢i ihtiyaglarin
tiimii kargilandiktan sonra fazla kalan malin ihrag edilmesine miisade edilirdi. Thracat izne
bagliydi ve yiiksek vergi oranlart uygulanmistir. Buna karsin ithalat i¢in higbir sinirlamada
bulunulmamustir. Ciinkii tilkede eksikligi olan, liretimi yapilmayan ya da yetersiz olan
iirtinler ithal ediliyordu. Iase ilkesi nedeniyle ithalat serbest biraklimistir (Geng, 2005).

Osmanli Imparatorlugu’nda egitim-o6gretim  konusunda detayhi arastirmalar
bulunmadigindan pazarlama tarihi ile ilgili bu déneme ait bilgi bulunmamaktadir. Bu
nedenle Cumhuriyet dénemi Tiirkiyesi’nde pazarlamanin akademik olarak gelisiminden
bahsetmek gerekmektedir.

4.2. Tiirkiye’de Pazarlama Tarihi

Tiirkiye’deki pazarlama tarihi; Kurtulus Savasi sonrasi ekonomik durum ve Cumhuriyet
Donemi olmak iizere iki ayr1 donemde incelenmektedir.

4.2.1. Kurtulus Savasi Sonrasi Ekonomik Durum

“L.-Diinya Savasi sonunda Anadolu’da sadece iki askeri amach fabrika ve 282 adet kiigiik
capli atolye bulunmaktaydi. 1900’1t yillarin basinda yasanan Kurtulus Savasi sonunda
Anadolu’nun ¢alisan niifusu azalmis, igyerleri kapanms, go¢ler yasanmaya baslanmustir.
Savas sonrasi iilkenin ekonomik yapisi degismis, tarim iilkesi olunmasmna karsin tarim
gelistirilememis, ithalat artmis ve iilke ekonomisi yabanci sermayenin kontroliine girmistir
(Cogkun, 2003).

Osmanli Devleti’nde ilk kapsamli sanayi sayum 1915 yilinda Ticaret ve Ziraat Nezareti
tarafindan yapilmistir. Bu sayim Istanbul, Izmir ve bazi Anadolu sehirlerini i¢ine almugtir

375



(Cavdar, 1971, 48 Aktaran Ezel, 2010, 29). Daha sonra Milli Miicadele doneminde Ankara
Hiikiimeti tarafindan yapilan sanayi sayiminda, kii¢iik sanayi isletmeleri ve esnaf diikkanlari
dahil olmak iizere 33.085 miiessesede, 76.216 is¢i calistirildig: tespit edilmistir (Aydemir,
1999, 334 Aktaran Ezel, 2010, 29). Milli Miicadele sonunda imzalanan L.ozan Antlas-masi
ile batili devletlerin Tiirk ekonomisi iizerindeki kontrolleri kaldirilmistir (Tezel, 1994
Aktaran Ezel, 2010).

Cumbhuriyetin ilamyla birlikte ekonomide yeni a¢ilimlar baslatilmistir. Bunlardan ilki izmir
Iktisat Kongresi’dir. Yayimlanan kongre bildirgesinde, siyasi bagimsizligmin iktisadi
bagimsizlikla giiglendirilmesi ve Tiirk girisimciliginin 6zendirilmesi hedeflenmistir. Bu
amagla bankalar kurulmus, hammaddesi yurt icinde olan sanayilere dncelik verilmis, dnemli
kurumlar millilestirilmistir (Coskun, 2003).

4.2.2. Cumhuriyet Donemi

I. Dénem (1923-1950)

1923-1929 doéneminde Tiirkiye oldukga liberal sayilabilecek bir ekonomi politikast
uygulamustir. Hatta Ozel tegebbiisii tegvik amaciyla 1927 yilinda Tegvik-i Sanayi Kanunu
¢ikarilmustir. Fakat 1929 yilinda ortaya ¢ikan “Diinya Ekonomik Buhrani” sebebiyle 6zel
sektor yatirimlar: olumsuz etkilendiginden Tiirkiye sanayi ve altyapi yatinmlarinin devam
edebilmesi amaciyla, liberal ekonomi politikasinin yaninda devletgilik ilkesini de
uygulamistir (Parasiz, 1998 Aktaran Ezel, 2010).

Cumbhuriyet doneminin ilk yillarinda 6zel sekt6riin bulunmamasi1 nedeniyle devlet bu rolii
iistlenerek ¢esitli iktisat politikalarnn gelistirmistir. Bunlar devlet isletmeciligi, fiyat
mekanizmasi, dis ticaret gibi konularda birtakim kanun ve diizenlemelerin yapilmasimi
igermektedir (Eroglu, 2003).

Bu politika Diinyada yasanan ekonomik krize kargin Tiirkiye’nin sanayilesme adina 6nemli
adimlar attig1 yillar olmustur. Kapali ekonomiyle kamu(devlet) ¢esitli girisimleri planlamis
ve gergeklestirmistir (Eroglu, 2003). II. Diinya Savasi’nin yasandigi 1940-1945 yillarinda
Tirkiye’nin savas ekonomisine girmesi nedeniyle iiriinlerin dagitimi devlet tarafindan
gerceklestirilmistir.

Savas sonrasi Tiirkiye’de ¢ok partili parlamenter sisteme gegisle birlikte devleteilik
anlayisindan liberal ekonomiye gegilmistir. Yeni kirsal alanlar pazara agilmig ve tiiketim
kaliplan1 degismeye baslamstir. Bu dénemler Tiirkiye’nin batiyla ekonomik ve ticaret
anlaminda yogun iligkilerin basladigi donemler olarak literatiirde yer almistir (Eroglu,
2003).

II. Dénem (1950-1980)

Turkiye’de yaganan bu ekonomik gelismeler batili isletmelerin dikkatini ¢ekmistir. Nitekim
1950’lerde, hizli tiikketim iiriinleri pazarna girmek isteyen Unilever tarafindan Tiirkiye’de
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ilk pazarlama arastirmasi yaptinlmistir. Bu doénem Devlet Planlama Tegkilati (DPT) nin
isletmelerden fizibilite raporlan istedigi, ticari anlamda pazarlama arastirmalarinin bagladig:
donemdir (Erdogan, 2001).

1950°1li yillarin sonu 1960’larin basi, pazarlamanin akademik yasamla birlikte giindeme
gelmesidir. “Pazarlama” kavrami, “marketing “sézciigliyle Mehmet Olug tarafindan Tiirk
literatiiriine kazandinlmistir (Odabasi, 2006). Olug 1957 yilinda yayinladigi, “Pazariama
Prensipleri ve Tiirkiye’'de Tatbikati1”, isimli kitabinda marketing teriminin Tiirk¢e kargilig:
olarak pazarlama terimini kullanmis olup, pazarlamay: ticari ve hukuki a¢idan tanimladig:
goriilmektedir. Olug pazarlama kavramum o6ncelikli olarak Amerkan Pazarlama Birligi
(American Marketing Association)’nin terminoloji komitesi tanimina uygun olarak ortaya
koymustur. Bu tamima goére “pazarlama; mallarin ve hizmetlerin, miistahsilden, nihai
miistehlike akisini saglayan ve bu akistan dogan faaliyetlerin ifasidir”, seklinde
tamimlanmaktadir. Bir diger pazarlama tanimi ise su sekilde yapilmistir: “Pazarlama,
mallarin ve hizmetlerin miibadelesidir.” Olu¢’un hukuki a¢idan yaptig1 pazarlama tanimina
gore ise “pazarlama, mallarin ve hizmetlerin sahip degistirmesiyle ilgili faaliyetleri ihtiva
eder”, seklindedir. (Olug, 1957). Erem ise pazarlama kavraminin tanimini, yine Olu¢’un
belirttigi gibi Amerkan Pazarlama Birligi (American Marketing Association)’nin tanimina
dayandirmakta ve soyle tamimlamaktadir: “Pazarlama, mal ve hizmetlerin iireticiden
tiiketiciye dogru olan akisina yon verilmesini saglayan bir isletme faaliyetidir.” Erem,
pazarlamanin bir isletme faaliyeti olmasi sebebiyle, pazarlamanin, isletme yo&netimi
acisindan degerlendirilmesi gerekliligini vurgulamigtir. (Erem, 1977). Kurtulus ise
pazarlamamin bir ¢ok tanimindan bahsetmekle birlikte, diger tanmimlardan farkli olarak
pazarlama kavramini su sekilde tammmlamaktadir: “Pazarlama; uygun mali, uygun yerde,
uygun fiyatla, uygun zamanda, uygun tiiketicilere ulagtirmaktr.” (Kurtulus, 1973).

Reklam arastirmasmin genel olarak geg¢misi incelediginde Tiirkiye'nin ilk siirekli pazar
arastirma isletmesinin 1961 yilinda Nezih Neyzi tarafindan kurulan Piyasa Etiid ve
Aragtirma (PEVA) oldugu -goriilmektedir. Bir Tiirk sanayici tarafindan bagimsiz bir
arastirma isletmesi yaptirilan ilk proje ise 1962 yilinda Argelik'in Vespa tipi motosikletler
igin siparis ettigi piyasa arastirmasidir (http://www.argemar.com/pazar.htm). Tiirkiye’deki
ilk yabanci sermayeli igletmenin pazar aragtirma ¢alismalar ise margarin i¢in Unilever-is
sirketi tarafindan yapilmistir. Bu arastirma 1966 yilinda baglamis ve ilk kez radyo
reklamlarinin etkisi Ol¢iilmeye calisilmistir
(http://www bilgininadresi.net/Madde/33081/Reklam-Arastirmasi). Pazarlama
arastirmalarinin 6nem kazanmasi ise 1980°li yillara rastlamaktadir (Erdogan 2001).

Tiirkiye’de pazarlama alamindaki akademik caligmalar, Istanbul Universitesi’nde, Prof. Dr.
Mehmet Olug ile birlikte baglamistir. Turkiye’de ilk pazarlama profesérii Mehmet Olug, ilk
- pazarlama dogenti Aykut Sireli ve ilk pazarlama asistam1 ise Kemal Kurtulus’tur. Olug,
Sireli ve Kurtulus, iktisat kokenli akademisyenler olup Tiirkiye’de pazarlama biliminin
onciiliigiinii yapmuslardar.
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III. Donem (1980 ve sonrasi)

1970’11 yillarda iiriin gelistirme, endiistriyel pazarlama, fiyatlandirma, lojistik ve dagitim
konular: islenirken, 1980’1i yillar ise pazarlamanin kar amaci giitmeyen isletmeler i¢in de
kullanilmaya baslandig1 yillar olmustur. 1980°li yillarin yarisindan sonra ve 6zellikle
1990’11 yillarda hizmet pazarlamasi, akademik diinyada ve is diinyasinda yerini almistir
(http://www.bilgivonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt=447.com).  Ozellikle  1980°li
yillar, disa acilmanin baslangict olan 1980 ve sonrasinda yasanan yeni trendler, {ilkemizde
pazarlamanin degisimine ve gelisimine neden olmus, hem akademik, hem de profesyonel
pazarlamanin yogun olarak yasanmasina katkida bulunmustur
(http://www .erpakademi.com/makaleler/pazarlama-yoenetimi/267-tuerkiye-de-
pazarlama.html). ’

1983 yili sonrasinda toplumsal ve ekonomik yapida gozlenen degisim, hizli disa agilma
siireci, piyasa, medya ve kamuoyu arastirmalarinin gelismesine ve pazarlama arastirmalari
sektoriiniin daha da biiyiimesine yol a¢gmustir. Tiiketim pazarmin gelismesi, reklamcilik
sektoriiniin bilyiimesine, iiriin ve reklam testlerinin sayisinin artmasina yol a¢nustir. Bu
donem ayni zamanda uzman psikologlarin, kalitatif arastirmalarda gorev yaptigi
donemlerdir (Erdogan, 2001).

1988 yilinda Pazarlama ve Kamuoyu Arastirmacilart Dernegi kurulmus, 199011 yillarda
toplumsal dokuda yasanan degisimler, kitle iletisim araglarinin kamuoyu arastirmalarina
ilgisini artirmistir. 1991 yilinda Istanbul Universitesi Iletisim Fakiiltesi'ne bagli Akademik
Medya ve Kamuoyu Arastirmalar1 Grubu tarafindan 10 bin kisiye uygulanan sec¢im
arastirmasi, bu alandaki gelismelerin somut gostergelerinden biri haline gelmistir
(http://ansiklopedi.turkcebilgi.com/T%C3%BCrkiye'deKitle%C4%B0leti%C5%9FimAra%
C3%A71ar%C4%B1veKamuoyu). '

1990’1arin basindan itibaren 6zel televizyonlarin ve 6zel radyolarinin yayginlagmasi, medya
arastirmalarinin yapilmasini gerekli kilmistir. Bunun sonucunda 1989 AGB Tiirkiye’de
faaliyete baslamistir. Bu baglamda 1989 yilindan itibaren uluslararasi televizyon rating
isletmesi AGB Tiirkiye’de faaliyet gostermeye baslamig, béylece 1990’larn ilk yarisi
Tiirkiye’de arastirma sektoriiniin uluslararasilagsmasina tanik olmustur. AGB’yi takiben Zet
(1993) PIAR ve Strateji (1994) Remark (1995)’ten; Prokon (1997)’ yabanci ortakli
kuruluglara dontgmiistiir. Buna ek olarak tamami yabanci sermayeli Millward Brown
isletmesi de 2000 yilinda Turkiye’de faaliyete ge¢mistir (Erdogan, 2001).

Pazarlamada, bir yandan profesyonel anlamda gelisim yasanirken akademik anlamda da
gerek eserler, gerekse makale, tebligi, kitap, goriis gibi c¢esitli akademik ¢alismalar
yapilmigtir. Bu baglamda ilk Ulusal Pazarlama Kongresi 1976 yilinda Istanbul’da
gergeklestirilmistir. Kongre sonrasinda yapilan agiklamada Tiirkiye i¢in pazarlamanin ¢ok
6nemli oldugu vurgulanmis, egitim-6gretim alaininda da pazarlamanin tiim fonksiyonlar ile
genis bir kapsamda 6gretilmesi ilke olarak kabul edilmistir. Ulkemizde ilk pazarlama
kavrami, Mehmet Olug tarafindan yazilmis olan “Isletme Organizasyonu ve Sevki Idaresi”
isimli eserde yer almstir.
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Tablo 2. Ulusal Pazarlama Kongreleri Tarihcesi (1976-2010)

SIRA | TARIH DUZENLEYEN KONU / TEMA
Istanbul Universitesi, Isletme Fakiiltesi,
Pazarlama Enstitiisii ve Sevk ve
Idarecilik Egitim Vakfi, Istanbul
Tarabya Oteli
01-02 Kasim Bildiriler: Prof.Dr. Mehmet Olug, Prof. Sempozyum: “Tiirkiye’de Pazarlama
1976 Dr. Omer Z. Asict, Dog.Dr. Kemal Egitiminde Karsilasilan Sorunlar”
Kurtulus, Do¢.Dr. Ahmet Niyazi Kog,
Dog¢. Dr.Cevik Uraz, Prof.Dr. Ernest
Kulhavy, Juhannes Kepler
Pazarlama Dergisi, Aralik 1976, Yil 2,
Say1 2,s.27-32
istanbul Tarabya Panel/sempozyum : “Pazarlama
1 1984 - .. Derneginin kurulmasi, egitim, dergi,
Koordinatoér: Prof. Dr. Aykut Sireli . 1o
kongre ve sozliik sorunlar
Anadolu Universitesi 1.I.B.F
’ 30 Mart- 1 ISESk1§eh1F 2d ePyap 111an Paéarlama' larak "Pazarlama Terimleri ve Tanimlan"
Nisan 1989 erminer <. razariama Xongresi olara "Pazarlamadaki Giincel Gelismeler"
adlandinlmisgtir.
Prof.Dr. Ilhan Cemalcilar
Ana konu/baglik bulunamadi. Oturum
Istanbul Universitesi, Isletme Fakiiltesi | Basliklari:
ve Tiirkiye Pazarlama Dernegi, Silivri- 1. Oturum: iletisim ve
. Istanbul Kalite
3 12979?9 Ekim 2. Oturum: Pazarlama
Fonksiyonlarinda Kalite ve Diger
Yaklagimlar
3. Oturum: Pazarlama Kalite Ol¢iimii
Mustafa Kemal Universitesi, I.I.B.F, “21. Yiizyilin Esiginde Ulusal
Antakya, Hatay Pazarlama”
4 11989;20 Kasim Kongre Bagkani: Prof. Dr. Cemal
Yiikselen
Akdeniz Universitesi, I.I.B.F, TAGUM, | “Degisen Tiiketici Karsisinda
‘Antalya Pazarlamada Yeni Yaklasimlar”
] 16-18 Kasmm Akademik Kurul Onursal Bagkani:
5 2000 Prof. Dr. Mehmet Olug
Org. Komite Bagkani: Yrd.Dog. Dr.
Serdar Tetik
; 28 Haz.-1 Atatiirk Universitesi, I.I.B.F, Erzurum | “Bélgesel Kalkinmada Pazarlama”
Tem. Kongre Kurulu Baskani: Prof. Dr. Ugur
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2001 Gillula
Afyon Kocatepe Universitesi, Afyon
Kongre Baskani: Prof. Dr. San Oz-Alp “21.Yiizyilin Pazarlama Paradigmas1”
30 Mayis- 2 .
7 . Kongre Bsk. Yrd. Prof. Dr. Niikhet
Haziran 2002
Saracel
. Erciyes Universitesi, 1.1.B.F, Kayseri “K onjonktiirel Pazarlama”
16- 19 Ekim 1o
8 Kongre Baskani: Prof. Dr. Siikrii -
2003 -
Akdogan _
9 06- 08 Ekim Gazi Universitesi 1.1.B.F, Ankara _ “Tiirkiye-Avrupa Birligi Pazarlama
2004 Kongre Baskani: Prof. Dr. Mithat Uner | Dinamikleri”
Dogu Akdeniz Universitesi
Isletme ve Ekonomi Fakiiltesi /. “Uluslararas1 Pazarlama”
10 16 -19 Gazimagusa
Kasim, 2005 Kongre Yiiriitme Kurulu Bagkani:
Yrd.Dog. Dr. Mustafa Tiimer
Dokuz Eyliil Universitesi, Deniz
isletmeciligi ve Yonetimi Yiiksekokulu, | “Pazarlamada Deger Yaratmak”
Izmir
11 01-03 Kasim | Kongre Diizenleme Kur. Bagkani: Prof.
2006 Dr. Giildem Cerit
Kongre Bsk. Yrd. : Dog. Dr. Okan
Tuna
. Sakarya Universitesi, I.I.B.F “Rekabet, Pazarlama, Perakendecilik”
18 — 20 Ekim .
12 2007 Kongre Yiiriitme Kurulu Bagkani: Dog. :)
Dr. Remzi Altunisik
Nevsehir Universitesi [IBF “Pazarlamada Yeni Yaklagimlar”
13 25-29 Ekim NEVSEHIR
2008 Kongre Yiiriitme Kurulu Bagkan: Prof.
Dr. M. Siikrit AKDOGAN
) Bozok Universitesi [IBF, YOZGAT “Kiireselden Yerele... Glokal
14-17 Ekim L -
14 2009 Kongre Bagkani: Prof. Dr. Inci Pazarlama
VARINLI
26-29 Ekim Dokuz Eyliil Universitesi, Isletme “Bilgi ve Iletisim Caginda Pazarlama
15 2010 Fakiiltesi, IZMIR ve Tiiketici”
~ Diizenleme Kurulu Bagkani: Prof. Dr.
Mustafa Tanyeri

Kaynak: http://www.pazarlama.org.tr/sayfa.aspx?s=9 , Erisim tarihi: Eyliil 2010
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Tablo 2’de goriildiigii gibi ilk ulusal pazarlama kongresi 1976 yilinda Istanbul’da
“pazarlama egitimi ile ilgili sorunlar” hakkinda bir sempozyum seklindedir. Bu
sempozyumda iiniversitelerde pazarlama egitimi ile ilgili ders saatlerinin yeterli olmadig,
kavram ve terim birliginin saglanamamis oldugu ifade edilmis ve pazarlama egitiminin
Tirkiye’deki pazar ve pazarlama yapisina uygun olmasi gerektigine vurgu yapilmugtir.
Ayrica pazarlama egitiminde sadece iiniversite i¢inde kalinmasimin yetersiz oldugu ve
uygulamaya yonelerek gerek kamu gerekse 6zel sektorle isbirliginin gerekli oldugu
sonucuna varilmis, bu igbirliginde ise uygulamanin, 6zellikle vaka temini ile yapilacak alan
arastirmalarinda  liniversitelere katkida ~ bulunulmasinin. 6nemi  belirtilmistir
(http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl gos.php?nt=447).

SONUC

Hizla degisen diinyada 6n planda bulunan calisma alanlarindan biri olan pazarlama, hem
akademik, hem de profesyonel yasamda 6nemli bir noktada yer almaktadir. isletmelerin
temel fonksiyonlarindan biri olan pazarlamanin gelisimine bakildiginda, bir¢ok sosyal ve
ekonomik olaydan etkilendigi goriilmektedir.

Pazarlama alaninda ¢alismalarin, ¢ok eski yillardan beri uygulandigi, ancak akademik
¢alismalarmn, 1800’11 yillarda basladigini s6ylemek miimkiindiir.

Giinlimiiz diinyasinda her yerde var olan pazarlamanin, gelisimi ve ge¢irdigi evrim 6nemli
bir ¢aligma alani olarak goriilmektedir. Bu ¢alismada pazarlamanin gelisimi incelenmis,
pazarlamanin, hangi sosyal ve ekonomik olaylardan etkilendigi ortaya koyulmaya
calisilmistir. Sosyal Bilimler alaninda yer alan pazarlama bilimi, birgok ekonomik, sosyal,
davranigsal ve toplumsal olaydan etkilenerek gelisimini siirdiirmektedir. Ozellikle
pazarlama anlayislann incelendiginde, pazarlamanin insanlarin ihtiyaglarimi karsilama ve
icinde bulunulan kosullar sonucunda sekillendigi goriilmektedir. Giinlimiizde yasanan
sosyal sorumluluk anlayisina dayanan pazarlamanin, temel gerek¢esinin, kaynaklarin kisith
olmasi, kiiresel 1s1nma ve ¢evre kirlenmesi gibi nedenler oldugu diisiiniiliirse, tarih boyunca
pazarlama biliminin bu ve buna benzer birg¢ok olay sonucunda gelistigini go6rmek
miimkiindiir.

Yapilan ¢alisma Diinya’da ve Tiirkiye’deki pazarlama tarihinin, teorik ve kavramsal
diizeyde arastirilmasim1 kapsamaktadir. Pazarlamanin Diinya’daki akademik gelisimine
bakildiginda kavramsal olarak 20. yy.m ilk yillardan itibaren bu alana ilgi olustugu
goriilmektedir. “Marketing” kavraminin ortaya ¢ikisi ile ilgili farkli tarihler belirtilse de
genel olarak akademik anlamda 20. yy.in ilk yanisinda ortaya ¢iktigi goriilmektedir. Ancak
uygulama anlaminda bakildiginda ise Sanayi Devrimi’nin ger¢eklesmesi ile 18. yy.in
~ sonlarina dogru ortaya c¢iktig1 goriilmektedir. Reklam, satis, perakendecilik ve dagitimi bir

araya getiren bir olgu olarak ortaya ¢ikan pazarlama, 6zellikle Ikinci Diinya Savasi sonrasi
Amerika’da patlak veren tiiketim artig1 ile birlikte gelismeye baslamistir. Bu déneme kadar
olan gelisim hiz1 ¢ok diisiik olmus, sonraki agsamalar daha kisa zamanlar ile asilmustir.
Ayrica uygulamadaki gelisim kavramsal ve bilimsel ¢alismalara da yansimustir.
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20. yy.n ikinci yarisinda sadece belli bir siire (1960—70) pazarlamanin kimligi ve kapsami
ile ilgili endise ve tereddiitler olsa da, bir isletme fonksiyonundan daha fazlasi olmasi
kanitlandiktan sonra tartismalar azalmigtir. Bu aymi zamanda pazarlamanin ekonomi,
sosyoloji ve psikoloji teorilerine dayanmast ile ilgili ¢aligmalan giiclendirmektedir. Soyle
ki, pazarlama artik sadece ekonomik bir olgu ve kar saglayan bir fonksiyon degildir. Ayn1
zamanda, davranissal ve toplumsal bir fenomendir. Béylece pazarlama bir bilim olarak
kabul gérmeye baslamaktadir.

Tiirkiye’de pazarlamanin profesyonel sekilde uygulanisi ve akademik olarak ele alimgi 20.
yy.1n son ¢eyregine denk gelmektedir. Osmanli Dénemi ve Tiirkiye Cumhuriyeti’nin ilk 50
yillik periyodu siiresince pazarlama ticaret ile denk bir isleve sahip olmustur. Ayrica
“pazarlama” kavraminin ortaya c¢ikisi da son 50 yila denk gelmektedir. Pazarlamaya
profesyonel yaklagim, iiniversite miifredatinda kendine yer etmesi ve kiiresel ajanslarin
iilkeye ilgi gdstermesi de agirlikli olarak 1970’lerden sonra olmaktadir.

1980°1i yillarda ise pazarlamanin gelisimi olduk¢a hizlanmis ve teknolojik gelismelerden
etkilendigi bir déneme girmigtir. Bilisim sistemlerindeki gelismeler ve internetin ortaya
cikmasi, yeni is modelleri olusturmakta ve pazarlamayr derinden etkilemektedir.
Teknolojideki ve iletisimdeki bu hizli gelisim yeni sektorlerin ortaya ¢ikmasina ya da var
olan sektorlerin giiclenmesine sebep olmaktadir. Ancak 18. yy.dan itibaren Oncelikle
sanayide, sonrasinda ise teknolojideki gelismeler, Diinya’y1 olumlu etkiledigi kadar, ¢evreye
ve insan sagligina zarar vermek gibi olumsuz sonuglara da neden olmustur. Bu kosullarin
sonucu olarak ise giinimiizde pazarlama, sosyal sorumluluk anlayish dénemini yasamakta
ve pazarlama ¢aligmalarinin tiimiinde sosyal sorumluluk gézetilmektedir.

KAYNAKCA

ATKINSON, W, W. (1912). Psychology of Salesmanship, Holyoke, Mass., E. Towne.

BAGOZZI, R., (1975). “Social Exchange in Marketing”, Journal of of Marketing Science,
3:3-4,314-327.

BARTELS, R, (1951). “Can Marketing Be a Science?”, Journal of Marketing, 15 (3), 319-
328.

BARTELS, R., (1962). Development of Marketing Thought, Irwin.

BARTELS, R., (1974). “The Identity Crisis in Marketing”, Journal of Marketing, 38 (4),
73-76.

BARTELS, R., (1951). “Influences on the development of marketing thought 1900-1923",
Journal of Marketing, Vol.16 (1), 1-17.

BARTELS, R., (1976). The History of Marketing Thought, Second Edition, Grind Inc.,
Ohio, USA.

382




BUSSIERE, D., (2000). “Evidence of a Marketing Periodic Literature within the American
Economic Association: 1895-1936, Journal of Macromarketing, 20 (2), 137—143.

BUTLER, R, S., (1911). Selling, Buying and Shipping Methods, New York: Alexander
Hamilton Institute.

CHANDLER, A., (1959). “The Beginning of Big Business in American Industries”,
Business History Review, 33, 1-31.

COSKUN, A., (2003). “Cumhuriyetin Ilk Yillarinda Tiirkiye Ekonomisi”, Atatiirkcii
Diisiince Dergisi, 4: 72—77 (http://www.alicoskun.net/Publications/ADD-2003-4-72.pdf)
(9 Ocak 2009)].

DRUCKER, P., (1958). “Marketing and Economic Development”, Journal of Marketing, 22
(3), 252-259.

EREM, T. (1977), “Y6netim Ag¢isindan Pazarlama”, Hilal Matbaacilik Koll. Sti, Istanbul.

EZER, F. (2010) "1929 Diinya Ekonomik Krizinin Tiirkiye'ye Etkileri" Firat Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, C. 20, S. 1, s. 427-442.

ESTABROOK, P, L., (1904). Science of Salesmanship, Dallas: University Textbook Co.

GENC, M., (2005). Osmanl: Imparatorlugunda Devlet ve Ekonomi, Otiiken Nesriyat A.S.,
Yayin no: 486, istanbul.

HAGERTY, J. E., (1936). Experiences of an early marketing teacher, The Journal of
Marketing, vol.1 (1), 20-27.

HALBERT, M.H., (1964). The Requirements jfor Theory in Marketing. In Theory in
Marketing, Second Series, Edited by Reviews Cox, Wroe Aldersan, Stanley J. Shapiro.
HOMEWOOD, IL: Richard D. Irwin., pp. 17-36.

HIRSCHLER, D., (1909). The Art of Retail Selling, New York: Institute of Mercantile
Training.

HOTCHKISS, G.B. (1938). Milestones of Marketing. New Y ork: Macmillan.

HOUSTON, F. S., (1986). “The Marketing Concept: What It Is and What It Is Not?”,
Journal of Marketing, Vol. 50, 81-87.

HUNT, S. D., (1976), “The Nature and Scope of Marketing”, Journal of Marketing, Vol.
40, No. 3. 17-28.

JEVONS, C., (2005), “Names, Brands, Branding: Beyond The Signs, Symbols, Products
and Services”, Journal of Product and Brand Management, 14(2).

JONES, D. G. B., MONIESON, D. D., (1990), “Early Development of the Philosophy of
Marketing Thought”, Journal of Marketing, Vol. 54, 102-113.

383




JONES, D. G. B., (1987), Edward David Jones: A Pioneer in Marketing, Proceedings of the
Third Conference on Historical Research in Marketing, 23-26 April 1987, Michigan State
University

JONES, D. G. B., Monieson, D. D., (1990), “Historical Research in Marketing: Retrospect
And Prospect”, Journal of The Academy of Marketing Science, 18 (4), 269-78.

KEITH, R. J., (1960), “The Marketing Revolution”, Journal of Marketing, 24, 35-38.

KOTLER, P., LEVY, S. J., (1969), “Broadening The Concept of Marketing”, Journal of
Marketing, Vol. 33, 10-15.

KOTLER, P., ZALTMAN, G., (1971), “Social Marketing: An Approach to Planned Social
Change”, Journal of Marketing, 35 (3), 3—12.

KURTULUS, K. (1973), “Reklam Harcamalar1”, Kutulmus Matbaasi, Istanbul Universitesi,
Yayin No: 1830, Isletme Fakiiltesi Yayin No: 16.

KUCUKALAY, A. M., (2008), Iktisadi Diisiince Tarihi, Istanbul: Beta Yayinlart
LEVITT, T., (1960), “Marketing Myopia”, Harvard Business Review, Jul-Aug, 26-37.

LEVITT, T., (1983), “The Globalization of Markets”, Harvard Business Review, May-June
1983, 92—-102.

MCCARTHY, J., (1960), Basic Marketing: A Managerial Approach. Homewood, IL:
Richard D. Irwin.

MORGAN, R. E., (1996), “Conceptual Foundations of Marketing and Marketing Theory”,
Management Decision, Volume 34, Number 10, 19-26.

OLUG, M., (1957), “Pazarlama Prensipleri ve Tiirkiye’de Tatbikat1”, Istanbul Universitesi
Yayinlar1 No:714, Iktisat Fakiiltesi, No: 95, Istanbul

PAYLAN, M.A., TORLAK, O. (2009), “Tarihsel Perspektiften Gelecege Pazarlamanin
Seyri”, 14. Ulusal Pazarlama Kongresi Bildiri Kitabi, 14-17 Ekim, Yozgat, 1-11.

PINAR, M. C., (1969), Pazarlama Arastirmasi, Metot ve Teknikler, Ege Universitesi
Iktisadi ve Ticari Bilimler Fakiiltesi, Yayin No:64/3, Istikbal Matbaasi, Izmir.

SAVITT, R., (1980), “Historical Research in Marketing”, Journal of Marketing, Vol. 44,
52-58.

SCHULTZ, D., (1991), “Integrated Marketing Communications: The Status of Integrated
Marketing Communications Programs in the US Today”, Journal of Promotion
Management, 1 (1), 37-41.

SCHULTZ, D.P., SCHULTZ, S.E., (2007), Modern Psikoloji Tarihi, Yasemin Aslay
(Cev)., Istanbul: Kakniis Yayinlari, (Orjinal 8.Baskisindan Ceviri 1.Basim).

SCOTT, W. D., (1903) , The Theory of Advertising, Boston: Small, Maynard.

384



SHAPIRO, S. J., DOODY, A. F., (1968), Readings in the History of American Marketing,
Homewood, Illionis.

SHETH, J., GROSS, B. L., (1988), Paralell development of marketing and consumer
behavior: An historical perspective, Historical perspectives in marketing: Essays in honor of
Stanley C. Hollander, edited by Terence Nevett and Ronald A. Fullerton, 9-33., Lexington,
MA: Lexington.

SMITH, W., (1956), “Product Differentiation and Market Segmentation as Alternative
Marketing Strategies”, Journal of Marketing, 21 (1), 3-8.

TEK O. B., O0ZGUL, E., (2005), Modern Pazarlama llkeleri Uygulamali Yénetimsel
Yaklasim (1. Baski), Izmir: Birlesik Matbaacilik.

WEBSTER, F. E,, (17988), “Rediscovering the Marketing Concept”, Business Horizons,
31(May-June), 29-39.

WEBSTER, F. E., (1992), “The Changing Role of Marketing in the Corporation”, Journal
of Marketing, Vol. 56, 1-17.

WEBSTER, F., (1978), “Management Science in Industrial Marketing”, Journal of
Marketing, 42 (1), 21-27.

WEBSTER, F., W. Y., (1972), “A general model for understanding organizational buying
behavior”, Journal of Marketing, 36 (1), 12-19.

Internet Kaynaklari

AKTAN, C. C., (2008), “Tktisat Okullar1”, http://www.canaktan.org/ekonomi/iktisat-
okullari/anasayfa-iktisat-okullari.htm, 28. Aralik. 2008

Argemar  Arastirma (2008), “Sorunu bulan degil ¢Ozen kazanacak”,
http://www.argemar.com/pazar.htm, 4.Ocak. 2009

www.bilgininadresi.net/Madde/33081/Reklam-Arastirmasi, 1.Ocak. 2009
http://www.bilgivonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt=447, 1.0cak. 2009

ERP Akademi (2009), http://www.erpakademi.com/makaleler/pazarlama-yoenetimi/267-
tuerkive-de-pazarlama.html, 3.Ocak. 2009

http://ansiklopedi.turkcebilgi.com/T%C3 %BCrkiye'deKitle%C4%B0leti%C5%9FimAra%C
3% A71ar%C4%B 1 veKamuoyu, 3. Ocak. 2009 _

http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt=447, 4.0Ocak. 2009
http://W_ww.pazarlama.org.tr/sayfa.aspx?s=9 , Erisim tarihi: Eylil 2010

Erdogan, E., (2001), Pazarlama Aragtirmalarinin Gelisimi
http://www.urbanhobbit.net/PDF/PazarArastirmasi.pdf, 11 Ocak 2009 ,

385




EROGLU, N., (2003), Tirkiye’de Iktisat Politikalarimin Gelisimi (1923-2003),
[http://mimoza.marmara.edu.tr/~neroglu/iktisat-politikalari.pdf], TC. Marmara Universitesi,

Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi Arastirma ve Uygulama Merkezi, 80. Yilinda Tiirkiye
Cumbhuriyeti Sempozyumu, 29-31 Ekim 2003.

ODABASI, Y., (2006), Pazarlama Lokomotifinde Ge¢misten Gelecege Yolculuk
http://www.pazarlamamakaleleri.com/blog/index.php?entry=entry061211-154808, 9 Ocak
2009

386





