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OZET

Bilgi toplumuna gecis streciyle birlikte diinyamiz sosyal, kulttirel,
siyasi ve ekonomik alanlarda cok hizli ve btiytik bir degisimin icerisine
girmistir. Bu degisim sUreci butlin toplumsal yapt ve kurumlari
etkilemektedir. Yasanan degisim dalgasindan etkilenen kurumlardan
birisi de halk kuttphaneleridir. Halk kuttiphaneleri her kesiminden
insana hic¢bir ayrim gézetmeksizin kultir, egitim ve bilgi hizmeti sunan
toplumsal kuruluslardir. Toplumsal kuruluslar hem icinde bulundugu
toplumda yasanan degisimden etkilenen hem de bu degisimi etkileyen
kurumlardir. Halk ktittiphaneleri de bilgi toplumunda yasanan degisim
strecinden hem etkilenmisler hem de bu degisim surecini
etkilemislerdir. Bilgi toplumuna gecis sureciyle birlikte halk
kutiphanelerinin temel hizmetleri olan kullanici hizmetleri, teknik
hizmetler ve yonetsel hizmetlerde koklti degisimler yasanmistir. Ayni
strecte halk kutiphaneleri temel unsurlari olan derme, kullanici,
personel, bina ve butcelerini de yeni bir bakis acisiyla, bilgi
toplumunun ve bilgi teknolojilerinin getirdigi yenilikler dogrultusunda
yeniden tanimlanmak, yapilandirmak zorunda kalmislardir.

Bu calismada Turkiye ve Bulgaristan’daki halk ktitiiphanelerinde
calisan kuttiphane yoneticileri ve kutlGphanecilerin bilgi toplumuna
gecis slirecinde halk kutUphanelerinin mevcut durumlari, rolleri ve
konumlar1 hakkindaki gértis ve  beklentilerinin  belirlenmesi
amaclanmaktadir. Bu kapsamda calismada Turkiye’deki 81 il halk
ktitiphanesinde calisan 277 yo6netici ve  kutUphaneci ile
Bulgaristan’daki 28 Bolge Halk KutUphanesinde goérev yapan 136
yonetici ve kutliphaneciyi kapsayan bir anket calismasi yapilmistir.
Calismanin son kisminda ise anketlerden elde edilen verilerden hareket
edilerek cesitli sonuclara ulasilmis, ulasilan sonuclar cercevesinde de
Oneriler gelistirilmistir.

* Bu makale Ahmet Altay’in “The public library services in Turkey and Bulgaria in the transition process to Information
Society” isimli doktora ¢aligmasina dayanmaktadir.
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THE PUBLIC LIBRARIES IN TURKEY AND BULGARIA IN THE
TRANSITION PROCESS TO INFORMATION SOCIETY: A
COMPARATIVE RESEARCH

ABSTRACT

Our world has been exposed to a great and rapid change in the
social economic, cultural and political fields with the transition process
to information society. These alteration and revolution process has
affected all social structure and institutions. One of the institutions
affected by this change wave is the public libraries. The public libraries
are social institutions that present cultural, educational and
information services to the individuals from every segments of the
society without making any kind of discriminations. The social
institutions are both affected by this change and affect this change. The
public libraries have been both affected by and affected these change
and revolution process in the information society. There have been
radical changes in the user, technical and managerial services which
are the main services of public libraries with the transition process to
information society. In same process, the public libraries have had to
redefine and reconstruct the main elements of public libraries such as
the collection, user, staff, building and budget elements with a new
perspective with the innovations that the information society and
information technologies have brought.

In this study, a survey, which include 81 public libraries in
Turkey and 277 librarians and library managers in these libraries, and
28 regional public libraries in Bulgaria and 136 librarians and library
managers in these libraries, have been carried out to find out the
current situations of the public libraries in Turkey and Bulgaria and get
the opinions of the librarians and library managers, which work in
these libraries, about the role and place of the public libraries in the
passing process to the information society. In the last part of the study,
some results have been reached according to the data gained from the
surveys and the suggestions have been made in accordance with the
results gained.

STRUCTURED ABSTRACT

The writers examining the humane and social change and
transformation assert that the history of humanity has undergone
various stages from its beginning to present. Especially sociologists
classified these stages in very different forms. Notwithstanding this,
today, it is commonly accepted that humanity has reached today’s
information society passing through the stages of Primitive,
Agricultural, and Industrial Societies. Each social stage human being
has lived has distinctive social, economic and cultural characteristics.
The most important characteristic of the information society we live in
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is the rapid change and the quick adaptation to this change. There was
a change in every social structure seen in the world, but the change has
never been so effective and rapid in any social structure as it has been
in information society. Certainly, information and technology have an
extremely important role in this rapid change. The information which
got rid of physical and time-wise restrictions and became accessible
every time and everywhere thanks to the transition process to
information society, became an enormously strategic resources in the
acceleration and expansion of change. Technology that encapsulates the
whole life of people, however, led to laying the foundation of an
information based society, and the globalization of knowledge.

The rapid change seen in information society brought about many
transformations in economic, social, political and cultural fields. All
social institutions and foundations are influenced by this rapid change
and transformation process. One of these institutions is undoubtedly
public libraries. Public libraries which are one of the considerable social
institutions are both influenced by the change in the society they are
found, and need to affect this change. Public libraries have to be
included in a development together with people who are the reason for
their being. In the transition process to information society, public
libraries have to revision their services and components depending
upon the change and transformation seen in the society they are found.
Public libraries have to be restructured in this process, determine new
strategies in tune with the needs raised by information society. Now, it
is inevitable to reconstitute collections, users, personnel, buildings and
budgets which are the main elements of public libraries with a new
perspective in line with the novelties brought by information society and
information technologies. The same situation is also valid for the basic
services in public libraries. Public libraries have to revision their user,
technical and administrative services depending on the change
experienced. That public libraries develop new strategies about their
basic services and elements is also vitally important in terms of their
position and presence in information society.

As mentioned above, public libraries are not the institutions that
are only influenced by information society. At the same time, they
influence and shape information society. In the information society
where the significance of information has increasingly grown with
respect to economic development and progress of societies, the need of
people for knowledge is more than ever so that they can follow up the
rapid changes, and even adapt to the change and transformation.
Public libraries are one of the substantial and strategic institutions of
information society with their functions of meeting the information need
of people from all segments of society without distinction.

The new political, social, economic, cultural, technical and
administrative values and approaches made public libraries functioning
as “the universities of” or centuries (Tonta, 2003, pp. 107) revise their
basic service philosophies and mentalities depending upon the change
of user needs deriving from the rapid increase and in the number of
information and information resources and the transformation
experienced. In the new society structure, public libraries perform their
conventional services and functions with modern methods and
approaches benefitting from the speed and facility provided by
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information technologies. From now on, it is made use of information
and communication technologies at the utmost level in all of the service
processes in public libraries. Besides their conventional services, public
libraries had to improve new services peculiar to information society as
well. Public libraries are seen as a strategical institution in eliminating
the information gap in information society emerging between those who
have knowledge and who have not. Within this frame, public libraries
had to develop new services and approaches about information literacy,
computer literacy and lifelong learning. In addition, public libraries
have to take part in local social partnerships in developing and
presenting new services that will support democratic participation.
(Kakirman, 2001, pp.172; Yilmaz, 2003, pp. 21-22; DeMaagd et al.,
2013, pp. 110)

Present day public libraries are turning into social centers where
individuals and groups meet formally or informally. Public libraries
contribute to the growth of human resources which is one of the most
significant resources of “participatory democracy”, one of the regardable
political concepts of information society, supporting the artistic and
cultural improvement of people at all ages (IFLA, 2007, pp. 64) with the
activities they organize.

In this study, a survey, which include 81 public libraries in
Turkey and 277 librarians and library managers in these libraries, and
28 regional public libraries in Bulgaria and 136 librarians and library
managers in these libraries, have been carried out to find out the
current situations of the public libraries in Turkey and Bulgaria and get
the opinions of the librarians and library managers, which work in
these libraries, about the role and place of the public libraries in the
passing process to the information society. In the last part of the study,
some results have been reached according to the data gained from the
surveys and the suggestions have been made in accordance with the
results gained.

Generally speaking on the study, it is possible to say that the
participants from Turkey and Bulgaria highly attend the questions
toward determining the necessary aspects and qualities of the public
libraries and library staff in the information society. In other words, the
approaches of the participants from both countries on the necessary
aspects and qualities that the public libraries of the information society
and their staff must get are positive and closed to each other. However,
it is seen that the attendance level of the participants especially from
Turkey about the current situation of the human sources in the public
libraries is ver low. It is seen that the attendance level of the Bulgarian
participants is higher than the one of Turkish participants. A large
number of the Turkish participants think that the ideal system for the
public libraries must be the centered system. There is no dominant
opinion of the Bulgarian participants on this issue. The participants
from Turkey think that the most important problem of the public
libraries in their country on the process of passing to the information
society is the staff problem. The most important problem for the
Bulgarian participants is the budget shortage. A large number of the
participants from both countries think that the most important problem
is the regulation lackness.
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Remarkable results have been taken from the answers to two
surveys in the study. Another remarkable result drawn from the study
is; the Bulgarian participants think that the current situations of their
libraries are sufficient to compete with the necessities of the information
society. The Bulgarian participants have highly stated that the main
services, elements and technological infrostructure in their libraries are
sufficient to compete with the necessities of the information society.This
rate for the Turkish participants is lower than the one of Bulgarian
participants. Within the framework of the study many libraries in both
countries have been visited. It is possible to say that there has never
been such a big gap between the public libraries in Turkey and Bulgaria
because of the evaluation in both countries’ libraries. Then, what is the
reason for the big difference about the opinions between two countries’
pariticipants?

In our opinion, there are two main reasons of this difference.
Firstly, a large number of the library staff in Bulgaria is the library
managers. In this context, it is very natural for them to have positive
approach and opinions about their libraries. Secondly, the public
libraries in Bulgaria have been in a renewal and development process in
terms of technological infrostructure and info-communication
technologies for the last 6-7 years. As it has been mentioned in
Chapter 3, the introduction process to European Union has been the
turning point in terms of the public libraries in Bulgaria. During this
process, many public libraries have modernized their main elements
and technological infrostructures with their realized projects and
studies by utilizing from various funds. Consequently, the datas of the
report prepared to determine the current situation of the public libraries
in Bulgaria clearly shows the rapid revolution of the public libraries in
Bulgaria. Within this scope, a project called “The Glob@! Libraries —
Bulgaria Programming Project” has been created in 2008 in Bulgaria in
order to develope the technical infrostructure of the public libraries in
Bulgaria. It is very normal for the library managers and librarians, who
have experienced such a rapid change and revolution in their
professional career in a short time, to have positive opinions about the
current situation of their libraries.

As a conclusion, it can be said that the formative and
modernization studies toward the public libraries in Turkey and
Bulgaria, where the passing process to information society exists, have
rapidly improved since 2000s. It is possible to say that the studies
realized toward the public libraries in both countries are promising for
future. However, it is not possible to say that the current studies are
sufficient. There is a long way in this process for both countries. The
public libraries in Turkey and Bulgaria must be organized according to
the condiitons of information society and be integrated to these change
and revolution in order to accommodate themselves the rapid change
and revolution occured in both their region and throughout the world.
The public libraries in both countries must reconsider and redefine both
their service policies and main elements in accordance with the
condiitons of the information society. It is inevitable to have several
functional and structural changes in the public libraries in Turkey and
Bulgaria in terms of new approaches such as literacy level, lifelong
learning, digitization and open access.
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6 Ahmet ALTAY — Tania TODOROVA

The public libraries in Turkey and Bulgaria must contantly
accommodate themselves to developments and innovations, if they don’t
want to be alienated from the societies in which they give service. The
public libraries in both countries must evolve into structure that is
innovative and open to scientific and technological developments; gives
importance to human sources and has its staff realize themselves. The
information society is a social structure that represents the rapid
change and revolution. As long as the public libraries in Turkey and
Bulgaria accommodate themselves to these change and revolution, they
will catch the right place available for the aspects and qualities of the
information society.

Keywords: Information society, public libraries, Turkey, Bulgaria.

1. GIRIS

Beseri ve sosyal degisimi inceleyen yazarlar insanlik tarihinin baglangicindan giiniimiize
kadar ¢esitli evrelerden gectigini iddia etmektedirler. Ozellikle toplumbilimciler bu evreleri ¢ok
farkli sekillerde siniflandirmislardir. Bununla birlikte giiniimiizde insanligin sirastyla Ilkel Toplum,
Tarim Toplumu, Sanayi Toplumu asamalarindan gecerek giiniimiiz bilgi toplumuna ulastig1 goriisii
yaygin olarak kabul gormektedir. Insanoglunun gecirdigi her toplumsal asamanin kendine 6zgii
sosyal, ekonomik ve kiiltiirel dzellikleri bulunmaktadir. iginde bulundugumuz bilgi toplumunun en
onemli ozelligi ise hizli degisim ve bu degisime gdsterilen ¢abuk uyumdur. Diinyada yasanan her
toplumsal yapida degisim olmustur ancak degisim hicbir toplumsal yapida bilgi toplumunda oldugu
kadar etkili ve hizli olmamistir. Elbette yasanan bu hizli degisimde bilgi ve teknoloji son derece
onemli bir role sahiptir. Bilgi toplumuna gecis siireciyle birlikte fiziksel ve zamansal
sinirlamalardan kurtulan ve her yerde, her zaman ulasilabilir olan bilgi, degisimin hizlanmasinda ve
yayginlasmasinda son derece stratejik bir kaynak halini almistir. Insanlarm tiim hayatin1 kusatan
teknoloji ise; bilgiye dayali bir toplumun temelinin atilmasina, bilginin kiiresellesmesine neden
olmustur.

Bilgi toplumunda yasanan hizli degisim ekonomik, sosyal, siyasal ve kiiltiirel alanda bir¢ok
doniisiimii de beraberinde getirmistir. Yasanan bu hizli degigsim siirecinden tiim toplumsal kurum
ve kuruluslar etkilenmektedir. Bu kurumlardan birisi de siiphesiz halk kiitiiphaneleridir. Onemli
toplumsal kurumlardan birisi olan halk kiitiiphaneleri i¢inde bulundugu toplumda yasanan
degisimden hem etkilenen hem de bu degisimi etkilemesi gereken kurumlardir. Halk kiitiiphaneleri,
varlik nedeni olan halkla birlikte bir gelisim i¢inde olmak durumundadir. Bilgi toplumuna gegis
stirecinde halk kiitiiphaneleri iginde bulundugu toplumdaki yasanan degisime bagl olarak hizmet
ve unsurlarimi gézden gegirmek zorundadir. Halk kiitiiphaneleri bu siiregte yeniden yapilanmali,
bilgi toplumunun ortaya ¢ikardigi ihtiyaglar dogrultusunda yeni stratejiler belirlemelidir. Artik halk
kiitiiphanelerinin temel unsurlari olan derme, kullanici, personel, bina ve biit¢elerini yeni bir bakis
acistyla, bilgi toplumunun ve bilgi teknolojilerinin getirdigi yenilikler dogrultusunda yeniden
yapilandirmalar1 kaginilmazdir. Ayni durum halk kiitliphanelerindeki temel hizmetler igin de
gecerlidir. Halk kiitiiphaneleri yasanan degisime bagli olarak kullanici hizmetlerini, teknik
hizmetlerini ve yoOnetsel hizmetlerini gézden gecirmek zorundadir. Halk kiitiiphanelerinin temel
hizmetler ve unsurlarina yonelik yeni stratejiler gelistirmesi onlarm bilgi toplumundaki konumlari
ve varliklari agisindan da son derecede 6nemlidir.

Halk kiitiiphaneleri yukarida da ifade edildigi gibi sadece bilgi toplumundan etkilenen
kurumlar degildir. Onlar aym1 zamanda bilgi toplumunu etkileyen, sekillendiren kurumlardir.
Bilginin ekonomik kalkinma ve toplumlarin gelismesi agisindan Onemin giderek arttigi bilgi
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toplumunda, insanlarin, yasanan hizli degisiklikleri takip edebilmesi hatta yasanan degisime ayak
uydurabilmesi icin bilgiye olan ihtiyaclar1 her zamankinden daha fazladir. Halk kiitliphaneleri
hicbir ayrim gézetmeksizin, her kesimden insanin en kolay ve en hizli bigimde bilgi gereksinimini
karsilayan fonksiyonlartyla bilgi toplumunun 6nemli ve stratejik kurumlarindan birisidir.

2. BILGIi TOPLUMU: KAVRAMSAL CERCEVE

Giliniimiiz diinyasi, bilginin aglar iizerinde kesintisiz ve hizli bir sekilde paylasildigi,
uluslararast 6l¢ekte ekonomik deger yarattigl bir donemi yasamaktadir. Bilgi, tiikenmeyen ve her
giin yeniden iiretilen bir kaynak olarak her tiirlii sosyal ve iktisadi faaliyette dnemli ve temel faktor
haline gelmistir. Aym1 zamanda bilgi, ekonomik biiyiimenin itici giiciidiir ve rekabet avantaji
saglamada stratejik Oneme sahiptir. Ekonomik hayatin icinde gecmise gore c¢ok daha fazla
kullanilan bilgi, zenginlik ve deger yaratmanin temel unsuru haline gelmistir (Kaynak, 2008, s. 1).
Bir¢ok kaynak yasanan bu siireci bilgi devrimi olarak tanimlamaktadir. Bilgi devrimi tipki sanayi
devriminde oldugu gibi yeni bir toplum ortaya gikarmistir. George Lichtheim’in “burjuva sonrasi
toplum”, Daniel Bell’in “sanayi sonras1 toplum” (Post Industrial Society), Lyotard’in “post modern
toplum”, Baudrillard’in “toplumsalligin sonu”, Rolf Dahrendorff’un “hizmet sektorii toplumu”,
Porat ve Masuda’nin “enformasyon toplumu”, Peter Drucker’in “bilgi toplumu” (Knowledge
Society) ve “kapitalist Otesi toplum”, Herman Kahn’in “ekonomi sonrasi toplum”, Murray
Bookchin’in “kitlik sonrasi toplum”, Kenneth Boulding’in “uygarlik sonrasi toplum, Manuel
Castells’in “ag toplumu” olarak (Frankel, 1991, s. 15, Erkan, 1993, s. 31) adlandirdig1 bu yeni
toplum, sosyal, ekonomik, siyasal, kiiltiirel hayatin her sahasinda yasanan hizli degisimleri
kapsamaktadir (Ogiit, 2003, s. 25). Yaygin bir goriise gore ise bilgi toplumu, ekonomik iiretim ve
toplumsal yapida bilim ve teknolojinin artan roliine isaret etmektedir (Fuller, 2005, s. 68).

Bilginin hammadde sermaye, enerji ve insan giicli gibi iiretim unsurlarindan birine
donistiigii, ekonomide hammadde ve {iriin olarak kullanildigi, herkes tarafindan paylasildigi ve
toplum igerisinde kiiltiirel bir deger olarak kabul edildigi ve bilgi-iletisim teknolojisinin her alanda
kullanilmaya basladigi (Kurulgan, 2005, s. 187; Erkan, 1993, s. 96-101; Coban, 1997, s. 12, 32-36;
Alakus, 1991, s. 10-14) bir toplumun “Bilgi Toplumu” olarak adlandirilmasi mantiksal bir
sonugtur.

Bilgi toplumunun baslangict ile ilgili farkli kaynaklarda farkli yaklagimlar mevcuttur.
Ornegin toplumsal doniisiimii ‘iletisim’ bakis agistyla yorumlamaya calisanlar, ‘bilgi’nin ilgili-
ilgisiz birgok insana yayilmasinda 6nemli bir rol oynayan, iletisim araglarinin yayilmasina sebep
olan ‘tramsistor’iin 1947°de William Shocley tarafindan Bell laboratuvarlarinda icadini bilgi
toplumunun baslangici kabul ederler. Transistor gercekten de; radyo, televizyon, telekomiinikasyon
vb. araglarin insan hayatina bir¢ok yoldan bir ‘bilgi’ trafiginin akmasina yol agmistir (Reinecke,
1992, s. 42). Baz1 kaynaklarda ise, bilgi toplumunun miladi 1950’li yillarin ortasina
dayandirilmaktadir. Bu bakig agisina gore ilk kez 1956 yilinda ABD’de teknik ve yonetim alaninda
calisan ve beyaz yakalilar olarak adlandirilan gorevliler, mavi yakalilar diye adlandirilan iscilere
gore sayisal Ustiinliige sahip olmuslardir. Buradan hareketle, yeni bir yapilanmaya dogru giden
ABD’de endiistri donemi geride birakilarak yeni bir toplumsal yapi, bilgi toplumu ortaya ¢ikmustir
(Sen ve Kog¢, 2002, s. 928). Bilgi toplumunun baslangicin1 bilgisayarlasma ve bilgi
teknolojilerindeki gelismelerle iligkilendiren yaklagimlarda bulunmaktadir. Bu goriise gore bilgi
toplumu, 1950 ve 1960’11 yillarda gelismis iilkelerde bilgi teknolojilerinin giderek artan bir sekilde
kullanimiyla ortaya ¢ikmustir. Bilginin ve bilgi teknolojilerinin her alanda kullanilabilir olmasi
ABD, Japonya ve Avrupa iilkeleri gibi gelismis iilkelerde sekillenen bu asamanin en Onemli
ozelligidir. Bilgi toplumundaki gelismeler kisa siirede iiretimin ve verimliligin artmasina yol
agmaktadir ve yeni teknolojik, ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel gelismeleri de desteklemektedir
(Ozyakisir, 2005°den aktaran; Alpaslan, 2007, s. 19).
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Baslangici 1950’11 yillara dayanan bilgi toplumu kavrami, 1970’lerin basinda giderek dnem
kazanmaya baglamistir. Sanayi toplumu, 1973’lii yillardaki petrol krizi ile ekonomik ¢ikmazlara
girmis, ekonomik problemlerin ¢dziimlenmesi icin yepyeni bir uygarligin baslamasina neden
olacak teknolojik gelisimler 6n plana c¢ikmustir. Gelisen teknoloji bilginin degerini arttirmis,
bilginin bulunmasi, islenmesi ve dagitimini 6n plana ¢ikararak enformasyon toplumu kavramlarmin
dogusuna sebep olmustur (Duff, 2000’den aktaran; Erkan, 2009, s. 1-2). Yeni teknolojiler;
insanligin diinya goriisiinii degistirmesi, yasamin her alanmin teknoloji ile donatilmasi ve
kiiresellesme siirecinin devreye girmesi ile 1980°1i yillarda bilgi toplumu déneminin bagladigini
gostermistir. Japonya ve ABD’nin onciiliigiinde baglayan teknolojik degisim kisa siire i¢inde tiim
diinyay1 etkisi altina almis, teknolojideki tiim yeniliklere, kiiresel her diizey ve her alanda koklii
degisim ve yapilanmalart zorunlu kilmistir. 1990’1 yillarda ise bilgi teknolojisi ve bilgi
toplumunun stabil olma egilimi ve biiyiime ve kalkinma yoniinden yeni bir hareketlilik ortaya
cikmistir Boylece sanayi toplumunu geride birakan giiciin, enformasyon ve teknolojinin temelinin
‘bilimsel bilgi’ oldugu goriilmiis ve gilinlimiize kadar gelen Bilgi Toplumu kavrami ortaya
cikmugtir. (Erkan, 2009, s. 1-2; Sen ve Kog, 2002, s. 928).

Literatiirde bilgi toplumu kavramu ile ilgili ¢ok farkli tamimlar bulunmaktadir. “Bilgi
toplumunun” disiplinler arasi bir kavram olmasi farkli disiplinlerde farkli yonlerini 6n plana
cikaran yaklagimlarla tanimlanmasina yol agmustir. Bilgi Toplumu’nun kavramsal agiklamasina
iligkin dort farkli yaklasim asagida sunulmustur:

. Bilgi Toplumu; yeni bilgi ve iletisim teknolojilerinin ortaya ¢ikti§i ve bunlarin
yogun olarak kullanildig1 toplumsal yapiy1 ifade etmektedir.

° Bilgi Toplumu; ekonomik gelismenin oOnemli bir nedeni olan bilginin,
iiretilmesinde yeni yontem ve araglarin kullanildig1 bir diizeyi ifade etmektedir. Diger bir deyisle;
arastirma yogun maddi tiretimi ve bilgi temelli hizmet tiretimini ifade eder.

. Bilgi Toplumu; kurumsal egitim ve gelistirme faaliyetlerinin yogunluklu olarak
yapildigi toplumsal bigimdir.

. Bilgi Toplumu; diger toplumsal yapilardan farkli olarak daha ¢ogunlukla bilgi ve
iletisim teknolojileri kullanilmak suretiyle bilgi isciliginin temel alindigi bir toplumsal asamadir
(HEIDENREICH M.,’den aktaran; Kog. 2006, s. 10).

Rukanci ve Anameri¢ (2004, s. 330) Bilgi toplumunu literatiirdeki kaynaklardan da istifade
ederek “Bilginin sermaye, hammadde, enerji ve insangiicii gibi iiretim unsurlarindan biri haline
doniistiigii, ekonomide hammadde ve iiriin olarak kullanildigi, herkes tarafindan paylasildigi ve
toplum icerisinde kiiltiirel bir deger olarak kabul edildigi ve bilgi-iletisim teknolojisinin her alanda
kullamilmaya basladigi toplum yapisi olarak” tammmlamaktadirlar. Aymi yazarlara gore bilgi
toplumu, bilgisayarlarin ve bilgisayar teknolojilerine dayali araglarin en st diizeyde kullanildigi,
hem bireysel hem de kitlesel iletisimde smirlarin ortadan kalktigi; temel ekonomik etkinliklerin
bilgi iizerine insa edildigi; Uretici ve tiiketicileri iligkilerinin kompleks bir yapiya evrildigi; insan
sermayesinin 6nem kazandig1; egitimin ve 0grenmenin yagam boyu devam eden bir siire¢ haline
geldigi, her tiirlii bilgi kaynagimin ve bilgi merkezinin dnem kazandig1 ve en degerli sermaye olan
bilgiye sahip olabilmek i¢in uluslar istii orgiitlerin ortaya ¢iktigi ve kurumlastigi bir toplum
bigimidir. (Rukanci ve Anamerig, 2004, s. 331)

Literatiirdeki kaynaklardan yararlanarak genel olarak bilgi toplumunun ozelliklerini su
sekilde siralanmak miimkiindiir (Erkan, 1993, s. 111-112; Coban, 1997, s. 37-48; Rukanci ve
Anamerig, 2004, s. 333; Cakirer, 2005, s. 321, Yilmaz, 2010, s. 266; Isevi ve Celme, 2005, s. 256-
257; Aktan ve Tung, 1998, s. 2; Ocholla, 2009, s. 20-21):
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Bilgi Toplumuna Gegis Stirecinde Ttirkiye’de Ve Bulgaristan’da Halk... 9

. Artan bilgisayarlasma ve internetin yayginlagmasi sonucu bilgi yogun iiretimin
gelismesine bagli olarak bilgi sektoriiniin ortaya ¢ikmast,

. Herkes i¢in gerekli olan bilgiye daha kolay ve daha hizli bir sekilde erisim igin veri
bankalar1 ve bilgi-iletisim aglarinin olusturulmasi,

. Sanayi toplumunun Onemli sorunlari olan issizlik, diktatorliik, savas vb.
problemlerin yerini yenilik ve gelismelere ayak uyduramama, gelecek endisesi, 6zel hayatin
mahremiyetine gerceklestirilen miidahale ve saldirilar vb. sorunlarin almasi,

. Uretimde kas ve makine giiciiniin yerini akil ve diisiince giiciiniin almasi,

. Bilgi toplumundaki demografik yapist entelektiiel sermayeye duyulan
gereksinimler dogrultusunda sekillenmektedir. Bagka bir deyisle demografik yapinin en dnemli
unsuru nitelikli ve bilgili insanlardir.

. Yasam boyu Ogrenme, siirekli egitim, 0grenen organizasyonlar vb. kavram ve
olgularin 6n plana ¢ikmasi,

. Yasanan bilgi patlamasina bagli olarak siirekli olarak yeni bilgilerin iiretilmesi ve
bunun sonucu olarak nitelikli yayinlarin fazlalagmasi,

. Is hayatinin, bilgi paylasiminin ve iletisimin her gecen giin artan bir sekilde zaman
ve mekandan bagimsiz bir hale gelmesi ve buna bagli olarak kiiresellesmenin geniglemesi,

. Katilimc1 bir demokrasiye dayali bir siyasal sistemin ya da baska bir ifade ile bilgi
demokrasisinin giiclenmesi,

o Sivil toplum kuruluslarinin toplumsal hayatta dnem kazanmasi.
3. HALK KUTUPHANELERI VE BILGI TOPLUMU

Bilgi, diger fiziksel kaynaklarin aksine, insanoglunun sahip oldugu kullanildik¢a artan tek
kaynaktir. insanoglu bilgiyi sadece iiretmekle kalmayip, ayn1 zamanda iirettigi bilgiyi gelecege
aktarmay1 amag edinmistir. Gegmisten giiniimiize en 6nemli bilgi tasiyicist olan kurumlardan birisi
de kiitiiphanelerdir. Kiitiiphaneler her donemin c¢aglar boyu biriken kiiltliriinii her donemde
iglerinde barindirmislar, bir sonraki doneme aktarmiglardir. (Yilmaz ve Aydin, 2011, s. 47) Bu
acidan gecmisi yazinin tarihi kadar eski olan kiitiiphaneler, yiizyillar boyunca bilim ve kiiltiirii
etkileyen en 6nemli kuruluslar olmuslardir. Varlig1 tarim toplumuyla baglayan, sanayi toplumunun
o6nemli kurumlarindan biri olan kiitiiphaneler, gerek sosyal alanda gerek ekonomik alanda olsun
bilginin biiylik bir gii¢ olarak diinyaya hadkim oldugu bilgi toplumunun stratejik kurumlarindan
birisidir. Bilisim teknolojisine bagli olarak sekillenen bilgi toplumu; siirekli tireten, tiretken ve
egitimli insan sayisindaki artisin oldugu, bilimsel bilginin 6nem kazandigi ve bilgi, insan ve
ekonomi sermayesinin 6n planda tutuldugu bir toplum yapis1 olarak tanimlanabilir. Boyle bir
toplum yapisinda kiitiiphanelerin sahip olduklar1 fonksiyonlarla 6nemli bir aktor olarak yer almalari
hem bilgi toplumunun gelecegi agisindan hem de kiitiiphanelerin gelecegi agisindan biiyiikk 6nem
tasimaktadir (Aabg, 2005, s. 206-207; Hapel, 2012, s. 64-65; Balina, 2014, s. 412-415).

Bilgi toplumuna gecis siireciyle birlikte meydana gelen ekonomik, politik, teknolojik ve
kiiltiirel dontigiim, bilim dallarinin genislemesine, uzmanlagmanin ve yaym sayisinin artmasina;
dolayisiyla da bilgi tiretiminin ¢esitlenmesine neden olmustur. Yasanan hizli gelisim ve doniisiim
hem kiitiiphanecilik ve enformasyon bilimini hem de kiitiiphaneleri 6nemli Slgiide etkilemistir.
(Barber ve digerleri, 2006, s. 1; Todorova ve digerleri, 2012, s. 324). Kiitliphane kurumu, toplumun
bilgi ihtiyacini1 karsilamak tizere; bilginin toplandigi, korundugu ve kullanima sunuldugu, odaginda
bilgi bulunan, kiiltiirel ve toplumsal bir kurumdur. Bilgi toplumunda temel unsur "bilgi"dir ve bir
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10 Ahmet ALTAY — Tania TODOROVA

bilgi merkezi olarak kiitiiphane kurumu da bilgi toplumunun temel kurumlarindan birisidir. Bilgi
toplumu ile kiitiiphaneler arasinda bilgi ekseninde dogru orantili bir iligki bulunmaktadir. (Y1lmaz
ve Aydin, 2011, s. 47- 50).

Kiitiiphaneler ekonomik, politik, sosyal ve kiiltiirel hayatta her seyin bilgi ile
iligkilendirilerek anlam kazandigi ve “gii¢” unsuruna doniistiigii giiniimiizde, yasamin her aninda
belirleyici olan bu etkilesimde asil rol oynamasi beklenen dinamiklerden birisidir. Kiitiiphanelerde
verilen hizmetlerin tamaminin bilgi kaynakli olmasi ve kullanici ile kurulan bagin yine ayn1 sekilde
bilgi iistiine insa edilmesi, kiitliphanelerin bilgi cagindaki yeri ve Onemlerinin gérmezden
gelinemeyeceginin bir kanitidir. Bireysel ve toplumsal bilgi kullanimia dogrudan katki saglayan
ve hizmet verdigi kitlenin gesitliligiyle, diger kiitiiphane tiirlerinden ayrilan halk kiitiiphaneleri,
birey ve toplumun bilgi kullanimi konusunda ayricalikli bir yere sahiptir. (Akkaya, 2013, s. 169)

Cesitli toplumlarda, farkli kiiltiirlerde ve farkli gelisim asamalarinda ortaya ¢ikan ve diinya
capinda bir olgu olan (IFLA, 2004, s. 21) halk kiitiiphaneleri, 6rgiitlenmis bir kurum olarak kendine
Ozgili bir kiiltiire sahip olmasimin yaninda ayn1 zamanda da toplumsal bir sistem niteligi tasir.
Topluma dinamik bir islevsellik kazandiran bir kurum olarak halk kiitiiphaneleri, sanayi
toplumundan bilgi toplumuna gecis siirecinde Onemli degisimler gecirmistir. Yeni toplum
yapisinda halk kiitiiphanelerinin yeniden kendini konumlandirmasi ve yeni roller {istlenmesi
kacinilmaz olmustur (Kajberg, 2013, s. 254).

Halk kiitliphanelerinin misyon ve hedefleri dogrultusunda bilgi ve belge kaynaklarin
toplama, belirli teknik ve yontemlerle kataloglama, siniflama, depolama, hizmete sunma gorevleri
hi¢bir zaman degismemistir. Ancak bu gorev ve hizmetleri gerceklestirme teknik ve yontemleri
icinde bulundugu toplumun yasadigi sosyal, ekonomik ve kiiltiirel degisime ve gelismelere bagl
olarak degismistir, degismektedir ve degisecektir (Ozdemirci, 1987, s. 196). Nitekim giiniimiizde
bilgi teknolojilerindeki hizli degisim halk kiitiiphanelerinde sunulan hizmetleri de biiyiik 6lciide
degistirmektedir. Ancak degisim bu kadarla smirl degildir. Bilgi toplumunun temel enstriimani
olan bilgi teknolojileri, halk kiitiiphanelerinin organizasyonunu, personel politikasini, mekansal
unsurlarint1 ve bunlarin 6tesinde kullanicilarin  halk kiitiiphanelerinden beklentilerini ve
gereksinimlerini temelden etkilemektedir (Ating, 2013, s. 15).

Bilgi toplumu kiitiiphanelerini "ubiqutious libraries” (her zaman her yerde bulunan, hazir
ve nazir olan kiitiiphaneler) olarak nitelendiren Li’ye gore (2006, s. 3) hizla ilerleyen iistiin
teknoloji gelisimine paralel olarak degisen kiitiiphanelerin belirli 6zelliklere sahip olmalar
gerekmektedir. Li’nin siraladigi 6zelliklere dayanarak bilgi toplumu halk kiitiiphanelerinin de alt:
temel 6zelligi barindirmasi gerektigini sdylemek miimkiindiir. Bu 6zellikler:

. Bilgi toplumu halk kiitiiphaneleri web’e dayali (web-based) kiitiiphanelerdir. Yani
bu kiitliphaneler sahip olduklar bilgi kaynaklarin1 ve hizmetlerini, internet ve World Wide Web
(www) teknolojilerini kullanarak her yere tasiyan ve ulastiran kiitiiphanelerdir.

. Bilgi toplumu halk kiitiiphaneleri herhangi bir cografi kisitlama olmaksizin,
diinyanin dort bir yanma, 7 giin 24 saat bilgiyi ulastiran / bilgiye erisimi miimkiin kilan
kiitiiphanelerdir.

. Bilgi toplumunun modern halk kiitiiphanelerinde olmasi gereken en temel
ozelliklerden birisi de agik erisimdir (open access) ve giiniimiiz modern halk kiitiiphaneleri de agik
erisimli olmak durumundadirlar. Halk kiitiiphaneleri agik erisim politikalariyla sahip oldugu
olanaklarindan kiitiiphaneye gelmeye gerek olmaksizin kullanicilarinin yararlanmasina imkén
tanimalidir.
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o Bilgi toplumu halk kiitiiphanelerinin tasimasi gereken bir diger temel 6zellik de
bilgiyi dinamik ve sorunsuz bir sekilde yaymak igin farkli formatlar1 bir arada tutmasidir. internet
ve modern web teknolojileri sayesinde kiitiiphaneler, bilgiyi, text, pdf, slayt, ses ve video gibi ¢oklu
formatlarda (multiformats) yayma ve sunma imkani elde etmislerdir. Bu durum kiitiiphanelere
dinamik bir yap1 kazandirmaktadir.

. Ote yandan bilgi hizmetlerini kiiresel 6lgekte sunmayr hedefleyen giiniimiiz
modern halk kiitiiphaneleri, web’e dayal1 yapilariyla, farkli kiiltiirel kimlige sahip ve farkli dilleri
konusan kullanicilara hitap edebilmek icin coklu dil yapisina (multilanguage) sahip olmak
durumundadirlar.

o 21. yy de diinyada bir bilgi ag gecidi haline gelen / gelmesi gereken giiniimiiz
modern halk kiitiiphaneleri, dil, din, itk ve cinsiyet ayirimi yapmaksizin kiiresel 6lgekte bir
kullanict topluluguna hizmet (bilgi hizmeti) verecektir.

Bilgi toplumunun getirdigi siyasi, sosyal, ekonomik, kiiltiirel, teknik ve yonetsel yeni deger
ve yaklasimlar, bilgi ve bilgi kaynaklarinin sayisindaki hizli artis ve yasanan doniisiime bagh
olarak kullanici ihtiyaglarimin degismesi, yiizyillardir “halkin iiniversiteleri” olarak islev gdren
(Tonta, 2003, s. 107) halk kiitiiphanelerinin temel hizmet felsefelerini ve anlayislarini gézden
gecirmek durumunda birakmustir. Yeni toplum yapisinda halk kiitiiphaneleri geleneksel hizmet ve
fonksiyonlarim bilisim teknolojilerinin sagladigi hiz ve kolayliklardan istifade ederek modern
yontem ve yaklagimlarla gerceklestirmektedirler. Artik halk kiitiiphanelerindeki tiim hizmet
stireclerinde bilgi ve iletisim teknolojilerinden en iist diizeyde istifade edilmektedir. Halk
kiitiiphaneleri gegmisten gelen hizmetlerinin yani sira bilgi toplumuna 6zgii yeni hizmetler de
gelistirmek durumunda kalmiglardir. Halk kiitiiphaneleri bilgi toplumunda bilgi varsillar ile bilgi
yoksullar1 arasinda olusan bilgi ugurumunun kapatilmasinda, stratejik bir kurum olarak
goriilmektedir. Bu cercevede halk kiitiiphanelerinin bilgi okuryazarligi, bilgisayar okuryazarligi ve
yasam boyu Ogrenmeye yonelik yeni hizmet ve yaklagimlarin gelistirmesi zorunluluk halini
almigtir.  Ayrica halk kiitiiphaneleri, demokratik katilimciligi destekleyecek yeni hizmetlerin
gelistirilip sunulmasinda yerel - toplumsal ortakliklarin iginde yer almak durumundadirlar
(Kakirman, 2001, s. 172; Yilmaz, 2003, s. 21-22; DeMaagd ve digerleri, 2013, s. 110).

Giinimiiz halk kiitliphaneleri bireylerin ve gruplarin resmi ya da gayriresmi olarak
bulustugu 6nemli birer toplumsal merkeze doniismektedir. Halk kiitliphaneleri gergeklestirdikleri
etkinliklerle her yastan insanin sanatsal ve kiiltiirel gelisimini desteklemektedir (IFLA, 2004, s. 64).
Bagka bir ifade ile halk kiitiiphaneleri bilgi toplumunun siyasal yapisini olusturan “katilimci
demokrasi”nin en 6nemli kaynagi olan insan kaynaginin olugsmasina katki sunmaktadir.

4. AMAGC, KAPSAM VE YONTEM

Tiirkiye ve Bulgaristan’daki Halk Kiitiiphanelerini bilgi toplumu ekseninde ele alan bu
calismanmin temel amaci, Tirkiye’deki ve Bulgaristan’daki Halk kiitiiphanelerinde gorev yapan
yOnetici ve kiitiiphanecilerin bilgi toplumuna gecis siirecini yasayan Tiirkiye ve Bulgaristan’daki
halk kiitiiphanelerinin mevcut durumlari, rolleri ve konumlar1 hakkindaki goriis ve beklentilerini
belirlemektir. Calismanin bir diger amaci da elde edilen veriler 1s18inda Tiirkiye ve
Bulgaristan’daki halk kiitiiphanelerine yonelik yonlendirici 6neriler sunmaktir.

Arastirmanin kapsamini; Tiirkiye’deki 81 il halk kiitiiphanesinde c¢aligan 277 ydnetici ve
kiitiiphaneci ile Bulgaristan’daki 28 bolge halk Kiitiiphanesinde gorev yapan 136 ydnetici ve
kiitiiphaneci olusturmaktadir. Kiitiiphane yoneticileri ve kiitiiphaneciler bilgi toplumuna gegis
stirecine bagl olarak halk kiitiiphanelerinde yasanan degisimden en ¢ok etkilenen halk kiitiiphanesi
calisanlaridir. Bu sebepten dolay1r calismanin kapsami halk kiitiiphanesi yoneticileri ve
kiitiiphanecileri ile simirlandirilmustir.,

Turkish Studies
International Periodical for the Languages, Literature and History of Turkish or Turkic
Volume 11/2 Winter 2016

bros¥Y

<enabled>

d

checclzég



12 Ahmet ALTAY — Tania TODOROVA

Arastirma kapsamina alinacak 6rneklemin belirlenmesinde “Kolayda 6rnekleme yontemi”
uygulanmistir. Olduk¢a yaygin olarak kullanilan bu yontemde amag ankete cevap veren herkesin
ornekleme dahil edilmesidir (Altunisik et all, 2012, s. 142). Arastirma evrenini Tiirkiye i¢in il halk
kiitiiphanelerinde, Bulgaristan icin bolge halk kiitiiphanelerinde yonetici ve kiitliphaneci
konumunda ¢alisan kisiler olusturmaktadir. Orneklem ¢ercevesinin tespit edilebilmesi icin
Tiirkiye’deki halk kiitiiphanelerinin bagli oldugu merkez olan Kiiltiir ve Turizm Bakanlig
Kiitiiphaneler ve Yayimlar Genel Midiirliigii’ne resmi yazi ile bagvurulmus ve Kiiltiir Turizm
Bakanhig1 Kiitiiphaneler ve Yayimlar Genel Miidiirliigii'nden gelen yazi ile Tiirkiye’de il halk
kiitiiphanelerinde yonetici ve kiitiiphaneci konumunda c¢aligan kisi sayist 277 olarak tespit
edilmistir. Bulgaristan’daki halk kiitliphanesi sistemi merkezi olmadigi icin bolge halk
kiitiiphanelerinde yonetici ve kiitliphaneci konumunda calisan toplam kisi sayist bilgisini belli bir
merkezden 6grenme sansi bulunmamaktadir. Bu nedenle internet, e-posta ve telefon araciligiyla
orneklem c¢ergevesi olusturulmaya galigilmigtir. Bu kapsamda bolge kiitiiphanelerinin web sayfalart
incelenmis, e-posta adreslerine e-postalar gonderilmis, telefon ile irtibat kurulmaya calisilmustir.
Yapilan ¢aligmalarin sonucunda Bulgaristan bolge halk kiitiiphanelerinde kiitiiphaneci ve yonetici
pozisyonunda calisan kisi sayis1 136 olarak bulunmustur. Bu bilgilere gore ¢alisma evreninin 413
kisiden olustugu sdylenebilir.

Arastirmadaki verilerin toplanmasi i¢in Tiirk¢e ve Bulgarca anket formlar1 kullanilmigtir
Anket formu olusturulurken oncelikli olarak benzer konularda yapilan arastirmalar ve anketler
incelenmis, mevcut durumu saptamak ve arastirma konusuna ydnelik veri elde etmek amaciyla 79
sorudan olusan bir anket hazirlanmistir. Anket, web tabanli anket ¢oziimleri saglayicisi olan
Surveymonkey® aracihigiyla Tiirkce? ve Bulgarca® olarak olusturulmus bir link baglantisiyla
orneklem gergevesinde yer alan tiim deneklere ve ¢alistiklar1 kiitiiphanelerin e-posta adreslerine
gonderilmistir.

Anket formlari ilk olarak 18/02/2014 tarihinde e-posta adreslerine gonderilmis, 18/03/2014
tarihine kadar olan bir aylik siire igerisinde Tiirkiye’den 74, Bulgaristan’dan 49 denek ankete cevap
vermistir. 18/03/2014 tarihinde katilimcilara anket ikinci defa gonderilmistir. 18/04/2014 tarihine
kadar olan bir aylik ek siirede Tiirkiye’deki 81 il halk kiitiiphanesinden gelen yanit sayis1 156’ya,
Bulgaristan’daki 28 bolge halk kiitliphanesinden gelen yanit sayist ise 78’e yiikselmistir. Anket
baglant1 linki 18 Nisan 2014 tarihinde kapatilmis bu tarihten itibaren calismaya katilimci dahil
edilmemistir.

Calismanin drneklemi anketi yamitlayan toplam 234 kisiden olugmaktadir. Ornekleme orani
yaklasik %57 olarak bulunmaktadir. Sekaran’a (1992: 253) gore 450 kisilik bir evren igin 212
kisilik bir 6rneklem yeterli goriilmektedir. Bu baglamda ¢alismada ulasilan denek sayisi evreni
temsil etme anlaminda kabul edilebilir biiyiikliiktedir.

Arastirmadan elde edilen veriler SPSS (Statistical Package for Social Sciences) 13.0 paket
programindan yararlanilarak  degerlendirilmigtir. Calismada  kiitliphane yoneticileri  ve
kiitliphanecilerin bilgi toplumu olgusu ve bu olgunun halk kiitiiphaneleri iizerindeki etkilerine
iligkin goriislerindeki farkliliklarin belirlenebilmesi i¢in yasanilan iilke (Tiirkiye ve Bulgaristan)
bagimsiz degisken olarak belirlenmistir.

Anket formundaki ilk 70 sorunun cevap segenekleri Likert Olgegi'ne gore diizenlenmistir.
Yanutlar, kesinlikle katiliyorum (5), katiliyorum (4), kararsizim (3), katilmiyorum (2), kesinlikle
katilmiyorum (1) se¢enekleri puanlanarak degerlendirilmistir. Degerlendirilen veriler igin siklik ve

T www.surveymonkey.com
2 https://tr.surveymonkey.com/s/2H9QGPD
3 https://tr.surveymonkey.com/s/H25BBVP
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yiizde degerleri gosteren tablolar hazirlanarak aritmetik ortalamalar hesaplanmis ve yasanilan tilke
degiskeni dikkate alinarak t-testi uygulanmstir.

Arastirmada karsilastirma yontemi kullanilmistir. Bagka bir ifade ile bu ¢alisma
“Karsilastirmali Kiitiiphanecilik” calismasidir. Karsilastirmali Kiitiiphanecilik terimi: “Sosyo-
politik, ekonomik, kiiltiirel, ideolojik ve tarihsel sartlar agisindan iki veya daha fazla ulusal,
kiiltiirel ve sosyal c¢evrede kiitiiphanelerin, kiitiiphane sistemlerinin, kiitiiphaneciligin  bazi
yonlerinin analizidir. Bu analiz, temeldeki benzerlik ve farkliliklar: anlamak, gecerli genellemelere
ve prensiplere varmaya c¢alisma amaciyla farklhiliklarin agiklamalarimin  belirlenme isidir”
(Harrod’dan aktaran; Arslantekin, 1988, s. 75).

Calismada kullanilan bir diger yontem ise Betimleme yontemidir. Betimleme yontemini
Kaptan (1995, s. 59) “..olaylarin, varliklarin, kurumlarin, gruplarin ve cesitli alanlarin ne
oldugunu betimlemeye, agiklamaya ¢alisan incelemelerdir. Bunlar nedir? sorusuna cevap bulmaya
yoneliktir. Bununla mevcut durumlar, kosullar, ozellikler aynen ortaya konmaya c¢alisilir.
Betimleme arastirmalar:, mevcut olaylarin daha dnceki olay ve kosullarla iliskilerini de dikkate
alarak, durumlar arasindaki etkilesimi agiklamayt hedefler” seklinde tanimlamaktadir.

5. BULGULAR VE DEGERLENDIRME

Bu bolimde, anket yoluyla elde edilen veriler degerlendirilerek, Tiirkiye ve
Bulgaristan’daki katilimeilarin, ¢alistiklar1 halk kiitiiphanelerinin bilgi toplumuna gecis siirecine
bagli olarak mevcut durumlari, rolleri ve konumlarina iligkin goriisleri, diistinceleri ve beklentileri
belirlenmeye ¢alisilacaktir.

5.1. Kiitiiphane Yéneticileri ve Kiitiiphanecilere iliskin Demografik Bilgiler
Tablol: Katilimcilara {liskin Unvan Bilgileri

Unvan Tiirkiye Bulgaristan Toplam

Say1 | % Say1 | % Say1 | %
Miidiir 31 19,9 20 25,6 51 21,8
Miidiir Yrd. 15 9,6 26 33,3 41 17,5
Kiitiiphaneci 110 70,5 32 41,0 142 60,7
Toplam 156 100,0 78 100,0 234 100,0

Tablo 1’e bakildiginda Tirkiye’den ankete katilan katilimcilarin 6nemli bir kisminin
(%70,5) kiitiiphaneci olugu goriilmektedir. Bulgaristan’daki katilimcilarin ise yarisindan fazlasi
kiitiiphane yoneticilerinden (%58,9) olugsmaktadir.

Tablo 2: Katilimeilara iliskin Egitim Bilgileri

Egitim Durumu Tiirkiye Bulgaristan Toplam

Sayi % Sayi % Say1 %
Lisans Ustii 8 5,1 46 59,0 54 23,1
Lisans (BBY) 117 75 21 26,9 138 59,0
Lisans Diger 31 19,9 11 14,1 42 17,9
Toplam 156 100,0 78 100,0 234 100,0

Tablo 2’de Tiirkiye’deki kiitiiphanecilerin ve kiitiiphane yoneticilerinin lisansiistii egitim
mezuniyetinin ¢ok sinirh oldugu dikkat ¢ekmektedir. Bulgaristan’daki kiitliphane yoneticileri ve
kiitiiphanecilerde lisansiistii (yiiksek Lisans ve doktora) mezuniyet durumunun Tiirkiye’deki
meslektaglarma gore ¢ok daha yiiksek oldugu gézlenmektedir.
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14 Ahmet ALTAY — Tania TODOROVA

Tablo 3: Katilimcilara {liskin Yas Dagilimi

Yas Tiirkiye Bulgaristan Toplam

Say1 % Say1 % Say1 %
21-30 44 28,2 5 6,4 49 20,9
31-40 63 40,4 12 15,4 75 32,1
41-50 36 23,1 33 42,3 69 29,5
51-60 10 6,4 23 29,5 33 14,1
61 ve uizeri 3 1,9 5 6,4 8 3,4
Toplam 156 100,0 78 100,0 | 234 100,0

Katilimcilarin yas dagilimia bakildiginda; Tiirkiye’deki katilimecilarin Bulgaristan’daki
katilimcilara oranla daha gen¢ oldugu gbze carpmaktadir. Tiirkiye’den ankete yanit veren
katilimcilari %68,6’s1 21-40 yas araligindadir. Bulgar katilimcilarin ise yalnizea %21,8°1 21-40
yas araligindadir.

Tablo 4: Katilimcilara iligkin Cinsiyet Dagilimi

Cinsiyet Tiirkiye Bulgaristan Toplam

Say1 | % Say1 | % Say1 | %
Kadin 75 48,1 65 83,3 140 59,3
Erkek 81 51,9 13 16,7 94 40,2
Toplam 156 100,0 78 100,0 234 100,0

Cinsiyet dagiliminda Bulgaristan’daki katilimcilarin biiylik bir kisminin kadin olmasi
dikkat c¢ekicidir. Bulgaristan’da kiitiiphanecilik mesleginin kadinlarin yogun olarak tercih ettigi bir
meslek olmasi kiitiiphanelerde calisan personelin agirlikli olarak kadinlardan olusmasi sonucunu
dogurmustur. Bu sonu¢ anket katilimindaki dagilima da yansimustir. Tiirkiye’deki il halk
kiitiiphanelerinde kiitiiphaneci ve yoOnetici pozisyonunda caliganlarin cinsiyet dagilimlarinin ise
hemen hemen esit oldugu goriilmektedir.

Tablo 5: Katilimcilarin Gorev Yaptiklar1 Kiitiiphanedeki Caligma Siireleri

Hizmet Siiresi Tiirkiye Bulgaristan Toplam

Say1 | % Say1 | % Say1 | %
0-5 Y1l 81 51,9 17 21,8 98 41,9
6-10 Y1l 33 21,2 17 21,8 50 214
11-15 Y1l 14 9,0 9 11,5 23 9,8
16-20 Y1l 10 6,4 5 6,4 15 6,4
21-25 Y1l 14 9,0 18 23,1 32 13,7
26-30 Y1l 2 1,3 4 51 6 2,6
30 y1l ve iizeri 2 1,3 8 10,3 10 4.3
Toplam 156 100,0 78 100,0 234 100,0

Tabloda Tiirkiye’deki katilimeilarin yarisindan fazlasinin gorev yaptigi kurumdaki caligma
stiresinin 0-5 y1l aras1 olmasi dikkat ¢ekicidir. Bulgaristan’daki katilimcilarin %56,4’iiniin gérev
yaptig1 kiitiiphanede on yildan daha fazla ¢alistig1 anlagilmaktadir. Gorev yaptigi kiitliphanede on
yilin iizerinde ¢alisan Tirk katilimeilarin yiizdesi ise yalnizca % 27°dir. Bu bulgular Tablo 3’deki
katilimeilara iliskin yas dagilimi ile ortiismektedir. Yas ortalamasi daha yiliksek olan Bulgar
katilimeilarin Tiirkiye’deki katilimeilara gére kurumlarinda daha uzun siire ¢alismis olmalar1 dogal
bir sonugtur.
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5.2. Tiirkiye ve Bulgaristan’daki Kiitiiphane Yoneticileri ve Kiitiiphanecilerin Bilgi
Toplumuna Gegcis Siirecinde Calistiklar1 Kiitiiphanelerin Mevcut Durumuna Yonelik Goriis
ve Diisiinceleri

Tablo 6’da Tiirk ve Bulgar katilimeilarin bilgi toplumuna gegis siirecinde calistiklar: halk
kiitiiphanelerinin mevcut durumlarina iligkin goriislerini yansitan siklik dagilimlari (say1 ve yilizde
olarak), ve tanimlayici istatistikler (aritmetik, ortalama ve standart sapma degerleri) yer almaktadir.
Tabloda ayrica iilkelere gore yapilan istatistiksel karsilagtirma sonuglar1 da yer almaktadir.

Tablo 6: Kiitiiphane Yoneticileri ve Kiitiiphanecilerin Bilgi Toplumuna Gegis Siirecinde Caligtiklar
Kiitiiphanelerin Mevcut Durumuna Yo6nelik Goriis ve Diisiincelerini Gosteren Tablo

1 2 3 4 5 T P
Ulke Ort. | St.Sap.

Say1 | % Say1 % |[Say1| % |[Say1| % |Say1| % Deg. Deg.

Kiitiiphanemizin

dermesi bilgi Tiirkiye 9 (58| 32 | 205 | 22 (141| 82 |526( 11 | 71 | 334 | 1,06

toplumunun
gereksinimlerini
karsilayacak
yeterliliktedir.

Bulgaristan | 2 | 2,6 4 51 6 |77 | 51 [654| 15 |192| 393 | 0,842 |-4,612 |0

Kitiiphanemizdeki

eyaymlar(e-kitap, | Tirkive | 56 |359( 79 | 506 | 11 | 71| 8 |51 | 2 |13 |185 | 085

e- dergi, veri

tabanlar1 vb.) Bulgaristan | 17 |[21,8| 42 | 538 | 9 |115| 9 |115| 1 | 13| 216 | 094 |-2,554 | 0,011
yeterlidir.

Kiitiiphanemiz bilgi

toplumu Tiirkiye 11 (71| 45 | 288 | 26 [16,7| 67 |429| 7 | 45| 3,08 | 1,08

kullanicilarinin
gereksinimlerini
karsilayabilecek
yeterliliktedir.

Bulgaristan | 0 0 3 38 | 19 |244| 46 | 59 | 10 |128| 3,8 0,7 -6,089 0

Kitiiphanemizdeki
personelin | Tyrkive 32 |205| 67 | 429 | 18 |11,5| 33 |21,2| 6 |38 | 244 | 114
nitelikleri/6zellikleri
bilgi toplumunda

modern bir halk

kiitiiphanesi hizmeti | gy|garistan | 2 | 26 | 6 | 77 | 14 [179| 41 [526| 15 |192| 3,78 | 094 |-8882| O
vermek i¢in

yeterlidir.

Bilgi toplumundaki

vebilgi - pive 4 | 26| 13 | 83 | 13|83 | 77 |494] 49 314|398 | 098
teknolojilerindeki

gelismeler

sonucunda
kiitiiphanemizin
hizmet birimleri Bulgaristan | 1 1,3 7 9 12 | 154 | 41 (52,6 17 |21,8| 3,84 0,91 1,085 | 0,279
yeniden
diizenlenmelidir.

Kitiiphanede Tiirkiye 23 |147| 90 | 577 | 25 | 16 | 16 [103| 2 | 13 | 225 | 087
kullanilan dijital

teknoloji ve
uygulamalari Bulgaristan | 7 9 20 | 256 | 14 (179 29 |372| 8 |10,3| 3,14 | 1,18 |-5843 0

yeterlidir.

Kiitiiphanemiz, .
bilgi ve iletisim Tiirkiye 13 | 83| 46 | 295 | 38 (244 52 |333| 7 | 45|29 | 1,07

teknolojilerindeki

yenilikleri takip .
etmekte ve Bulgaristan | 2 | 26| 5 | 64 | 10 [128| 52 |66,7| 9 [115| 378 | 083 |-6441| O

uygulamaktadir.
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16 Ahmet ALTAY — Tania TODOROVA

Kiitiiphanemizde
gerceklestirilen
etkinlikler ve halkla
iliskiler Tiirkiye 15 | 96 | 53 34 28 |179| 51 |327| 9 |58 291 | 113
¢aligmalarinin
duyurulmasina ve

paylasilmasina
yonelik olarak
yapilan internet ve

sosyal medya Bulgaristan | 2 | 2,6 | 7 9 4 | 51| 47 |603| 18 |231(3,92| 093 | -7,26 0
uygulamalar1

yeterlidir

Kiitiiphanemizde

yapilan Tiirkiye 11 | 71| 43 | 276 | 22 |141| 67 |429| 13 | 83 | 317 | 113

uygulamalarda,
STK, dernekler,

vakiflar vb.
kurumlarla isbirligi | Bulgaristan | 0 0 0 0 8 [10,3| 41 [526(| 29 [37,2| 4,26 | 0,63 | -9,368 0
yapilmaktadir.

Kiitiiphanemizde _
yapilan teknik Turkiye 7 | 45| 21 | 135 | 22 (141| 81 |51,9| 25 | 16 | 361 | 1,05

islerde bilgi
teknolojilerindeki .
gelismeler takip Bulgaristan | 2 | 2,6 5 6,4 4 |51 | 45 (57,7 22 [282| 402 | 091 |-3,082 |0

edilir ve uygulanir.

Kiitiiphane biitcesi

olusturulurken yeni | 1y pive 17 |109| 48 | 30,8 | 30 |192| 51 |327| 10 | 64 | 292 | 115
bilgi teknolojileri

uygulamalari ve -1,422

kullanim1 g6z
onilinde Bulgaristan | 5 | 6,4 | 19 | 244 | 21 (269 25 [321| 8 |10,3| 3,15 11 0,156
bulundurulmaktadir.

Kiitiiphanemizde .
gergeklestirilen Tiirkiye 19 (122 70 | 449 | 39 | 25 | 24 |154| 4 | 26 | 251 | 098

yasam boyu -7,482

6gtrer:¥g?faaliyeﬂeri Bulgaristan | 3 | 38 | 11 | 141 | 18 |23,1| 31 [39,7| 15 |192| 356 | 1,07 0
yeterlidir.

Kiitiiphanemizde .
gergeklestirilen Tiirkiye 13 [ 83| 69 |442 | 26 [16,7| 41 |263| 7 | 45| 2,74 | 1,07

bilgi okuryazarlig 7,149

faaliyetleri Bulgaristan | 2 | 26 | 5 | 64 | 16 [205| 42 |538| 13 |16,7| 375 | 0,9 0
yeterlidir.

“Kiitiiphanemizin dermesi bilgi toplumunun gereksinimlerini karsilayacak yeterliliktedir”
yargisina gelen yanitlardan Tiirkiye’deki kiitiiphaneci ve kiitiiphane yoneticilerinin yaridan
fazlasinin(%59,7) c¢alistigr kiitiiphanenin bilgi toplumunun gereksinimlerini karsilayabilecek
yeterlilikte oldugunu disiindiigii anlasilmaktadir. Ancak Bulgaristan’daki kiitliphaneci ve
kiitliphane yoneticilerinin bu soruya Tiirk meslektaslarindan daha yiiksek diizeyde bir katilim
(%84,6) gosterdigi de goze carpmaktadir.

“Kiitiiphanemizdeki e-yayinlar (e-Kitap, e-dergi, veri tabanlar vb.) yeterlidir” ifadesine her
iki iilkedeki katihm diizeyi de c¢ok disiiktiir. Tiirkiye’deki katilimeilarin 986,51
kiitliphanelerindeki e-yayin sayisim yeterli olmadigmi diistinmektedir. Bulgar kiitliiphaneci ve
kiitiiphane yoneticilerinin bakis agisi da Tiirkiye’deki meslektaslarindan ¢ok farkli degildir. Bulgar
katilimcilarm %75,6’s1 kiitliphanelerindeki e-yaym sayisini yeterli gérmemektedir. Bu olumsuz
bakis acis1 yanitlarin frekans ortalamasina da yansimaktadir. Tabloda da goriildiigii iizere soruya
verilen yanitlarin frekans ortalamasi son derece diistiktiir.

Katilimcilarin kullanict ekseninde kiitiiphanelerinin mevcut durumuna iliskin goriislerini
belirlemeye yonelik olarak sorulan “Kiitiiphanemiz bilgi toplumu kullanicilarinin gereksinimlerini
karsilayabilecek yeterliliktedir” ifadesine katilim diizeyine bakildiginda da Bulgar katilimcilarm
kiitiiphanelerinin mevcut durumuna iliskin diisiincelerinin Tirkiye’deki meslektaslarina gére daha
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olumlu oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’deki kiitiiphaneci ve kiitiiphane ydneticilerinin soruya
verdikleri yanitlarin ortalamasina baktigimizda frekans ortalamasmin 3,08 oldugu goriilmektedir.
Bu katilim diizeyi elbette ki olumsuz degildir, ancak Bulgaristan’daki katilimcilara nazaran daha
diisiik diizeyde kalmaktadir.

Katilimcilara sorulan “Kiitliphanemizdeki personelin nitelikleri / 6zellikleri bilgi
toplumunda modern bir halk kiitiiphanesi hizmeti vermek igin yeterlidir” ifadelerine verilen
yanitlardan, Bulgaristan’daki katilimcilarin Tiirk meslektaslarina gore kiitiiphanelerindeki insan
kaynaklarina iliskin daha olumlu bir bakis ag¢isina sahip oldugu anlagilmaktadir. Nitekim soruda da
Bulgar katilimcilarin frekans ortalamalar1 3,78dir. Aynmi soruda Tiirkiye’deki katilimcilarin frekans
ortalamalar1 2,44’diir. Tiirkiye’deki katilimcilarin kiitiiphanelerindeki insan kaynaklarma iliskin
pek olumlu olmayan bir bakis agisina sahip olduklar1 sdylenebilir.

Bulgar katilimcilarin verdigi yanitlardan kiitiiphanelerindeki hizmet birimlerinin bilgi
toplumunun gereksinimlerini karsilayacak yeterlilikte oldugunu diisiindiikleri anlasilmaktadir.
Tiirkiye’deki katilimcilarin yilizdelerine bakildiginda ise ayni seyi sdylemek miimkiin degildir.
Nitekim “Kiitiiphanedeki hizmet birimleri bilgi toplumunun gereksinimlerini karsilayacak
yeterliliktedir” ifadesinde Tiirk katilimcilarin frekans ortalamasi 2,91 iken, Bulgar katilimcilarin
frekans ortalamasi 3,69 olmustur.

Tirkiye’deki katilmcilarin “Bilgi toplumundaki ve bilgi teknolojilerindeki gelismeler
sonucunda kiitliphanemizin hizmet birimleri yeniden diizenlenmelidir.” ifadesine 3,98’lik frekans
ortalamasiyla ile ¢ok yiiksek diizeyde katilim gosterdikleri géze c¢arpmaktadir. Bulgaristan’daki
katilimeilarin da yiiksek bir frekans ortalamasi (3,84) ile kiitiiphanelerindeki hizmet birimlerinin
degisen teknolojiye bagli olarak yeniden diizenlenmesi gerektigini diisiindiikleri goriilmektedir.

Kiitiiphanelerinde kullanilan dijital teknoloji uygulamalarmin ve kiitliiphanelerindeki
bilgisayar teknolojilerinin  yeterliligi konularinda Tirk katilimcilarin  Bulgaristan’daki
meslektaslarina gore daha olumsuz bir bakis agilar1 oldugu da tablodan anlasilmaktadir.

“Kiitiphanemiz, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki yenilikleri takip etmekte ve
uygulamaktadir.” ifadesine Tirkiye’deki katilimcilarin frekans ortalamasi 2,96 olurken, Bulgar
katilimeilarin frekans ortalamasi 3,78 olmustur. Bulgar katilimcilarin bu ifadeye katilim diizeyinin
daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin - kiitiiphanelerinde gerceklestirilen sosyal-kiiltiirel etkinlikler ve halkla
iligkiler ¢alismalarinda bilgi teknolojileri ve internet kullanimina iliskin goriislerini belirlemeye
yonelik sorulan ifadeye Bulgar katilimcilarin Tiirk katilimeilara gore oldukca yiiksek diizeydeki
katilm oram1 dikkat ¢ekmektedir. Bulgar katilimeilarin  “Kiitiiphanemizde gergeklestirilen
etkinlikler ve halkla iligkiler ¢aligmalarimin duyurulmasma ve paylasilmasina yonelik olarak
yapilan internet ve sosyal medya uygulamalar1 yeterlidir.” ifadesine katilim yiizdesi % 83,1
olmustur. Tiirk katilimcilarin bu ifadeye katilim yiizdesi ise yalnizca % 38,5°dir.

“Kiitiiphanemizde yapilan uygulamalarda sivil toplum kuruluslari, dernekler, vakiflar, vb.
kurumlarla isbirligi yapmaktadir.” ifadesine katilima oranlarina bakildiginda Bulgaristan’daki
katilimeilarin Tiirkiye’dekilere gore katilimlarinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu soruda
Bulgar katilmcilarin frekans ortalamas: 4,26°dir. Tiirk ve Bulgar katilimeilarin  katilim
diizeylerindeki farklilik istatistiki olarak da bir anlamlilik (p<0,05) icermektedir.

“Kiitiiphanemizde yapilan teknik islerde bilgi teknolojilerindeki gelismeler takip edilir ve
uygulanir.” ifadesine verilen yanitlara bakildiginda her iki tilkedeki katilimcilarin da konu ile ilgili
bakis agilarinin olumlu oldugunu séylemek miimkiindiir. Bulgar katilimeilarin kiitiiphanelerindeki
teknik islemlerde bilgi teknolojilerinin kullanima iliskin katilim diizeyinin Tiirk katilimcilara gore

Turkish Studies
International Periodical for the Languages, Literature and History of Turkish or Turkic
Volume 11/2 Winter 2016

bros¥Y

<enabled>

d

checclzég



18 Ahmet ALTAY — Tania TODOROVA

daha yiiksek oldugu da acik bir sekilde goriilmektedir. Katilim diizeyindeki bu farklilik istatistiksel
olarak da anlamlidir.

“Kiitiiphane biitcesi olusturulurken yeni bilgi teknolojileri uygulamalar1 ve kullanimi géz
oniinde bulundurulmaktadir.”  ifadesinde Bulgar katilimcilarin katilim diizeylerinin Tiirk
katilimcilara gore yiiksek oldugu (TR=2,36 — BG=3,23) goriilmektedir. Bu farklilik da
istatistiksel olarak anlam ifade etmektedir (p<0,5).

“Kiitiiphanemizde gercgeklestirilen yasam boyu 6grenme faaliyetleri yeterlidir” ifadesinde
Tiirkiye’deki katilimcilarin Bulgaristan’daki meslektaglarina gore olduk¢a olumsuz bir bakisg
acgilarinin oldugu (TR=2,51 — BG=3,56) gbze carpmaktadir. Bu ifadeye katihlm gdsteren Tiirk
katilimeilarinin  yiizdesinin yalnizca %18 olmasi diisiindiiriiciidiir. Ifadedeki katilim farklili1
istatistiksel olarak (p<0,05) da anlamlidur.

Tablodan Tiirkiye’deki katilimcilarin kiitiiphanelerinde gergeklestirilen bilgi okuryazarligi
faaliyetlerine iligkin bakis agilarinin da Bulgar meslektaglarina oranla oldukca olumsuz (TR=2,74 —
BG=3,75)oldugu gbze carpmaktadir. Bulgar katilimeilarin %70,5°1 bu ifadeye katilim gosterirken,
Tiirk katilimeilarin ise yalnizca %30,8’1 bu ifadeye katiliyorum ve tamamen katiliyorum yaniti
vermistir. Ifadeye ait p degeri de (p<0,05) katilimdaki farkliligin anlamli oldugunu
gostermektedir.

5.3. Tiirkiye ve Bulgaristan’daki Halk Kiitiiphanelerinde Cahsan Kiitiiphane
Yoneticileri ve Kiitiiphanecilerin Bilgi Toplumunda Halk Kiitiiphanelerinin Rol ve
Konumlarina Yonelik Goriis ve Beklentileri

Asagidaki tabloda Tiirk ve Bulgar katilimcilarin bilgi toplumuna gegis siireciyle birlikte
halk kiitliphanelerinin rol ve konumlarina iliskin beklenti ve goriislerini iceren frekans dagilimlar
(sayisal ve yiizdelik olarak), frekans ortalamalari ve yanitlara ait standart sapma degerleri yer
almaktadir. Tabloda ayrica tlilke degiskeni dikkate alinarak yapilan t-testi sonucunda elde edilen t
degerleri ve p degerleri de bulunmaktadir.

Tablo 7: Kiitiiphane Yoneticileri ve Kiitiiphanecilerin Bilgi Toplumunda Halk Kiitiiphanelerinin Konum ve
Rollerine Dair Gériis ve Beklentilerine Iliskin Tablo

1 2 3 4 5 st
Ulke Ort. Sar t p
Say1 | % |Sayi1| % |Sayi| % |[Sayi| % |[Say1| % P
Bilgi toplumuna gecis  fquiog 4 | 26| 13|83 18 |115| 89 |57,1| 32 |205|384]093
stireciyle birlikte
kiitiiphaneler arasi 3,058 | 0,003
. Bulgaristan 1 |13| 8 |103| 29 |37,2| 33 [423| 7 9 |347(084
gelisme farki azalacaktir.
Bilgi toplumuna gecis | oo o | o |6 |38|12]77]|9 |615] 42 |269 411069
stireciyle birlikte
kiitiiphaneler arasi 1,901 | 0,059
koordinasyon ve Bulgaristan 0 0 3 |38 11 |141| 52 |66,7| 12 |154|3,93 0,67
igbirlikleri artacaktir.
Bilgi toplumuna gegis Tiirkiye 1 |06 2 | 13|15 | 96| 98 |62,8| 40 | 256 |4,11 0,67
stireciyle birlikte
4 Bulgaristan 1 |13| 2 | 26| 10 |128| 51 |[654| 14 [17,9 (3,96 (0,72
konusunda danisma
olanaklari artacaktir.
Bilgi toplumuna gegis Tiirkiye 4 | 26|11 | 71| 34 |218| 8 |545| 22 |141 3,7 | 0,88
stireciyle birlikte halk
kiitiiphaneleri i¢in
uluslararasi diizeyde -2,227 | 0,027
politika, strateji ve Bulgaristan 2 26| 2 | 26| 10 |128| 46 | 59 | 18 |23,1|3,97|0,83
standart gelistirme
olanaklar1 artmustir.
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Bilgi toplumuna gegis
siireciyle birlikte halk
kiitiphaneleri i¢in i¢ ve -1,15 | 0,257
dis denetim olanaklari Bulgaristan 1 i3 3 38 | 19 |244| 40 (51,3| 15 |19,2|3,83|0,82
fazlalagmugtir.

Tiirkiye 2 13| 17 |109| 27 |17,3| 90 |57,7| 20 [12,8|3,69 | 0,87

Bilgi toplumuna gegis  fpioe o | o 1277|1596/ 9 |635] 30 |192|394]077
siireciyle birlikte mesleki

derneklerin halk 0,282 | 0,778
kiitiphanelerine yonelik Bulgaristan 2 2,6 2 26 | 13 |16,7| 45 |57,7| 16 |(205|3,91|0,84
rolleri artacaktir.

Bilgi toplumuna gegis | qioe 1 06| 3 |19 8 |51 94|603] 50 [321]421]068
siirecinde halk

kiitiiphanelerinin yerel 2,057 | 0,042
utuphaneierinin yere Bulgaristan | 1 | 13| 5 |64 | 11 |141| 39 | 50 | 22 | 282 3,97 | 0,89

nitelikleri giiclii olmalidir.

Kitiiphanemiz bilgi Tiirkiye 11 | 71| 51 |327| 28 |17.9| 62 |39,7| 4 | 26 | 298|105

toplumunda hizmet 698! o

vermeye yeterli niteliklere

/ delliklere sahiptir. Bulgaristan 0 0 3 |38 20 [256| 35 |449| 20 |256 392|081

“Bilgi toplumuna gegis siireciyle birlikte kiitiiphaneler arasi gelisme farki azalacaktir.”
ifadesine katilim diizeyine bakildiginda her iki iilkedeki katilimcilarinda bu konuda olumlu
sayilabilecek bir bakis acisina sahip oldugu soylenebilir. Tiirkiye’deki katilimcilarin Bulgar
meslektaglarina gore katilim diizeylerinin belirgin olarak daha yiiksek oldugu (TR= 3,84 —
BG=3.,47) goze ¢arpmaktadir. Tablodaki yanitlardan Tiirkiye’deki ve Bulgaristan’daki kiitiiphaneci
ve yoneticilerin ¢ok yiiksek diizeyde bilgi toplumuna gegis siireciyle birlikte halk kiitiiphanelerinin
yerel nitelikleri giiclii olmas1 gerektigini diisiindiikleri (TR= 4,21 —-BG=3,97) anlasilmaktadir. Bu
ifadede de Tiirk katilimcilarin Bulgar meslektaglarina gore katilim diizeylerinin daha yiiksek
oldugu goriilmektedir. ki iilkedeki kiitiiphaneci ve kiitiiphane yoneticilerinin her iki ifadeye katihm
diizeyindeki farklilik istatistiki olarak da anlamlilik (p<0,05) tagimaktadir.

“Bilgi toplumuna gecis siireciyle birlikte kiitliphaneler aras1 koordinasyon ve isbirlikleri
artacaktir.” ve “Bilgi toplumuna geg¢is siireciyle birlikte kiitliphanelerdeki islem ve hizmetlerde
teknik yardim konusunda danisma olanaklar1 artacaktir.” ifadelerine her iki iilkeden de yiiksek
diizeyde katilim gelmistir. Tirkiye’deki katilimcilarin katilim ortalamasi her iki soruda da 4,11
olurken, Bulgaristan’daki katilimcilarin frekans ortalamasi ilk ifadede 3,93, ikincisinde ise 3,96
olmustur. Tablodaki ifadelerden her iki iilkedeki katilimcilarin da yiiksek bir katilimla bilgi
toplumuna gegis siireciyle birlikte mesleki derneklerin halk kiitiiphanelerine ydnelik rollerinin
artacagini disiindikleri (TR= 3,94 -BG=3,91) goriilmektedir. Goriildiigii iizere li¢ ifadede de
Tiirk ve Bulgar katilimcilarin frekans ortalamalar1 birbirine ¢ok yakin olmakla beraber; Tiirk
katilimcilarm katilim yiizdeleri Bulgar meslektaglarina gore daha belirgindir. Nitekim tabloda
ifadelerin karsisinda yer alan p degerleri katilimeilar arasinda anlamli bir farkliligin olmadigini
gostermektedir.

“Bilgi toplumuna gecis siireciyle birlikte halk kiitiiphaneleri i¢in uluslararas1 diizeyde
politika, strateji ve standart gelistirme olanaklar1 artmistir.” ifadesinde ise Bulgar katilimcilarin
Tirk kiitiiphaneci ve kiitiiphane yoneticilerine gore daha yiiksek diizeyde katilim (TR= 3,70 —
BG=3,90) gosterdikleri gdze carpmaktadir. iki iilke katilimcilar1 arasindaki farklilik istatistiki
olarak da (p<0,05) anlamlilik tasimaktadir. “Bilgi toplumuna gegis siireciyle birlikte halk
kiitiiphaneleri i¢in i¢ ve dis denetim olanaklar1 fazlalasmistir.” ifadesinde ise az bir farkla
Bulgaristan’daki kiitiiphane yoneticileri ve kiitliphanecilerin katilimlar1 Tiirkiye’dekilere gore
yiiksek olsa da her iki iilkedeki katilimeilarin frekans ortalamalart (TR= 3,69 —BG=3,83) birbirine
¢ok yakindir. Yanitlardan elde edilen p degeri iki degisken arasinda anlamli bir farkliligin
olmadigini kanitlamaktadir.
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Bu boliimdeki en kritik ifade olan “Kiitiiphanemiz bilgi toplumunda hizmet vermeye yeterli
niteliklere / 6zelliklere sahiptir.” ifadesine gelen yanitlardan Bulgar katilimeilarin bu konudaki
bakis agilarimin Tiirk katilimcilar gore olduk¢a olumlu (TR= 2,98 —BG=3,92) oldugu
goriilmektedir. Bagka bir ifade ile Tiirk katilimcilarin 6nemli bir kismu kiitiiphanelerinin bilgi
toplumu igin yeterli niteliklere sahip olmadigim diisiinmektedir. Ifadeye verilen yamtlardan elde
edilen p degeri de degiskenler arasindaki anlamli farklilig1 ortaya koymaktadir.

5.4. Kiitiiphane ~ Yoneticileri ve  Kiitiiphanecilerin ~ Bilgi Toplumu Halk
Kiitiiphanelerinin Hangi Sistem ile Yonetilmesi Gerektigine Iliskin Goriisleri

Tablo 8: Bilgi Toplumu Halk Kiitiiphanelerinin Hangi Sistem ile Y&netilmesi Gerektigine Iliskin
Kiitiiphaneci ve Kiitiiphane Y 6neticilerinin Goriigleri

Halk Kiitiiphanesi Sistemi Tiirkiye Bulgaristan Toplam

Say1 | % Say1 | % Say1 | %
Merkeziyetci 81 51,9 28 35,9 109 46,6
Yerel 54 34,6 22 28,2 76 32,5
Bolgesel 17 10,9 27 34,6 44 18,8
Diger 4 2,6 1 13 5 2,1
Toplam 156 100,0 78 100,0 234 100,0

Bilgi toplumu halk kiitiiphanelerinin hangi sistem ile yonetilmesi gerektigi sorusuna
Tiirkiye’deki katilimeilarin yarisindan fazlasi (%51,9) “merkezi sistem” yanitin1 vermistir. Tiirk
katilimcilari %34,6°s1 bilgi ¢ag1 halk kiitliphanelerinin “yerel sistem” ile yonetilmesi gerektigini
diistinmektedir. Son donemde Tiirkiye’de halk kiitliphanelerinin yerel yonetimlere devri tartigilan
bir konudur. Tirkiye’deki katilimcilarin mevcut olan merkezi sistemi, bilgi toplumu halk
kiitiiphaneleri i¢cin de ideal sistem olarak gormeleri ilgi ¢ekicidir. Bu yanitlarda kuskusuz
Tiirkiye’deki yerel yonetim yapisinda yasanan idari-siyasi sorunlarin ve yerel yonetimlerin biiyiik
bir kismmin halk kiitiiphanelerini devralmak konusundaki isteksiz tutumlarmin biiyiik bir pay1
vardir. Bulgaristan’daki halk kiitiiphanelerinde ise katilimcilarin %35,9’unun merkezi sistemi,
%34,6’s1 bolgesel sistemin, %28°2’si ise yerel sistemin bilgi toplumunun halk kiitiiphanesi
oldugunu ifade etmistir. Bulgar katilimcilarin bu soruya verdigi yanitlarinin birbirine ¢ok yakin
olmasi dikkat ¢ekicidir.

5.5. Kiitiiphane Yoneticileri ve Kiitiiphanecilere Gore Bilgi Toplumuna Gegis
Siirecinde Ulkelerindeki Halk Kiitiiphanesi Sisteminin En Onemli Sorunu

Tablo 9: Kiitiiphane Yéneticileri ve Kiitiiphanecilere Gére Bilgi Toplumuna Gegis Siirecinde Ulkelerindeki
Halk Kiitiiphanesi Sisteminin En Onemli Sorunu

Halk Kiitiiphanesi | Tiirkiye Bulgaristan Toplam
Sisteminin En Onemli

Sorunu Sayi % Say1 % Say1 %
Bina 29 18,6 5 6,4 34 14,5
Biitce 11 7,1 41 52,6 52 22,2
Personel 74 47,4 10 12,8 84 35,9
Mevzuat eksikligi 29 18,6 20 25,6 49 20,9
Derme 5 3,2 2 2,6 7 3,0
Diger 8 51 - - 8 3.4
Toplam 156 100,0 | 78 100,0 | 234 100,0

Tablo 9’a bakildiginda Tiirkiye’deki katilimcilarin neredeyse yarisina yakini (%47.,4) bilgi
toplumuna gegis siirecinde iilkelerindeki halk kiitiiphanesi sisteminin en énemli sorunu olarak
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personel sorununu gormektedir. Tiirkiye’deki kiitiiphane yoneticileri ve kiitiiphanecilerin yiiksek
diizeyde katim gosterdikleri iki sorun ise bina ve mevzuat eksikligidir. Bulgaristan’daki
katilimcilarin ise yarisindan fazlasi (%52,6) bilgi toplumuna gecis stirecinde iilkelerindeki halk
kiitiiphanesi sisteminin en Onemli sorunu olarak biitce sorununu gormektedir. Tiirkiye’deki
meslektaglarina benzer sekilde Bulgar kiitiiphane yoneticileri ve kiitliphaneciler de yiiksek bir
katilimla (%25,6) mevzuat eksikligini 6nemli bir sorun olarak gérmektedir.

Tiirkiye ve Bulgaristan’daki halk kiitiiphanelerinde gérev yapan kiitiiphane yoneticileri ve
kiitliphanecilerden gelen yanitlarin geneli iizerinde bir degerlendirme yapmak gerekirse bilgi
toplumunda halk kiitiiphanelerinin ve kiitliphane ¢alisanlarinin tagimasi gereken nitelik ve
ozelliklerin belirlenmesine yonelik olarak sorulan sorularda Tiirk ve Bulgar katilimcilarin katilim
diizeylerinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Tiirk ve Bulgar katilimcilarin bilgi ¢aginin halk
kiitiiphanelerinin ve kiitiiphane c¢alisanlarinin tagimasi gereken nitelik ve 6zellikler konusundaki
diistinceleri olumlu ve birbirine yakindir. Ancak kiitiiphanelerinin ve kiitiiphanelerindeki insan
kaynaklarinin mevcut durumuyla ilgili sorularda ise 6zellikle Tiirkiye’deki katilimcilarin katilim
diizeylerini ¢ok diisiik oldugu gbze ¢arpmaktadir. Bu tiir sorularda Bulgar katilimcilarin katilim
diizeyleri Tiirk katilimcilara gore daha yiiksektir. Tiirkiye’deki katilimeilarin biiyiik bir kismi bilgi
toplumundaki ideal halk kiitiiphanesi sisteminin merkezi olmasi gerektigini diisiinmektedir.
Bulgaristan’da ise bu konuda bir baskin bir kanaat goriilmemektedir. Bulgar katilimcilarin
verdikleri yanitlar birbirine ¢ok yakindir. Tirk kiitiiphane yoneticileri ve kiitiiphaneciler bilgi
toplumuna gecis siirecinde iilkelerindeki halk kiitiiphanesi sisteminin en 6nemli sorunu personel
olarak gormektedirler. Bulgar katilimcilara gore ise en 6nemli sorun biit¢edir. Her iki iilkedeki
katilimcilarin 6nemli bir kismi mevzuat yetersizligini en 6nemli sorun olarak gérmektedir.

6. SONUC VE ONERILER

Tirkiye ve Bulgaristan’daki halk kiitliphanelerinde gbérev yapan yonetici ve
kiitiiphanecilerin bilgi toplumuna gegis siirecinde halk kiitiiphanelerinin mevcut durumlari, rolleri
ve konumlar1i hakkindaki goriis ve beklentilerini belirlemek amaciyla gergeklestirilen bu
caligmadan elde edilen sonuglar1 su sekilde siralamak miimkiindiir:

1. Tirkiye’den ankete yamit veren katilimcilarm biylik bir kismint (%70,5)
kiitiiphaneciler olustururken, Bulgaristan’dan ankete yanit veren katilimeilarin ¢ogunlugunu
(%58.,9) kiitliphane yoneticileri olusturmaktadir.

2. Ankete yanit veren Bulgaristan’daki katilimcilarin biyik bir kisminmn (%59)
Lisansiistli egitim mezunu oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’deki katilimeilarda ise bu oran yalnizca
%S35,1°dir. Tiirkiye’deki katilimcilarin %75°1 Lisans diizeyinde Kiitiiphanecilik egitimi almigtir.

3. Tirkiye’deki katilmcilar Bulgaristan’daki katilimcilara oranla daha genctir.
Tiirkiye’den ankete yanit veren katilimcilarin %68,6’s1 kirk yasin altindadir. Bulgar katilimcilarin
ise yalnizca %21,8’1 40 yasin altindadir.

4. Cinsiyet dagiliminda ise Bulgaristan’daki katilimcilarin biiyiikk bir kisminin kadin
olmas1 dikkat ¢ekmektedir. Bulgaristan’da kiitiiphanecilik mesleginin kadinlarin yogun olarak
tercih ettigi bir meslek olmasi nedeniyle kiitiiphanelerde calisan personelin cogunlugu kadinlardan
olugmaktadir. Bu sonug¢ anket katilimindaki dagilima da yansimistir. Tiirkiye’deki cinsiyet dagilimi
ise hemen hemen yar yartyadir.

5. Katilimcilarin ~ halk  kiitliphanelerindeki ~ ¢alisma  siirelerine  bakildiginda
Bulgaristan’daki kiitliphaneci ve kiitiiphane yoneticilerinin Tiirkiye’deki meslektaslarina gore daha
uzun siire halk kiitiiphanelerinde c¢alistiklart anlagilmaktadir. Bulgaristan’daki katilimcilarin
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%51,3’liniin on yildan daha fazla halk kiitiiphanelerinde c¢alistiklar1 goriilmektedir. Tiirkiye’deki
katilimcilarda ise bu oran %37,2’idir.

6. Tirkiye ve Bulgaristan’daki katilimcilarin kiitiiphanelerindeki koleksiyona iligkin
goriigleri birbirine ¢ok yakindir. Her iki iilkedeki katilimeilar da kiitiiphane dermesindeki e-yayinlar
ve veri tabanlarinin yetersiz oldugunu diisiinmektedirler.

7. Bulgaristan’daki katilimeilarin  bilgi toplumu c¢ergevesinde kiitliphanelerinin
kullanimina iligkin goriislerinin Tiirk katilimcilara gore daha olumlu oldugu goriilmektedir.

8. Tiirk ve Bulgar katilimcilarn kiitiiphanelerindeki insan kaynaklarina iliskin goriisleri
birbirinden farklidir. Tirkiye’deki katilimcilarin biiylik bir kismu ¢aligtigi kiitiiphaneyi insan
kaynaklar1 konusunda yeterli gérmemektedir. Bulgaristan’daki katilimcilar ise bu konuda
Tiirkiye’deki meslektaslarina gore daha olumlu bir bakis agis1 tagimaktadir.

9. Bulgaristan’daki katihmcilar ile Tiirk katilimcilar arasinda kiitiiphanelerinin hizmet
birimlerine iligkin konularda da goriis farkliliklar1 bulunmaktadir. Bulgar katilimcilarmm biiyiik bir
kismi bilgi toplumuna gecis siirecinde kiitiiphanelerinin hizmet birimlerinin gerek sunulan
hizmetlerle gerekse teknolojik donanim olarak yeterli oldugunu diisiinmektedir. Tiirkiye’deki
katilimcilarda bu oran daha diisiiktiir. Ayrica Tiirkiye’deki katilimcilar Bulgar meslektaglarina
oranla daha yiiksek diizeyde bilgi toplumuna gecis siireciyle birlikte hizmet birimlerinde yeniden
diizenlemeler yapilmasini hatta yeni birimler eklenmesi gerektigini diisiinmektedirler.

10. Bulgaristan’daki  katilmcilarin  kiitiiphanelerindeki ~ teknolojik ~ donanmimdan
Tiirkiye’deki katilimcilara gore daha yiiksek bir diizeyde memnuniyetinin oldugu goriilmektedir.
Kiitiiphanelerde teknolojik donanimin desteklenmesine yonelik sorularda ise her iki iilkedeki
katilimcilarin katilim diizeyi ¢ok yiiksek ve birbirine yakindir.

11. Bulgaristan’daki katilimcilarin biiyiik bir kismu kiitliphanelerinde gerceklestirilen
sosyal-kiiltiirel faaliyetlerin gergeklestirilmesi ve duyurulmasinda bilgi teknolojileri, internet ve
sosyal medya kullanimin1 yeterli gormektedirler. Tiirkiye’deki katilimcilarin ise bu konuda
calistiklan kiitiiphaneleri yetersiz gordiiklerini s6ylemek miimkiindiir.

12. Bulgaristan’daki  kiitliphane yoneticileri ve kiitliphanecilerin  Tiirkiye’deki
meslektaslarina oranla daha yiiksek diizeyde kiitiiphanelerinin sivil toplum kuruluslari, vakiflar,
yerel yonetimler vb. diger toplumsal kurumlarla igbirligi igerisinde oldugunu disiindiikleri
anlasilmaktadir.

13. Tirkiye ve Bulgaristan’daki katilimcilarin kiitiiphanelerindeki teknik hizmetlerde bilgi
ve iletisim teknolojilerinin kullanimiyla iligkili goriislerinin olumlu oldugu goriilmektedir. Bununla
birlikte Bulgaristan’daki katilimcilarin bu konuda Tiirk katilimcilara gore kiitiiphanelerini daha iyi
durumda gordiikleri soylenebilir.

14. Bulgaristan ve Tirkiye’deki katilimcilar biiylik oranda kiitliphanelerinin biitcesi
belirlenirken bilgi teknolojilerindeki gelismelerin goz oniine alinmadigimi diisiinmektedirler. Bu
diisiince Tiirkiye’deki katilimcilarda daha yiiksek diizeydedir.

15. Tirkiye’deki ve Bulgaristan’daki katilimeilarin  kiitiiphanelerinin  yasam boyu
ogrenme ve bilgi okuryazarligi ¢ergevesinde mevcut durumlarma iligkin sorularda katilim diizeyi
diisiiktiir. Ozellikle bu sorularda Tiirkiye’deki katilimcilarin  katilim  diizeylerinin Bulgar
meslektaglarina gére daha diisiik oldugu goéze carpmaktadir.

16. Tiirk ve Bulgar katilimcilar ¢ok yiiksek bir oranda bilgi toplumuna gegis siireciyle
birlikte kiitliphaneler arasi gelisme farkinin azalacagini, koordinasyon ve isgbirliginin artacagini,
teknik yardim ve danigma olanaklarinin artacagini, standart ve politika gelistirme olanaklarinin
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artacagini, halk kiitiiphaneleri i¢in i¢ ve dis denetimin artacagini, mesleki derneklerin halk
kiitiiphanelerine yonelik rollerinin artacagin diisiinmektedir. Bu konuda ulasilan bir diger 6nemli
sonug ise; Tiirkiye ve Bulgaristan’daki katilimcilarin “Kiitiiphanemiz bilgi toplumunda hizmet
vermeye yeterli niteliklere / 6zelliklere sahiptir.” ifadesine katilim diizeylerindeki (TR= 2,98 —
BG= 3,92) biiyiik farkliliktir. Tiirkiye’deki katilimcilarin bu ifadeye katilimi Bulgar katilimcilara
gore daha diistiktiir.

17. Tirkiye’deki katilimcilarin yarisindan fazlasi bilgi toplumunun halk kiitiiphaneleri i¢in
en ideal sistemin “merkezi sistem” oldugunu diisiinmektedir. Tiirk katilimcilarin yalnizca %34,6’s1
bilgi ¢agi halk kiitiiphaneleri i¢in en ideal sistemin “yerel sistem” oldugunu ifade etmistir. Son
donemde Tiirkiye’de halk kiitiiphanelerinin yerel yonetimlere devri ¢ok tartisilan bir konudur.
Tiirkiye’deki katilimcilarin mevcut olan merkezi sistemi, bilgi toplumu halk kiitiiphaneleri i¢in de
ideal sistem olarak gormeleri ilgi c¢ekicidir. Bulgaristan’daki halk kiitiiphanelerinde ise
katilimcilari %35,9’unun merkezi sistemi, %34,6’s1 bolgesel sistemin, %28°2’si ise yerel sistemin
bilgi toplumunun halk kiitiiphanesi oldugunu ifade etmistir. Bulgar katilimcilarin bu soruya verdigi
yanitlarinin birbirine ¢ok yakin olmasi da dikkat ¢ekicidir.

18. Tiirkiye’deki katilimcilarin neredeyse yarisina yakini bilgi toplumuna gegis siirecinde
iilkelerindeki halk kiitiiphanesi sisteminin en énemli sorunu olarak personel sorununu gérmektedir.
Tiirkiye’deki kiitiiphane yoneticileri ve kiitiiphanecilerin yiiksek diizeyde katilim gdsterdikleri iki
sorun ise bina ve mevzuat eksikligidir. Bulgaristan’daki katilimcilarin ise yarisindan fazlasi bilgi
toplumuna gecis siirecinde iilkelerindeki halk kiitiiphanesi sisteminin en 6nemli sorunu olarak
biitce sorununu gdérmektedir. Tiirkiye’deki meslektaslarina benzer sekilde Bulgar kiitiiphane
yoneticileri ve kiitiiphaneciler de yiiksek bir katilimla mevzuat eksikligini énemli bir sorun olarak
gormektedir.

Tirkiye ve Bulgaristan’daki katilimcilarin bilgi toplumunda halk kiitliphanelerinin ve
kiitiiphane c¢alisanlarinin tagimasi gereken nitelik ve ozelliklerin belirlenmesine yonelik olarak
sorulan sorulara yiiksek diizeyde bir katilim gosterdiklerini sdylemek miimkiindiir. Bagka bir
deyisle her iki {ilkedeki katilimcilarin bilgi c¢agmin halk kiitiiphanelerinin ve kiitiiphane
calisanlarinin tasimasi gereken nitelik ve ozellikler konusundaki diigiinceleri olumlu ve birbirine
yakindir. Ancak kiitiiphanelerin ve kiitiiphanelerdeki insan kaynaklarinin mevecut durumuyla ilgili
sorularda ise 6zellikle Tiirkiye’deki katilimeilarin katilim diizeylerinin oldukea diisiik oldugu goze
carpmaktadir. Bu tiir sorularda Bulgar katilimcilarin katilim diizeyinin Tiirk katilimcilara gore daha
yiiksek oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’deki katilimceilarin biiyiik bir kismi bilgi toplumundaki ideal
halk kiitiiphanesi sisteminin merkezi olmas1 gerektigini diisiinmektedir. Bulgaristan’daki
katilimcilarda ise bu konuda baskin bir kanaat goriilmemektedir. Tiirkiye’deki kiitliphane
yoneticileri ve kiitiiphaneciler bilgi toplumuna gegis siirecinde iilkelerindeki halk kiitiiphanesi
sisteminin en 6nemli sorunu olarak personel sorununu gérmektedirler. Bulgar katilimcilara gore ise
en 6nemli sorun biit¢edir. Her iki iilkedeki katilimeilarin 6nemli bir kismi mevzuat yetersizligini en
o6nemli sorun olarak gérmektedir.

Caligmada dikkat ¢eken bir sonug ise Bulgaristan’daki katilimeilarin ¢ok yiiksek diizeyde
calistiklar1 kiitiiphanenin mevcut durumunun bilgi toplumunun gereksinimlerini karsilayabilecek
yeterlilikte oldugunu diisiiniiyor olmasidir. Bulgar katilimcilar biiyiik oranda kiitiiphanelerindeki
temel hizmetlerin, unsurlarin ve teknolojik alt yapmin bilgi toplumunun gerektirdigi yeterlilikleri
tagidigini  ifade etmislerdir. Tiirkiye’deki katilimcilarda ise bu oran Bulgaristan’daki
meslektaslarina gore diisikk diizeydedir. Arastirma kapsaminda her iki {ilkedeki birgok kiitiiphane
ziyaret edilmis buralarda incelemelerde bulunulmustur. Her iki iilkedeki kiitliphanelerde yapilan
gbzlemlerin sonucunda Tiirkiye ve Bulgaristan’daki halk kiitiiphaneleri arasinda anketten g¢ikan
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sonu¢ kadar biiyiik bir farkliligin olmadigini sdylemek miimkiindiir. Peki, o zaman iki {iilke
katilimcilart arasindaki biiylik goriis farkliliginin sebebi nedir.

Bize gore bu farkliligin iki temel nedeni bulunmaktadir. Birincisi Bulgaristan’daki
katilimeilarin  biiyilk bir kismi  calistiklar1 - kiitiiphanelerin - yoneticileridir. Bu baglamda
kiitiiphanelerine iliskin gorlis ve yaklasimlarinda yonetici olmalarindan kaynakli olarak olumlu bir
bakis agisinin olmasi dogaldir. Ikinci temel neden ise Bulgaristan’daki halk kiitiiphanelerinin
ozellikle teknolojik alt yap1 ve bilgi - iletisim teknolojileri alanlarinda son 6-7 yilda ¢ok hizli bir
yenilenme ve gelisme siirecine girmis olmalaridir. Bulgaristan’daki halk kiitiiphaneleri agisindan
Avrupa Birligi’ne giris siireci bir doniim noktast olmustur. Bu siiregte birgok halk kiitiiphanesi
cesitli fonlardan yararlanarak gergeklestirdikleri proje ve c¢alismalarla kiitliphanelerinin temel
unsurlarin1 ve teknolojik altyapilarini modernize etmislerdir. Nitekim 2008 yilinda Bulgaristan da
baslatilan ve Bulgaristan’daki halk kiitliphanelerinin teknolojik alt yapisinin gelismesinde énemli
bir rol oynamig olan “The Glob@l Libraries — Bulgaria Program Projesi” kapsaminda
Bulgaristan’daki halk kiitiiphanelerinin o donemki mevcut durumunu tespit etmek amaciyla
hazirlanan rapordaki (Bulgarian Libraries...., 2014, s. 8-9) veriler Bulgaristan’daki halk
kiitiiphanelerinin son yillarda yasadigi hizli doniisiimii ¢ok agik bir sekilde gostermektedir. Mesleki
hayatlarinda bu kadar kisa bir donemde bu kadar hizli bir degisimi ve doniisiimii yasayan
kiitiiphane yoneticileri ve kiitiiphanecilerin c¢alistiklar1 kurumun mevcut durumuna iliskin olumlu
goriigler tasimasi da gayet normaldir.

Calismada ulasilan ve yukarida siralanan sonuglar cercevesinde asagidaki Oneriler
gelistirilmistir:

1. Tirkiye ve Bulgaristan’daki halk kiitiiphanelerinin derme gelistirme politikalar
yeniden gozden gegirilmeli, bilgi toplumunda hizli gelisen teknolojiye bagli olarak ortaya ¢ikan
yenilikler halk kiitiiphanesi dermelerine yansitilmalidir. Bu kapsamda her iki iilkedeki halk
kiitiiphanelerinde de veri tabani, e-kitap, e-dergi, DVD, VCD, CD, CD-ROM vb. kitap dist
materyaller ile dermenin yenilenmesi, giincellenmesi ve zenginlesmesine yonelik calismalar
baslatilmalidir.

2. Tirkiye’deki halk kiitliphanelerinin 6nemli bir kisminda yasanan personel ve
kiitliphaneci ihtiyacinm1 kargilamaya yonelik acil olarak somut adimlarin atilmasi gerekmektedir.
Ozellikle halk kiitiiphanelerindeki kiitiiphaneci eksikligi bu kiitiiphanelerde saglikli ve nitelikli
hizmetlerin sunulamamasina neden olmaktadir. Nasil ki bir hastane doktorsuz, bir okul 6gretmensiz
disiiniilemezse; kiitiiphanecisiz bir kiitliphane de diigiiniilemez. Bu konuda Tiirkiye’de yiirtirliige
yeni giren halk kiitiiphaneleri yonetmeliginde olumlu maddeler yer almaktadir. Fakat ne yazik ki
hala halk kiitiiphanelerindeki insan kaynaklar1 ihtiyacina yonelik atilmis somut bir adim yoktur. Bu
konuda yapilacak calismalar Tiirkiye’deki halk kiitiiphanelerinin gelisimi ve gelecegi acisindan
biiyiik 6nem tasimaktadir.

3. Her iki tilkedeki halk kiitliphanelerinde dijitallestirmeye yonelik yapilacak uygulama
ve calismalar tesvik edilmeli ve desteklenmelidir. Tiirkiye ve Bulgaristan’da dijitallestirme
calismalari i¢in higbir altyapiya sahip olmayan ve ekipmani bulunmayan bir¢ok halk kiitiiphanesi
bulunmaktadir. Bu kiitiiphanelerde dijitallestirmeye yonelik olarak altyapi ¢alismalari baslatilmali
ve gerekli ekipmanlar saglanmalidir. Siirli imkénlarla dijitallestirme calistirmalart gergeklestiren
halk kiitiiphanelerinde de mevcut altyapi ve ekipmanlar modernize edilmelidir.

4. Tirkiye ve Bulgaristan’daki halk kiitiiphanelerinde sunulan temel hizmetlerde,
teknolojide yasanan yenilik ve gelismelerden en {st diizeyde yararlanilmalidir. Ayrica
kiitiiphanecilik alaninda bilgi ve iletisim teknolojilerine bagl olarak ortaya ¢ikan gilincel uygulama
ve materyaller takip edilerek halk kiitiiphanelerinde kullanilmalidir. Her iki tilkedeki halk
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kiitiiphanelerinde  de  kullanicilara  yonelik  sunulan  e-hizmetler  gelistirilmeli  ve
yayginlagtirilmalidir.

5. Hem Tiirkiye’de hem de Bulgaristan’daki halk kiitiiphanelerinde teknolojik donanimin
yenilenmesi ve gilincellenmesine yonelik calismalar yapilmalidir. Kiitiiphanelerdeki hizmet
birimlerinde yeniden diizenlemeler yapilmali hatta toplumsal gelisme ve doniismeye bagli olarak
yeni hizmet birimleri eklenmelidir. Her iki iilkedeki halk kiitiiphaneleri de bilgi toplumunda ve
teknolojide yasanan gelismelere bagli olarak hizmet binalarini yeni ihtiyaglara gore yeniden
diizenlemelidir. Ayrica iki lilkede yapilan ve yapilacak olan yeni halk kiitliphanelerinin de bilgi
toplumunun gerektirdigi modern bir anlayisla ve teknoloji ile uyumlu bir bakis agisiyla organize
edilmesi gerekmektedir.

6. Iki iilkedeki halk kiitiiphanelerinde gerceklestirilecek etkinlik, proje ve hizmetlerde
yerel yonetimler, sivil toplum kuruluslari ve o6zel sektorle isbirlikleri arttirilmalidir. Bu tiir
igbirlikleri ile halk kiitliphanelerinin kiigiik olanak ve biitgeler ile biiyiik organizasyonlara ve
projelere imza atabilecegi unutulmamalidir.

7. Tirkiye ve Bulgaristan’daki halk kiitiiphanelerinin biitgeleri olusturulurken bilgi ve
iletisim teknolojilerindeki yenilikler ve gelismeler g6z Oniinde bulundurulmalidir. Halk
kiitiiphanelerinin icinde bulundugu bilgi toplumuna yabancilagmamalar1 i¢in bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki yenilik ve gelismeleri takip ederek hizmet ve is siireglerine yansitmasi
zorunludur. Bunun i¢inde halk kiitiiphanelerinin saglam bir biitce politikas1 gelistirmeleri
gerekmektedir.

8. Her iki iilkedeki halk kiitiiphanelerinde sponsorluk sisteminin gelistirilmesi ve
yayginlagtirilmasi igin yasal diizenlemeler ve tesvikler gelistirilmelidir.

9. Tirkiye’deki halk kiitiiphanelerinde ¢alisan kiitiiphaneci ve yoneticiler lisansiistii
egitim yapmalar1 yoniinde desteklenmeli, tesvik edilmelidir. Halk kiitiiphanesi calisanlarinin
Ozellikle de lisansiistii diizeyde alacaklar egitimlerin kiitiiphanelerin entelektiie]l sermayesini
giiclendirecegi unutulmamalidir.

10. Halk Kkiitiiphanelerinin en 6nemli insan kaynagi olan kiitiiphaneciler ve kiitiiphane
yoneticilerine yonelik diizenlenecek egitim semineri, sempozyum, calistay vb. gibi etkinlikler
onlarin mesleki gelisimleri agisindan biiyilk 6nem tasimaktadir. Tiirkiye ve Bulgaristan’da bu
yonde etkinliklerin arttirilmasi ve yayginlastirtlmast her iki iilkedeki halk kiitiiphanelerini insan
kaynaklar1 agisindan daha da giiglii kilacaktir.

11. Tirkiye ve Bulgaristan’daki halk kiitiiphaneleri yapacaklar1 faaliyetlerin
gerceklestirilmesi  ve  duyurulmasinda bilgi teknolojileri, internet ve sosyal medya
uygulamalarindan en st diizeyde yararlanmalidir.

12. Her iki tilkedeki halk kiitiiphanelerinin hizmet politikalari, yasam boyu 6grenme, bilgi
okur-yazarligi, yonetisim vb. gibi bilgi toplumuna 6zgi siire¢ ve kavramlar gergevesinde yeniden
sekillendirilmelidir. Halk kiitliphanelerinde bu alanlarda yapilacak calisma ve uygulamalar
desteklenmelidir. Ayrica halk kiitiiphanelerinde bu alanlarda yapilacak ¢alisma ve uygulamalar
i¢in gerekli teknik alt yap1 olusturulmali, sosyal ve yasal diizenlemeler yapilmalidir.

13. Her iki iilkede de halk kiitiiphanelerinde isbirligi, standartlagsma ve kaynak paylagimi
konusundaki c¢aligmalar arttirilmali mevcut calismalar da bilgi ve iletisim teknolojileri ile
desteklenmelidir.

14. Her iki {ilkede de bilgi toplumunda halk kiitiiphanesi hizmetinde gelinen noktalar goz
Onilinde tutularak yasal ve idari diizenlemeler yapilmasi zorunludur. Bu siirecte Tiirkiye’deki ve
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Bulgaristan’daki mesleki derneklerin ve diger paydaslarin etkin katilimlarinin saglanmasi
onemlidir.

15. Tirkiye ve Bulgaristan’daki halk kiitiiphaneleri teknolojide yasanan degisimler, bilgi
toplumuna bagli olarak sosyal, kiiltiirel ve egitsel yasamda gerceklesen ya da gerceklesecek
degisimlere hazirlikli olmalidirlar. Yasanan degisimlere bagl olarak yeni politikalar gelistirme
yetenegine sahip olmalidirlar.
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