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Turizm hareketlerinin baglangici tarih Oncesi caglara kadar dayandirilmakta iken diinyada
turizm alanindaki ilk 6rgiitlenmenin 1907 yilinda Britanya Konaklama Birligi ile basladigi
goriilmektedir. Tiirkiye’de turizm alanindaki ilk orgiitlenme ise Atatiirk’iin emriyle 1923 yilinda
kurulan Tirk Seyyahin Cemiyeti ile gergeklesmistir. Daha sonra Tiirkiye Turing ve
Otomobilciler Kurumu adini alan Tiirk Seyyahin Cemiyeti ve Tiirkiye Seyahat Acentalari
Birligi hari¢ Tiirkiye’deki 6rgiitlenmenin 1980 yillardan sonra artan turizm hareketlerine paralel
olarak son 20-30 yillik siiregte hiz kazandig1 goériilmektedir. Turizm sektoriinde yasanan hizli
gelismeler beraberinde pek ¢ok sorunu da getirmistir ve bu sorunlarin ¢oziimii i¢in bir
orgiitlenme ihtiyacim1 dogurmustur. Bir baska ifadeyle sektoriin orgiitlenme ihtiyaci sektoriin
gelisme seviyesine gore sekillenmistir. Bugiin turizm Orgiitleri, turizm sektdriine yon veren,
sektoriin sorunlarini tespit edip ¢6ziim Onerileri gelistirmeye calisan, sektor temsilcilerini ve
isletmeleri ayn1 cat1 altinda toplayarak iletisim ve igbirliklerinin artmasina vesile olan énemli
kuruluslar halini almigtir.

Tiirkiye turizmindeki kamusal 6rgiitlenme 1949 yilina kadar karisiklik i¢inde ge¢mistir. 1949
yilinda ilk defa genel miidiirliikk seviyesinde kamusal bir orgiitlenmenin ortaya ¢ikmasi ile
turizm faaliyetlerinin daha etkin bir sekilde siirdiiriilmesi hedeflenmis, 1957 yilinda bakanlik
seviyesine yiikselmesi ile beraber turizmde ciddi bir 6rgiitlenme siirecinin ilk adimlari atilmustir.
Tirkiye turizmindeki en biiylik kamusal oOrgiitlenme ise 1963 yilinda Turizm ve Tanitma
Bakanligiin kurulmasi ile baglamigtir. 1983 yilinda Kiiltiir Bakanlig1 ile birlesen, 1989 yilinda
Turizm Bakanligi olarak isimlendirilen, 2003 yilinda Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: ile tekrar
birlestirilen bu orgiitlenme Tiirkiye’de kamu diizeyindeki en biiyiik orgiitlenmedir.

Kitabin bu boliimiinde uluslararasi turizm orgiitlenmeleri ve Tirkiye’de turizm sektoriinde
goriilen orgiitlenmeler hakkinda bilgi verilmistir ve bu yapilarin rgiitlenis sekilleri, faaliyetleri
ve Onemleri iizerinde durulmustur. Bu dogrultuda uluslararasi turizm kuruluslari; uluslararasi
turizm Orgiitleri, uluslararasi ulagtirma Orgiitleri, uluslararasi seyahat orgiitleri, uluslararasi
konaklama orgiitleri, uluslararasi diger turizm orgiitleri alt bagliklar1 altinda ele alinmugtir.
Tirkiye’deki turizm Orgiitlenmeleri ise kamusal turizm oOrglitlenmeleri ve 6zel turizm
orgiitlenmeleri seklinde siniflandirilmis ve bu drgiitlenmeler hakkinda bilgi verilmistir.

11.1. Uluslararasi Turizm Kuruluslari

Diinya genelinde turizm alaninda faaliyet gdsteren igletmeleri temsilen kurulmus ve herhangi bir
kar amaci gilitmeden faaliyetlerini siirdiiren bir¢ok kurum ve kurulus bulunmaktadir. Bagta
Diinya Turizm Orgiitii olmak iizere havacilik, seyahat, otelcilik, yiyecek icecek, kruvaziyer ve
rehberlik gibi turizmin temel bilesenlerini olusturan alanlar ile ilgili kiiresel 6l¢ekli kurumlar ve
kuruluslar ¢ok c¢esitli caligmalar yiirlitmektedir. Kar amaci giitmeyen uluslararasi turizm
kuruluslar1 bir yandan sektorde faaliyet gosteren isletmelerin daha etkin isbirliginde
bulunmasina vesile olurken diger yandan turizm sektoriiniin gelismesi ve iyilesmesine de
onemli katkilar saglamaktadir.



11.1.1. Uluslararas: Turizm Orgiitleri

Uluslararas1 turizm Orgiitleri herhangi bir kar amaci giitmeden turizmin gelismesi ve
stirdiiriilebilirliginin saglanmasit yolunda adimlar atan, turizm alaninda faaliyet gdsteren
kurumlar1 bir ¢at1 altinda toplayan ve onlarin temsilciligini yapan, diinya genelinde gegerliligi
olan kurallar koyup uyulmasim saglayan orgiitlerdir. Basta Diinya Turizm Orgiitii olmak iizere
bu amagla kurulmus pek ¢ok orgiit bulunmaktadir. Bu orgiitler hakkinda detayl bilgiler asagida
sunulmaktadir.

- Birlesmis Milleteler Diinya Turizm Orgiitii (United Nations World Tourism
Organization — UNWTO): Turizmin uluslararasi alanda en bilyiik organizasyonu ve temsilcisi
olan orgiit; ekonomik biiylime, gelismenin devamliligi ve ¢evresel siirdiiriilebilirlik konularinda
diinya genelinde turizm politikalariin gelistirilmesini ve sektoriin  bilgilendirilmesini
amaclamaktadir. Ayrica siirdiiriilebilir gelisme hedeflerinin basarilmasi, yoksullugun
azaltilmasi, sirdirilebilir gelismenin desteklenmesi, turizmin pozitif sosyo-ekonomik
katkilarinin arttirilmasi ve negatif etkilerinin azaltilmasi ve turizm egitiminin ve uygulama
programlarinin gelistirilmesine yonelik teknik yardim projelerinin gelistirilmesine yonelik
destek saglamaktadir (UNWTO, 2015; Disisleri Bakanligi, 2015; KTB, 2015a).

Resmi Turizm Reklam Kuruluslari Uluslararast Birligi adi ile 1925 yilinda Lahey’de kurulan
Orgiitiin ad1 ikinci diinya savasindan sonra Resmi Turizm Kuruluslar1 Uluslararas: Birligi olarak
degismis ve merkezi Cenevre’ye tasmmustir. 1969 yilinda Diinya Turizm Orgiitii adin1 alan
birlik ilk genel kurul toplantisin1 Madrid’de yapmig ve 1976 yilinda sekretaryasint Madrid’de
kurmustur. 2003 yilinda Birlesmis Milletler ile imzalanan anlagsma sonucu Diinya Turizm &rgiitii
bir uzmanlik kurulusu haline gelmis ve Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii adin1 almistir
(D1sisleri Bakanligi, 2015).

Tiirkiye’de orgiitiin kurucu tiyeleri arasinda yer almaktadir ve 1975 yilindan beri tam tyedir.
Orgiit, 2015 yili itibariyle 157 iiye iilke, 6 ortak iiye ve 450’nin iizerinde baglantil1 iyenin (6zel
sektor, egitim kurumlari, turizm dernekleri ve yerel turizm yonetimleri) bagli oldugu bir cati
kurumdur.

- Birlesmis Milletler Egitim Bilim ve Kiiltiir Kurumu (United Nations Educational,
Scientific and Cultural Organization - UNESCO): Kurumun temel hedefi, ortak paylasimi
bulunan degerlere dayali olarak farli kiiltiirler, medeniyetler ve insanlar arasinda birlikteligin
saglanmasidir. UNESCO 1946 yilinda Birlesmis Milletlerin 6zel bir kurumu olarak
kurulmustur. Kurumun Yasasi 44 iilkenin temsilcilerinin katildiklar1 bir toplantida 1945 yilinda
kabul edilmistir. Bu yasay1 imzalayan ilk 20 devlet arasinda Tiirkiye 10. siradadir (UNESCO
Tirkiye Milli Komisyonu, 2016).

- Uluslararasi Turizm Birligi (AIT): Turing Kuliipleri ve otomobil kurumlarinin iiye oldugu
uluslararasi bir federasyondur. 84 iilkede, 122 iiye kuliip ve 330 milyonluk temsil genisligine
sahiptir. Tirkiye Turing ve Otomobil Kurumu AIT {iyesidir. Birligi temel amaci, tiim diinyada
kisilerin seyahat giivenligi ve ozgiirliigiinii tesvik etmektir. Ayrica, birlik, diinya ¢apindaki iiye
kuruluslardan hizmet alan kisilere, kaliteli hizmet sunulmasini saglamaya ydnelik ¢aligmalar
yapmaktadir. Diger yandan, seyahat 6zgiirliigiiniin akilci ve kabul edilebilir sinirlar igerisinde
gerceklestirilmesini  saglamaya yonelik faaliyetler yiiriitmektedir (Dis iliskiler ve AB
Koordinasyon Dairesi Bagkanligi, 2016).

- Iktisadi Isbirligi ve Gelisme Teskilati (OECD): Demokratik yapilara ve piyasa ekonomisine
sahip 34 llkenin ortaklasa galistig1 bir orgittiir. Kiiresellesmenin getirdigi ekonomik, sosyal ve
yonetim sorunlarin1 ¢ézmek ve siirecin firsatlarindan faydalanmak teskilatin temel amacidir.
Ekonomik biiyiime, mali istikrar, ticaret ve yatirim, teknoloji, yenilik, girisimcilik ve kalkinma
alanlarinda isbirligi yoluyla refahin saglanmasi ve yoksullukla miicadele konularinda
hiikiimetlere yardimci olmak birligin diger amaclaridir. Tiirkiye 1960 yilinda kurulan birligin
kurucu iiyelerindendir (Disisleri Bakanligi, 2016).



11.1.2. Uluslararas: Ulastirma Orgiitleri

Uluslararas1 Ulagtirma Orgiitleri insanlarin seyahatlerinde ekonomik prensiplere uygun olarak
hizli, giivenli ve diizenli bir sekilde tasinmasini saglamak amaciyla adimlar atan, bu alanda
faaliyet gosteren kurumlari bir ¢ati altinda toplayan ve onlarin temsilciligini yapan, diinya
genelinde gegerliligi olan kurallar koyup uyulmasini saglayan oOrgiitlerdir. Bu kuruluslarin
amaglar1 arasinda seyahat eden kisi sayisini artirmak, daha hizli ekonomik giiveli ve konforlu
ulasim imkanlarini artirmak, ulastirma isletmeleri arasinda isbirligini artirmaktir. Bu amagla
kurulmus pek ¢ok uluslararasi 6rgiit bulunmaktadir. Bu bdliimde Uluslararasi Hava Tagimaciligt
Birligi, Uluslararasi Sivil Havacilik Orgiitii, Uluslararas1 Havacilik Federasyonu, Uluslararasi
Kruvaziyer Birligi hakkinda bilgi verilmektedir.

- Uluslararas1 Hava Tasimacihi@ Birligi (International Air Transport Association —
IATA): Uluslararasi Hava Tagimacilig1 Birligi, diinya genelindeki ticari havayolu biletlerinin ve
toplam havayolu trafiginin %83’linii temsil etmektedir. Birlik 1945 yilinin Nisan ayinda
Havana’da (Kiiba) kurulmustur. Birligin amaglar arasinda diinya genelinde havayolu ile
seyahat eden kisilerin sayisini arttirmak, hava hizmetlerini daha ekonomik ve giivenli hale
getirmek, havayolu isletmeleri arasinda isbirligini gelistirmek ve havayolu tagimacilifinda
yeniligi desteklemek sayilabilir. Birligin kurulusundan bugiine degin gegen yetmis yillik siirede
uluslararas1 hava tagimacilifi yiiz kattan daha fazla biiylime kaydetmistir. 1945 yilinda
cogunlugu Avrupa ve Kuzey Amerika’dan olan 31 iilkeden 57 iiyesi bulunan birligin, 2015 yili
itibariyle 117 iilkeden 260 iiyesi bulunmaktadir. Birligin 60 {ilkede 63 tane ofisi mevcuttur.
Tiirkiye’den de Atlasjet Airlines, Corendon Airlines, Freebird Airlines, Onur Air, Sun Express,
Pegasus Airlines ve Tiirk Hava Yollar1 birlige iiye havayolu sirketleridir (IATA, 2015).

- Uluslararasi Sivil Havacihk Orgiitii (ICAO): Birlesmis Milletlere bagli bir uzmanlik drgiitii
olarak 1947 yilinda kurulmustur. Sivil havacilik alaninda kiiresel 6l¢ekte dnemli ve kalici
gelismelerin yasanmasina katki saglayan bir oOrgiittiir. Temel faaliyeti ucus emniyeti ve
giivenligine iligkin uluslararas1 kurallar ve politikalar gelistirmektedir. Bu dogrultuda sivil
havaciligin diizenli gelisimini ve kurallarinin kiiresel diizeyde uygulanmasii saglamak ana
amaclarindandir. Tiirkiye kurucu iye iilkelerdendir ve orgiitiin en 6nemli organi olan Konseyde
gbzlemci statiisiindedir (Disisleri Bakanligi, 2016).

- Uluslararas1 Havacilik Federasyonu (World Air Sports Federation - FAI): 1905 yilinda
Paris’te kurulan federasyon, diinyada sportif havaciligin en yetkili kurulusu olan federasyon
1905 yilinda Paris’te kurulmustur. Temel amaci diinya ¢apinda sportif havaciligin gelismesini
saglamak olan federasyon, politika, dil, din, irk ayrimi gézetmeksizin insanlari karsilikli dostluk
ve anlayis icinde bir araya getirmeye calismaktadir. Federasyonun 100 farkli iiye tlkesi
bulunmaktadir (FAI 2016).

- Uluslararas1 Kruvaziyer Birligi (Cruise Lines International Association — CLIA):
Kruvaziyer endiistrisi agisindan diinyanin en biiyiik birligi olan CLIA 1975 yilinda kurulmustur.
Birlik; ¢evresel kruvaziyer gemilerin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi, gemilerin saglikli-saglam
ve glivenli hale gelmesini ve kruvaziyer seyahat deneyiminin tesvik edilmesini amaglamaktadir.
Birligin; kiiresel kruvaziyer kapasitesinin %90’ temsil eden okyanus gemilerinden &zel
kruvaziyer gemilerine; 60’tan fazla kruvaziyer lyesi, 275 yetkili iiyesi, 13.500 kiiresel seyahat
acentasi iiyesi, 50.000 bireysel seyahat acentas1 iiyesi ve 22 milyondan fazla kruvaziyer yolcu
iiyesi bulunmaktadir. Birligin; Brezilya, Alaska, Avusturalya, Belgika&Liiksemburg, Avrupa,
Fransa, Almanya, italya, Hollanda, Kuzey Amerika, Kuzey Asya, Kuzey Bati Amerika&Alaska,
Giineydogu Asya, Ispanya ve Ingiltere&irlanda’da ofisleri ve temsilcilikleri bulunmaktadir
(CLIA, 2015).

11.1.3. Uluslararas: Seyahat Orgiitleri

Uluslararas1 Seyahat Orgiitleri insanlarin seyahatlerinde ekonomik prensiplere uygun olarak
hizli, giivenli ve diizenli bir sekilde tasinmasini saglamak amaciyla adimlar atan, bu alanda
faaliyet gosteren kurumlar bir ¢ati altinda toplayan ve onlarin temsilciligini yapan, diinya



genelinde gegerliligi olan kurallar koyup uyulmasmi saglayan orgiitlerdir. Bu kuruluslarin
amaglar1 arasinda seyahat eden kisi sayisimi artirmak, daha hizli ekonomik giiveli ve konforlu
ulasgim imkanlarini artirmak, ulastirma isletmeleri arasinda isbirligini artirmaktir. Bu amacla
kurulmus pek ¢ok uluslararas1 orgiit bulunmaktadir. Bu béliimde Diinya Seyahat Acentalar
Birligi, Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi, Seyahat Acentalar1 Birlikleri Evrensel Federasyonu,
Uluslararasi Tur Yoneticileri Dernegi hakkinda bilgi verilmektedir.

- Diinya Seyahat Acentalar1 Birligi (World Association of Travel Agencies — WATA):
Birlik 5 Mayis 1949 tarihinde Fransa, Italya, Belgika ve Isvigre’den sekiz profesyonel seyahat
acentasinin Cenevre’de bulugmasi ile kurulmustur. Birlik; tiyelerinin menfaatlerini korumak,
tiyelerinin karliliklarin1 ve profesyonelliklerini arttirmak, yiiksek hizmet kalitesi saglamak ve
iiyeleri ile Uluslararast Otel ve Restoran Birligi arasindaki iligkileri kolaylastirmay1
amaclamaktadirlar. Birligin Merkezi Cenevre’dedir. Birligin70 iilkeden iiyesi bulunmaktadir.
Tiirkiye’den de 1952 yilindan beri faaliyetlerini siirdiiren “Morris Turizm” birlige lyedir
(WATA, 2015).

- Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi (World Travel and Tourism Council - WTTC): 1989
yilinda American Express’in iist diizey yoneticisi James Robinson onderliginde diinyada biiyiik
bir endiistri haline gelen seyahat ve turizmi tanimlamak ve sektore yonelik farkindalik
olusturmak amaciyla Paris’te bir grup 6zel sektor temsilcisi bir araya gelmistir. Toplanti da
Henry Kissinger’in seyahat sektoriiniin biyiikliigiiniin ve statiisiiniin tanimlanamayacag ¢iinkii
sektoriin “gok fazla bilesenden olustugu” fikri benimsenmistir. 1990 yilinda da bu fikre ilave
olarak toplant1 grubunun hedefleri de eklenerek Geoffrey Lipman’in baskanliginda konsey
kurulmustur. 2015 yili itibariyle konseye yiizden fazla seyahat ve turizm sirketinin st diizey
yoneticisi, bagkani veya temsilcisi iiyedir. Konseyin baglica amaglar ise seyahatlerin daha 6zgiir
hale gelmesi, turizm ve seyahat sektoriinde bilylime politikalarinin ve ilkelerinin olusturulmasi
ve turizmde siirdiiriilebilirligin saglanmasidir (WTTC, 2015).

- Seyahat Acentalar1 Birlikleri Evrensel Federasyonu (United Fedreation of Travel
Agents’ Associations - UFTAA): 1960’11 yillarda artan kitle turizmi hareketleri sonucu seyahat
acentalarini kiiresel semsiye bir 6rgiit altinda toplama ihtiyact sonucu federasyon 1966 yilinda
Roma’da kurulmustur. Diinya ¢apinda tanman bir 6rgiit olan UFTAA diinyanin 6nde gelen
seyahat ve turizm kuruluslar1 ile koklii miizakere ortagidirf(UFTAA, 2016).

- Uluslararas1 Tur Yoneticileri Dernegi (International Association of Tour Managers -
IATM): Uluslararasi Tur Yoneticileri Dernegi yaklasik 40 yil 6nce kurulmus ve tiim diinyadan
tiyelerinin bulundugu deneyimli bir dernektir. Londra’da kurulan dernek Tur Yoneticilerinin
gorislerini Avrupa Birligi ve Uluslararasi diizeyde temsil etmekte ve mesleki taninmanin
saglanmas1 amaciyla lobicilik faaliyetlerini yiirlitmektedir. IATM ayrica {iiyelerine yonelik
egitici ve gelistirici egitim programlari, geziler ve turlar diizenleyerek tiyelerinin performans ve
bilgilerini en yiiksek seviyeye ¢ikarmay1 amaglamaktadir (IATM, 2016).

11.1.4. Uluslararasi Konaklama Orgiitleri

Uluslararast Konaklama Orgiitleri, konaklama sektdriiniin gelismesi ve siirdiiriilebilirligin
saglanmas1 yoniinde c¢aligmalar yiiriiten, konaklama sektdriinde faaliyet gosteren isletmeleri bir
araya getirerek isbirligini gelistirmeye calisan, iyelerini gerekli platformlarda temsil eden
orgiitlerdir. Bu alanda faaliyet gosteren Orglitlerin baglica amaglari; konaklama sektdriinde
calisanlarin ¢alisma kosullarmin iyilestirilmesi, is gilivenliginin saglanmasi, sirdirilebilir
turizm destek verilmesi ve otel siniflandirmalart i¢in uluslararasi ortak bir sistemin kurulmasi
yoniinde ¢aligmalar yapmaktir. Bu boliimde Uluslararasi Otel ve Restoran Birligi, Uluslararasi
Kamp ve Karavan Federasyonu hakkinda bilgi verilmektedir.

- Uluslararas1 Otel ve Restoran Birligi (International Hotel&Restaurant Association -
IH&RA): 1921 yilinin Nisan ayinda Avrupali, Afrikali, Latin ve Amerikali ¢esitli otelciler bir
araya gelerek uluslararasi bir birligin kurulmasimi kararlastirarak Uluslararast Otelciler
Ittifaki’m (International Hotel Alliance — IHA) olusturmuslardir. 1947 yilinin Kasim ayinda



ittifak ismini Uluslararas: Oteller Birligi olarak degistirerek merkezini Londra’da kurmustur.
1949 yilinda merkezini Paris’e tasiyan birlik, 1997 yilinin Kasim aymdan itibaren restoranlari
da birliklerine kabul etmeye baglamistir. Boylece isimleri Uluslararast Oteller Birligi ve
Restoranlar Birligi olarak degismistir.

Birlik; otellerde ve restoranlarda c¢alisma kosullarinin iyilestirilmesini, igyerlerinde is giivenligin
saglanmasini, ¢esitli ¢evre oOdiilleri ile siirdiiriilebilir turizme destek verilmesini, konaklama
aragtirmalarina ve istatistiklerine katki saglanmasim ve farkli iilkelerde otel siniflandirma
sistemleri i¢in uzman gdzlemci/yonetici olarak hizmet verilmesini amaglamaktadir. Birlige;
Uluslararasi, Ulusal ve Bolgesel Otel ve Restoran Birlikleri, Uluslararas1 ve Ulusal Otel ve
Restoran Zincirleri, otel ve restoran sahipleri, gelistiricileri ve yatirimeilari, bireysel otel ve
restoranlar, sektor ile baglantili kurumlar ve 6grenciler, bagimsiz otelciler ve restoranlar iiyedir.
Birlige Tiirkiye’den de Turistik Otelciler, Yatirimcilar ve Isletmeciler Birligi (TUROB) iiyedir
(IH&RA, 2015).

- Uluslararas1 Kamp ve Karavan Federasyonu (International Federation of Camping and
Caravanning - FICC)

Nerde olursa olsun kamp ve karavan yapanlarin ¢ikarlarimi temsil eden diinya c¢apinda bir
oOrgiittiir. Baglangicta Avrupa Kamp Kuliipleri Karsilikli yarar i¢in 1933yilinda kurulmustur.
Gilintimiizde 38 farkl: iilkeden 67 iiyesi bulunan federasyon kamp ve karavan kuliiplerini temsil
etmektedir. Tiirkiye’nin federasyona iiyeligi bulunmaktadir. FICC diinya ¢apinda kamp ve
karavanciligin popiilaritesinin artmasina katki saglamistir. Federasyon kamp ve karavancilik alt
yapisinin gelismesi igin, gerekli yasal diizenlemelerin yapilmasi i¢in ve gengleri daha ¢ok kamp
— karavan faaliyetlerine yonlendirmek i¢in faaliyetlerini siirdiirmektedir (FICC, 2016).

11.1.5. Uluslararasi Diger Turizm Orgiitleri

Uluslararas1 Diger Turizm Orgiitleri, turizmin gelistirilmesi ve siirdiiriilebilirliginin saglanmasi
basta olmak iizere kendi alanlarindaki kurum ve kuruluslar1 bir ¢ati altinda toplayarak hem
alanin gelismesi hem de tyelerinin ¢ikarlarmi koruyarak aralarindaki igbirliginin artirilmast
yoniinde faaliyet gosteren, kar amaci giitmeyen Orgiitlerdir. Bu boliimde Diinya Turist
Rehberleri Birligi Federasyonu, Uluslararas1 Sosyal Turizm Orgiitii, Uluslararas1 Kongre ve
Toplantilar Birligi, Uluslararas1 Anitlar ve Siteler Konseyi, Uluslararasi Miizeler Konseyi,
Uluslararas1 Termalizm ve Klimatizm Federasyonu, Uluslararasi Dogayr Koruma Birligi
hakkinda bilgi verilmektedir.

- Diinya Turist Rehberleri Birligi Federasyonu (World Federation of Tourist Guide
Association — WFTGA): Birlik 1985 yilinda I. Turist Rehberleri Kongresi’nin bir sonucu
olarak kurulmustur. Birligin ana merkezi Viyana’dadir. Birligin Asya, Amerika, Afrika, Avrupa,
Orta Dogu, Bati Akdeniz, Brezilya ve Portekiz dili konusulan bdlgede de sorumlu bolge
temsilcileri bulunmaktadir. Birlige 70 ilkeden 200.000’den fazla bireysel rehber iyedir.
Tiirkiye’den TUREB (Turist Rehberleri Birligi) birlige iiyedir. Birlik; turist rehberleri birlikleri
ve bireysel rehberlerle baglanti kurmayi, profesyonel turist rehberlerini uluslararasi alanda
temsil etmeyi, evrensel etik kodlarin ve becerilerin gelistirilmesini, rehberlerin uluslararasi
egitim ve uygulama almalarini saglamayr ve iyeleri arasinda bilgi aligverisini gelistirmeyi
amaclamaktadir (WFTGA, 2015).

- Uluslararast Sosyal Turizm Orgiitii (International Social Tourism Organisation —
ISTO/OITS): 1963 yilinda Uluslararas1 Sosyal Turizm Biirosu (BITS) olarak kurulan orgiit
daha sonra Uluslararas1 Sosyal Turizm Orgiitii (ISTO) adim1 almistir. ISTO, sosyal turizmin
gelismesine katkida bulunan kar amaci gilitmeyen uluslararasi bir kurulustur (ISTO, 2016).
Orgiit, iilkeleri sosyal turizmde yasanan gelismeler hakkinda bilgilendirmektedir. Tiirkiye
Cumhuriyeti, Kurulusun, Onur Uyesidir (KTB, 2016). Misyonu, gengcler, aileler, yaslilar ve
engelliler igin eglence tatil ve turizm erisimini tesvik etmektir. Orgiit ayn1 zamanda yerel halkin
yararina, dogal ve Kkiiltiirel mirasa saygili siirdiiriilebilir turizm ile sosyal turizmi tesvik
etmektedir (ISTO, 2016).



- Uluslararas1 Kongre ve Toplantilar Birligi (International Congress and Convention
Association — ICCA): 1963 yilinda kurulan Uluslararasi Kongre ve Toplantilar Birligi,
uluslararas1 dernek toplantilar1 endiistrisi i¢in kiiresel toplum ve bilgi merkezi konumundadir.
Uluslararas1 toplanti ve organizasyon diizenleyicilerini temsil etmektedir. Birlik bir yandan
uluslararas1 kongreler, toplantilar, sergiler diizenlemeyi amaglarken diger yandan bu konuda
bilgi sunmak amacindadir. Diinya capinda 90’dan fazla iilkeden 1000’in iizerinde iiyesi
bulunmaktadir (ICCA, 2016).

- Uluslararasi1 Anitlar ve Siteler Konseyi (International Council of Monuments and Sites -
ICOMOS): 1965 yilinda Varsova’da kurulan konsey, uluslararasi ve hiikiimetler dis1 bir
orgiittlir. Konseyin temel hedefi, tarihi anitlar ve sitlerin korunarak degerlendirilmesine yonelik
ilkeler, teknikler ve politikalar gelistirmektir. Bu dogrultuda ilgili her tirlii arastirmayi
desteklemek ve yonlendirmek konseyin temel amacidir. Giiniimiizde [COMOS’un 110’dan fazla
tilkede kurulmus ulusal komiteleri ve 7500’1 askin iiyesi bulunmaktadir. Diinyadaki koruma
uzmanlarini ortak bir platformda bulusturarak ortak mesleki bir iletisim ve fikir aligverisine
imkan tanimak konseyin temel amacidir. Koruma ilke, teknik ve politikalar1 ile ilgili bilgi
toplamak, degerlendirmek ve yaymak konseyin temel faaliyetleri arasinda yer almaktadir.
Konseye liye olan Tiirkiye Uluslararasi Anitlar ve Siteler Konseyi Tirkiye Milli Komitesi
altinda faaliyetleri yiirlitmektedir (ICOMOS, 2016).

- Uluslararas1 Miizeler Konseyi (International Council of Museums - ICOM): Birlesmis
Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Kurumu (UNESCO)’nun tesebbiisii ile 1946 yilinda Paris’te
kurulmustur. Miize profesyonelleri i¢in kurulmus olan bir organizasyondur. Miizelerin diinya
capinda karsilastiklart zorluklara ¢o6ziim bulmak amacindadir. 136 iilke ve bdolgenin
uzmanlarindan olusan bir diplomatik forum &zelligindedir. Kiiresel miizecilik camiasini temsil
eden 32000°den fazla liye ve miize profesyoneline sahiptir. Cesitli miize uzmanliklarina
adanmis 117 milli komite ve 31 uluslararasi komitesi bulunur. Konseye iiye olan Tiirkiye ICOM
Tiirkiye Milli Komitesi altinda faaliyetleri yiiriitmektedir (ICOM, 2016).

- Uluslararasi Termalizm ve Klimatizm Federasyonu (World Federation of Hydrotherapy
and Climatotheraphy - FEMTEC): Termalizm ve klimatizm ile ilgili tim kamu ve 06zel
kuruluslarin igbirligini arttirmak amaciyla 1937 yilinda kurulmustur. Giiniimiizde 30 ayri
iilkeden {iyesi bulunan federasyon italya merkezlidir. FEMTEC, Diinya Saglik Orgiitii (WHO)
ile iliski igerisinde olan tek sivil toplum kurulusudur. Pek ¢ok ulusal ve uluslararasi kurulus
nezdinde, diinyada hidroterapiyi tesvik etmek; bu kapsamda uluslararas isbirligini tesvik etmek;
sektorde caligmalarin, arastirmalarin, egitim ve deneyimin paylasilmasimi tesvik etmek
kurulusun temel amaglaridir (FEMTEC, 2016).

- Uluslararas1 Dogay1 Koruma Birligi (International Unionfor Consevation of Nature -
IUCN): Uluslararas1 Dogay1 Koruma Birligi, hem hiikiimet hem de sivil toplum kuruluslarindan
olusan bir birliktir. Insanligin ilerlemesi, ekonomik kalkinmanin saglanmasi ve dogay1 koruma
bilincinin olusturulmasi ile gelistirilmesinin saglanmasi i¢in kamu, 6zel ve sivil toplum
kuruluglarimi ortak bir platformda bulusturmaktadir. IUCN, hiikiimetleri, sivil toplum
kuruluslarini, bilim adamlarini, igletmeleri, yerel toplumlari vb. olmak iizere tiim paydaslar
cevresel sorunlara ¢oziim bulmak ve siirdiiriilebilir ¢evreyi saglamak amaciyla birlikte
calisacaklar1 bir ortam yaratmaktadir. 1948 yilinda Morges-isvigre’de kurulan birlik bugiin
1300°den fazla iiye kurulus ve 16000 uzmani ile doga koruma konusunda bilgilendirme yapan
diinyanin en biiyiik ve gesitli gevre agidir (IUCN, 2016).

11.2. Ulusal Turizm Kuruluslar:

Ulusal turizm kuruluslart ise kamusal turizm kuruluslari ve 6zel turizm kuruluslar1 seklinde
siniflandirilabilir.



11.2.1. Kamusal Turizm Kuruluslari

Devlet veya diger kamu idareleri tarafindan kurulan, yonetilen ve kamu idarelerine birakilan
tesekkiillerdir (Sezgin, 2001, 83). Kamusal turizm kuruluslar1 kdr amaci giitmeyen, ticari
amaglar1 olmayan ve kamu yararini 6ncelikli tutan igletmelerdir. Tiirkiye’de Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi (KTB) ve Il Kiiltir ve Turizm Miidiirliikleri bu tesekkiillerin en giizel
orneklerindendir. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin orgiitlenmesi 1957 yilinda Basin, Yaym ve
Turizm Vekéleti’nin kurulmasiyla baglamistir. 1963 yilinda vekaletin ismi Turizm ve Tanitma
Bakanlig1 olarak degistirilmistir. Kiiltiir Bakanlig1 ise 1965 yilinda Milli Egitim Bakanligi’na
bagl bir miistesarlik olarak orgiitlenmeye baslamistir. 1971 yilinda bu miistesarlik Kiiltiir
Bakanligi’na doniistiiriilmistiir. 1982 yilinda Kiiltiir Bakanligi kaldirilarak bu bakanlik Turizm
ve Tanitma Bakanligi ile birlestirilmis, bakanligin ismi Kiiltiir ve Turizm Bakanligi adim
almustir. 1989 yilinda iki bakanlik tekrar ayrilarak farkli bakanliklar olarak faaliyetlerine devam
etmislerdir. Son olarak 2003 yilinda 4848 sayili “Kiiltliir ve Turizm Bakanligi Teskilat ve
Gorevleri Hakkindaki Kanun” ile Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 adiyla tekrardan iki bakanlik ayni
cat1 altinda toplanmustir (KTB, 2015b; KTB, 2015¢). Ayn1 kanuna gore bakanligin gorevleri su
sekilde belirtilmektedir (KTB, 2015d).

e Milli, manevi, tarihi, kiiltiirel ve turistik degerleri arastirmak, gelistirmek, korumak,
yasatmak, degerlendirmek, yaymak, tanitmak, benimseterek milli Dbiitliinliiglin
giiclenmesine ve ekonomik gelismeye katki saglamak,

e Kiiltiir ve turizm konular1 ile ilgili kamu kurum ve kuruluslarini yonlendirmek ve
isbirliginde bulunmak, yerel yonetimler, sivil toplum kuruluglari ve ozel sektor ile
iletisimi gelistirmek ve igbirligi yapmak,

e Tarihi ve kiiltiirel varliklar1 korumak,

e Turizmi, milli ekonominin verimli bir sektorii haline getirmek icin iilkenin turizme
elverisli biitiin imkénlarim degerlendirmek, gelistirmek ve pazarlamak,

e Kiiltiir ve turizm alanlarinda her tiirlii yatinnm, iletisim ve gelisim potansiyelini
yonlendirmek,

e Kiiltir ve turizm yatinmlart ile ilgili taginmazlar1i temin etmek, gerektiginde
kamulastirmak, bunlarin etiit, proje ve ingaatin1 yapmak, yaptirmak,

e Tirkiyenin turistik varliklarim1 her alanda tanitici faaliyetler ile her tiirli imkan ve
araglardan faydalanarak kiiltiir ve turizmle ilgili tanitma hizmetlerini yiiriitmek ve

e Kanunlarla verilen diger gorevleri yerine getirmek

Bakanlik; yurticinde kendisine bagli olarak faaliyetlerini yiiriiten ve ilgili ilin kiiltiir ve
turizminden sorumlu midirliikleri ile yurtdisinda ise farkli iilkelerde kurulan
miisavirlikler/ateselikler seklinde temsil edilmektedir. 2015 yili itibariyle yurti¢inde 81 ilin
tiimiinde il kiiltiir ve turizm midirliikleri faaliyetlerine devam etmektedir. Kiiltiir ve Turizm
Bakanhigi, Tiirk Kiiltiirii ve Tiirkiye turizmini yurtdisinda asagida siralanan Misavirlik ve
Ateselikler ile temsil edilmektedir: (KTB, 2015e)

o Amerika (Washington, New York ve Los Angeles)

e Avrupa (Helsinki, Stockholm, Kopenhag, Lahey, Briiksel, Paris, Madrid, Londra, Berlin,
Frankfurt, Ziirih, Varsova, Viyana, Roma, Saraybosna, Uskiip, Sofya ve Kiev)

e Ortadogu ve Arap Yarimadasi (Sam, Riyad, Kahire, Tel-Aviv, Dubai, Tahran ve
Islamabat)

e Tiirki Cumhuriyetler ve Rusya (Bakii, Askabat, Dusanbe, Biskek, Taskent, Almati ve
Moskova)

e Uzakdogu (Yeni Delhi, Kuala Lumpur, Pekin ve Tokyo)



11.2.2. Ozel Turizm Kuruluslar

Ozel hukuk kurallarma gére kurulan ve yonetimleri &zel kisilere birakilan, Tiirkiye’de de birgok
ilde bulunan turizm vakfi, turizm birligi ve turizm dernegi gibi tesekkiillerdir. Ozel turizm
kuruluslari, kamusal turizm kuruluglarinda da oldugu gibi kar amaci1 glitmeyen veya herhangi
bir ticari kaygi tagimayan kuruluslardir (Sezgin, 2001, 83). Bu kuruluslarin kanunda da (5253
sayili Dernekler Kanunu) belirtilen 6ncelikli amaglart kamu yararidir. Tiirkiye’de 6zel turizm
kurulusu olarak etkin bir bi¢imde faaliyetlerini ve varliklarini siirdiiren agirlikli olarak
konaklama sektoriinii temsil etmekle birlikte turizmin her alanina katki saglayan tesekkiillerde
bu boliimde agiklanmaktadir.

- Tiirkiye Otelciler Federasyonu (TUROFED): Ozel sektorde Tiirkiye’deki en biiyiik
orgiitlenmelerden biridir. Tiirkiye Otelciler Birligi’nin 2005 yilinda iilkenin ¢esitli bolgelerinde
faaliyet gosteren otelciler derneklerinin bir araya gelmesi ile kurulmustur. Otelciler bu
olusumdan énce TUROB ve TUROB gibi iki farkli cat1 altinda faaliyetlerini siirdiiriirken bu
yeni yapilanma ile tek ¢at1 altinda toplanmistir (Kaya, 2009, 211). Bu birlesmeyle TUROFED
bugiin 15 bolge dernegi, 1766 iiye tesisi ve Kiiltiir ve Turizm Bakanligi belgeli tesislerin
yaklasik %60’1n1 temsil eden bir ¢at1 6rgiitlenme haline gelmistir.

Bir meslek orgiitii olarak TUROFED iiyelerine daha iyi hizmet verebilmeyi, sektorii gelecege
hazirlayarak dogru yonlendirmeye c¢alismaktadir. Daha etkin ve donanimli bir oOrgiitsel
yapilanmay1 hedefleyen TUROFED, Tiirkiye genelinde daha yaygin subelerle sektore hizmet
veremeye ve giic birligi yaratamaya yonelik faaliyetler yiriitmektedir. Tirkiye’de turizm
bakanlig1 belgeli tim turizm tesislerini birlik kanaliyla federasyon gatisi altinda toplamaya
calismak birligin temel amacidir (TUROFED, 2015).

- Akdeniz Turistik Otelciler ve Isletmeciler Birligi (AKTOB): 1984 yilinda kurulan birlik,
turizmde hizmet {ireticilerinin hem ulusal hem de uluslararasi kurum ve kuruluslar ile iletigimini
saglamak yoniinde faaliyetlerde bulunmaktadir. Sektorii kalite, cagdaslik ve liderlik {iggeninde
bulusturmak hedefi ile ¢aligmaktadir. Diger yandan, Tiirkiye turizminde énemli bir yere sahip
olan Antalya’y1 marka yapmak ve diinya turizm pazarinda popiiler destinasyonlardan biri haline
getirmek amaciyla faaliyetler yiiriitiilmektedir (AKTOB, 2016). Dernek TUROFED iiyesidir.

- Alanya Turistik Isletmeciler Dernegi (ALTID): 1985 yilinda kurulan dernek kamu yararina
caligmaktadir. Temel hedefi Akdeniz bdlgesi ve iilke turizminin gelismesine katki saglamaktir.
Toplam 243 iiyeyi ve 70.680 yatak kapasitesini temsil etmektedir (ALTID, 2015).Tatil hizmeti
satin alan miisteriler ile igletmeleri aracisiz bir sekilde bir araya getirmeye caligmaktadir.
Dernek TUROFED iiyesidir.

- Anadolu Turizm Isletmecileri Dernegi (ATID): 1984 yilinda kurulan dernegin baslica
amaglari; turizm isletmelerinin sosyo-ekonomik ¢ikarlarini korumak, turizm isletmelerinin daha
etkin calismasina katkida bulunmak, mevzuat konusunda turizm igletmelerini bilgilendirmek,
isletmelerden gelen talepler dogrultusunda turizm politikasinin olusturulmasinda pay sahibi
olmak ve egitim seminerleri aracilifiyla kaliteli hizmet sunumunu saglamaktir. Dernek
TUROFED iiyesidir (ATID, 2015).

- Bati Karadeniz Turizm Otelciler Dernegi (BAKTOD): Bati Karadeniz Turizm Otelciler
Dernegi bolge sektor temsilcilerini ayni platformda bulusturmak, dostluk ve is baglantilarini
pekistirmek, profesyonelligi kuvvetlendirmek icin c¢alismalarini = siirdiirmektedir. Dernek
TUROFED iiyesidir (BAKTOD, 2016).

- Bodrum Otelciler Dernegi (BODER): Tiirkiye’nin 6nemli turizm merkezi olan Bodrum ve
cevresinde turizm igletmelerini tek bir ¢ati altinda toplayan bir dernektir. Bolgede turizmin
gelismesine katki saglayarak iilke turizminin gelismesine katki saglamak dernegin temel
amacidir. Bunun disinda tiyeleri arasinda iletisim ve igbirliginin gelismesi yoniinde ¢alismalar
yiiriitmektedir. Dernek bir yandan bolge isletmelerinin sorunlarina ¢éziim aramakta diger
yandan bilinglendirme ve pazarlama g¢aligmalarmi yiiriitmektedir. Dernek TUROFED fiiyesidir
(BODER, 2016).



- Cukurova Turistik Otelciler Birligi (CUKTOB): 1991 yilinda kurulan birlik, Adana,
Mersin, Hatay ve Osmaniye’deki Kiiltlir ve Turizm Bakanligindan belgeli, turizm isletmelerini
tek bir c¢ati altinda toplayan bir sivil toplum kurulusudur. Bolgedeki turizm isletmelerini
biinyesinde toplayan birligin en 6nemli hedefi, dncelikle bblge turizminin gelismesini saglamak
daha sonra iilke turizminin gelismesine katkida bulunmaktir. Bu dogrultuda birlik, iiyeleri
arasindaki iletisimin gelismesine katki saglama, tiyelerinin sorunlara ¢6ziim arama, konaklama
sektoriinde ¢agdaslagsmay1 saglama, iiyelerin Pazar paymin gelismesine katki saglamak gibi
faaliyetleri yiiriitmektedir. Birlik TUROFED iiyesidir (CUKTOB, 2016).

- Denizli Turistik Otelciler ve Isletmeciler Dernegi (DENTUROD): Denizli turizmini
gelistirmek adina bolgedeki konaklama tesislerini tek bir c¢ati altinda toplayan dernek 2011
yilinda TUROFED’e iiye olmustur. Bélgedeki turizm isletmelerini biinyesinde toplayan dernek
tiyeleri arasindaki iligkilerin gelismesini saglamak, sorunlarina ¢6ziim bulmak, tilke turizminin
gelismesine katida bulunmak adina ¢esitli caligmalar yiiriitmektedir (DENTUROD, 2016).

- Ege Turistik Isletmeler ve Konaklamalar Birligi (ETiK): Ege Turistik Otelciler Dernegi
olarak 1958 yilinda faaliyetlerine baslayan birlik Tiirkiye’nin ilk otelcilik dernegidir. ETIK
2005 yilinda tiiziik degisikligi ile bugiinkii adimi almustir. TUROFED iiyesi olan ETIK; turizm
sektoriiniin  gelistirilmesine yonelik caligmalart yapmayi, siirdiiriilebilir turizm anlayisi ile
hareket etmeyi, turizmden elde edilen faydalarin sektoriin, bolgenin ve iilkenin biitiiniine
yayilmasini amaglamaktadir. Dernek TUROFED iiyesidir (ETIK, 2015).

- Fethiye Otelciler Birligi Dernegi (FETOB): Bolge ve iilke turizminin gelisimi igin her
calismalart yiiriitmek amaciyla, Fethiye ve c¢evresinde bulunan konaklama isletmelerini
bilinyesinde toplayan bir dernektir. Bolgedeki otel isletmelerinin sorunlarina ¢éziim bulmak,
isletmelerin hem ulusal hem de uluslararasi kurum ve kuruluslarla iletisimini tesis etmek,
isletmeler isbirligi ve dayanigmayi arttirmak amaciyla gesitli faaliyetler yiiriiten dernegin temel
amaci turizmde kalitenin artirilmasi ve tesislerin modernlesmesi yoniinde projeler iiretmektir.
1993 yilinda kurulan dernek TUROFED iiyesidir (FETOB, 2016).

- Giineydogu Anadolu Turistik Otelciler ve Isletmeciler Dernegi (GATOD): Dernek,
Gilineydogu Anadolu Bolgesinin tiim illerinde bulunan otelciler ve turistik isletmelerin igbirligi
icinde calismalar yiiriitilmesine yardimeci olmaktadir. Uyelerinin bilgi ve tecriibelerini
paylagmalarina ve turizmin gelismesi yoOniindeki c¢aligsmalarin yiiriitiilmesi amaciyla cesitli
faaliyetlerde bulunmaktadir. Bolge turizminin gelismesiyle iilke turizminin gelismesine katkida
bulunmak, turistik otelciler ve yatirimcilar arasinda isbirligi saglamak ve sorunlara ¢oziimler
bulmak i¢in ¢aligmalar yiiriitmektedir. Dernek TUROFED iiyesidir (GATOD, 2016).

- Giiney Ege Turistik Otelciler ve Isletmeciler Birligi (GETOB): 44 iiye ile “Marmaris
Turistik Isletmeler ve Konaklamalar Dernegi” adi altinda 1987 yilinda kurulmustur. Marmaris
ve cevresinde bulunan konaklama isletmelerini tek bir platformda bulusturmayi hedefleyen
birligin temel amaci dncelikle bdlge sonrasinda iilke turizminin gelismesine katki saglamaktir.
Birlige liye isletmeler arasindaki iletisim ve isbirligini arttirmak, tyelerin yasadiklari sorunlara
¢coziim gelistirmeye yardimci olmak, otelcilik alaninda iiyelerin bilinglendirme g¢aligmalarini
yapmak, birligin faaliyetleri arasinda yer almaktadir. Turizm sektoriiniin ve bolgenin 6nde gelen
kuruluslarindan biri olan GETOB, TUROFED (Tiirkiye Otelciler Federasyonu) biinyesinde on
iki (12) bolge kurulusundan birisi olarak Marmaris, Kdycegiz, Dalaman, Dalyan, Sarigerme,
Akyaka, Turung, Selimiye, Hisardnii, Bozburun, igmeler ve Mugla merkezden olusan bdlgeyi
kapsamaktadir (GETOB, 2016).

- Giiney Marmara Turistik Otelciler ve Isletmeciler Birligi (GUMTOB): 1984 yilinda
“Bursa Otelciler Dernegi” ad1 ile 1984 yilinda faaliyetlerine baslayan birlik bugiinkii adin1 1989
yilinda yaptig1 ilk Genel Kurul’da almistir. Turizm sektoriiniin sorunlart ve ¢dziim yollar ile
ilgili bilimsel ve pratik ¢alismalar yapmak, benzer calismalara destek saglamak birligin temel
amacidir. Uyelerini sektor iginde ve diginda temsil eden birlik ayn1 zamanda iiyelerinin iletigim
ve igbirligini gelistirerek turizmle dogrudan veya dolayl: ilgisi bulunan kurum ve kuruluslarla
irtibat1 ve koordinasyonu saglamaktadir. GUMTOB; Diinya Turizm Orgiitii, Uluslararas1 Otel
ve Restoranlar Birligi, Hospitality Europe ve TUROFED iiyesidir (GUMTOB, 2015).



- Karadeniz Turistik Isletmeciler Dernegi (KATID): Kiiltiir ve Turizm Bakanhigina bagh
bakanlik belgeli tesisleri bir ¢at1 altinda toplamak amaciyla 2013 yili sonunda kurulan dernek
gii¢ birligi yapmak amaciyla bolgedeki bir¢ok isletmeyi bir araya getirmeyi basarmistir. Birligin
oncelikli amaci bolgedeki isletmelerin isbirligini arttirarak bdlge turizminin gelismesine katki
saglamaktir. Karadeniz Turistik Isletmeciler Dernegi TUROFED iiyesidir (KATID, 2015).

- Kapadokya Turistik Otelciler ve Isletmeciler Dernegi (KAPTID): 1988 yilinda Nevsehir
merkezli olarak kurulan dernek Kapadokya bolgesi illeri olan Aksaray, Nevsehir, Nigde ve
Kayseri’de bulunan turizm isletmelerini tek bir ¢at1 altinda toplamistir. Kapadokya’y1 tek basina
bir destinasyon haline getirmeyi hedefleyen dernegin amaci; Kapadokya’yr ulusal ve
uluslararas1 alanda tanitmaktir. Dernek bu amagla diinyanin bir¢ok farkli noktasinda cesitli
etkinlikler diizenlemekte ve biiyiikk fuarlara katilmaktadir. Dernek TUROFED iiyesidir
(KAPTID, 2015).

- Kusadas1 Otelciler ve Yatirimcilar Dernegi (KODER): Kusadasi ve g¢evresindeki otel
isletmelerini tek bir ¢at1 altinda toplayan dernek bdlge turizminin ve isletmelerin gelisimini
saglamak amaciyla cesitli faaliyetler yiirlitmektedir. Kusadasi merkezli olarak turizm isletmeleri
arasinda koordineli bir sekilde bilgi aktariminin saglanmasi, ¢alismalarin diizenli bir bicimde
stirdiiriilebilmesine yardime1 olmak ve ilgilendigi faaliyet alani itibariyle kamuya yararl olmak
amactyla kurulan dernek TUROFED iiyesidir (KODER, 2015).

- Tiirkiye Otelciler, isletmeciler ve Yatirnmeilar Birligi (TUROB): Birlik “Marmara Bolgesi
Turistik Otelciler Dernegi” (TOD) adi ile 1971 yilinda, 13 kisinin katilimi ile kurulmustur.
Birlik, turizmin ve sektorliin yasadigi sorunlari belirleyerek bu sorunlara ¢6ziim Onerileri
gelistirmek amaciyla bilimsel ve pratik ¢alismalar yapmak, bu tiir ¢aligmalara destek saglamak
amaciyla kurulmustur. Birligin temel hedefi turizmin ve turizm isletmelerinin gelismesine katk1
saglamaktir. Bu amagla birlik, liyeleri arasinda ve turizmle dogrudan veya dolayl ilgisi bulunan
kurum ve kuruluslarla iletisim ile koordinasyonu saglamak i¢in gesitli faaliyetler ytirtitmektedir.
Uyelerini sektor icinde ve disinda temsil eden birlik; Diinya Turizm Orgiitii, Hospitality Europe
ve Uluslararasi Otel ve Restoranlar Birligi iiyesidir (TUROB, 2015).

- Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi (TURSAB): Birlik, 1972 yilinda yiiriirliige giren 1618
sayil1 “Seyahat Acentalar1 ve Seyahat Acentalar1 Birligi Kanunu” uyarinca kurulmustur. Turizm
sektoriinde yasanan sorunlara dikkat ¢ekerek ilgili kurum ve kuruluslarin dikkatini ¢eken
mesleki bir birliktir. Turizmde yasanan gelismeler ve sorunlar ile ilgili kamuoyunu
bilgilendirmeyi kendine amag¢ edinen birlik, ayn1 zamanda seyahat acentaciligi mesleginin
gelisimine katkida bulunmay1 da hedeflemektedir. 2015 yili itibariyle 8544 iiyesi bulunan birlik;
Diinya Turizm Orgiitii, Uluslararasi Seyahat Acentalar1 Birlikleri Federasyonu ve Avrupa
Birligi igindeki Seyahat Acentalar1 ve Tur Operatdrleri Birlikleri Grubu iiyesidir (TURSAB,
2015).

- Tiirkiye Turing ve Otomobil Kurumu (TURING): 6 Kasim 1923’de kurulan Tiirkiye
Turing ve Otomobil Kurumu; otomobil, mobilite ve turizm alaninda Tiirkiye’nin en yetkin
kuruluslarindan biridir. ilk olarak “Tiirk Seyyahin Cemiyeti” adi ile faaliyetlerine baglayan
kurum daha sonra “Tiirkiye Turing Kuliibii” adimi almistir. 1930’1u yillarda kamu yararina
cesitli faaliyetler yiiriiten kurum daha sonra giimriik ve trafik mevzuatinin degismesiyle 6zel
yetkiler ve gorevler almistir. Turizm, kiiltiir ve otomobil alanlarinda uzun yillar boyunca bir
devlet organi gibi gorev yapan kurum Tiirkiye’nin ilk prospektiislerini, ilk afislerini, ilk turistik
rehberlerini, ilk karayolu haritasin1 bastirmistir. Ayrica ilk dil kurslari, ilk terciiman rehber
sinavlari, ilk turizm incelemeleri, ilk turizm kongre ve konferanslart TURING catis1 altinda
diizenlenmistir (Turing, 2016).

- Turist Rehberleri Birligi (TUREB): Birlik,22 Haziran 2012 yilinda yiiriirlige giren 6326
sayili “Turist Rehberligi Meslek Kanunu” kapsaminda kurulmustur. Istanbul, Antalya, izmir,
Ankara, Aydim, Mugla ve Nevsehir olmak iizere yedi meslek odas1 ve Adana, Bursa, Canakkale,
Gaziantep, Sanlurfa ve Trabzon olmak iizere alti bolgesel meslek odasi ile Tirkiye’de
orgiitlenmis toplam 13 odanin kamu kurumu niteligindeki mesleki iist kurulusudur. Birligin
merkezi Ankara’dadir. Birlik, turist rehberlerinin hak ettikleri degeri gormeleri ve turizmde



etkin rol almalar1 amaciyla gesitli faaliyetler yiiriitmektedir. Ulkenin kiiltiir ve turizm politikalari
dogrultusunda turist rehberleri tarafindan tamitilmasinin saglanmasi ve yasadisi rehberlik
faaliyetlerinin engellenmesi birligin temel amaclarindandir. Birlik ayrica turist rehberlerinin
gelisim ve egitimini saglamak {izere uzmanlik sertifika programlar ile bireysel sertifika
programlar diizenlemektedir (TUREB, 2015).

- Tiirkiye Turizm Yatirimcilari Dernegi (TYD): 1988 yilinda kurulan dernek; turizm
sektoriinde yatirim yapan kisileri ve isletmeleri tek bir ¢ati altinda toplayan ve onlar1 temsil eden
bir drgiitlenmedir. Ulkemizin diinya turizminden aldig1 pay1 her gecen giin biraz daha artmasi
icin caba sarf eden dernegin temel faaliyetleri arasinda turizm yatirimcilarinin sorunlarinin
¢Ozlimiine yardimct olmak ve kamuoyuna turizm yatinmciligimin Onemini anlatmak
bulunmaktadir. Toplamda 285.000 yatagi, 42.760 ugak koltugunu, 11.200 marina/yat
kapasitesini ve 400.000 istihdami temsil etmektedir. TYD; Diinya Turizm Orgiitii, Kemer
Yoéresi Tamtim Vakfi, Belek Turizm Yatirimeilart Ortak Girisimi, Dis Ekonomik iliskiler
Kurulu, Kiitahya Tanmitim Vakfi, Tiirkiye Cevre Egitim Vakfi, Turizm Gelistirme ve Egitim
Vakfi, Antalya Tanitma Vakfi ve Bodrum Yarimadast Tanitim Vakfi iiyesidir (TYD, 2015).

- Belek Turizm Yatirnmeilari Ortak Girisimi (BETUYAB): 1989 yilinda olusturulan bu ortak
girisimin temel hedefi belek ve ¢evresinin altyapi sorunlariin giderilmesidir. BETUY AP, Belek
bolgesindeki altyapr sorunlarinin devlet-6zel sektor isbirligi ile ¢oziilmesine yonelik faaliyetler
yiriitmektedir.  Ayrica, bolgenin  tamitimindan, bolgede  sivrisinek-karasinek-tatarcik
miicadelesinden ve bolgedeki gevresel faaliyetlerden sorumludur (BETUYAB, 2015).

- Profesyonel Otel Yoneticileri Dernegi (POYD): 1992 yilinda Antalya’da kurulan dernek
profesyonel otel yoneticilerini temsil eden bir oOrgiitlenmedir. Otel isletmeciliginde
uzmanlagmayi arttirmak, otel yoneticileri arasinda yardimlagsma ve iletisimi kuvvetlendirmek
amaciyla ¢esitli faaliyetler yiiriitmektedir. Otelcilik sektoriiniin  ve otel yoneticilerinin
sorunlarini tespit etmek bu sorunlara ¢oziimler bulmak dernegin temel amaglarindan biridir.
Otel yoneticilerinin turizm sektdrdeki gercek roliinii ve yerini bulmasini saglamaya yonelik
cesitli faaliyetler yiriiten dernek, yoneticilerin sektdrde igverenler, ¢alisanlar, diger kurum ve
kuruluslar ile iligkilerine yardimci olmakta, yon vermekte ve uygun diizenlemeler yapmaktadir
(POYD, 2015).

- Turizm Arastirmalar1 Dernegi (TURAD): Dernek farkli sektdrlerden 26 kurucu kisinin bir
araya gelmesi ile kurulmustur. Dernegin 6ncelikli amaglari arasinda; turizm ve sektor ile ilgili
dogru bilgi tliretimine katkida bulunmak, turizm sektoriine iliskin verileri toplamak, toplanan
verilere ulagmak isteyen ve turizme ilgi duyan herkesin kolaylikla yararlanacagi bir basvuru
merkezi haline gelmek sayilabilir (TURAD, 2015).

- Turizm Yazarlar ve Gazetecileri Dernegi (TUYED): Turizm sektoriine yonelik yazili ve
gorsel basin yayin organlarinda calisan gazeteci, yazar, editér, muhabir ve aragtirmacilar
tarafindan 1996 yilinda kurulan bir dernektir. Dernegin amaci; turizm haberi yapan gazeteci,
yazar, editor, muhabir ve arastirmacilarin sahip oldugu deneyim ve bilgi birikimi ile kamuoyuna
turizm sektorii hakkinda dogru bilgi aktarimim saglamaktir (TUYED, 2015).

- Uluslararasi1 Turizm Egitimcileri ve Profesyonelleri Dernegi (TIYADER): “Turizm
Caliganlar1 Meslek Yasalari”nin ¢ikarilmasi igin ¢esitli faaliyetler yiiriiten Sivil Toplum
Kurulusu fonksiyonunu yerine getiren bir dernektir. Dernek, Tiirkiye’yi en ¢ok turist agirlayan
iilkeler siralamasinda ve en ¢ok turizm geliri elde eden iilkeler siralamasinda {ist siralara tagimak
amaciyla gesitli ¢alismalar yiiritmektedir. Yurt i¢inde ve disinda subeleri bulunan dernek,
“Tiirkiye Turizm Konseyi ve Turizm Meslekleri Yasas1” taslagini ortak akil ile sekillendirmek
ve ¢ikarilmasini saglamak i¢in gerekli caligmalar yiiriitmektedir. Turizm isletmelerinin nitelikli
ve giivenilir bir insan kaynagina sahip olmasini saglamak dernegin temel hedefleri arasinda yer
almaktadir (TT'YADER, 2016).

- Turizm Akademisyenleri Dernegi (TUADER): Proaktif mesleki gelisim ve isbirlikleri
yoluyla turizm egitimi ve arastirmalarinda niteliksel iyilesmeye katkida bulunmak, bilginin
iiretimini desteklemek ve tim paydaglar arasinda yayilmasini kolaylastirmak amaciyla 2015
yilinda kurulmugstur. Turizm akademisyenlerinin bir ag olusturarak, turizm egitimi ve



arastirmalarinda niteliksel gelisimi Onceleyen ve bilgi birikimlerinin hayata gegirilmesine
calisan 6ncii bir meslek 6rgiitiidiir (TUADER, 2016).

-Sendikalar: iscilerin hak ve ¢ikarlarimi korumak ve gelistirmek amaciyla olusturulan
orgiitlenmelerdir. Farkli sendikal yapilarin ve farkli sendikal miicadele bigimlerinin ortaya
cikmasinin temel sebebi, iscilerin sahip oldugu haklarin ve ¢ikarlarin ne olduguna iliskin goriis
ayriliklarindan kaynaklanmaktadir (Oztiirk, 2013, 270). Turizm sektdrii calisanlar1 meslekleri
itibariyle “18’nolu Konaklama ve Eglence Isleri” is kolunda yer almaktadir (Tekin ve Tiifekgi,
2015, 179). Konaklama ve Eglence isleri is Kolunda faaliyette bulunan sendikalar ve iiye isci
sayilar1 tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Konaklama ve Eglence Isleri Is Kolundaki Sendikalar ve Uye Is¢i Sayilar1 (2016)

Sendika Adi Isci %
Sayisi

TOLEYIS (Tiirkiye Otel Lokanta Dinlenme Yerleri Iscileri Sendikas1) 15,018 | 1.89
OLEYIS (Tiirkiye Otel, Lokanta ve Eglence Yerleri Iscileri Sendikas1) 9,205 1.16
TURKON-IS (Turizm Konaklama ve Eglence Sanayii Iscileri Sendikas1) 4,703 0.60
PAK TURIZM-IS (Pak Turizm Is¢ileri Sendikas1) 983 0.13
DEV TURIZM-IS (Devrimci Turizm Iscileri Sendikas1) 914 0.12
FUTBOL SEN (Futbol Calisanlar1 Sendikasi) 228 0.03
TUM EMEK-SEN (Turizm Otel Spor Emekgileri Sendikasi) 90 0.02
TURIZM IS (Turizm Is¢ileri Sendikas1) 73 0.01
SPOR EMEK-SEN (Devrimci Spor Emekgileri Sendikasi) 10 0.01
TCS (Turizm Calisanlar1 Sendikasi) 7 0.01
Toplam Isci Sayisi: 794,739 31,231 | 3.98

Kaynak: CSGB, (2016), http://www.csgb.gov.tr/media/1719/2016 ocak 6856.pdf; Erisim
Tarihi: 22.04.2016.

Konaklama ve Eglence Iskolundaki sendikal hareketler incelendiginde, Tiirkiye’deki sendikal
hareketlerin gelismesi ile paralellik gosterdigi goriilmektedir (Aymankuy, 2005, 26). Bununla
birlikte Tiirkiye’de kamuda goriilen yiiksek sendikal orgiitlenme 6zel sektorde ve benzer sekilde
turizm sektoriinde goriilmemektedir (Tekin ve Tifekei, 2015, 197). Diger bir ifadeyle turizm
sektoriindeki sendikal orgiitlenme oldukca diisiik diizeydedir. Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanligi’nin Ocak 2016 istatistiklerine gére (Tablo 1), Konaklama ve Eglence Isleri Is
Kolunda galigan is¢i sayis1 794,739’dur. Bu is¢ilerin 31,231°1 sendikaya {iyedir. Bu iskolundaki
sendikalagsma oran1 %3.98 dir.
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