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Giris

Tiirkiye’de turizm alaninda 1980°1i yillarla birlikte baslayan gelisim glinlimiize kadar hiz
kesmeden devam etmistir. Bu gelisim ile birlikte sektoriin sinirlart ve kapsami da oldukga
geniglemistir. Diinya turizm pazarlarinda rekabet edebilir hale gelen sektor iilke ekonomisi
acisindan da itici bir giic olmustur. Tiim bu geligsmeler ve turizm sektoriiniin karmagik yapisi
cok sayida ve oldukga farkli 6zelliklere sahip isletmelerin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamistir.
Sektoriin temelini ulagim, konaklama ve yiyecek icecek isletmelerinin olusturdugu diisiiniilse de
bu isletmelerin tamamlayicisi olan ve farkli gereksinimlere sahip turistik talebi karsilamaya
yonelik daha bir¢ok isletme sektorde varligimi siirdiirmektedir. Ancak bu durum isletmelerin
siniflandirilmasini oldukga giiclestirmektedir.

Kitabin bu bolimiinde Tirkiye’de turizm sektoriinde faaliyetlerini siirdiiren turizm
isletmelerinin hukuki a¢idan smiflandirilmasi ele alinmustir. Tiirkiye’deki ticari turizm
isletmeleri ulagtirma isletmeleri, konaklama isletmeleri, yeme-igme ve eglence isletmeleri,
saglik ve spor isletmeleri, kongre ve sergi isletmeleri, rekreasyon isletmeleri, kirsal turizm
isletmeleri, Ozel tesisler, bilesik isletmeler, diger turizm isletmeleri, seyahat isletmeleri, yat,
marina, turistik deniz araglari ve isletmeleri seklinde siniflandirilmis ve bu isletme tiirleri
hakkinda bilgi verilmistir.

4.1. Tiirkiye’deki Turizm Isletmelerinin Hukuki A¢idan Simflandirilmasi

Turizm isletmeleri, gegici bir siire i¢in yer degistirme olayinin meydana getirdigi seyahat,
konaklama ve buna bagli diger gereksinimleri karsilamaya yarayan mal ve hizmetleri lireten ve
pazarlayan ekonomik birimlerdir (Batman, 2008, 16). Turizm isletmeleri; emek yogun 6zelligi,
sektorli olusturan tiim isletmelerin uyum icerisinde olma gerekliligi, hizmet temelli {iretim ve
pazarlamanin yapilmasi, yilin biitiiniinde her giin ve her an turistik tiiketicilere hizmet
sunmalari, sabit yatirimlarin ve talep esnekliginin fazlaligi gibi 6zellikleri ile diger isletmelerden
ayrilmaktadir (Ugkun, 2004, 32-33).

Turizm isletmelerini asagidaki gibi siniflandirmak miimkiindiir (Aktas, 2002, 11-12);

e Kar amaglarima gore (kar amaci tasiyan turizm igletmeleri ve kdr amaci tagimayan turizm
isletmeleri),

e Turizme hizmet sekillerine gore (turizme dogrudan hizmet eden turizm isletmeleri ve
turizme dolayli hizmet eden turizm igletmeleri),

e Yapilan faaliyetlerin tiiriine gore (turistik iiriinleri ve hizmetleri iireten turizm isletmeleri ve
turistik iiriinleri ve hizmetleri pazarlayan turizm isletmeleri),

e Faaliyet bolgelerinin kapsamina gore (ulusal turizm isletmeleri ve uluslararasi turizm
isletmeleri),

e Miilkiyetleri bakimindan (6zel turizm isletmeleri, kamu turizm igletmeleri ve karma turizm
isletmeleri),



e Varliklarinin turizme bagliliklarina gore (dogrudan turizme bagli isletmeler ve dogrudan
turizme bagli olmayan isletmeler)

o Turistlerin temel gereksinimlerini karsilamasi bakimindan (konaklama isletmeleri, seyahat
isletmeleri, yiyecek icecek isletmeleri ve diger turizm isletmeleri)

Ancak bu ¢aligsmada turizm isletmeleri; ulastirma isletmeleri, konaklama isletmeleri, yeme-igme
ve eglence isletmeleri, saglik ve spor isletmeleri, kongre ve sergi isletmeleri, rekreasyon
isletmeleri, kirsal turizm isletmeleri, 6zel tesisler, bilesik isletmeler, diger turizm isletmeleri,
seyahat isletmeleri ve yat, marina, turistik deniz araglar1 ve isletmeleri olarak ele alinmstir.

4.1.1. Ulastirma Isletmeleri

Savas ve gog gibi nedenlerle insanlarda ortaya ¢ikan yer degistirme hareketleri, daha sonra
ekonomik, sosyal, politik ve turistik nedenlerle devam etmistir. Giliniimiizde ulagtirma
araglarimin sahip olduklart hiz, giliven, konfor, ucuzluk, diizenlilik gibi 6zellikler seyahati
ozendirmis ve kitle turizminin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bu durum turizmi zengin halk
kitlelerinin tekelinden ¢ikarip genis halk kitlelerine ulagmasina neden olmustur (Usta, 2008,
35).Ulagtirma ve turizm ayrilamaz bir biitlindiir. Turizmin deger kazanabilmesi i¢in ulasim
araglarina ihtiya¢ duyulmaktadir. Ulasimi agisindan yetersiz olan destinasyonlarda turizmin
gelismesi miimkiin degildir (Sezgin, 2001, 105; Uckun, 2004, 223). Omegin; ulastirma
imkanlarinin oldukga kisitli oldugu 18. Yiizyilda ath arabalarla yollarda seyahat etmek énemli
bir problem olmustur. Insanlar bu nedenle zorunlu olmadik¢a seyahat etme istegi
duymamislardir. Oysa giiniimiizde ulastirma araglart hiz, giiven, konfor, dakiklik ve
ekonomiklik gibi 6zelliklere sahiptir. Bu nedenle giiniimiizde seyahatler zorunluluktan ziyade
zevk i¢in yapilir hale gelmistir (Giirdal, 1995, 14).Ayrica, ulastirmada meydana gelen
gelismeler, tatilde gecen konaklama siiresini uzatmaktadir. Boylece, ulasim siiresinden
kazanilan zaman, turistlerin konaklama siiresine eklenmektedir. Ornegin; karayolu ile ii¢ giinde
gidilebilen bir yere, ucakla ii¢ saatte gidilmesi, yol i¢in ayrilan siirenin konaklama ve tatil
siiresine eklenmesine neden olmaktadir (Usta, 2008, 36).

Tarihsel kullanim acisindan bakildiginda insanlar ilk 6nce suyollarindan ve araglarindan
(denizyolu ulasim araglari), daha sonrasinda karayolu ve demiryolu ulasim araglarindan
yararlanmistir. Insanoglu son olarak da teknolojik gelismelerle birlikte havayolu ulasimindan
yararlanmaya baglamistir. Havayolu ulasimi yakin bir gegmiste baglamasina ragmen en giivenli
ve en hizli ulagim tird haline gelmistir (Sezgin, 2001, 106). Turizmde ulastirma, kisilerin
turistik ¢ekim merkezlerine hizli, glivenli ve diizenli bir sekilde ulasmasini saglayan bir hizmet
faaliyetidir. Turizmde ulastirmanin genel 6zellikleri agagidaki gibidir (Yagci, 2003: 105):

e Turizm ulagtirmasi, insanlarin turistik ¢ekim merkezlerine tasinmasi ile ilgili bir
faaliyettir.

o Turizmde ulastirma kisilere zaman faydasi saglar.
e Turizmde ulastirma hiz, giiven, konfor ve diizenlilik gibi islevlere sahiptir.

e Turizmde ulagtirma hizmeti verenlerin, diger ulagtirma sistemleriyle koordinasyon i¢inde
bulunmasi zorunludur.

e Konaklama hizmetlerinde oldugu gibi turizm ulastirmasinda da iiretim ve tiiketim ayni
anda gerceklesir.

- Denizyolu fsletmeleri: Toplu ulastirma araclarinin en 6nemlilerinden biri olan gemi, 6zellikle
kitalararast deniz yolculugunda énemli bir rol oynamaktadir (Hacioglu, 2013, 10). Denizyollari
insanlik tarihinin en eski ulagim tiirlidiir. Giiniimiizde bu ulasim tiirii 6zellikle yiizen otel niteligi
tastyan kruvaziyer gemiler ile kitle turizminin gerceklestirildigi bir ulasim c¢esidi haline
gelmistir (Kozak ve digerleri, 2008, 47). Denizyolunun can giivenligi ve trafik bakimindan
karayollar1 ve havayollarina olan iistiinliigii, eglence ve dinlenme olanaklari, bu ulagim tiiriine
olan talebi her gegen giin artirmaktadir (Usta, 2008, 39). Ancak su kaynaklar1 ve denizler



acisindan zengin olan Tiirkiye’de ulagimin sadece %0.56’lik bir kismi denizyolu ile
saglanmaktadir (Kozak ve digerleri, 2008, 47). Tiirkiye Cumhuriyeti Devlet Demiryollar
(TCDD) 2014 yili verilerine gore Tirkiye’de toplam 447.057.000 seyahat eden yolcudan
1.806.000’idenizyolunu tercih etmistir (TCDD, 2014, 105). Diinya Turizm Orgiitii 2015 yili
verilerine gore 2014 yilinda diinyada 1.133.000.000 kisi uluslararas1 seyahate katilmis ve %5°1
ulasimda denizyolunu tercih etmistir (UNWTO, 2015, 6).

Denizyollarinin diger ulasim araglarina gore konfor, eglence ve giivenlik yonlerinden
iistiinliikleri bulunmaktadir. Ornegin, denizyollar1 seyahat siiresince yolculara dinlenme, uyuma
ve eglenme olanaklar1 saglamaktadir (Usta, 2008, 39). Karadan uzakta, ayr1 bir atmosfer icinde,
degisik limanlar ve yerler gérme, seyahat siiresince yatakta uyuma ve dinlenme, spor yapma,
cesitli kiiltiirel faaliyetlerde bulunma olanaklari saglamasi agisindan denizyolu yolculugu turizm
endiistrisinde 6nemli bir ulastirma tiirtidiir (Giirdal, 1995, 26).

- Demiryolu isletmeleri: Trenler turizm amagh kitle seyahatlerinin ilk ulastirma araglaridir
(Hacioglu, 2013, 11). Thomas Cook 1841 yilinda Ingiltere’nin Leicester sehrine 20km
mesafedeki Loughborough kasabasinda diizenlenen icki aleyhtar1 festival igerisindeki bir
konferansa Londra’dan 571 kisilik bir grubu kar amaci giitmeden trenle gidis-doniis 1 pound’a
gotirmiistiir. Boylece Thomas Cook modern anlamda ilk kitle turizm hareketini baslatan kisi
olarak tarihe ge¢mistir (Mengii, 2013, 23). Daha sonra buharli trenin kesfedilmesi demiryolu
ulastirmasinin énem kazanmasina neden olmustur (Hacioglu, 2013, 11). II. Diinya Savasina
kadar turizm ulagtirmasinda biiyilk rol oynayan demiryolu ulasimi, aym1 Onemini
stirdirememistir. Savastan sonra Ozellikle havayolu ulagtirmasinin 6n plana c¢ikmasiyla
demiryolu ulastirmasi bir duraklama dénemi gecirmistir (Usta, 2008, 37). Demiryolu ulastirmasi
diger ulasim tiirleri ile kiyaslandiginda diger ulasim araglarinin rekabeti ve hizli geligimi
kargisinda bir siire gerileme gostermistir. Buna ragmen; tiim diinyada, turizm amagli gezi
faaliyetlerinde bulunanlar i¢cin maliyeti en diisiik olan ulagim tiirii olma &6zelligini korumaktadir
(Yage1, 2003, 106).

Demiryollar1 ekonomik ve toplumsal gelisme agisindan son derece onemlidir. Toplu tagima
araglarindan demiryollari, turistik seyahatleri yayginlastiran ve Ozellikle sosyal turizmi
gelistiren bir ulastirma tiirtidiir. Demiryollar1 giivenlik ve ucuzluk agisindan tercih edilmektedir.
Seyahat siiresince turistlere rahat hareket etme, gece-gilindiiz kesintisiz yolculuk etme,
yolculuklarda yeme-igme ve geceleme gereksinimlerini karsilama, yol giizergahlarimi kolayca
seyretme ve istasyonlarda gesitli ihtiyaglarini karsilayabilme olanagi vermesi nedeniyle turizm
acisindan 6nem arz etmektedir (Gilirdal, 1995, 31).

Tirkiye agisindan demiryolu ulastirmasi incelendiginde; ulusal kaynaklarin kullanilmasini
saglayan, enerji tasarrufu gerceklestiren, disa bagimliligi azaltan, gevre sagligini olumlu
etkileyen, kitlesel ve ucuz ulasim olanag1r saglayan demiryollarmin, Tiirkiye’nin turistik
cekiciliklerinin degerlendirilmesi agisindan onemi biiyiiktiir (Usta, 2008, 38). Ancak Tiirkiye’de
ulastirmanin sadece %3.5’lik bir kismi demiryollan ile gerceklesmektedir (Kozak ve digerleri,
2008, 46).Tirkiye Cumhuriyeti Devlet Demiryollar1 (TCDD) 2014 yili verilerine gore
Turkiye’de ulagtirma araglari ile seyahat eden toplam 447.057.000 yolcudan 3.458.000’i
demiryolunu tercih etmistir (TCDD, 2014, 105). Diinya Turizm Orgiitii 2015 y1l1 verilerine gére
2014 yilinda diinyada 1.133.000.000 kisi uluslararasi seyahate katilmis ve %2’si ulasimda
demiryolunu tercih etmistir (UNWTO, 2015, 6).

- Karayolu Isletmeleri: Karayollar1 iiretim noktasindan tiiketim noktasina aktarmasiz ve hizl
tasima yapilmasina imkan tanimasi nedeniyle diger tagima tiirlerine gore daha fazla tercih edilen
bir ulastirma tiiriidiir (Yagc1, 2003, 106). Karayollari; turistik ¢ekim noktalarina ulagimin hem
bireysel hem de kitlesel olarak gergeklesmesine olanak saglamaktadir (Giirdal, 1995, 34). Tren
ile baslayan turizm tagimaciliglt otomobille yayginlasmis ve herkesin elde edebilecegi bir hak
haline déniismiistiir. Otobiisle ilk gezi ingiltere’de 1910 yilinda yapilmistir. 1918 yilinda
Paris’te otobiisle ilk turistik geziler goriilmeye baslanmistir. 1925 yilindan sonra Avrupa’da
otobiisle yapilan gezilerde blylik bir gelisme goriilmistiir (Hacioglu, 2013, 14). 1930’lardan
sonra demiryolu ile rekabete baglayan karayollar1 bugiin havayollan ile rekabet halindedir.



Gilintimiizde karayolu ulasimi turizmde havayolu ulasimu ile birlikte en ¢ok tercih edilen ulasim
tiriidiir (Kozak ve digerleri, 2008, 48).

Karayolu ulasim araglar1 diger ulagim tiirlerine gére daha ¢ok zevk, ozgiirlilk ve serbestlik
saglamas1 nedeniyle tercih edilmektedir (Giirdal, 1995, 35). Karayollari, havayollar ile gelen
turistlerin konaklayacaklar1 turistik merkez arasinda ulagimi saglamasi ve ara¢ kiralama
hizmetleri agisindan turizme 6nemli katkilar saglamaktadir (Yagc1, 2003, 106). Genellikle i¢
turizm ve tilke icindeki turist hareketlerinde ©nemli bir yere sahip olan karayollarmin
Tiirkiye’de ulagim araci olarak tercih edilme oranit %96’dir (Kozak ve digerleri, 2008, 48).
Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) 2014 verilerine gore 18.828.721 karayolu ulasim araci ve
167.637 ticari yolcu otobiisii karayolu ulasimima hizmet vermektedir (TUIK, 2015). Tiirkiye
Cumhuriyeti Devlet Demiryollar1 (TCDD) 2014 yili verilerine gore Tiirkiye’de toplam
447.057.000 yolcu ulagtirma araglari ile seyahat etmis ve 276.073.000 yolcu karayolunu tercih
etmistir (TCDD, 2014, 105). Diinya Turizm Orgiitii 2015 yili verilerine gore 2014 yilinda
diinyada 1.133.000.000 kisi uluslararasi seyahate katilmig ve %39’u ulasimda karayolunu tercih
etmistir (UNWTO, 2015, 6). Karayolu yapimi ve iyilestirmeleri ile karayolundan yararlanan
insanlarin sayist her gecen giin artmaktadir. Karayolu ulastirmasi, turizm endiistrisinin
gelismesinde en 6nemli faktorlerden biridir (Usta, 2008, 42).

- Havayolu Isletmeleri: Havayolu isletmeleri temelde kar amaci giiderek hava tasima
araglartyla yolcu, yiik ve posta tasimak icin hizmet iiretip bu hizmeti pazarlayip satan
isletmelerdir (Akinci, 2014, 123). Havayolu ile ilk turistik gezi Thomas Cook tarafindan
gerceklestirilmistir. 1939 yilinda gerceklesen ilk gezi ABD’nin New York ve Chicago sehirleri
arasinda diizenlenmistir. Daha sonra belirli gruplara 6zel ucak seyahatleri Londra’dan
Fransa’nin Nice ve Cannes sehirlerine yonelik yapilmistir (Mengii, 2013, 23). Ancak seyahat
acentalarinin diizenledigi bu gezilerin demiryolu ile yapilan seyahatlerden daha pahali olmasi,
Avrupa’da havayolu tasimaciliginin yayginlasmasimin 1970’li yillara kadar gecikmesine neden
olmustur (Hacioglu, 2013,16). Giiniimiizde teknolojik gelismelerle birlikte yolcu basina diisen
maliyetler, artan kalite ve gilivenli ugus kosullari ister ig amacli olsun isterse tatil amagli seyahat
edecek yolcularin ¢ogunun havayolu ile ulasimi tercih etmelerini saglamistir (Akinci, 2014,
123). Havayolu ulastirmas1 6zellikle paket turlarda yaygin olarak tercih edilen, seyahatcilere
hiz, glivenlik ve konfor saglayan bir ulagim tiiriidiir (Kozak ve digerleri, 2008, 46-48).

Havayolu ulastirmasi diger ulastirma sistemlerinden daha hizli olmasi nedeniyle, uluslararasi
turizmde ¢ok tercih edilen ulastirma tiirii durumundadir (Usta, 2008, 40). Diinya Turizm Orgiitii
2015 yil verilerine gore 2014 yilinda diinyada 1.133.000.000 kisi uluslararasi seyahate katilmig
ve %54’1 ulasimda havayolunu tercih etmistir (UNWTO, 2015, 6). Tiirkiye Cumhuriyeti Devlet
Demiryollar1 (TCDD) 2014 yili verilerine gore Tiirkiye’de ulastirma araglari ile seyahat eden
toplam 447.057.000 yolcudan 165.720.000°1 havayolunu tercih etmistir (TCDD, 2014, 105).
Devlet Hava Meydanlar1 Isletmesi (DHMI) 2015 yili Ocak-Eyliil dénemi verilerine gore
Tiurkiye’deki toplam 58 havaalanindan/havalimanindan 1.113.000 ugus gergeklesmis,
140.684.000 yolcu ve 2.367.000 ton yiik havayolu ulagim araglari ile tasinmistir (DHMI, 2015).

4.1.2. Konaklama sletmeleri

Turizm sektoriiniin 6nemli bir bileseni olan konaklama isletmeleri turistlerin degisik mekanda
geceleme gereksinimlerini karsilayan, ¢esitli kriterlere gore siniflandirilabilen, is goriismelerine,
toplantilara, kongre ve konferanslara ev sahipligi yapan, rekreasyon ve eglence imkanlarini da
sunabilen ticari isletmelerdir. Konaklama isletmeleri, turistik mal ve hizmetlerin {iretimini
saglarken varliklar1 turizme bagli olan ve turizm olayma gore sekillenen isletmeler olarak
tanimlanmaktadir (Usta, 2008: 42). Konaklama isletmeleri birinci derecedeki turizm isletmeleri
arasinda ve turistik ¢ekicilikleri olusturan igletmeler grubu igerisinde yer almaktadir. Bu grup
isletmeler, miisterilerin konaklamalarimin diginda, yiyecek-icecek ve kismen eglence
ihtiyaglarin1 karsilamak tizere kurulmaktadirlar (Kozak ve digerleri, 2008: 48). Konaklama
isletmeleri “Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iliskin Y&netmelik’in 4.



kistm 1. boliimiinde; moteller, tatil koyleri, pansiyonlar, kampingler, apart oteller, hosteller
olarak siniflandirilmaktadir.

- Oteller: Temel faaliyetleri miisterilerin konaklama gereksinimlerini karsilamak olan ayrica
misterilere yeme igme, spor ve eglence gibi hizmetleri saglayan, biinyesinde tamamlayici
iiniteleri de bulundurabilen tesislerdir (Resmi Gazete, 2005). Oteller; zaman satan, emek yogun
tiretim ve sunum yapan, otel ile personelin karsilikli isbirligi ile hizmetlerin yiiriitiilebildigi,
sezonluk oteller hari¢ yilin 365 giinii 24 saat hizmet veren, siirekli gelisen ve degisen dinamik
bir yaprya sahip, mevsimsel talep dalgalanmalarindan ve sabit yatirimlarin fazlaligindan dolay1
yiiksek risk tasiyan isletmelerdir (Aktas, 2002, 26-27). Konaklama isletmeleri icerisinde en
onemli grubu oteller olusturmaktadir (Kozak ve digerleri, 2008: 48).

Oteller gelisme asamalar1 bakimindan (liikks otel, vasat otel ve yan konaklama tesisi),
karsiladiklar1 konaklama ihtiyaci tiirii bakimindan (kiy1 oteli, dag oteli, kaplica-kiir oteli ve tatil
koyii), faaliyet siirelerine gore (mevsimlik otel ve yil boyunca agik otel), ulagtirma araglari ile
baglantilarina gore (havaalan1 oteli, istasyon oteli, liman oteli ve karayollar1 kavsak
noktalarindaki oteller) ve dlgekleri bakimindan (25 veya daha az odaya sahip cok kii¢iik oteller,
25-99 odaya sahip kiigiik oteller, 100-299 odaya sahip orta biiyiikliikteki oteller ve 300 ve daha
fazla odaya sahip biiyiik oteller) olarak siniflandiriimaktadir (Batman, 2004, 31-33).

Ayrica 2634 sayili Turizmi Tesvik Kanunu’nun 37. maddesinin (A) bendine gore Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi’nca 2005 yilinda hazirlanan Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve
Niteliklerine iliskin Y&netmelik’in 19. Maddesine gore oteller hukuki agidan; bir y1ldizl oteller,
iki yildizli oteller, ii¢ yildizli oteller, dort yildizli oteller ve bes yildizli oteller seklinde
siiflandirilmaktadir (Resmi Gazete, 2005).

- Moteller: En az 10 odali, yerlesim merkezleri disinda bulunan veya karayollar1 giizergah1 ya
da yakin gevrelerinde kurulan tesislerdir. Bu tesisler konaklama, yeme-igme hizmetleri disinda
motorlu araglar1 ile seyahat edenlerin araglarmin park ihtiyaglarimi karsilamaktadir (Resmi
Gazete, 2005).

- Tatil Kdoyleri: Dogal giizellikler igerisinde bulunan en az 80 odali tesislerdir. Tatil kdyleri
rahat bir konaklama yaninda cesitli spor, eglence ve satis hizmetlerini de sunmaktadir. Yaygin
yerlesim diizeninde kurulan tatil koyleri, egimli arazilerde kottan kazanilan katlar da dahil
olmak lizere en fazla 3 katl olabilmektedir (Resmi Gazete, 2005).

- Pansiyonlar: En az 5 odali tesislerdir. Bu tesislerin yonetimi basittir. Miisteriler yeme-igme
ihtiyaclarin1 kendileri karsilayabilmektedir ya da yemek ihtiyacinin idare tarafindan
saglanmaktadir (Resmi Gazete, 2005).

- Kampingler: Genellikle miisterilerin kendi imkanlariyla geceleme, yeme-igme, dinlenme,
eglence ve spor ihtiyaglarini karsiladiklar1 en az 10 iinitelik tesislerdir. Bu tesisler karayollar
giizergahlart ve yakin cevrelerinde, deniz, gol, dag gibi dogal giizelligi olan yerlerde
kurulmaktadir (Kozak ve digerleri, 2008: 57).

- Apart Oteller: Miisterilerin kendi yeme-igme ihtiyaglarin1 kendi karsilayabildikleri, mesken
olarak kullanilabilen ya da bagimsiz apartman veya villa seklinde insa edilen ve otel olarak
isletilen tesislerdir (Resmi Gazete, 2005). Apart oteller; otel, tatil koyii veya turizm kompleksi
blinyesinde yer alabildigi gibi en az 10 {initeden olugmasi sartiyla bir tesis biinyesinde bulunma
zorunlulugu olmadan bagimsiz olarak da isletilebilirler (Kozak ve digerleri, 2008: 57).

- Hosteller: En az 10 odali tesislerdir. Agirlikli olarak genglik turizmine yonelik hizmet sunan
hostellerde yeme i¢me hizmeti verilebildigi gibi miisterilerin kendi yemeklerini bizzat
hazirlayabilme imkan1 da bulunabilmektedir (Resmi Gazete, 2005).

4.1.3. Yeme-i¢me ve Eglence Isletmeleri

Yiyecek icecek isletmeleri genellikle seyahat eden kisilerin yene-igme ihtiyaglarini kargilamak
ve belirli bir kar saglamak amaciyla kurulmus isletmelerdir. Bu igletmeler bir konaklama tesisi



blinyesinde olabilecegi gibi bagimsiz isletmeler olarak da kurulabilmektedirler. Yiyecek i¢ecek
isletmelerini; turizm yatirim belgeli yiyecek i¢ecek isletmeleri, turizm isletme belgeli yiyecek
icecek isletmeleri, belediye isletme belgeli yiyecek icecek isletmeleri ve ticari yiyecek icecek
isletmeleri ve anlagsmali veya kurumsal yiyecek icecek isletmeleri olarak simiflandirmak
miimkiindiir (Demirkol, 2004, 127-128). Yeme-igme ve eglence isletmeleri “Turizm
Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iliskin Yénetmelik’in 4. kistm 2. bdliimiinde;
lokantalar, kafeteryalar ve eglence yerleri olarak siniflandiriimaktadir.

- Lokantalar: Tabldot, alakart, agik biife veya 6zel yemek ile bu yemeklere uygun servisler
sunan ve beslenme gereksinimini karsilayan tesislerdir (Kozak ve digerleri, 2008: 59).
Lokantalar ikinci smif ve birinci sinif olarak siniflandirilirlar. ikinci sinif lokantalar, miistakil
olarak belgelendirilemez ve yemek salonu kapasitesi en az 50 kisiliktir. Birinci sinif lokantalarin
toplam kapasitesi en az 150 kisilik olup en az 50 kisilik bir ana salon diizenlenmesi sart1 ile
kapasitenin kalan kismi ayr1 salonlarda diizenlenebilir. Lokantalarin simiflandirilmasinda
yonetmelikte belirlenen nitelikler disinda isletmenin dekorasyonu, hizmet standardi, yemeklerin
nefaset, kalite ve sunus Ozellikleri de dikkate alinmaktadir (Resmi Gazete, 2005).

- Kafeteryalar: Miistakil olarak belgelendirilemeyen en az 50 kisilik tesisler olan kafeteryalar
hizli, hijyenik ve kaliteli beslenme hizmetinin garson servisi olmadan miisteriye sunuldugu
tesislerdir. Kafeteryalarin, lokantalar i¢in aranan asgari sartlar1 tasimalar1 gerekmektedir (Kozak
ve digerleri, 2008: 59).

- Eglence Yerleri: Oncelikle miisterinin eglence ihtiyacim1 karsilamay:1 hedef alan eglence
yerleri yiyecek igecek servisinin de yapildig: tesislerdir. Miistakil olarak belgelendirilemeyen
eglence yerleri sadece en az 80 odali asli konaklama tesisleri, 4 ve 5 yildizli oteller, tatil
merkezleri ile turizm kentleri biinyesinde faaliyet gosterebilmektedir. Turizm kentleri
biinyesinde bulunan eglence yerleri, kisi basmna en az 1.2m’ yer diisecek sekilde en az 150
kisilik salona sahip olmak sartiyla miistakil olarak belgelendirilmektedir (Resmi Gazete, 2005).

4.1.4. Saghk ve Spor isletmeleri

Ilgili yonetmelikte belirlenmis bir konaklama tesisi biinyesinde bulunan, dogal ¢evreye uyumlu
olarak diizenlenen, miisterilere saglikli yasam hizmeti sunmaya yonelik bir¢ok hizmet sunan
isletmelerdir. Saglik ve spor isletmeleri farkli yas gruplar icin saglik ve bakim hizmetleri,
rehabilitasyon, yeme-igme gibi hizmetleri uzman personel esliginde sunmaktadir (Kozak ve
digerleri, 2008: 58). Saglik ve spor isletmeleri “Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve
Niteliklerine iliskin Yonetmelik’in 4. Kistm 3. bdliimiinde; termal tesisler, saglikli yasam
tesisleri, yiizme havuzlari, spor tesisleri, golf tesisleri olarak siniflandirilmaktadir.

- Termal Tesisler: Toprak, yer alti, deniz ve iklim gibi dogal tedavi unsurlarinin tedavi edici
faktor olarak kullanildigi kaplica, icme ve iklim kiir merkezlerini biinyesinde bulundurarak
cesitli tedavi ve rekreasyon hizmetleri sunan tesislere denir. Termal tesislerdeki tedavi
yontemleri, tedavi sirasindaki tibbi ve teknik kosullar, tedavileri uygulayacak personelin nitelik
ve niceligi gibi tibbi konular Saghik Bakanlig1 tarafindan belirlenmektedir. Turizm yatirimi ve
isletmesi belgesi taleplerinde Saglik Bakanligindan alinacak izin yazisi ile Kiiltiir ve Turizm
Bakanligina bagvurulur (Resmi Gazete, 2005).

Termal Konaklama Tesisleri; lgili Yénetmelikte tanimlanan asli konaklama tesisleri ile birlikte
isletilip belgelendirilmektedirler. Blinyesinde yer aldiklar1 konaklama tesislerinin tiir ve sinifi da
belirtilerek isimlendirilmektedirler.

Termal Kiir Tesisleri: Biinyesinde geceleme yapilmadan tedavi programi kapsaminda isletilip
belgelendirilen termal tesislerdir.

- Saghkh Yasam Tesisleri: Kiiltiir ve turizm koruma ve gelisim bdlgeleri ile turizm
merkezlerinde ilgili yonetmelikte belirlenmis asli konaklama tesisi biinyesinde bulunan
tesislerdir. Bu tesisler dogal ¢evre igerisinde diizenlenmektedir. Miisterilere saglikli yasam
sunmay1 hedefleyen saglikli yasam tesislerinde cesitli tedaviler ile birlikte ortak diisiinme,



hareket etme yoluyla ortak motivasyon ve sinerji yaratmaya yonelik c¢esitli programlar
uygulanmaktadir. Farkli yas gruplar i¢in ¢esitli saglik ve bakim hizmetlerinin sunuldugu bu
tesislerde ayrica dogal bitki banyolari, aroma terapi, giizellik ve estetik gibi hizmetler de
verilmektedir.

- Yiizme Havuzlar: Biife veya biife hizmetini de kapsayan bar, yeterli sayida soyunma kabini
ve dolap, kadin ve erkek igin yeterli sayida ayri dus ve tuvaletin bulundugu tamamlayici
{initeleri icerisinde barmdiran tesislerdir. Miistakil olarak belgelendirilen havuzlar en az 225m?
ylizey alanmi saglamak zorundadirlar. Konaklama tesisi blinyesinde bulunan havuzlar belge
kapasitesinde belirtilmekte ancak biinyesinde yer aldigi tesisin tiir ve sinifinin asgari nitelikleri
arasinda degerlendirilmemekte ve siniflandirma galigmalarinda puanlandiriimamaktadir(Resmi
Gazete, 2005).

- Spor Tesisleri: Cesitli spor dallarinin uluslararasi normlara uygun sekilde gergeklestirildigi
tesislerdir. Kiiltlir ve turizm koruma ve gelisim bolgeleri ile turizm merkezlerinde
bulunmaktadirlar. Olimpik spor tiirlerinden en az bir tanesinin ana faaliyet olarak kurgulanmasi
gerekmektedir. Ayrica, cesitli spor faaliyetleri tamamlayici diger boliimlerle desteklenmektedir
(Resmi Gazete, 2005).

- Golf Tesisleri: Golf sporunun uluslararast normlarina uygun alanlarda yapilmasina imkan
taniyan tesislerdir. Bu tesislerde, golf sporuna yonelik parkur, 1sinma ve pratik yapma alaniyla
birlikte, kuliip binas1 ve bu aktiviteyi destekleyici diger boliimler bulunmaktadir. Golf alanlarin
daraltmamak ve oyuncu sayisi ile paralel olmak sartiyla tesislerde; geceleme, beslenme, spor ve
eglence hizmetleri de sunulabilmektedir (Resmi Gazete, 2005).

4.1.5. Kongre ve Sergi Merkezleri

Kisi basma en az 1.2 m? alan diisecek sekilde aymi anda en az 1000 kisiye hizmet verebilecek
biiyiikliikte boliinebilir bir kongre salonuna ve bu salonda gerekli teknik ekipmana sahip olan
tesislerdir. Kongre ve sergi merkezleri ayn1 zamanda biinyelerinde yeme-i¢gme tesislerini, kapali
ve agik sergileme veya fuar alanlarin1 bulundurmaktadir. Salonlarda gerekli teknik ekipman ve
simiiltane terciime hizmetlerini de sunmaktadir (Resmi Gazete, 2005).

4.1.6. Rekreasyon Isletmeleri

Kisilerin bos zamanlarini degerlendirmek, eglenme-dinlenme ve tatmin ihtiyaglarint kargilamak
amactyla katildiklar1 etkinlikleri onlara hizmet olarak sunan isletmelerdir. Bu isletmelerde
dogal, sportif, kiiltiirel ve eglenceye yonelik cesitli faaliyetler sunulmaktadir (Kozak ve
digerleri, 2008, 61). Rekreasyon isletmeleri “Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve
Niteliklerine iliskin Yonetmelik’in 4. kisim 5. boliimiinde; eglence merkezleri, temali parklar,
giniibirlik tesisler, kis sporlari ve kayak merkezleri mekanik tesisleri olarak
siiflandirilmaktadir (Resmi Gazete, 2005).

- Eglence Merkezleri: Eglence ve rekreasyon ihtiyacini karsilamak i¢in kurulan, miisterilerin
aktif katilminin saglandig1 ve biinyesinde konaklama tesisi bulunmayan tesislerdir (Kozak ve
digerleri, 2008: 62).Yeme-igme tesisi, tiyatro sinema gibi etkinliklerin yapilmasina imkan
taniyan salonlar, satig tiniteleri, ylizme havuzu, sergi salonu, spor iinitesi gibi {initelerden en az 2
adetin; sirk, gosteri alani, kresi el sanatlar1 at6lyeleri, go kart pisti, Tiirk hamami, jimnastik
salonu, sauna, lunapark, doga miizesi, su parki, akvaryum, hava oyunlar1 gibi {initelerden en az
4 adetin bulundugu eglence isletmeleridir (Resmi Gazete, 2005).

- Temal Parklar: Tarih, kiiltiir, bilim, bilimkurgu, bitki ve hayvan tiirleri gibi konularda gorsel
ve isitsel ileri teknoloji araglarmin yardimiyla tamitimlarinin yapildigi eglence ve
bilgilendirmeye yonelik tesislerdir. Temali parklarin biinyesinde geleneksel veya uluslararasi
ozellik tastyan iriinlerin sergilendigi ve satildigi bolimler de bulunmaktadir. En az elli bin m?
arsa lzerine kurulan temali parklar icerisinde spor ve yeme i¢me tesisleri de bulunmaktadir
(Resmi Gazete, 2005).



- Giiniibirlik Tesisleri: Konaklama yapilmayan yeme- i¢gme, dinlenme-eglenme ve spor
imkanlarindan birkaginmi giiniibirlik olarak saglayan tesislerdir. Blinyesinde giris tesisleri ve satig
tinitesi ile 2. Sinif lokanta veya kafeterya bulunduran giiniibirlik tesisler, yiizme havuzu veya
spor imkanlarinin yani sira eglence ve oyun imkanlari saglayan diizenlemelere sahip tesislerdir
(Resmi Gazete, 2005).

- Kis Sporlar1 ve Kayak Merkezleri Mekanik Tesisleri: Kayakeilarin kayak yapmasi
amaciyla farkli noktalar arasinda taginmalarina imkan tamiyan teleferik, telesiyej, teleski, tele
kabin gibi mekanik diizenlemeleri biinyesinde barindiran tesislerdir. Bu tesislerde kullanicilarin
ihtiyaclarini karsilamak amaciyla; giineslenme ve seyir noktalari, genel tuvaletler, korunak ve
servis tniteleri ile belirli noktalarda biife hizmeti sunulmaktadir. Ayrica tesislerde kullanicilarin
kaza ve yaralanma riskine kars1 giivenliklerini saglayacak cesitli onlemler alinmakta, saglik ve
ilkyardim hizmeti bulunmaktadir (Resmi Gazete, 2005).

4.1.7. Karsal Turizm Isletmeleri

Simurlar1 ve kurulus yeri Kiiltiir ve Turizm Bakanligi tarafindan belirlenen kirsal alanlarda
miistakil veya toplu olarak hizmet veren en az 5 odali konaklama tesislerine kirsal turizm
isletmeleri denir. Bu isletmeler genellikle kdy ve ¢iftlik evleri gibi veya bu tlirde yeni inga
edilen yapilardan olusmaktadir (Batman, 2004, 96). Kirsal turizm isletmeleri “Turizm
Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iliskin Yonetmelik’in 4. kisim 6. boliimiinde;
ciftlik evi-kdy evi, yayla evi, dag evi olarak siniflandirilmaktadir (Resmi Gazete, 2005).

- Ciftlik Evi - Koy Evi: Kirsal bolgelerde ciftlik organizasyonu ve iiretimi amaciyla kurulmus
en az 5 odal tesisleridir. Bu tesislerin tarim faaliyetleri ile kirsal alanlarin dogal ve kiiltiirel
mirasmin korunmasina Onemli katkilar1 bulunmaktadir. Turizm gelisken ¢evrenin de
korunmasint hedefleyen bir anlayigla hizmet sunan bu tesislerde kirsal yasantinin
deneyimlenmesi s6z konusudur (Resmi Gazete, 2005).

- Yayla Evi: Bakanlik¢a gelistirilmeleri uygun goriilen yerlerde bulunan, mevcut yayla
evlerinin iyilestirilmesi veya aslina uygun olarak yeniden insa edilmesi miistakil ya da toplu
olarak hizmet veren en az 5 odali tesislerdir (Resmi Gazete, 2005).

- Dag Evi: Kis veya ¢im sporlar1 yapmak ve doga giizelliklerinden faydalanmak amaciyla
konaklama yapan miisterilerin ihtiyaclarmi karsilayan tesislerdir. Dag evi olarak isletilen
tesislerin en az 1 yildizli otel nitelikleri tasimasi ve ¢evresel agidan sorumlu bir anlayiga sahip
olmasi gerekmektedir (Resmi Gazete, 2005).

4.1.8. Ozel Tesisler

Ozel tesisler “Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iliskin Y©onetmelik’in 4.
kisim 7. boliimiinde; 6zel tesisler ve butik oteller olarak siniflandirilmaktadir (Resmi Gazete,
2005).

- Ozel Tesisler: Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine iliskin Yonetmelikte
belirlenmis olan tiirleri veya nitelikleri saglayamayan, ancak yapi, sokak, doga, sanat, tarih gibi
ozelliklerden en az biri bulunan tesislerdir. Ozel tesisler deneyimli veya konusunda egitimli
personel ile nitelikli hizmet sunmaktadir. Ozgiinliik, iistiin hizmet, ulusal veya uluslararasi
sOhret gibi nitelikler tasiyan isletmeler de 6zel tesis olarak isimlendirilmektedir (Resmi Gazete,
2005).

- Butik Oteller: Yapisal 6zelligi, mimari tasarimi, tefris, dekorasyon ve kullanilan malzemesi
yoniinden 6zgiinliikk arz eden en az 10 odali otellerdir. Butik otellerin en 6nemli 6zelligi isletme
ve servis yOniinden istlin standart ve yiliksek kalitede hizmet sunmalaridir. Bu otellerde
deneyimli ve personel ile kisiye 6zel hizmet verilmektedir (Resmi Gazete, 2005).



4.1.9. Bilesik Tesisler

Bilesik tesisler “Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iliskin Ydnetmelik’in
4. kisim 8. boliimiinde; turizm kentleri, turizm kompleksleri, tatil merkezleri, zincir tesisler ve
personel egitim tesisleri olarak simiflandirilmaktadir (Resmi Gazete, 2005).

- Turizm Kentleri: Kiiltiir ve turizm koruma ve gelisim bolgesi olarak ilan edilmis yerlerde,
turizm tesisleri yonetmeliginde tanimlanan ve miistakil olarak belgelendirilebilen tiirlerin bir
veya birkagin1 kapsayan yerlesimlerdir. Turizm kentleri tek bir ana yatirimciya tahsis
edilmektedir. Bu kentlerde kiiltiir, egitim, eglence, ticaret, konut ve her tiirlii teknik ve sosyal alt
yapi1 alanlarindan bir veya birkag tanesi bulunmaktadir.

- Turizm Kompleksleri: Kongre ve sergi merkezi, golf tesisi, eglence merkezi, temali
park, termal tesis, apart otel, en az 100 adet yatin barmabilecegi yat limani, saglikli yasam tesisi
gibi tesislerden en az 3 tanesini biinyesinde bulunduran tesislerdir. Turizm kompleksleri ayrica,
en az 500 yatak kapasiteli olmak sartiyla 5 yildizli otel ya da 5 yildizli tatil kdyiinii biinyesinde
bulundurmaktadir.

- Tatil Merkezleri: Tatil merkezi otelleri veya apart oteller ve bu otellere hizmet veren ortak
kullanim alanlar1 bulunan en az 1250 odali tesislerdir. Miisterilerin konaklama, yeme-igme,
eglenme-dinlenme ve spor ihtiyaglarini karsilayan bu tesisler yardime1 ve tamamlayict birimleri
de biinyelerinde bulundurmaktadir. Imar planlarinda turizm igin ayrilmis alanlarda kurulan tatil
merkezleri her otelin biitiinii i¢in ayr1 miilkiyet, irtifak ve intifa haklarina imkan tanimaktadir.

- Zincir Tesisler: Ayni yatirimciya veya isletmeye ait olan ya da ayni igletmenin markasini
kullanan tesislerdir. Zincir tesisler miisterilerin konaklama, yeme-igme gereksinimini karsilayan
ve turizm tesisleri yonetmeliginde yer alan tesis tiirlerinin zincir olarak isletildigi tesislerdir.
Ayni isletmeciye ya da yatirimciya ait tesislerin zincir tesis niteliginde olabilmesi i¢in en az ii¢
ayr1 noktada bulunmasi gerekmektedir.

- Personel Egitim Tesisleri: Turizm sektoriiniin egitilmis personel ihtiyacin1 karsilamak
amactyla cesitli teorik ve pratik egitimlerin verildigi en az 120 6grenciye egitim ve konaklama
imkan1 saglayan tesisleridir. Personel egitim tesislerinde en az 1 tanesi 6n biiro, yiyecek-igecek
ve kat hizmetleri temel alanlarindan olmak sartryla en az 3 konuda uluslararasi normlara uygun
teorik ve pratik egitim verilmektedir. Bu egitim tesisi personel egitimi i¢in ise biinyesinde en az
2. smif lokanta ve en az 2 yildizli otel niteligi tasiyan uygulama oteli bulundurmalidir. Eger
egitim tesisi yoneticilere yonelik ise biinyesinde en az 2. Smif lokanta ve en az 3 yildizli otel
niteligi tasiyan uygulama oteli bulundurmalidir.

4.1.10. Diger Turizm Isletmeleri

Miisterilerin konaklama, yeme-igme, ulasim, seyahat ve rekreasyon ihtiyaclarimi karsilayan
turizm igletmelerinin yan1 sira turizm ile ilgili ¢esitli faaliyetler gosteren, 6zel turizm iirlinlerini
ve hizmetlerinin iireten, kismen veya tliimiiyle turizme bagli bulunan isletmelerde bulunmaktadir
(Kozak ve digerleri, 2008, 62). Bu isletmeler “Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve
Niteliklerine Iliskin Yénetmelik’in 4. kisim 9. boliimiinde; mola noktalar, ylizer tesisler, tatil
siteleri ve villalar olarak siniflandirilmaktadir (Resmi Gazete, 2005).

- Mola Noktalari: Karayollarinda seyahat edenlerin dinlenme, yeme-igme vb. gereksinimlerini
7 giin 24 saat siireyle karsilayan tesislerdir. Konaklama imkani olmayan bu tesisler karayollar
veya yakin ¢evrelerinde bulunmaktadir.

- Yiizer Tesisler: Tiirk karasularinda veya limanlarinda turizm amagh olarak konaklama, yeme-
icme, eglenme-dinlenme hizmeti verebilen kendiliginden hareket edebilen veya bir romorkdr
aracilifiyla ¢ekilen deniz araglaridir. Yiizer tesislerin kapasiteleri ve kullanim amaglar turizm
tesisleri yonetmeliginde belirtilmigtir. Bu tesislerin ayrica denize elveriglilik belgesi
bulunmalidir. Yizer tesisler, kendiliginden hareket kabiliyetine sahip olan yiizer tesisler ve
kendiliginden hareket etme kabiliyetine sahip olmayip rdmorkdr ile cekilen gemi niteliginde
olmayan yiizer tesisler olmak iizere ikiye ayrilmaktadir.



- Tatil Siteleri ve Villalari: En az 1 yatak odasi, oturma odasi, banyo, mutfak gibi alanlara
sahip, balkon veya teras gibi 6zel a¢ik alan kullanimlari bulunan konaklama birimlerinden
olusan isletme biitlinligii arz eden ve belge sahibinin tiizel kisilik oldugu tesislerdir. B Tipi Tatil
Siteleri, A Tipi Tatil Siteleri ve Butik Tatil Villalar: olarak simiflandirilmaktadir. Bu tesislerin
her birinde nitelikli eleman bulundurma zorunlulugu bulunmaktadir.

4.1.11. Seyahat Isletmeleri

Turistik anlamda hizmet veren seyahat igletmelerini seyahat acentalar1 ve tur operatorleri olarak
siniflandirmak miimkiindiir. Seyahat acentalar1 en basit sekilde “ulasim, konaklama, eglence,
kiralama ve diger agirlama hizmetleri sunucular1 ve toptancilarimin komisyon karsiliginda
perakendeciligini yapan araci kuruluglar seklinde tanimlanmaktadir (Colakoglu ve Colakoglu,
2007, 9). 1972 yilinda yiiriirliige giren 1618 sayili Seyahat Acentalar1 ve Seyahat Acentalari
Birligi kanununun 1. maddesinin (e) bendinde seyahat acentasi, “kar amaci ile turistlere turizmle
ilgili bilgiler veren, paket turlari olusturan, konaklama, ulastirma, gezi, spor ve eglence
hizmetlerini verme yetkisine sahip ticari kuruluslar” olarak tanimlanmaktadir (Resmi Gazete,
1972). Seyahat acentalar1 olusturduklar1 iiriinii dogrudan kendi pazarlayabildigi gibi diger
seyahat acentalar aracilig1 ile de pazarlayabilmektedir.

Seyahat acentalar; tur diizenlemek, rezervasyon yapmak, transfer yapmak, enformasyon
saglamak, kongre ve konferans organizasyonu yapmak, turistik gezilere yonelik tagima aract
kiralama, ulagtirma araglarmin bilet satig iglemleri, turistik tanittm malzemesi satigi, motorlu ve
motorsuz ulagim araglarini bulundurma ve kiralama ve seyahat acentasi liriinlerinin satis1 gibi
gorev ve sorumluluklar yerine getirmektedirler (Zengin, 2004, 51).

Seyahat acentalarini yapisal olarak; biiyilk dagitim acentalari, isletmeler icin uzmanlagmisg
acentalar, karsilayici acentalar, bagimsiz klasik acentalar olarak siniflandirilmaktadir (Hacioglu,
2013: 50).

- Bilyiik Dagitim Acentalari: Biiyiik tur operatorlerinin iirettikleri paket turlar1 pazarlayan bir
bagka ifadeyle tur operatorleri ile seyahat acentalari arasinda aracilik gorevini goren
acentalardir.

- Isletmeler icin Uzmanlasmis Acentalar: Biiyiik isletmelerin personelinin tatil ihtiyaglarin
kargilayan, seyahat formalitelerini yiirliten ve bu amagla isletmeler ile anlagma imzalayan
acentalardir.

- Karsilayiel (Incoming) Acentalar: Tur operatorlerinin yurtdisindan getirdikleri turist gruplart
karsilayip gerekli hizmetleri sunan acentalardir. Bu acentalar yabanci tur operatorlerinin iilkede
temsilciligini yapmaktadirlar. Paket tur kapsamindaki tiim hizmetlerin sorumlulugunu istlenir
ve turlarin gerceklesmesini saglarlar.

- Bagimsiz Klasik Acentalar: Genellikle bilet ve paket tur satisi yapan bu acentalar seyahat ile
ilgili tiim islemleri yapmaktadir. Bu acentalarin belirli bir baglantis1 yoktur.

Seyahat acentalar1 yasal olarak ise A Grubu Acentalar, B Grubu Acentalar ve C Grubu
Acentalar olarak siniflandirilmaktadir (Resmi Gazete, 1972).

- A Grubu Seyahat Acentalari: 1618 sayili yasanin 1. Maddesinde belirtilen déviz bozma,
ara¢ kiralama, paket tur satigi, vize-pasaport islemleri, bilet satigi, tur diizenleme gibi tiim
seyahat acentacili1 faaliyetlerini yerine getirmektedir.

- B Grubu Seyahat Acentalari: Karayolu, havayolu, demiryolu ve denizyolu ulastirma araglar
ile A grubu seyahat acentalarinin diizenleyecekleri turlarin biletlerini satarlar.

- C Grubu Seyahat Acentalari: Yurtici turlar diizenlemekle sorumludur.

Tur operatorleri ise; farkli turizm isletmeleri tarafindan {iretilen ulastirma, transfer, konaklama,
yeme-i¢gme, rekreasyon ve rehberlik gibi hizmetleri paket tur adi altinda bir araya getirerek yeni
bir iiriin olusturan, olusturdugu paket turu kendi satis biirolar1 veya seyahat acentalari1 araciligi



ile satisi1 gerceklestiren isletmelerdir (Kozak ve digerleri, 2008: 60). Tur operatorleri
potansiyel turistler i¢in her ¢esit tur diizenleyen turizm isletmeleridir. Kendi aralarinda seyahat
acentalarinda oldugu gibi hukuki bir siniflandirmaya tabi tutulmamaktadir. Tur operatorlerini
uzmanlik alanlarina gore (turizm ¢esidine gore, gidilecek yoreye gore ve ulastirma araglarina)
ve iretim sekillerine gore (sadece {iiretici tur operatdrii ve toptanci iiretici) siniflandirmak
miimkiindiir (Hacioglu, 2013, 98).

- Turizm cesidine gore; kiiltiirel, sportif, dinsel, sosyal turizm, genglik turizmi gibi turizm
cesitlerine yonelik paket tur hazirlayip satigint gerceklestiren tur operatorleridir.

- Gidilecek yoreye gore; Kuzey Amerika, Akdeniz, Ortadogu, Asya, Afrika gibi belirli
istikametler veya iilkelere gére uzmanlagmis tur operatdrleridir.

- Ulastirma araclarina gore; havayolu, karayolu, demiryolu, denizyolu ulastirma araglarini
kullanarak paket tur tiretiminde uzmanlagmis tur operatorleridir.

- Sadece iiretici tur operatorleri; faaliyetleri sadece paket tur iiretmekle sinirli olan tur
operatorleridir. Satislart diger seyahat acentalari araciligi ile yapilmaktadir. Klasik anlamadaki
tur operatorleridir.

- Toptancr Uretici; iirettikleri paket turlar1 kendi seyahat acentalar1 veya subeleri araciligiyla
satan veya diger acentalar araciligiyla satan tur operatorleridir.

4.1.12. Yat, Marina, Turistik Deniz Araclari ve Isletmeleri

Farkli zamanlarda farkli istekler ve beklentiler igerisinde olan turistlerin bu isteklerinin ve
beklentilerinin kargilanmasi amaciyla turizm isletmeleri yeni arayislar icerisine girmektedirler.
Ayrica turizm {riinlerinin  ¢esitlendirilebilmesi adma turizm isletmeleri yeterince
yogunlasilmamus alanlara yonelmektedirler. Ozellikle deniz-kum-giines turizminin bir alternatifi
olabilecek yat turizmi de son yillarda 6ne ¢ikan alternatif bir turizm seklidir (Saruigik, 2004,
177). Deniz Turizmi Yo6netmeligi’ne gore turistik deniz araclar1 ve igletmeleri; kruvaziyer gemi
limanlar1, yat limanlar1, kruvaziyer gemiler, yatlar, giiniibirlik gezi tekneleri ve dalabilir deniz
turizmi araglar1 seklinde siniflandirilmaktadir (Resmi Gazete, 2009).

- Kruvaziyer Gemi Limanlari: Yerli ve yabanci turistlerin iilkeye giris ve g¢ikislarinda
konaklama, yeme-igme, eglenme-dinleme, aligveris gibi ihtiyaglarin1 karsilama amaciyla sosyal
ve ticari lniteleri blinyesinde barindiran deniz turizmi tesisleridir.

- Yat limanlari: Dinlenme, konaklama ve aligveris gibi sosyal {initeler ile yatlara bakim,
onarim, karaya ¢ekme gibi teknik hizmet sunan {initeleri biinyesinde barindiran deniz turizmi
tesisleridir. Yat limanlarinda ayrica yatlarin baglanabilecekleri ve yatlarindan ¢ikis imkani
saglayan iskele bulunmaktadir.

- Kruvaziyer Gemiler: Konaklama, yeme-igme, eglenme-dinlenme, c¢esitli spor imkanlar
taniyan tiniteleri biinyesinde bulunduran denize elverisli olan deniz turizmi aracidir. Kruvaziyer
gemilerin gezi, eglence ve spor amaciyla Onceden belirlenmis programlari mevcuttur ve
miisteriler gezi, konaklama gibi tiim hizmetleri toplu olarak satin almig olmaktadir.

- Yatlar: Yiik, yolcu ve balikg1 gemisi niteliginde olmayan, en fazla 12 yolcu kapasitesine sahip
olan, gezi, spor veya eglence amaciyla gergeklestirilen deniz turizmine uygun deniz araglaridir.
Yatlar biinyelerinde kamara, mutfak ve tuvalet gibi tiniteleri barindirmaktadir.

- Giiniibirlik Gezi Tekneleri: Gezi, spor, eglence amaciyla aldig1 misterileri aymi giin aldig
limanda indiren, konaklama hizmeti bulunmayan, denize elverislilik belgesine sahip deniz
turizmi aracidir.

- Dalabilir Deniz Turizmi Araci: insan tastyan, fiziksel olarak su altinda ve su iistiinde seyir
esnasinda bagimsiz olarak hareket edebilen, denize elverislilik belgesine sahip deniz turizmi
aracidir.
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