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Ozet

Cep telefonu pazar: gelisim ve degisimlerin ¢ok hizli yasandigi bir pazardr.
Neredeyse her giin farkll tasarimda, farkh teknik ézelliklere sahip cep telefonlar: pazara
sunulmaktadur. Giiniimiizde cep telefonu marka segiminde temel fonksiyon olan konusma
disindaki - oyun, fotograf makinesi, radyo, WAP, GPRS gibi — pek ¢ok ozellik giintimiiz
tiiketicilerince aramr olmustur. Ozellikle genc niifus, teknolojiye ve yeniliklere daha yatkin
Olmalart sebebiyle bu ozelliklerden daha fazla yararlanmak istemektedir. Buradan
hareketle makalede; Kirklareli Universitesi Meslek Yiiksekokullarinda (MYO) okuyan
ogrencilerin cep telefonu marka tercihlerini ortaya koyarak, cep telefonu markasini
belirlemede etkili olan kriterlerin neler oldugunun belirlenmesine ¢alisilmigtir.

Anahtar Kelimeler: cep telefonu, marka tercihi, MYO égrencisi.

THE FACTORS THAT EFFECT THE MOBILE PHONE BRAND
PREFERENCE (A research on the Students of Kirklareli University
Vocational Schools of Higher Education)

Abstract

Mobile phone market is a market where developments and changes took place.
Almost everday mobile phones which have different designs and different tecniqual

* Yrd. Dog. Dr., Kirklareli Universitesi, Liileburgaz MYO
** Yrd. Dog. Dr., Trakya Universitesi, 1. I. B. F., Ekonometri Béliimii

847



Giilnur ETI ICLI" Adil OGUZHAN

characteristics are exposed for sale. Nowadays in mobile phone brand choice; games,
camera, radio, wap, gprs functions are wanted by the todays’consumers rather than basic
functions “talking”. Especially, young population — that are familiar with the technology
and newness — want to benefit from these features much more. Starting from this point in
the research; the mobile phone brand choices of the students at Kirklareli University
Vocational Schools of Higher Education are presented and “which criterias are important
to specify a mobile phone brand? ”’is tried to be started.

Key Words: Mobile phone, brand choice, Vocational School of Higher
Educational Student

1. Giris
Cep telefonu sektorii diinyanin en hizli biiyiiyen sektorlerinden biridir. Cep

telefonu satiglar1 2007 yilinda Tiirkiye’de 12 milyon adedi bulurken tiim diinyada 1 milyar
110 milyon telefon satildig1 tahmin edilmektedir (Sirt, 2008).

Tiirkiye’de 2000’lerde 10.000.000 civarinda olan cep telefonu abone sayist 2006
yilinda 51.219.000’a ulagarak 2000 yil1 abone sayisinin yaklasik 3.5 katina ulagsmis ve ciddi
bir artis gostermistir (Bagdadioglu ve Cetinkaya, 2007, 10). Tiirkiye Istatistik Kurumu
verilerine gore; 2006 yilinda Tiirkiye’de cep telefonu abonesi 52.662.709°dur (TUIK,
2006). 2008 yili ilk {i¢ ay verilerine gore ise Tiirkiye’de 62.874.885 milyon cep telefonu
abonesi bulunmaktadir (Telekomiinikasyon Kurumu, 2008). Halen GSM’de yaklasik % 83
olan penetrasyon oraninin, 2008’in sonunda mobil haberlesmede % 100’e ulagsacagini, daha
sonra da gen¢ niifusumuzu dikkate alarak bu oranin hizla % 130 ve 140’lara dogru
artacagint diisiiniilmektedir (Telekomiinikasyon Kurumu, SinerjiTirk’08 Konferansi).
Research and Marketers piyasa aragtirma sirketinin raporuna gore; Tiirkiye’de bu yil
sonunda 70 milyon 800 bin olmasi beklenen mobil telefon kullanici sayisinin 2010 yilinda
81 milyon 700 bine ¢ikmasi beklenmektedir (Hirriyet Gazetesi, 24. 05. 2008, 17).
Tiirkiye’de cep telefonu pazart her gelir grubunda oldukg¢a hizli bir sekilde biiyiimektedir.

Giliniimiizde hemen her gelir grubundan insan cep telefonu kullanmaktadir. Cep
telefonu abone sayisinin diinya niifusunun (6 milyar 634 milyon) yarisina (3.3 milyar)
ulastigr belirtilmektedir (www.ntvmsnbc.com). Cep telefonu satisinin ve abone sayisinin
her gecen giin artmasi; cep telefonlarinin temel fonksiyonu olan konusma disinda cep
telefonu ile internete baglanma, fotograf ¢ekme gibi elde edilmesi miimkiin bagka hizmetler
sunmalar1 ile yakindan iligkilidir. Tiirkiye’de bilgisayar sahiplik oraninin diisiik buna
karsilik cep telefonu sahiplik oraninin pek c¢ok gelismis iilkeden daha yiiksek olmasi
sebebiyle kisiler internete baglanabilmek icin cep telefonunu kullanmaktadir. 70 milyon
niifusa sahip Tiirkiye’de 2005 yilinda cep telefonuna sahip kisilerden yaklasik 35
milyonunun internete telefonlar1 ile eristikleri belirtilmektedir (Burnham, 2006, 8).
Gilinimiiz modern cep telefonlar1 90’11 yillarin ortalarindaki bir kisisel bilgisayarin
kapasitesine sahiptir; bu nedenle de ¢cok amagli (internete baglanma, fotograf ¢ekme, gprs
gibi Ozelliklerinin olmasi) cep telefonlart tek amagli telefonlara gore daha fazla
kullanilmaktadir; 6rnegin, 2003 yilindaki dijital fotograf ¢ekme 6zelligine de sahip olan cep
telefonlariin satig rakami (84 milyon), 2003 yilindaki toplam satilan dijital fotograf
makinelerinden daha fazla olmustur (Aykag vd, 2007, 5).
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Cep telefonu pazar1 gelisim ve degisimlerin ¢ok hizli yasandig1 bir pazardir. Bu
hizli gelisime ayak uydurabilmek icin cep telefonu pazarindaki markalar iriinlerini rakip
iiriinlerden farklilagtirarak adeta yarisa girmislerdir. Neredeyse her giin farkli tasarimda
farkli teknik 6zelliklere sahip cep telefonlar1 pazara sunulmaktadir. Cep telefonu sektoriinde
pek cok marka pazarda rekabet etmektedir. Miisteri tatmini ile ilgili yapilan bir arastirmanin
sonuglarina gore; 2005’in dordiincii ¢eyregi ve 2006’ nin birinci ¢eyreginin sonuglarina gore
Nokia, cep telefonu markalar1 arasinda ilk sirada yer almaktadir (Sen, 2006, 71). Avrupa’da
cep telefonu markalar: arasinda 6ne ¢ikan ve en ¢ok satan telefon markasi olarak da Nokia
belirtilmektedir (Sirt, 2008).

Bugiin cep telefonu marka se¢iminde temel fonksiyon olan konusma digindaki -
oyun, fotograf makinesi, radyo, WAP, GPRS - gibi pek c¢ok ozellik giiniimiiz
tilketicilerince aranir olmustur. Tiketiciler cep telefonu markalarini segerken sadece
konusma yapmak amactyla degil markalar arasinda bu o6zellikleri karsilastirarak ve
markanin taninmigligl, promosyonlari, {iriiniin fiyati, etraftan aldiklar1 tavsiyeler gibi
hususlara da dikkat ederek satin alim kararmi vermektedir. Cep telefonu kullanim
aligkanliklarini tespit etmek iizere yapilan bir arastirmada; 15-24 yas gruplarinin cep
telefonlarin1 konusma haricinde de kullandigi; erkeklerin oyun, radyo gibi eglence, video,
ses kayit, fotograf makinasi, WAP, GPRS gibi 6zelliklerin cep telefonu kullanim tercihinde
etkili oldugu saptanmustir (www.marketingturkiye.com). Ozellikle gen¢ niifusun
teknolojiye ve yeniliklere daha yatkin olmalar1 sebebiyle de bu 6zelliklerin varligina daha
fazla dikkat ettiklerini soylemek miimkiindiir.

Cep telefonu pazarinin hizla gelistigi iilkemizde markalar arasinda da rekabet
artmaktadir. Cep telefonu firmalart bu rekabet ortaminda basarili olabilmek ve pazar
paylarini arttirabilmek i¢in tilkemiz geng niifusunun cep telefonu markasini segerken dikkat
ettigi kriterleri de gdz oniine almak ve hedef pazarlarinin istek ve ihtiyaclarina uygun cep
telefonlar1 pazara sunmak durumundadir. Siddetli rekabetin yasandigi pazarda ancak
miigterilerin istek ve gereksinimlerine duyarli hareket eden firmalar basarili olacaktir.

2. Arastirmanin Amaci, Kapsami ve Sinirlari

Arastirmanin amaci, Kirklareli Universitesi Meslek Yiiksekokullarinda (MYO)
okuyan Ogrencilerin cep telefonu marka tercihlerini ortaya koymak ve cep telefonu satin
alirken cep telefonu markasini belirlemede etkili olan kriterlerin Sl¢limlenmesidir.
Arastirma sinirlamast Kirklareli Universitesine bagli Meslek Yiiksekokullarinda yapilmis
olmasidir. Meslek Yiiksek Okullarinin tercih edilmesinin sebebi iiniversite igerisinde
meslek yiiksekokulu 6grenci sayilarinin fakiiltelere gére daha fazla olmasidir.

3. Arastirmanin Yontemi

Arastirmanmn ana kiitlesini Kirklareli Universitesi Meslek Yiiksekokullarinda
O0grenim gormekte olan toplam 5550 kayithh 6grenci (ana kiitle) olusturmaktadir. Ornek
biiylikliigi; N = NZqu/dZ(N —1)+Zzpq formiilii kullanilarak ve %95 giiven
araliginda %35 hata ile 361 olarak belirlenmistir. Buna gore ana kiitle; Kirklareli
Universitesine bagli Meslek Yiiksekokullarinda 6grenim goren &grencilerin dgrenim
gordiigii yiiksekokullar dikkate alinarak Liileburgaz Meslek Yiiksekokulu, Kirklareli
Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu, Kirklareli Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu,
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Vize Meslek Yiiksekokulu, Pinarhisar Meslek Yiiksekokulu, Babaeski Meslek
Yiksekokulu 6grenci sayilarina gére oranlanmustir.

Veri toplamada kolayda oOrnekleme yontemi ile yiiz yiize anket yapilmustir.
Arastirma Ocak 2008’de gerceklestirilmistir. Anket; toplam 49 sorudan olusmaktadir. Bu
sorulardan 7 tanesi demografik ozellikler, gelir seviyesi, kullanilan ve bundan sonra tercih
edilecek olan cep telefonu markasini belirlemeye yoneliktir. Digerleri ise; satin alinacak
cep telefonu markasini segerken kullanilan kriterleri belirlemeye yonelik besli Likert
6lcegine dayali toplam 41 maddeden olugmaktadir.

Veri analizinde tanimlayici istatistiklerin yam sira Ki-kare bagimsizlik testleri ile
ortalamalarin  karsilastirilmasinda Mann-Whitney U parametrik olmayan testler
kullanilmustir. Likert 6l¢ekli sorularin giivenilirliginin degerlendirilmesinde Cronbach
Alpha testi sonucu 0.726 olarak bulunmustur.

4, Arastirma Bulgular1 ve Degerlendirilmesi
Anketi cevap veren 6grencilerin %41.8°1 kadin, %58.2’si erkektir.

Tablo 1

Cinsiyet | Frekans | %

Kadin 151 41.8
Erkek | 210 58.2
Toplam | 361 100.0

Anketi cevaplayan 6grencilerin %81.4’{ 16-20 yas arasindadir.

Tablo 2

Yas Frekans | %
16-20 | 294 81.4
2lve+ | 67 18.6

Toplam | 361 100.0

Ogrencilerin %39.32°ii 501-1000 YTL arasi aile gelirine sahiptir.
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Tablo 3

Ailenin Geliri | Frekans | %

<500

45 12.5
501-1000

142 39.3
1001-1500

82 22.7
1501-2000

52 14.4
2001 ve +

40 11.1
Toplam

361 100.0

Birden fazla cep telefonu kullananlarin sayis1 122 iken 6grencilerin 239’u sadece
bir cep telefonu kullanmaktadir. Birden fazla cep telefonu kullaniminin da %33.8 ile
kiigtimsenmeyecek bir durumda oldugu gériilmektedir.

Tablo 4

Birden fazla cep telefonu kullananlarin

sayisi Frekans %
Evet 122 33.8
Hayir 239 66.2
Total 361 100.0

Ogrencilerin %63.2’si Nokia, %18.6’s1 Samsung, %7.5°i Sony-Ericson marka cep
telefonu kullanmaktadir (Tablo 5). Ogrencilerin kullandig1 cep telefonu markalari arasinda
Nokia marka cep telefonunun diger markalara goére olduk¢a fazla tercih edildigi
goriilmektedir. Nokia marka cep telefonunundan sonra en ¢ok Samsung ve Sony-Ericson
marka telefonlarin kullanilmakta oldugu saptanmistir. Bu markalarin Nokia’nin oldukca
gerisinde yer aldig goriillmektedir.
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Tablo 5

Kullanilan cep telefonu markalar: | Frekans | %
Nokia 228 63.2
Samsung 67 18.6
Sony-Ericson 27 75
Motorola 10 2.8
LG 7 1.9
Simens 10 2.8
Diger 12 33
Total 361 100.0

Bundan sonra cep telefonu almak istediklerinde tercihlerinin hangi marka olacagi
sorusu i¢in Ogrencilerin % 68.9’u Nokia’y1, %13.9’u Samsung’u ve % 6.9’u Sony-
Ericson’u tercih edecegini belirtmistir (Tablo 6). Bundan sonra satin alimlarda tercih
edilecek cep telefonu markasinda Nokia yine en fazla tercih edilen marka olarak
belirtilmekte, Samsung ve Sony-Ericson marka telefon tercihlerinde gerileme
goriilmektedir. Nokia marka, 6grencilerin gerek su anki kullanimlar1 ve gerekse satin
almmasi1 disiinlilen markalar arasinda ilk sirada tercih ettikleri marka olarak
belirtilmektedir. Sektdr verilerine bakildiginda da bu markanin pazarda 6ne ¢ikan ve en ¢ok
satan markalar arasinda oldugu goriilmektedir.

Tablo 6

Tercih edilecek olan cep telefonu markalar1 | Frekans | %
Nokia 248 68.7
Samsung 50 13.9
Sony-Ericson 25 6.9
Motorola 8 2.2
LG 6 17
Simens 1 3
Diger 23 6.4
Total 361 100.0

Hipotezler

Cinsiyet - Ogrencilerin Kullanmakta Oldugu Cep Telefonu Markast:

HO: Ogrencilerin kullanmakta oldugu cep telefonu markasi cinsiyetlerinden
bagimsizdir.
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H1: Ogrencilerin kullanmakta oldugu cep telefonu markasi cinsiyetlerinden

bagimsiz degildir.
Tablo 7

Ogrencilerin kullanmakta oldugu cep Cinsiyet
telefonu markasi Toplam | x? p
Kadin | Erkek
Nokia Frekans 95 133 228
% 26.3 |36.8 |63.2
Samsung Frekans 30 37 67
% 8.3 10.2 | 18.6
Sony-Ericson  Frekans 10 17 27
% 2.8 4.7 75
Motorola Frekans 5 5 10 4.842 | 0.564
% 14 1.4 2.8
LG Frekans 4 3 7
% 11 0.8 1.9
Simens Frekans 5 5 10
% 1.4 1.4 2.8
Diger Frekans 2 10 12
% 0.6 2.8 3.3
Toplam Frekans 151 210 361
% 418 |58.2 | 100

p=0.564>0.05 oldugu icin, HO hipotezi red edilemez. Ogrencilerin su an

kullanmakta olduklar1 cep telefonu markasi grencilerin cinsiyetlerinden bagimsizdir.

Cinsiyet - Ogrencilerin Tercih Edecegi Cep Telefonu Markast:

HO: Ogrencilerin tercih edecegi cep telefonu markasi cinsiyetlerinden bagimsizdir

H1: Ogrencilerin tercih edecegi cep telefonu markas: cinsiyetlerinden bagimsiz

degildir.
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Tablo 8
. Cinsiyet
Ogrencilerin tercih edecegi cep telefonu markasi Toplam | x2 p
Kadin | Erkek
Nokia Frekans 111 137 248
% 30.7 |38 68.7
Samsung Frekans 22 28 50
% 6.1 7.8 13.9
Sony-Ericson Frekans 9 16 25
% 25 4.4 6.9
Motorola Frekans 3 5 8 7.924 1 0.244
% 0.8 1.4 2.2
LG Frekans 2 4 6
% 0.6 1.1 1.7
Simens Frekans 0 1 1
% 0 0.3 0.3
Diger Frekans 4 19 23
% 1.1 5.3 6.4
Total Frekans 151 210 361
% 41.8 |58.2 | 100.

p=0.244>0.05 oldugu icin HO hipotezi red edilemez. Ogrencilerin gelecekte satin

almay1 diisiindiikleri cep telefonu markasi cinsiyetlerden bagimsizdir.

Yas - Ogrencilerin Kullanmakta Oldugu Cep Telefonu Markast :

HO: Ogrencilerin  kullanmakta oldugu cep telefonu markasi yaslarindan

bagimsizdir.

H1: Oprencilerin kullanmakta oldugu cep telefonu markasi yaslarindan bagimsiz

degildir.
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Tablo 9

Ogrencilerin kullanmakta oldugu Toplam X2 p
cep telefonu markasi Yas
16-20 | 21ve +
Nokia Frekans 190 38 228
% 52.6 10.5 63.2
Samsung Frekans 53 14 67
% 14.7 3.9 18.6
Sony-Ericson Frekans 21 6 27
% 5.8 1.7 7.5
Motorola Frekans 8 2 10 4.190 | 0.65
% 2.2 0.6 2.8
LG Frekans 6 1 7
% 1.7 0.3 1.9
Simens Frekans 6 4 10
% 1.7 1.1 2.8
Diger Frekans 10 2 12
% 2.8 0.6 3.3
Toplam Frekans 294 67 361
% 81.4 18.6 100

p=0.651>0.05 oldugu icin HO hipotezi red edilemez. Ogrencilerin su an
kullanmakta olduklar1 cep telefonu markasi yaslarindan bagimsizdir.

Yas - Ogrencilerin Tercih Edecegi Cep Telefonu Markasi:

HO: Ogrencilerin tercih edecegi cep telefonu markasi yaslarindan bagimsizdir

HI: Ogrencilerin tercih edecegi cep telefonu markas:1 yaslarindan bagimsiz
degildir.
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Tablo 10
Ogrencilerin tercih edecegi Yas ,
cep telefonu markasi . | Toplam X p
16-20 21 ve lsti
Nokia Frekan 213 35 248
S
% 59.0 9.7 68.7
Samsung SIfrekan 36 14 50
% 10.0 3.9 13.9
Sony-Ericson Frekan 18 7 25
S
% 5.0 1.9 6.9
Motorola Frekan 6 5 8 15.92 1 0.014
s . .
% 1.7 0.6 2.2
LG Frekan 6 0 6
S
% 1.7 - 1.7
Simens Frekan 1 i 1
S
% 0.3 - 0.3
Diger Frekan 14 9 23
S
% 3.9 2.5 6.4
Toplam Frekan 294 67 361
S
% 81.4 18.6 100

p=0.014<0.05 oldugu i¢in HO hipotezi reddedilmistir. Ogrencilerin gelecekte satin

almay1 disiindiikleri cep telefonu markasi ile yaslari birbirinden bagimsiz degildir.

Gelir - Ogrencilerin Kullanmakta Oldugu Cep Telefonu Markast:

HO: Ogrencilerin  kullanmakta oldugu cep telefonu markasi gelirlerinden

bagimsizdir.

H1: Ogrencilerin kullanmakta oldugu cep telefonu markas1 gelirlerinden bagimsiz

degildir.
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Tablo 11

.. Gelir
Ogrencilerin kullanmakta
oldugu cep telefonu <500 501- [1001- [ 1501- |2001 | Toplam | x2 p
markasi 1000 | 1500 (2000 |ve+
Nokia Frekans 31 93 48 34 22 228
% 86 258 |13,3 |94 6,1 |63,2
Samsung Frekans 7 28 16 11 5 67
% 19 |78 |44 3.0 14 ]18.6
Sony-Ericson  Frekans 3 11 8 2 3 27
% 08 30 |22 0.6 08 |75
Motorola Frekans 0 2 4 2 2 10
% - 06 |11 0.6 06 |28 27331 0,289
LG Frekans 0 3 2 0 2 7
% - 0.8 0.6 - 06 |1.9
Simens Frekans 2 4 1 2 1 10
% 06 (11 |03 0.6 03 |28
Diger Frekans 2 1 3 1 5 12
% 06 (03 |08 0.3 1.4 ]33
Toplam Frekans 45 142 |82 52 40 361
% 125 ]39.3 |22.7 144 |11.1 |100

p=0.289>0.05 oldugu icin HO hipotez red edilemez. Ogrencilerin su an
kullanmakta olduklar1 cep telefonu markasi 6grencilerin gelirlerinden bagimsizdir.

Gelir - Ogrencilerin Tercih Edecegi Cep Telefonu Markast :

HO: Ogrencilerin tercih edecegi cep telefonu markasi gelirlerinden bagimsizdir

H1: Ogrencilerin tercih edecegi cep telefonu markasi gelirlerinden bagimsiz

degildir.
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Tablo 12
Gelir
Ogrencilerin tercih Toplam . b
gf:fﬁf;lcep telefonu | 550 |oz- [1001-1500 | 501- 001 ve +
1000 2000
Nokia
40 05 44 6 3 248

Frekans

% 111 9.1 12,2 0 4 68,7
Samsung

Frekans |2 7 21 50

% 0.6 7 5.8 .9 8 13.9
Sony-
Ericson Frekans |2 0 6 25

% 0.6 .8 1.7 .8 A 6.9
Motorola Frekans |0 3 8

% - .8 0.8 .6 2.2 40.272 0,020
LG Frekans |0 2 6

% - .6 0.6 3 3 17
Simens Frekans |0 0 1

% - .3 - 0.3
Diger Frekans |1 6 23

% 0.3 A 1.7 4 9 6.4
Toplam

Frekans |45 42 82 2 0 361

% 125 9.3 22.7 4.4 11 100

p=0.020<0.05 oldugu igin HO hipotezi reddedilmistir. Ogrencilerin bundan

sonraki cep telefonu alimlarinda tercih edecekleri cep telefonu markasi gelirlerinden
bagimsiz degildir.
almmaktadir. Fakat bundan sonraki alimlarda kendi gelirlerini elde etmeleri ile tercihlerinde
de degisiklik olabilecegi diisiiniilebilir. Gelecekte satin alacaklar1 cep telefonu markasinin

gelire bagimli oldugu goriilmektedir.
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Cep telefonu markasinin se¢imini etkileyen unsurlara bakildiginda hemen biitiin
unsurlarin  se¢imde Onemli oldugu goriilmektedir. Ortalamalara bakildiginda; marka
seciminde “Cihazin hafiza o6zellikleri 6nemlidir (4.37)” diyenlerin orami %87.4’tiir;
“Batarya siiresinin uzunlugu onemlidir (4.35)” diyenlerin oram1 %86.7°dir ve “Kamera
¢Oziinlirliigli 6nemli bir etkendir (4.30)” diyenlerin orani ise 85.3’tiir (Tablo 13). Bu
ifadeler 6grencilerin marka seciminde etkili olan faktorler arasinda en fazla katildiklari
ifadelerdir. Yani 6grenciler cep telefonu alirken cihazin hafiza 6zellikleri, batarya siiresinin
uzunlugu ve kamera ¢oziinilirligii gibi faktorlere dikkat etmekte, bir cep telefonunda bu
ozelliklerin olmasini istemektedirler.

Ogrencilerin; “Cep telefonunun iiretildigi iilke dnemlidir (3.24)”, “Bas konus
ozelliginin bulunurlugu 6nemlidir (3.25)”, “Markanin aldig1 odiiller 6nemlidir (3.39)”
ifadelerine ise marka se¢iminde daha az katildiklari belirlenmistir (Tablo 13). Yani
ogrencilerin cep telefonu marka se¢iminde cep telefonunun hangi iilkede fiiretildigi,
markanin 6dil alip almadigt gibi 6zelliklere ¢cok dikkat etmedikleri sdylenebilir.

Ayrica dgrencilerin cep telefonu markasimin segiminde etkili olan faktorlerde
cinsiyetlerine gore bir farklik gosterip gostermediginin belirlenmesi i¢in parametrik
olmayan testlerden Mann-Whitney U test uygulanmis ve test sonuglarinin gegerli olasilik
degerleri Tablo 13’de son siitununda verilmigtir. Buna goére 6grencilerin marka se¢minde
asagidaki faktorler cinsiyete gore farklilik arz etmektedir;

*. Satis sonrasi hizmet

*. Cep telefonu dayaniklilig

* Markanin yarattig1 giiven

*_ Markanin bir¢cok yerde bulunmasi
*. Cep telefonu estetigi

*. Markanin aldig: 6diiller

*. Batarya siiresi

*Wap-GPRS 6zelliginin bulunmasi

Bunlar 6grenci tercihlerinde cinsiyete gore farklilik gosterirken Tablo 13’{in diger
maddelerinde cinsiyete gore bir farkliligin istatistiki olarak olmadig1 anlagilmaktadir.

Tablo 13

Cep Telefonu Markasim | *1 2 3 4 5

Secmede Etkili Olan Frekans | Frekans | Frekans | Frekans | Frekans | Ort. | S.S P
Faktorler (%) (%) (%) (%) (%)

Cep telefonunda kalite 116 186

snemlidic 31(8.6) 16 (4.4) | 12(3.3) (32.1) (51.5) 414 | 1.218 | ,75
Markanin imaj1 satin 38 136 114

almay etkiler (10.5) 33(9.1) | 40 111 (37.7) (31.6) .71 1288 | 65
Cep telefonun fiyat1 satin 125 148

almada etkilidir 32(8.9) | 22 (6.1) | 34 (94) (34.6) (41) 393 | 1.243 | 47
Satis sonrasi hizmetler 25 (6.9) | 16 (4.4) | 18(5) 94 (26) | 208 4,23 | 1.174 | ,05
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onemlidir (garanti,servis.. .
lidir ( i is..) 57.6
Cep teleforlun 114 187
dayaniklilig1 satin 17 (4.7) | 13 (3.6) | 30(8.3) 422 | 1.060 | ,042
o (31.6) (51.8)
alimimda etkilidir
Isletmelerin sosyal
. 41 91 100 103
13r0jelejrej katilimlari 26 (7.2) (11.4) (252) 27.7) (28.5) 3.59 | 1.215 | ,038
6nemlidir
Markanin yarattig1 giiven 133 174
yiiksek olmalidir 19 (5.3) | 13 (3.6) | 22 (6.1) (36.8) (48.2) 419 | 1.062 | ,002
Promosyon uygulamalart 138 104
satin alma kararimda 20 (5.5) | 34 (9.4) | 65(18) 3.75 | 1.134 | ,164
P (38.2) (28.8)
etkilidir
Markanin birgok yerde 48 126
bulunurlugu Snemlidir 19 (5.3) | 31 (8.6) (13.3) (34.9) 137(38) | 3.92 | 1.152 | ,042
Cep telefonunun kullanigh 112 193
olusu Gnemlidir 22 (6.1) | 12 (3.3) | 22(6.1) (31) (53.5) 422 | 1.109 | ,566
Cep telefonun estetigi 37 121 159
satin alimda etkilid 12.33) | 3289 | 105 | (335 | (44 4.06 [ 1.094 1,014
Renk ¢esitliliginin 53 51 124 104
bulunusu dnemlidir 29 (8) (14.7) (14.1) (34.3) (28.8) 361 | 1.262 | .54
Markanin pazar pay1 40 78 129 87
snemlidir 2009 1 111y | e1e) | @y | agy |38 1183 891
Cep telefonun tretildigi 48 70 75 85 83
iilke snemlidir 133) | w94 |08 |@3s |@s [3%]138]82
Markanin model ¢esidi 45 149 110
etkilidir 23 (64) [ 3404 | 155 | (a13) | @os |380] 21199 | 152
Markanin aldig1 6diiller 69 99 91
Snemlidir 36 (10) (19.1) 66(18.3) (27.4) (25.2) 3.39 | 1.314 | ,001
Batarya siiresi uzunlugu 95 218
snemlidir 16 (4.4) | 10 (2.8) | 22 (6.1) (26.3) (60.4) 435 | 1.026 | ,014
Cihazin hafiza 6zellikleri 97 218
Snemlidir 13 (3.6) | 12 (3.3) | 21 (5.8) (26.9) (60.4) 437 | 992 | 917
WAP-GPRS 6zelliginin 42 116 155
bulunurlugu Snemlidir 15042 13800 | 116 |@Eay | @2 |[401]1135] .04
Bluetooth 6zelliginin 107 195
bulunurlugu nemlidir 14 (3.9) | 20 (5.5) | 25 (6.9) (29.6) (54) 424 | 1.060 | ,88
3G ye uygun olusu 53 125 133
onemlidir 17.(47) | 33 (9.1) (14.7) (34.6) (36.8) 3.90 | 1.139 f .94
MP3-RADYO 6zelliginin 103 198
bulunurlugu énemlidir 11.() 19 (5.3) | 30 (83) (28.5) (54.8) 4.27 | 1.023 | 247
Kamera ¢oziintirliigi 103 205
6nemli bir etkendir 11G) 21 (58) | 21 (58) (28.5) (56.8) 4.30 [ 1022 ] 24
Pc programlarina uyumlu 40 100 172
olmasi 6nemlidir 14 (3.9) (11.1) 3 (7) (27.7) (47.6) 404 | 1169 | 397
Telefonun agirligi 6nemli 60 128
bir etkendir 25(6.9) | 36 (10) (16.6) 112 (31) (35.5) 378 | 1224 | ;711
Bas-konus 6zelliginin 48 78 88 82
bulunurlugu énemlidir 133 |®® | e |ag |an [|32|13%] 2
Oyun programlarina 69 62 99 97
uygunluk dnemlidir 3404 101y |ara |ere |wesy |41 ] 175
Telefonun rehber 138 143
ozellikleri onemlidir 19(63) | 27(75) [ 3404 | 382) | (306) [399]1125] 816
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Zil segeneklerin olusu 2466) | 34 (94) | 34 09) 125 144 392 | 1210 | 457

6nemlidir (34.6) (39.9)

Video kayit 6zelliginin 116 174

bulunurlugu énemlidir 18() |2466) | 296) | (501 | sz |[*12[|11%5] 91

Ekran ozellikleri 100

snemlicirnotlik genistik.) | 2364 | 16@4) [ 2775) | 57 | 195(64) [ 419 | 1155 [ 58

Handsfree 6zelligi 37 58 120 121

bulunurlugu dnemlidir 2569 | 02 |@ey |@32 |@s |76 12510

Cep telefonu reklamlari 42 39 58 100 122

satin almamda etkilidir | (1.6) | @08) | ey | @7 | @3e | 36| 1354 089
*1 Kesinlikle Katilmiyorum, 2 Katilmiyorum, 3 Kararsizim, 4 Katiliyorum, 5

Kesinlikle Katilryorum

5. Sonuc¢

Modern pazarlama anlayisinin temelinde yatan diisiince miisteri odakliliktir. Cep
telefonu pazarinda ¢ok sayida rakip firma oldugu diisiiniiliirse bu firmalarin basarisi hedef
pazarlarin1 dogru segmeleri ve segtikleri hedef pazarin 6zelliklerine uygun iriinleri pazara
sunmalar1 ile miimkiin olacaktir. Diinyadaki degisimler, ekonomilerin gelismesi,
tiiketicilerin yasam bicimlerini ve dolayisi ile satin alma davramslarini etkilemektedir. ilk
pazara sunuldugu yillarda ¢ok simirli sayida tiiketicinin kullandigi cep telefonlar: bugiin
hemen her gelir grubu tarafindan kullanilmaktadir. Tirkiye’de firmalar i¢in 6nemli bir
hedef kitle gen¢ niifustur. Geng niifusun teknolojik degisimlerle yakindan ilgilendiklerini
dikkate alarak ve bu niifusun cep telefonundan beklentilerini esas alarak {iriin gelistiren ve
en iyi hizmeti sunan firmalar pazarda varolmaya devam edecektir.
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